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0 N0sso pais as iniciativas de Edu-
cacao/Formacao a Distancia estive-
ram ligadas a necessidade de suprir
um problema colocado pela op¢ao politica
de acrescentar durag&o a escolaridade obri-
gatdria e de incluir mais criangas ou jovens
no sistema escolar. Foi 0 caso da Telescola
que funcionou durante quatro décadas (de
1965 até 2004, ja com a designacao Ensino
Basico Mediatizado] e permitiu 0 acesso de
centenas de milhar de criangas aos 5.°e 6.°
anos de escolaridade e do Ano Propedéuti-
co, que tendo funcionado durante trés anos
letivos, garantiu o alargamento inicial do en-
sino secundario (ainda n&o obrigatério) de
11 para 12 anos. Neste conjunto podemos
ainda incluir a Universidade Aberta (UAb])
que permitiu também um alargamento do
acesso ao ensino superior.

Todas estas experiéncias estiveram em
algum momento alicergadas em transmis-
sdes televisivas com algum tipo de apoio fi-
sico, seja 0 monitor da telescola, os manuais
do propedéutico e algum apoio presencial,
seja ainda 0s manuais da UAb. Todas previam
testes ou exames presenciais e com exce-
¢ao da UAb tiveram toda a sua existéncia
num mundo em que a palavra computador
(quase) ndo existia. Uma outra caracteris-
tica as unia: o carater totalmente expositivo
da lecionagao. Finalmente, o recentissimo
#EstudoEmCasa funciona também em am-
biente televisivo.

Em conclusao, podemos entao referir que
Educagao/Formagao a Distancia em Portugal
com alguma excegao para a UAb funcionou
em plataforma televisiva, teve carater pro-
visério e substitutivo, destinou-se a suprir
uma falta fisica, usou métodos expositivos
de ensino e assentou em conteldos de ca-
riz tedrico.

A utilizacao de Formacao a Distancia
(FaD) em contexto de formago profissional
é de dificil aplicacao e de utilizagao limitada,

nunca podendo ser um recurso massificado
e universal. Aimpossibilidade do uso da pla-
taforma televisiva (enorme atomizag&o dos
contetidos, nimero diminuto de formandos
em cada, duragcdo muito dispar, espaco hert-
ziano ocupado) obriga ao uso das plataformas
informaticas e coloca o enorme desafio das
desigualdades de acesso de que nenhuma das
anteriores experiéncias padecia, porquanto o
acesso a televisao é totalmente massificado
e mesmo na Telescola essa questdo estava
resolvida, pois as criangas assistiam as au-
las (primeiro em emiss3o direta e mais tarde
através de cassetes de video) num espaco
fisico comum, fosse uma sala do entdo en-
sino primario, da casa do povo, da junta de
freguesia, etc.

Por outro lado, pode afirmar-se que
a formagao profissional e a formacdo a
distancia sdo pouco amigdveis entre sidada,
entre outras razdes, a fortissima componente
pratica que a primeira integra, quer nos
centros de formag&o quer nas situagdes de
contexto de trabalho.

E porém, a FaD apresentou-se como uma
resposta valida em tempos de pandemia e a
merecer uma outra reflexdo. Parece ja hoje
claro que acabaremos por recorrer muito
menos a FaD do que fizemos entre maio e
julho, mas teremos muito mais turmas naquela
modalidade do que o acontecia até ao inicio
da pandemia. Ganhamos um instrumento de
trabalho. Como o tornar inclusivo e potenciador
de mais e melhor formacgao sera um debate
para o qual este nimero da Dirigir&Formar
procura contribuir.m
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MIGUEL CABRITA, SECRETARIQ DE ESTADO ADJUNTO,
DO TRABALHO E DA FORMACAO PROFISSIONAL

“UMA

INVISIVEL

NA FORMACAO
PROFISSIONAL”

@ GCRE/IEFP, I. P.

m marco e por for¢ca da pandemia Covid-19,
toda a nossa vida mudou repentinamente.

Aformacao profissional teve, também, de acom-

panhar essa mudanga e a formagao a distancia (FaD)
ministrada pelo Instituto do Emprego e Formagao Pro-
fissional, |.P. (IEFP}, a semelhanga do que aconteceu

noutros contextos, foi chamada a assumir-se quase

exclusivamente como a Unica alternativa formativa.

A Dirigir&Formar entrevistou o Secretario de Estado
Adjunto, do Trabalho e da Formagao Profissional, Miguel
Cabrita, para que partilhasse connosco a sua reflexao
sobre 0s impactos que esta crise pandémica teve na
formacao profissional e nos seus intervenientes e a ca-
pacidade da resposta publica aos desafios colocados.
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Dirigir&Formar: Ao fim de cerca de sete meses deste “novo
normal”, quer fazer-nos um balango do que aconteceu ao
nivel da formagao profissional?

Miguel Cabrita: A atividade formativa presencial foi sus-
pensa, de forma repentina, durante cerca de dois meses.
No entanto, o IEFP comecou de imediato a trabalhar em al-
ternativas e, progressivamente, a formagao foi sendo reto-
mada em toda a rede, com recurso a formacgao a distancia.

Foi uma adaptagao muito célere, que rapidamente ga-
nhou escala. E era mesmo a Unica via possivel durante o
periodo de suspens3o. Tendo em conta que nao existia
uma pratica alargada de formacao a distancia e, neces-
sariamente, ampla dimensao de resposta, foi a todos os
titulos notavel o esforgo feito pelo IEFP, enquanto servigo
publico, para ultrapassar os desafios que se colocaram a
formacao a distancia em larga escala.

Eimportante ndo esquecer que, para participarem neste
modelo, os formandos tém de dispor dos meios necessarios,
nomeadamente dos equipamentos, bem como das compe-
téncias basicas na area digital. Neste sentido, colocam-se,
além de questdes praticas, questdes de desigualdade rele-
vantes. Ao mesmo tempo, foi necessario qualificar formado-
res, adaptar recursos didaticos e montar toda a operagao.

Se em novembro tinham sido iniciadas perto de dez mil
acoes de formagao ao longo do ano, das quais 40% tinham
ocorrido exclusivamente a distancia ou em regime misto,
percebe-se bem o salto face ao passado.

Este movimento aconteceu, alids, em todas as frentes.
Foram certificados quase 2000 e-formadores e formados
mais de 3000 formadores para utilizacao de plataformas
de e-learning. Foram adaptados os materiais didaticos
de centenas de Unidades de Formacao de Curta Duragao
(UFCD) do Catalogo Nacional de Qualificagdes.

Ou seja, deste ponto de vista, houve uma revolugcao
invisivel na formacao profissional que talvez nao tenha
ainda sido devidamente reconhecida, mas que langou
as bases para uma resposta publica de formacao profis-
sional mais adaptdavel, mais apta, mais presente e mais
capaz de tirar partido do potencial dos meios tecnoldgi-
cos hoje disponiveis. E, sem ddvida, a pandemia obrigou
a acelerar e robustecer a transi¢do digital na formagao
profissional, um movimento que estava a ser preparado,
mas que teve de avangar sob pena de termos de parali-
sar todo o sistema ou reduzir muito significativamente a
sua capacidade por tempo indeterminado, algo que o pais
nao poderia permitir.

Este é o caminho de futuro: reforgar a oferta formati-
va a distancia e robustecer as condic6es necessarias para
assegurar o0 acesso e a participagao dos formandos, bem
como fortalecer os elementos-chave dos padrdes de qua-
lidade. Um caminho que tem de ser consolidado e que esta
a sé-lo, porque a utilidade da formacao a distancia ndo se
esgotara durante a pandemia Covid-19. Ela serd mais um
instrumento para promover 0 acesso das pessoas, em
particular dos desempregados, a aprendizagem ao longo
da vida e a melhoria dos niveis de qualificacado, problemas
estruturais do pais.

Independentemente do futuro, o presente foi ja uma
aposta ganha. Apesar da paralisagao, e depois da atividade
condicionada ao longo de muitos meses, os niveis globais
de execucgao da formagao profissional do IEFP tém vindo
a recuperar rapidamente.

D&F: Por outro lado, nem todas as formagdes sao passi-
veis de serem ministradas a distancia, alguns médulos
formativos (numas formagées mais, noutras menos)
tém forgcosamente de ter uma componente presencial.
Como vé a coexisténcia entre formagao presencial e FaD?
M.C.: A formag&o presencial e a distancia sdo regimes
complementares. E podem sé-lo dentro de uma mesma
acao de formagao. Ora, as medidas tornadas necessarias
pela pandemia Covid-19 acabaram por testar o potencial e
os limites da formacao a distancia. Hoje é possivel avaliar
com maior seguranga os aspetos mais favoraveis e as li-
mitagdes do modelo.

Deste ponto de vista, torna-se hoje ainda mais claro
que a componente de formagao pratica é essencial para
a consolidacdo das competéncias, ndo sé técnicas, mas
também relacionais, o que sera relevante para o desem-
penho profissional. Por outro lado, a interagao em sala
é importante pedagogicamente. Por estas razdes, a for-
macao presencial continuard a ser mobilizada, sempre
que for possivel.

Se este enunciado é, em geral, verdadeiro, é-0 ainda mais
na formag&o em contexto de trabalho. A titulo de exemplo,
considere-se os cursos de aprendizagem, modalidade dual
de formac&o de dupla certificagdo desenvolvida pelo [EFP e
que atribui nivel 4 do Quadro Nacional de Qualificagdes: é,
comparativamente com as outras modalidades do mesmo
nivel de certificacao, a que mais valoriza a formagao em
contexto de trabalho e, desde logo, a que tem maior per-
centagem de horas de formagao nas empresas.
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Por outro lado, existem competéncias e areas de for-
magao cujo resultado da aprendizagem nao é penalizado
pelo regime em que a formacao é ministrada, sendo nessas
que, pragmaticamente, é fundamental explorar a margem
de progressao ainda existente.

D&F: 0 IEFP é o maior promotor de formacéao profissional
no nosso pais e, no atual contexto, todo um conjunto de
respostas tiveram/tém de ser reequacionadas, ao nivel
da formagao profissional, para enfrentar os efeitos mais
imediatos e prementes desta crise pandémica. Que apre-
ciagdo faz deste esforgo e dos seus resultados?

M.C.: Como referi, houve um esforgo absolutamente nota-
vel de reorganizagao e de resposta formativa no contexto
da crise pandémica, de um dia para o outro. As agdes de
formacdo foram retomadas assim que possivel; enquanto
nao foi, foram asseguradas as bolsas de formacao e outros
apoios sociais aos formandos. Os formadores enquanto
prestadores de servicos foram abrangidos pelas medidas
extraordindrias de protecao social da seguranga social.
Aformacao foi retomada com uma grande percentagem de
acoes a distancia, de modo a impedir que o sistema ficas-
se paralisado. Ao mesmo tempo, tem sido possivel langar e
implementar novos projetos precisamente na area digital,
como o “UPskills — Digital skills & Jobs”, em parceria com
as principais empresas tecnolégicas, as universidades e
os politécnicos para formagao de programadores; 0 “Em-
prego + Digital” ou 0 “Programa Jovem + Digital”. Com per-
fis diferentes, sdo expressdes de uma aposta consistente
na formagdo na drea digital e de um forte posicionamento
do IEFP nesta &rea critica.

D&F: Uma nova reengenharia na formagao profissional é
incontornavel. Aproveitar o potencial das novas tecno-
logias para alargar o acesso a formagao e revolucionar
processos formativos e de aprendizagem é um desafio
e uma prioridade, mas a formagao profissional é muito
abrangente, quer ao nivel de pablicos-alvo, quer de moda-
lidades formativas. Do lado dos formandos, como garantir
que todos disponham de acesso as novas tecnologias e
que, por outro, sejam detentores das competéncias ne-
cessarias para as utilizar?

M.C.: Para garantir que os formandos dispdem de condi¢des
de poder participar em formagao a distancia, é essencial,
por um lado, equipar e capacitar 0s centros de formacao
profissional para desenvolver formagao a distancia. E nesse
contexto que o PEES o prevé no ATIVAR.PT, através da imple-
mentacdo do programa PRO Digital. Segundo dados do IEFP,
foram ja investidos perto de quatro milhdes de euros em

cerca de 17 mil equipamentos digitais, incluindo computa-
dores, acessos de banda larga e routers méveis, webcams
e outros, que podem ser cedidos aos formandos durante o
periodo de formacgao.

Paralelamente, é essencial promover a formagao das
pessoas na area digital, em particular das que nao pos-
suem competéncias bésicas digitais, para que possam,
com a autonomia necessaria, ndo s assistir, mas tam-
bém participar ativamente nas sessodes formativas a dis-
tancia, assegurando com sucesso o desenvolvimento das
suas competéncias.

Nesse sentido, o IEFP tem promovido a realizagcao de
formacdo na drea digital, tendo-se ja registado, este ano,
mais de 45 mil abrangidos em formagao na area digital, 0
que ja supera claramente a execugao do ano anterior, ape-
sar da paragem forcada da atividade durante parte do ano.



“Uma revolucdo invisivel na formacao profissional”

0 Governo tem na sua agenda um conjunto de medidas
com vista a transi¢ao digital da economia e da sociedade,
conforme expresso, por exemplo, no Plano de Agdo para
a Transicao Digital, a que a area governativa da formagao
profissional ndo é alheia. De modo transversal, esta é uma
dimensao que queremos ver expressa quer no didlogo es-
tratégico com os parceiros sociais na concertagao social,
quer em projetos e parcerias concretas no plano da forma-
€30, como as que acima referi.

D&F: No ambito do Plano de Agao para a Transigdo Digi-
tal, que referiu, qual a estratégia governamental definida
para a formagao profissional?

M.C.: 0 Plano de A¢ao para a Transicao Digital contempla
um pilar destinado a capacita¢ao e inclusao das pessoas,
sendo a dimens&o da formagao profissional uma das formas
de promover a sua capacitagdo na area digital. Aestratégia
do Governo, nesta matéria, assenta no aprofundamento das
respostas formativas incluindo as destinadas a melhoria
das qualificag@es e a requalificagao de ativos empregados
ou desempregados, que fomente o emprego na area digital
e que assegure a minimizagdo do impacto da automagao
no mercado de trabalho.

E da responsabilidade desta area governativa a imple-
mentacao da Garantia Digital que prevé assegurar que, até
2023, todos os desempregados tenham uma oferta de for-
macgao na area digital adequada ao seu nivel de qualifica-
¢ao e perfil de competéncias.

Esta formacao podera decorrer no ambito de modali-
dades de longa duragdo, como é o caso dos cursos EFA,
cursos aprendizagem ou cursos de especializagao tec-
nolégica, de média duragdo como € o caso de percursos
especificos, tais como os previstos no Programa Jovem +
Digital, ou de curta duragao mediante a participag¢do em for-
mac¢ao modular. Conforme referido anteriormente, a data,
ja se registavam mais de 45 mil abrangidos em acdes de
formacao na area digital.

0 Governo esta também a trabalhar para que exista,
a muito curto prazo, um reposicionamento da oferta for-
mativa no que se refere as competéncias basicas para a
area digital.

Note-se que, a este propdsito, esta em curso a revi-
sao do Referencial de Competéncias-Chave de Educacao
e Formacao de Adultos, de nivel basico, que serd o novo
quadro orientador para o RVCC de nivel basico e para o de-
senho curricular de percursos de educagao e formagao de
adultos (EFA e Formag&o Modular de nivel basico), no qual
houve uma preocupacao de alinhar a drea da competén-
cia-chave “Competéncia Digital” com o Quadro Dinamico de

Referéncia de Competéncia Digital, em termos de dominios
e niveis de proficiéncia.

Estad também prevista a criagdo de UFCD adicionais a
integrar no Catalogo Nacional de Qualificagao, destinadas
a pessoas que possuem baixos niveis de literacia digital,
de modo a completar o trabalho j4 iniciado nesta matéria.
Pretende-se acelerar a capacitagado das pessoas e a conver-
géncia de Portugal com a Unido Europeia, considerando que,
em 2019, pouco mais de metade da populagao portuguesa
(52%) possuia competéncias digitais basicas ou mais do
que basicas, o que compara com 58% da média da UE-28.

Paraisso também contribui o refor¢o de respostas para
setores ou publicos especificos, conforme estipulado no
PEES, nomeadamente na area digital com o langamento do
Programa Jovem + Digital, que ja referi.

D&F: A digitalizagdo é uma prioridade no nosso pais. Foi
recentemente criado um Centro Protocolar de Formagao
Profissional, o CESAE-Digital, orientado para qualificar
pessoas e organizagdes em competéncias digitais. 0 que
espera que possa mudar com este novo Centro?

M.C.: E um refor¢o importante numa drea que precisa de
ser dinamizada e é prioritaria, dado que o CESAE-Digital
permite uma ligagdo muito forte ao tecido empresarial.
No fundo, trata-se de um passo no alargamento da rede de
mais de 20 centros de gestao protocolar do IEFP, orienta-
dos para a formacao em diferentes setores, que passou
aintegrar o CESAE-Digital. E, alids, o cumprimento de um
compromisso do Programa do Governo e visa precisamen-
te fortalecer as estratégias de formagao de cariz setorial
e dar uma resposta de qualidade as profundas transfor-
magdes que se encontram em Curso na economia e no
mercado de trabalho.

De facto, no quadro dos novos desafios colocados pela
transicao digital, ter este centro protocolar em parceria com
uma entidade com o prestigio e a implanta¢ao da Associa-
¢30 Empresarial de Portugal (AEP) valoriza muito a inter-
vengao do IEFP e é uma resposta muito importante para o
pais, para a notoriedade e a adequacao da formacao pro-
fissional e, creio, que reforga ainda mais o papel liderante
da AEP na sua esfera de atuagao. E claramente uma par-
ceria em que 0 empenhamento de todos foi determinante
e em que todos ganham.

Anossa expectativa &, por isso, que o CESAE-digital te-
nha capacidade de se afirmar como parceiro estratégico do
IEFP, e acima de tudo do tecido empresarial, e como agente
dinamizador das competéncias digitais dos cidadaos em
geral e dos ativos em particular. Acredito estarem reunidas
as condicdes para que assim seja. m



TEMA DE CAPA

(RE)PENSAR 0 LUGAR DO ENSINO
E FORMACAO A DISTANCIA

NA FORMACAO PROFISSIONAL

Carolina Pereira, docente do Instituto de Educagao da Universidade de Lisboa,
e Elisabete Cruz, docente do Instituto de Educacao da Universidade de Lisboa
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INTRODUGAO

e ddvidas persistissem acerca da importancia fun-

damental das tecnologias no desenvolvimento de

acdes e dinamicas formativas em todos os niveis
de educacao e formacgao, modalidades e regimes, a rea-
lidade da pandemia Covid-19 tornou esta evidéncia mais
clara do que nunca.

Os impactos, ainda mal conhecidos, de um cenario que
obrigou todos os profissionais da educag&o e formagao (mais
ou menos céticos, mais ou menos preparados, mais ou me-
nos confiantes nas potencialidades pedagégicas das tecno-
logias) a descobrir novas e diferentes configuragdes de fazer
as coisas, a expressar-se e a criar oportunidades de aprendi-
zagem com recurso as diferentes formas que as tecnologias

digitais hoje permitem, deixam ja antever um alargamento
do leque de opcdes estratégicas em diversas dimensoes,
nomeadamente pedagdgicas, organizacionais e politicas no
ambito do ensino e formag3o a distancia (EFaD).

De solugao paliativa para atender a necessidade de po-
tenciais formandos que, do ponto de vista geografico, se
encontravam impossibilitados de aceder aos espagos fisi-
cos promotores de atividades instrutivas, o EFaD vem-se
afirmando progressivamente, sendo hoje encarado como
uma solugao eficaz para responder a outras necessidades
decorrentes das dificuldades de compatibilizagdo dos tem-
pos de trabalho, familia e formacgao, sejam estes sentidos
por individuos ou por organizagoes.




Neste contexto, temos disponivel um leque de ferramen-
tas e de modelos pedagégicos que colocam o EFaD como uma
forma de organizagdo da formagao valida para responder aos
novos e complexos desafios das sociedades, e ndo apenas
como uma segunda escolha. Embora isso nao ofereca davi-
das no plano discursivo, a realidade é que esta modalidade
nunca integrou cabalmente os sistemas de formagao formais.

Em Portugal, além da escassa regulamentacao, orien-
tacdes e normativos de que dispomos, a formagao profis-
sional a distancia é destinada privilegiadamente a publicos
altamente especializados e oferecida ou por instituicdes
de ensino superior ou por entidades formadoras altamen-
te reconhecidas no mercado para uma determinada area.

Pensamos que varios fatores contribuem para que o per-
curso do EFaD na formacao profissional siga uma trajetéria
de pouco reconhecimento, tando na dinamica da oferta de
qualificagao de jovens e adultos, como no sentido inverso,
na dinamica da procura.

Sem qualquer pretensao de esgotar o tema, destaca-
mos neste artigo sete problemas que consideramos rele-
vantes trazer 2 lica para (re)pensarmos o lugar do EFaD
na formagao profissional.

I. AAVALIACAO NAO PRESENCIAL

A credibilidade da formagdo assenta largamente na atri-
buicao de um documento de aprovagao (o certificado) que
resulta da demonstracao das aprendizagens em prova pre-
sencial, validada pela verificagao in loco da identidade do
individuo que realiza a prova.

Como garantir este elemento a distancia? Ainda nao
existe uma resposta cabal para esta questao. Sabemos que
varias certificac@es profissionais, inclusive na area da in-
formatica, sdo oferecidas a distancia, mas as provas finais
implicam a deslocagao fisica a um polo geograficamente
préximo, no qual é validada a identidade do examinando.

Ou seja, nem as entidades especializadas na area digital
encontraram um modelo que permita eliminar a necessi-
dade de confirmagao presencial do individuo para credibi-
lizar o certificado que é emitido.

Este problema implica discutir, analisar e encontrar
modelos, normativos, processos e instrumentos de ava-
liagdo das aprendizagens adequados ao cenario da nao
presencialidade, com a mesma qualidade e reputacao dos
processos de avaliagdo presenciais.

Il. AS CRENCAS SOBRE A APRENDIZAGEM

Embora as ofertas de EFaD tendam a focalizar-se, cada vez
mais, no desenvolvimento de competéncias consideradas

relevantes para responder as atuais exigéncias, permanece
um conjunto de crencas sobre as reais possibilidades
desta modalidade para o desenvolvimento de aprendi-
zagens que vao além do chamado conhecimento decla-
rativo (tedrico).

Frequentemente, associa-se o EFaD ao estudo de uma
determinada “matéria”, numa sequéncia que envolve a lei-
tura de documentos, a visualizagao/audicao de palestras/
conferéncias e, por fim, a realizagdo de uma prova/teste.

Independentemente da interatividade associada a este
percurso-tipo, a énfase situa-se no plano do conhecimento
de termos, factos, conceitos e teorias, ndo tanto no “saber
fazer” ou mesmo no “saber ser”.

Esta concecao leva a descurar a possibilidade de, tam-
bém a distancia, se proporcionarem atividades que possibi-
litem “treinar” procedimentos e comportamentos, exigindo,
por isso, um trabalho de desconstrucao que passa desde
logo pelo levantamento e difusdo de boas praticas em di-
versas areas da formagao continua de ativos.

Ill. 0S PROGRAMAS DE FINANCIAMENTO EXTERNO

Os programas de financiamento externo sao um problema
para a evolucao das praticas no ambito do EFaD na medida
em que 0s termos, as condi¢des e as regras que apresentam
foram equacionadas para modelos de formacao presenciais,
condicionando fortemente a qualidade e sustentabilidade
das ofertas formativas a distancia.

Aforma de verificagao da execugao dos programas de
formacao com base na férmula volume de formacao é, pos-
sivelmente, um dos aspetos mais criticos. Neste caso, em
sede de prestagdo de contas, as evidéncias que suportam
esta férmula sdo as folhas de presenga de formandos e for-
madores, atestando que ambos “efetivamente” frequenta-
ram um percurso de x horas.

Asubstancia e o que fica desse percurso, tenha sido feito
com mais ou menos aparatos tecnolégicos, pouco importa
neste cenario. E, afinal, 0 que conta? Um papel que ateste a
presenca? Importa, pois, repensar a formagao e a sua imple-
mentacao a partir de/e para a melhoria das aprendizagens,
ampliando o leque de evidéncias que podem ser facilmente
encontradas nos ambientes a distancia sobre o processo e
os resultados alcangados.

IV. ACAPACIDADE FINANCEIRA

A consideracao de que o EFaD pode, a médio/longo pra-
0, apresentar custos mais baixos, ndo significa auséncia
de custos. A partir da experiéncia de qualquer entidade
que inicie este percurso, o que se percebe rapidamente é
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que 0s custos mais significativos sao os custos iniciais de
implementacao do sistema, incluindo os recursos pedagé-
gicos de suporte a formacgao.

Um recurso pedagdgico para o EFaD tem de ser capaz
deincluir toda ainformag&o a que um determinado conted-
do curricular obriga, mas também a linguagem, a relagao
pedagégica, a capacidade de motivar e manter o entusias-
mo de quem aprende... tudo o que, no modelo presencial,
(teoricamente) facilitado pelo formador.

Ainda que ndo se trate de uma mera substitui¢ao, os
recursos para o EFaD sdo efetivamente os intermediarios
centrais, por vezes, 0s Unicos, do processo de formacao.
Os aprendentes interagem com o material, e esse material
deve “interagir de volta”.

Esta caracteristica dialégica dos recursos para o EFaD,
essencial para 0 seu sucesso, acarreta um custo elevado,
que deve ser considerado no momento de ponderagdo da
capacidade financeira de qualquer instituicao que preten-
da implementar cursos a distancia.

V.AS COMPETENCIAS DOS FORMADORES

Quando se questiona a preparacdo dos formadores para
o EFaD, a resposta natural surge na formagao especializa-
da, apostando-se na “transformagao” de formadores em
e-formadores.

No entanto, esta questao nao se coloca aqui desta for-
ma, pois parte do pressuposto que o papel do formador pre-
sencial é equivalente ao do formador a distancia. Ndo cabe
neste artigo uma exploracao mais detalhada das fungdes e
competéncias do e-formador, interessa-nos mais reforgar a
ideia de que aimplementacao de sistemas de EFaD pode ser
equacionada como um processo que obriga a constituicao
de equipas multidisciplinares, integrando membros com
uma diversidade de fungdes especializadas.

Embora o formador assuma a face mais visivel deste
sistema, ha que contar com toda uma estrutura de suporte
que também o acompanha na concecao, implementacgao
e avaliagdo de cada curso. O problema das competéncias
dos formadores é, neste sentido, o problema das compe-
téncias dos recursos humanos (RH) necesséarios ao bom
desempenho do EFaD e implica repensar as estruturas e
as necessarias competéncias dos RH.

V1. 0 MITO DA FLEXIBILIDADE

0 mito da flexibilidade é um problema que, do nosso ponto
de vista, resulta da excessiva confianga naquilo que sao
as potenciais mais-valias do EFaD, levando a cristalizagao
da ideia de que qualquer curso a distancia é, por natureza,
mais flexivel do que um curso presencial.

Sem esquecer que essa caracteristica pode ser apre-
ciada em diversas dimensdes, vamos imaginar um curso
com cronograma e horarios fixos; neste caso, a flexibilida-
de é forcosamente muito limitada, reduzindo-se apenas
ao local onde se pode realizar a formagao. No entanto, se
0 mesmo curso apresentar apenas as datas de inicio e de
fim, permitird uma gestao mais flexivel do tempo por parte
de quem aprende.

Olhemos agora para 0s materiais e recursos disponi-
bilizados: se tiverem uma ordem de consulta predefinida,
teremos seguramente menos flexibilidade do que num cur-
so em que o0 aprendente pode escolher 0s seus préprios
recursos, a partir de uma base previamente fornecida ou
mesmo a partir da sua prdpria iniciativa.

Portanto, o EFaD é potencialmente mais flexivel, mas isso
nao é um dado adquirido, podendo, em determinados aspetos,
ser até mais rigido que 0s cursos presenciais e condicionar
todo o potencial das ferramentas e dos ambientes online.

VII. ALITERACIA DIGITAL E O ACESSO

Aliteracia digital ¢ um dos elementos considerados hoje em
dia como essenciais a qualquer cidadao para poder exercer
a sua cidadania de modo ativo e, sem duvida, central para
aceder a sistemas de formacgao a distancia.
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A tecnologia é o intermedidrio, logo ha que domina-la
minimamente para ter acesso a hovas oportunidades for-
mativas.

H3&, no entanto, que perceber que sendo estas com-
peténcias consideradas basilares, outros elementos sdo
também essenciais em contextos de EFaD, nomeadamente
motivacao, capacidade de organizagcao do tempo, ges-
tdo da aprendizagem... E, nesse sentido, o publico que
apresenta maior grau de sucesso é aquele que 0S possui.

Alintegracao de aprendentes nestes processos tem de
passar pela garantia de que 0s mesmaos possuem as com-
peténcias e as condi¢cdes essenciais para o fazer, inclusive
conectividade e acesso aos equipamentos necessarios.

Este problema acaba por dar visibilidade as questdes
de equidade de acesso e sucesso, e implica que os cur-
sos para o EFaD sejam desenhados, desde logo, a partir
de um conhecimento muito concreto das caracteristi-
cas e necessidades dos seus destinatarios, ponderando
também aqui as dificuldades resultantes de uma possi-
vel clivagem digital.

CONSIDERACOES FINAIS
A situacao pandémica com que nos defrontamos desde

marco de 2020 criou condi¢des, como hunca, para que 0s
diversos sistemas de formacgao encontrassem solugdes

inovadoras e diferenciadas para contornar grande parte
dos impedimentos, acima apresentados, a consolidagado
da modalidade de EFaD na formagao profissional.
Considerando as experiéncias que pudemos acompa-
nhar nos ultimos meses, de forma mais ou menos direta,
destaca-se a adogdo das seguintes medidas estratégicas:
i) a implementag3o de estratégias de avaliagdo ndo
presencial;
ii) a aposta na implementag3o de modelos hibridos
visando o desenvolvimento harmonioso das diversas
componentes da aprendizagem;
iii) a revis3o de regras para o financiamento externo,
introduzindo novos termos e principios para o funcio-
namento da formacao;
iv) o reforgo das infraestruturas tecnoldgicas, me-
diante a aquisi¢cdo de novos equipamentos ou adap-
tando os existentes;
v) o investimento nas competéncias dos formadores,
com oferta de formacao aberta e realizada por muitos
outros profissionais;
vi) a desmistificagao da flexibilidade, através da obri-
gacao de cada entidade especificar a sua forma de ope-
racionalizagao; e
vii) o incremento da literacia digital dos formandos,
ampliando-se os recursos de apoio para facilitar os
acessos a novas formas de aprender. m
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ncontram-se por identificar as esferas da Sociedade

que, na atualidade, se mantém realmente a margem

dos efeitos intensos, profundos e ubiquos que os am-
bientes online e as tecnologias digitais impuseram. Ainternet,
os servicos baseados na cloud, os dispositivos digitais, as
plataformas mobile difundiram-se, estabeleceram-se e al-
teraram profundamente os nossos padrdes informacionais,
comunicacionais e de mobilidade, as interagdes sociais, as
transagdes comerciais, o processo produtivo, criativo e re-
creativo, tanto a escala local como global, (se é que a primei-
ra, sequer, persiste]. 0 quanto esta verdade nos apraz ou
nos inquieta é irrelevante para a verdade em si.

Inadvertida e desinformadamente, persistem discursos
que apontam o0 nosso sistema educativo e formativo como
impermeaveis a estas mudangas. A escola, os centros de for-
mag3o e (re)qualificacdo, as instituicdes de ensino superior
nacionais tém vindo a acolher tais mudangas no seu inte-
rior. E certo que nao no ritmo nem na profusao desejada,
mas referirmo-nos a Escola de hoje como remontando ao
século XIX e aos Professores como representantes fiéis
do século XX é injusto e infrutifero.

Ha uma séria melhoria a estabelecer, mas a modernizagao
das praticas educativas tem vindo a acontecer. 0s estudos in-
ternacionais, como é o caso do PISA 2018 (OCDE, 2019), co-
locam Portugal como um dos paises onde se tem progredido
mais em termos educativos. Nos Ultimos meses, os sistemas
educativo e formativo nacionais foram colocados a prova de
forma intensa e novamente a resposta relevou-se ajustada.
Decerto, nao perfeita, mas, em nenhum pais do mundo, face
aimprevisibilidade do desafio vivido, se encontrou perfeicao.

EDUCAGAO A DISTANCIA, E-LEARNING,
ENSINO ONLINE: 0 QUE FOI QUE VIVEMOS
E 0 QUE PRECISAMOS DE VIVER?

0 encerramento das instituicdes de ensino levou a que os co
nceitos de educag&o a distancia, ensino online ou e-learning
se colocassem na ordem do dia, proliferando incoerentemen-
te nos discursos formais e informais.

Contudo, acomunidade cientifica e,em especifico, os inves-
tigadores que assumem a Online Education como objeto de es-
tudo, rapidamente procuraram etiquetar de forma correta o pro-
cessovivido: Emergency remote teaching (ERT), Ensino Remoto
de Emergéncia, foi o conceito utilizado (Hodges, Moore, Lockee,
Trust &Bond, 2020). Nao era novo na literatura, 0 mesmo havia
ja sido utilizado para referir-se ao encerramento das atividades
presenciais de ensino vivido em Nova Orleans, em 2005, na se-
quéncia do furac3o Katrina Hoover, Dopson & Drehobl, 2010).

Estes conceitos sao distintos. Enquanto em e-learning o
processo de criacao de cursos envolve processos cuidados



de andlise, planificagao, produgao e desenvolvimento de con-
teudos digitais, bem como de design instrucional para uma
bem-sucedida experiéncia educativa mediada por um ambien-
te virtual de aprendizagem, onde equipas multidisciplinares
sao chamadas a atuar, 0 ERT ndo dispde do tempo ou recursos
equivalentes. Estabelece-se como um processo de resposta
auma dada crise onde 0 modelo de ensino privilegiadamente
presencial é substituido, temporariamente, por sistema remoto
ou online. Apresenta-se como um modelo de resposta rapida,
temporaria e orientada a satisfacdo dos requisitos minimos;
centra-se no ensino, ha instrugcdo e nao na aprendizagem/
desenvolvimento de competéncias, alicerca-se maioritaria-
mente em solucdes de comunicagdo sincrona, nem sempre
baseadas naweb, envolvendo também solucdes nao digitais,
como a distribui¢do de material impresso e o uso de servigos
de radio ou televisao.

Sendo por génese temporario e com cardter de urgéncia, a
verdade é que o ERT veio para ficar em varios paises do mun-
do e trouxe aos outros, aos que deles sairam total ou parcial-
mente (de forma ponderada ou precipitada), a oportunidade
pararefletir sobre o vivido e extrair dai as “ligdes aprendidas”.

AOCDE (Reimers & Schleicher, 2020),a UNESCO (UNESCO,
2020] e a Comissao Europeia (Comissao Europeia, 2020)
advogam, tal como a investigacao na drea havia ja sinaliza-
do (Zhonggen, 2015), que teriamos vantagem em pensar o
ano letivo 2020/21 em formato blended ou hibrido. Tal vanta-
gem persistird também nos anos letivos que se Ihe seguirao.

TAL COMO EM TODAS AS ESFERAS SOCIAIS, TAMBEM EM
EDUCAGAO 0 FUTURO SERA HIBRIDO

0 nosso dia a dia € marcado pela integracao de ativida-

des presenciais com atividades virtuais, sobretudo online.
Este hibridismo é frequentemente referido em contexto
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educativo e formativo como blended learning, sendo Ensi-
no Hibrido a sua tradug¢ao mais justa.

A versdo mais simples do conceito refere-se a conju-
gacao de atividades de ensino e aprendizagem realizadas
presencialmente com atividades da mesma natureza rea-
lizadas online, sincrona ou assincronamente.

0 grande valor associado a este modelo de ensino advém
das suas caracteristicas intrinsecas e que se associam a mo-
bilizacdo de mais variados modos e tipologias de recursos
e estratégias educativas, flexibilizacdo de tempo e espaco,
personalizagao da aprendizagem, promog¢ao da autonomia
do estudante, etc., mas igualmente, se nao sobretudo, da
oportunidade que assim se cria de estabelecer no sistema
educativo e formativo praticas que encontram e encontrarao
eco naquilo que se realiza ja na formagao continua de ativos.

Internacionalmente, o blended-learning e o online trai-
ning sao realidades difundidas no ensino superior, nomea-
damente na formacao pds-graduada, bem como na forma-
¢ao em contexto empresarial.

No mundo atual, a formagao que em servico as empre-
sas proporcionam ou requerem dos seus trabalhadores é
cada vez mais online e/ou mediada por tecnologias e am-
bientes virtuais. De igual modo, no exercicio das diferentes
atividades profissionais, nomeadamente das que se encon-
tram em expans3o, a utilizacao de multipla tecnologia (Tec-
nologia mével computing, Big data analytics, Inteligéncia
Artificial, loT, Encriptacdo e ciberseguranca, Cloud, Rob6ti-
ca, Automacao industrial, Drones, Realidade aumentada e
virtual, Modelagdo e impressao 3D/4D, etc.) nas praticas
didrias é e sera incrementalmente uma realidade (Word
Economic Forum, 2020].

Neste sentido, perspetiva-se que em educagao/forma-
¢ao os ambientes online e as tecnologias digitais tenderao
igualmente a naturalizar-se. A naturalizagdo da tecnologia
refere-se a sua integracao plena, efetiva e com sentido de
funcionalidade pedagdgica, nas varias rotinas e procedi-
mentos escolares, na vida dos docentes e estudantes, nas
suas praticas de gestao escolar, ensino, aprendizagem e de
exercicio diario da cidadania.

Mas o Ensino Hibrido é mais complexo do que a simples
justaposi¢ao de praticas educativas/formativas presenciais
e virtuais. Ele envolve mestria em cada uma das modalida-
des e a articulagao pedagogicamente coerente de ambas.
Aprender, ler e comunicar online apresenta caracteristicas
diferentes e essa diferenga precisa de ser conhecida, com-
preendida e oportunamente mobilizada pelos principais
agentes educativos.

0 futuro hibrido que aqui se perspetiva traz inerente um
conjunto de requisitos, dos quais se salientam: i) as com-
peténcias técnico-pedagdgicas para ensinar em diferentes
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cenarios requeridas a professores/formadores, i) a (re] qua-
lificacdo de infraestruturas e equipamentos tecnolégicos,
iii) a alteragao das praticas burocraticas de funcionamen-
to e da cultura institucional das organizag6es educativas.

Se é bem verdade que aprender em cendrios hibridos tam-
bém requer novas e mais exigentes competéncias aos estu-
dantes, as mesmas nao sao distintas daquelas que no contexto
europeu se tem vindo a identificar como competéncias-chave
para a aprendizagem ao longo da vida (Comissao Europeia,
2019). Se estas estiverem adequadamente estabelecidas, se
0s estudantes tiverem acesso a equipamentos e servigos de
conetividades de qualidade, e se forem incentivados a oportu-
namente ir desenvolvendo habitos de pesquisa e aprendizagem
online, estudar em cenarios hibridos ser3, para estes, natural.

Do ponto de vista da natureza e da morosidade da mu-
danca, dir-se-ia que a mais exigente sera mesmo a relativa
as mudangas nas praticas burocraticas de funcionamento,
nos normativos e na cultura organizacional. Para a mudan-
¢aque o futuro exige a educagao e formagao que, sendo de
natureza inerentemente cientifica e tecnoldgica, o ndo é s6,
0s menos preparados s3o, na verdade, os sistemas (edu-
cativo e formativo). Essas mudangas necessitam de ser de
grande amplitude, sistémicas e complexas, mas necessitam
igualmente de acontecer nos elementos mais atémicos do
dia a dia das institui¢des: no préprio conceito de aula, de
hordrio escolar, de sala de aula e, sem duvida, de avaliacao.

Reafirma-se que em algumas institui¢cdes educativas,
de diferentes niveis de ensino e de formagao, essa mudan-
¢a tem vindo a acontecer. E necessério, contudo, quebrar a
I6gica de escolas-piloto e de estudos de caso!

0 FUTURO DO ENSINO E DA FORMAGAO
SERA DE MUDANCA

Aatualidade clama por [6gicas mais flexiveis de entender a ati-
vidade humana, nomeadamente na esfera profissional e aca-
démica. 0 Ensino que se perspetiva para o futuro contém em
si processos persistentes e interativos de mudanca cientifica
e tecnologicamente orientada, sempre numa visao articulada
comadimensao didatica e pedagdgica. Esta mudanca neces-
sita de acontecer em trés dimensdes centrais do processo de
ensino-aprendizagem: no “o qué”, no “onde” e no “como”.

0 que se ensina precisa de ser rapidamente atualizado,
os curricularevelam-se obesos, lentificados e sem margem
para acolher as novas areas de conhecimento associadas as
atividades profissionais emergentes para as quais a Euro-
pa necessita de rapidamente formar mao de obra suficiente
para responder a futura demanda.

Oonde se ensina, os espagos educativos, precisam igual-
mente de ser reconceptualizados. Nao podemos continuar a

entender espago educativo como sindnimo de sala de auls;
e mesmo estas precisam de ser mais plurais, tanto na ver-
tente presencial como na vertente virtual, ao mesmo tempo
que necessitam de assumir uma arquitetura mais flexivel,
modular e adaptavel. A atualidade, se nao ha ja muito tem-
po, requer espagos educativos inovadores nas suas areas,
layout e equipamentos (tecnolégicos e analégicos), sendo
estes Ultimos necessariamente seguros, robustos, pedago-
gicamente ricos, de elevada portabilidade e integraveis, de
modo a que multiplas configuragdes e atividades se tornem
rapidamente realizéveis (Pedro,2017).

De igual modo, o como se ensina, as estratégias e as
metodologias mobilizadas como orientadoras da pratica de
ensino e, consequentemente de aprendizagem e de avalia-
¢ao precisam de ser renovadas, ou mais corretamente am-
plificadas. Precisamos de mais aprendizagem baseada em
projetos, em casos, em problemas, em desafios, em jogos,
em design de produtos, no que mais vier a provar-se relevante
para promover mais competéncias, melhor empregabilidade.

Estas alterac@es, parte substancial delas, envolvem efe-
tivamente mudangas nas crengas de um conjunto de atores-
-chave no processo educativo/formativo, sendo a Sociedade,
cada um de nds, parte integrada nesse conjunto de atores.
0 que cada um de nés espera da Escola, a representacao que
tem do papel social que a mesma exerce, precisa igualmente
de sofrer atualizacdes.

0 Futuro do Ensino e da Formagao sera hibrido: quanto,
quando e como, contudo, estao por definir. Aceitemos ou lute-
mos contra essa verdade, sabendo, contudo, novamente, que
0 quanto ela nos apraz ou nos inquieta € irrelevante para a ver-
dadeemsi.m
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ACOMEGAR

m margo de 2020, em consequéncia da

pandemia da Covid-19, verificou-se uma

alteracdo, inesperada, profunda e deses-
tabilizadora, das rotinas instaladas nos quoti-
dianos de pessoas, instituicdes e sociedades.
Nove meses apés este "sismo" sanitario, social
e econdmico, a nova realidade daf resultante
tem provocado impactos diversos na atividade
social e econdmica, sendo que uma das areas
mais afetada foi o sistema de qualificagdo, em
particular a fileira da educagado e formacdo de
adultos (EFA], setor que, pela sua instabilidade
estrutural, se encontra sempre mais exposto
as "intempéries” com que tem sido confronta-
do, ao longo do seu, dificil e irregular, percurso
em Portugal.

BREVE ROTEIRO DA EFA EM PORTUGAL,
DESDE 1974

Em Portugal, na década de 70 do século XX, as
acoes de EFA assumiam uma matriz popular e

comunitaria, decorrente do perfil de instituicdes
da sociedade civil que asseguravam essa res-
ponsabilidade. E num quadro de Educag&o Per-
manente, como “aprendizagem para autonomia
gradual de pessoas e colectivos” (Melo & Bena-
vente, 1978, p. 100), que a EFA passa a ser va-
lorizada. Neste quadro, é criada a Diregao-Geral
de Educacgao Permanente/DGEP (1973-1979).

A EFA, enquanto subsistema da Educagao
Permanente, era classificada, pela UNESCO, em
1979, como: “o conjunto de processos educati-
vos organizados de formacao, qualquer que seja
0 seu conteudo, o nivel e o método, quer sejam
formais ou nado formais, quer prolonguem ou
substituam a educacgao inicial dispensada no
sistema regular de ensino ou no ambito da for-
macao profissional” (preAmbulo do Decreto-Lei
n.° 74/91, de 9 de fevereiro).

A participagao de Portugal na V Conferén-
cia Internacional de Educagao de Adultos de-
terminou uma nova coordenada politica para a
EFA, através da criacao, em 1999, da Agéncia




Nacional de Educacgdo e Formacgao de Adultos
(ANEFA) e fortalecida, em 2000, quando se apre-
senta 0 Memorando sobre a Aprendizagem ao
Longo da Vida, na Cimeira de Lisboa Nico, 2011).

Em 2005, é criado o programa Iniciativa Novas
Oportunidades, constituido por objetivos e me-
didas de politica educativa dirigidas a jovens e
adultos. Complementarmente com o Plano Tec-
nolégico (entretanto promovido), sdo desen-
volvidas iniciativas de combate a infoexclusao.
Em 2007, 0 e-Oportunidades permitiu, aos adul-
tosinscritos nos Centros Novas Oportunidades, o
acesso a rede digital e a equipamentos tecnolé-
gicos, evidéncia de que a dimensao tecnolégica
e digital entrava, a sério, nos processos de EFA.

Presentemente, as TIC integram o conceito
atual de competéncias basicas: “a aquisicao,
por parte dos adultos, de competéncias basicas
de leitura, escrita, calculo e uso de tecnologias
de informagdo e comunicagao e a sua posterior
integracao, enquanto formandos, em cursos de
educag3o e formacao de adultos (cursos EFA)
de nivel B1 ou B1+B2 ou em processos de re-
conhecimento, validagao e certificacao de com-
peténcias de nivel basico.” (artigo 1.° da Portaria
n.° 1100/2010, de 22 de outubro, com aredagao
dada pela Portaria n.° 216-C/2012, de 18 de julho).

A politica publica mais recente para a EFA
é o Programa Qualifica, no &mbito do qual fo-
ram criados os Centros Qualifica tutelados pela
Agéncia Nacional para a Qualificagdo e 0 Ensino
Profissional, |.P. (ANQEP). Neste atual contexto,
a EFA é assegurada por uma vasta e diversifi-
cada rede de entidades formadoras do Sistema
Nacional de Qualificagdes.

As tecnologias presentes nos processos de
EFA e a necessidade de implementagdo de me-
todologias de ensino a distancia foram promo-
vendo o desenvolvimento de recursos online.
Apresentamos alguns exemplos: (i) a EPALE/
Electronic Platform for Adult Learning in Europe/,
plataforma eletrénica europeia online, comu-
nidade multilingue que possibilita a troca de
conhecimentos, experiéncias e recursos entre
os profissionais europeus de EFA; (ii) a Dire¢&o-
-Geral de Educacgao disponibiliza recursos online
que podem ser,com as necessarias adaptagoes,
utilizados nas modalidades de educacgao de adultos
(https://apoioescolas.dge.mec.pt/); (iii] as suges-
tdes de atividades para promocao da literacia e

inclusao digitais, resultado da implementagdo de
projetos como o LIDIA, promovido pelo Instituto
de Educagdo da Universidade de Lisboa (http://
lidia.ie.ulisboa.pt/?page id=232].

Em todo este, por vezes atribulado, percur-
so, sempre existiu uma certeza: “A integracao,
inteligente e ativa, das TIC na educagao é, na
atualidade, um desafio estruturante dos siste-
mas educativos. Da boa resolugdo deste desafio
resultard, em grande medida, a nova 'geometria’
dos contextos educativos e dos processos de
aprendizagem que, neles, se desenvolverao.”
(Nico, 2017, p. 174).

O PRESENTE EM QUE NOS ENCONTRAMOS

Em margo de 2020, com a institui¢ao do esta-
do de emergéncia e consequente confinamento
da populagdo, verificou-se um colapso generali-
zado no funcionamento dos contextos formais
e presenciais de aprendizagem, em todos o0s
niveis de qualificagdo. Enquanto nos ensinos




basico, secundario e superior foram criadas,
em pouco tempo, modalidades alternativas de
ensino e aprendizagem a distancia, com o re-
curso as redes digitais e de media, no caso da
educacao e formacgao de adultos, essas opgdes
nao ficaram logo disponiveis e, em muitos ca-
sos, nao existem. No caso da rede nao formal
de educagao, devido a fragilidade do universo
institucional que a suporta, toda a atividade fi-
cou comprometida.

Desta nova realidade, resultaram ébvias
dificuldades, para muitos milhares de cidadaos,
no exercicio do seu Direito a Educacao, em
particular para os que ja estavam parcialmente
excluidos: (i) os que vivem em locais mais remotos
ou com infraestruturas tecnolégicas mais frageis;
(ii) os que passuem menor capacidade econémica
para adquirirem equipamentos tecnolégicos;
(iii) os que possuem menos competéncias
digitais para os utilizarem. Em todas as categorias
anteriores, destacam-se os adultos.

No entanto, e paralelamente, terdo sido os
adultos os que mais foram confrontados com no-
vas dificuldades na sua vida quotidiana, decor-
rentes do confinamento domicilidrio. Na verdade,

todas as atividades que exigiam a presenca fisi-
ca ou ainteragao social (trabalho, procedimen-
tos burocraticos nos servigos publicos, relagdes
familiares e sociais, compras quotidianas, etc.)
ficaram comprometidas. Esta realidade terd cria-
do, em muitos adultos, uma nova e importante
necessidade educativa: a construcao e/ou re-
forco de competéncias tecnoldgicas e digitais.

Neste novo desafio educativo e de cidadania,
revela-se fundamental a construgao de dois novos
acessos: (i) o acesso a infraestrutura tecnoldgi-
ca e digital (rede e equipamentos]; (i) o acesso
amodalidades estruturadas de aprendizagem na
4rea digital. E esta a nova obra publica a edificar
em Portugal, no ambito da EFA.

0 FUTURO QUE PODEMOS
E DEVEMOS CONSTRUIR

Rede digital, equipamentos tecnolégicos e lite-
racia digital sao os trés pilares das novas con-
di¢des do exercicio do Direito a Educagao, no
ambito da EFA:
0 acesso a rede digital — a existéncia (e
acessibilidade) de redes digitais €, na




Educacéo e formacdo de adultos na era digital: a nova obra publica

atualidade, um desafio tdo grande quan-
to foi, nas décadas de sessenta e setenta
doséculo passado, a existéncia (e acesso)
de redes de energia, 4gua potavel, sanea-
mento basico e telefone. E também uma

condi¢ao indispensavel para o acesso as
novas plataformas de educacao;

0 acesso a equipamentos tecnoldgicos —
concomitantemente com o acesso a rede
digital, é fundamental garantir o acesso
a equipamentos tecnoldgicos, sem o0s
quais nao é possivel interagir com aquela;
a literacia digital — entendida como a
capacidade de compreender e utilizar
informacao de multiplos formatos e de
diversas origens (Gilster, 1997, citado por
Dias, 2017, p. 169), remete-nos parauma
nova dimensao da EFA, uma vez que as-
sume as competéncias de aceder e pro-
cessar informagao e comunicar 0 nosso
conhecimento, como dimensdes criticas
da cidadania da atualidade.

Estamos, pois, num ponto critico para
a EFA: (i) uma circunstancia social (de

origem sanitaria) gerou grandes dificuldades
nos contextos, formais e nao formais, de
aprendizagem; (i) as instituicdes e os adultos
foram confrontados com uma nova realidade
que lhes suscitou a necessidade de aprenderem
novos conhecimentos e competéncias para
gerirem a sua vida quotidiana.

Podemos aproveitar este momento para
assumirmos um novo designio nacional na
EFA: universalizar o acesso a rede digital, a
equipamentos tecnoldgicos e aos conhecimentos,
assim como a capacidade de os utilizar e incorporar
na vida quotidiana. Para a consecugao desta
obra publica, deverao ser convocadas todas
as forcas do pais: (i) o Estado, através dos
sistemas cientifico e de educacdo e formacgao;
(ii) as autarquias locais, pela competéncia
demonstrada na universalizagdo de outras
redes criticas para o exercicio da cidadania;
(iii) as instituicGes da sociedade civil com
trabalho comprovado na EFA; (iv) as empresas em
que milhdes de adultos exercem a sua atividade
profissional; (v] as empresas tecnoldgicas e
de telecomunicacdes, pela relevancia da sua
atividade para esta finalidade.

Nunca, como hoje, tivemos tantas condi¢des
para edificarmos esta obra publica: um designio
socialmente consensual; recursos financeiros
que podemos mobilizar; uma necessidade re-
conhecida de conhecimento e competéncias,
pilar de uma sélida e intrinseca motivagao para
aprender. Podemos, pois, avancar, em vez de
recuarmos.m
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Apesar das consequéncias negativas,
as crises podem também Ser momentos dé
oportunidades, uma Vvez que obrigama parare a
repensaro futuro procurando novos caminhos de
evolugao. E precisamente jssoque constatamos
quando percurso qué tem
vindo a Sef feito pelo Qualifica desde
margo, altura em que foram estabelecidas as
medidas excecionais € temnporarias

situagao epidemio\ég’tca gerada pel

que decretaram a suspensao das atividades
formativas presencia'\s.




0 mesmo més, a Agéncia Nacional para a Qualifica-

¢30 e 0 Ensino Profissional (ANQEP) emitiu algumas

recomendagdes no sentido de favorecer a manuten-
¢ao dos processos de qualificagao de adultos na modali-
dade a distancia. Em concreto, a ANQEP recomendou que
viabilizassem a continuidade das inscri¢cdes dos adultos
em busca de uma qualificagdo, da orientagao e encami-
nhamento para soluc¢des de qualificacdo ao longo da vida,
bem como dos processos de reconhecimento, validagdo e
certificagdo de competéncias (RVCC).

Foiigualmente sugerido que 0 acompanhamento do de-
senvolvimento dos portfélios dos adultos, necessarios no
ambito dos processos de RVCC, fosse mantido, mediante
uma comunicagao a distancia, com contactos digitais du-
dio e video. Com respeito aos processos de RVCC profis-
sional, incluindo a formagao complementar, foi proposta
como solugao a aplicagdo de instrumentos de avaliagdo a
distancia, assim como o desenvolvimento de sessdes de
juri por videoconferéncia.

Para o efeito e com o intuito de facilitar o trabalho dos
Centros Qualifica nessa reconfiguragdo, que se pretendia
imediata, mas eficaz, a ANQEP disponibilizou alguns links
de plataformas e outros recursos de apoio ao desenvolvi-
mento da atividade a distancia. Refira-se, em particular, a
Plataforma Eletrdnica para a Educag&o de Adultos na Europa
(EPALE] que, durante todo este periodo, esteve atenta aos
novos desafios que se colocaram, e ainda hoje colocam, a
todos os profissionais de educacgdo e formacdo de adultos,
abrindo espacos de didlogo, de entreajuda e de partilha de
boas praticas, a par da disponibilizagao de um conjunto di-
versificado de recursos.

Consciente de que a situagao pandémica era algo de
novo para o qual todos procuravam as melhores solugdes, os
Centros Qualifica foram igualmente convidados pela ANQEP
a partilharem recursos e instrumentos que ja estivessem
a utilizar ou a desenvolver.

UM INQUERITO PARA A MONITORIZAGAO
DAS ATIVIDADES A DISTANCIA

As noticias emitidas pelos Centros, bem como os contac-
tos mantidos com a ANQEP nas semanas que se sucede-
ram, deram a perceber que as respostas ndo tardaram
e que, ndo obstante as dificuldades inerentes a qual-
quer mudanga, ainda para mais quando esta é repentina,
genericamente os Centros conseguiram posicionar-se e
reconfigurar as suas metodologias e processos de tra-
balho, garantindo a continuidade dos processos ja ini-
ciados ou as sessdes de orientagdo e encaminhamento
com novos adultos.

Em todo o caso, o retrato mais fidedigno do que se pas-
sou nesse periodo resulta do apuramento dos dados re-
colhidos através de um inquérito que a ANQEP remeteu a
rede de Centros Qualifica no dia 28 de abril, precisamente
com o propésito de monitorizar a sua atividade a distancia
durante o periodo de suspensao da atividade presencial.
0inquérito integrou trés partes, tendo possibilitado que os
Centros procedessem ao registo das atividades desenvol-
vidas a distancia nesse periodo, apresentassem um diag-
néstico da sua atividade atual, fizessem um balango do
que tinha sucedido e ainda que apresentassem sugestdes.

0inquérito foi respondido por 233 Centros Qualifica, en-
tre os 323 que constituiam, na altura, a rede nacional de
Centros, tendo sido assumido que o universo apenas po-
deria integrar 276 Centros. Os restantes 47 ndo estavam
em condi¢des de poderem responder ao inquérito, uma vez
que eram recém-criados e ainda nao se encontravam em
funcionamento efetivo (34) ou ja tinham sido notificados
da sua extingdo ( 13). Face ao universo definido, responde-
ram ao inquérito 84% dos Centros, repartidos por tipologia
de entidade promotora do seguinte modo: 130 estabeleci-
mentos de ensino publico e/ou privado [(56%); 57 outras
entidades (24%); 42 centros de formacao de gestao direta
ou indireta do Instituto do Emprego e Formacgao Profissio-
nal (18%); e quatro autarquias (2%).

AS ATIVIDADES REPORTADAS

As respostas foram verdadeiramente surpreendentes pela
positiva, demonstrando como, de um modo geral, os Centros
Qualifica foram capazes de se adaptar a denominada “nova
normalidade”, com enorme sentido de responsabilidade e
dedicagao aos adultos que os continuaram a procurar. Efe-
tivamente, com respeito ao desenvolvimento das ativida-
des a distancia, os Centros focaram-se sobretudo em dar
continuidade aos processos de RVCC de candidatos que ja
se encontravam registados, verificando-se que, nesse pe-
riodo, foram realizadas 13 093 sessoes de RVCC escolar,
abrangendo 3778 candidatos, de acordo com o indicado
por 206 Centros Qualifica (88%). Igualmente assinalavel
foi o registo de 2845 novas inscrigdes, realizadas por 181
Centros (78%), e de um total de 6387 sessdes relativas as
etapas iniciais de orientacdo ao longo da vida, asseguradas
por 181 Centros (78%), envolvendo 3066 adultos.

Em menor nimero foram reportadas a realizagdo de
sessdes de RVCC profissional (2031, envolvendo 1108
candidatos, e asseguradas por 63 Centros — 27%); de for-
magado complementar de componente escolar ou profis-
sional (5002 sessdes, integrando 3778 candidatos, asse-
guradas por 148 Centros — 64%); e de jari de certificagcao




(234 sessdes, correspondentes a 377 candidatos, assegura-
das por 72 Centros — 31%), 0 que se compreende atendendo
adinamica destas sessdes e aos recursos e equipamentos
que as mesmas necessitam de envolver para poderem ser
efetivadas.

0 DIAGNGSTICO EFETUADO PELOS CENTROS

Relativamente a segunda parte do inquérito, focada no diag-
néstico que os Centros eram capazes de fazer das suas ativi-
dades, a principal conclus3o (expressa no relatdrio elabora-
do em maio pela ANQEP tendo por base os dados apurados)
aponta para o facto de ter havido um feedback positivo por
parte dos adultos a atividade realizada a distancia. Toda-
via, foi impossivel ignorar as dificuldades associadas a falta
de recursos tecnolégicos para a manutencao do trabalho
a distancia, a escassez de competéncias digitais e a fra-
ca motivagao dos adultos para trabalharem neste modelo.
Em concreto, 165 Centros indicaram que até 25% dos adultos
nao dispunham de equipamento tecnoldgico e 176 Centros
assinalaram que até 25% dos adultos ndo dispunham de
acesso a internet. Como forma de contornarem estes cons-
trangimentos, 172 Centros (74%) mantiveram contacto com
os adultos que nao tinham acesso a meios digitais através
do telefone e do envio de documentos por CTT.

No que respeita aos recursos tecnoldgicos utilizados no
acompanhamento dos adultos, destacou-se o correio ele-
trénico (reportado por 226 Centros], o SMS (utilizado por
189 Centros), outros aplicativos e plataformas (de acordo
com 161 Centros}, bem como o uso da aplicagdo WhatsApp
(referida por 157 centros). Quanto a natureza do trabalho,
foram privilegiadas pelos Centros (84%) as sess@es indi-
viduais e a regularidade média do contacto com os adul-
tos foi sobretudo a semanal (reportada por 67 Centros),
seguindo-se a didria (54 Centros] e a que ocorreu duas
vezes por semana (52 centros). As sessdes em grupo ape-
nas foram reportadas por 16% dos Centros, o que também
estd correlacionado com o tipo de recursos tecnolégicos
mais utilizados. Para a divulgagdo das suas atividades a
distancia, os Centros apostaram sobretudo na rede social
Facebook (181 centros), no website dos préprios centros
(102 centros) e na pagina eletronica das suas entidades
promotoras (33).

BALANCO E SUGESTOES

Aterceira parte do inquérito procurava apurar as oportu-
nidades e os desafios resultantes do contexto pandémico,
identificados pelos Centros Qualifica, assim como recolher
sugestdes e boas praticas que pudessem contribuir para




Os Centros Qualifica em tempos de

a melhoria continua do desempenho da rede de Centros
Qualifica.

A oportunidade mais assinalada pelos Centros (83)
reporta a melhoria das competéncias digitais das equipas
dos préprios Centros e dos adultos, uma vez que qualquer
contacto a distancia pressupde o uso das tecnologias.
A possibilidade de gestao mais eficaz do tempo foi outra
oportunidade listada (68 Centros}, bem como o facto de
as metodologias a distancia permitirem cativar candida-
tos que, de outro modo, nao tinham acesso aos Centros
(47 centros), designadamente adultos que trabalham por
turnos, que distam fisicamente dos Centros ou que apenas
passaram a ter disponibilidade para apostar na sua quali-
ficagao com o confinamento. Acresce referir como oportu-
nidade identificada a aproximagdo que as metodologias a
distancia permitiram entre os elementos das equipas e o0s
candidatos, sendo ainda de notar que apenas nove Centros
nao foram capazes de reconhecer qualquer oportunidade.

Os desafios mais focados pelos Centros disseram
respeito a implementacao das sessdes a distancia com
maior frequéncia (67 Centros) e a redefinicao dos pro-
cedimentos tecnolégicos e formativos (46 centros].
Em menor nimero foram ainda listadas as dificuldades
de manutencao da motiva¢ao dos candidatos e do esfor-
¢o na adaptacao a esta nova realidade, assim como no

ultrapassar dos constrangimentos tecnolégicos de cariz
pessoal e na obtencao de recursos para os adultos que
nao dispunham de tecnologia que lhes permitisse traba-
Ihar a distancia.

Na sistematizagao das dificuldades encontradas pelos
Centros sobressaiu como resposta (88 Centros) o fraco do-
minio das competéncias digitais detidas pelos adultos e a
escassez que estes tém de recursos tecnoldgicos. Outras
dificuldades elencadas, embora por um menor nimero de
Centros, foram a disponibilidade dos adultos, o processo
de realizagdo das inscricdes e de operacionalizagdo da
etapa de orientacao do longo da vida, a mudanca abrupta
dos ritmos e habitos de trabalho, a articulagao com as en-
tidades parceiras, a operacionalizacao da formagao com-
plementar e ainda das sessoes de juri.

APRENDIZAGENS QUE VIERAM PARA FICAR

Percorridas as dreas do inquérito, infere-se que este foium
periodo rico em aprendizagens para todos (equipas peda-
gagicas dos Centros Qualifica e adultos), sabendo-se ainda
que estas aprendizagens vao ser determinantes para o que
se prevé que venha a ser o futuro da educacgdo e formagao
na Europa, em todas as suas formas.

Tudo indica que as conquistas que se fizeram, neste
periodo, em matéria de ensino e aprendizagem, nao se
voltem a perder e que, pelo contrario, o digital ganhe terreno
e se afirme como essencial e indispensavel, mesmo num
periodo pés-pandemia. 0 modelo presencial daré cada vez
mais espaco as interacdes a distancia, sem que, com isso,
se perca a proximidade que é essencial nas relagdes que
se estabelecem entre quem assegura as aprendizagens
e quem as adquire. Obviamente, serd necessaria uma
maior democratiza¢ado no uso das tecnologias, inerente a
competéncias para uma correta e adequada utilizagdo das
mesmas. Esse ¢, alids, o sentido do plano de agdo para o
periodo 2021-2027, apresentado recentemente pela Comissao
Europeia com a publicagao “Digital Education: Action Plan
2021-2017 — Resseting Education and Training for the digital
age”. Espera-se que, a nivel europeu, seja alcangada, até 2027,
uma educacdo e formacdo de qualidade e mais inclusiva
(abrangendo todos), em resposta as necessidades da nossa
atual e futura sociedade, com a integragao do digital e das
tecnologias em todas as fases e patamares dos percursos
de educacao e formagao ao longo da vida.

Podemos afirmar com seguranca que a aprendizagem
feita por todos nés durante este periodo vai ser, indubita-
velmente, determinante para o que o futuro nos reserva
em matéria de reconhecimento, validac3do e certificagdo
de competéncias e de aprendizagem ao longo da vida.m
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expressao “Aprendizagem ao Longo da

Vida” tem vindo a ser cada vez mais usa-

da, ganhando destaque no mundo do
trabalho, escolas, centros de formagao e nas
préprias instituicdes de ensino superior.

Para a esmagadora maioria das pessoas o
dia a dia tornou-se mais intenso e tudo leva a
crer que este é um fenémeno em crescendo.
A exponencial evolucdo tecnoldgica tem
contribuido para esta mudanga de ritmo de vida
e de necessidades. Ha empregos que reduziram o
numero de colaboradores, alguns desapareceram,
outros estdo a ser criados. Uma boa imagem desta
mudanga é o que se verifica em Portugal aquando
das colocac¢des dos candidatos ao ensino superior
— conjunto de cursos, com maior procura, na area
da Engenharia, Fisica Tecnolégica ou Aeroespacial
que ultrapassaram a Medicina, tradicionalmente
no topo. Estas mudangas conduzem os
estudantes a procurar alternativas. Mas estas sao
as situacdes verificadas para jovens que estao
ainiciar o seu percurso académico de formacao
de nivel superior.

E o que dizer acerca daqueles que ja fizeram
esse percurso hd algum tempo, ou que nem ti-
veram essa oportunidade, e que estdo no mer-
cado de trabalho, frequentemente procurando
dar a melhor das respostas para ndo perderem
ou progredirem no emprego?

Os conhecimentos adquiridos dentro e fora
do trabalho e as interagdes didrias com cole-
gas sao aprendizagens feitas ao longo da vida.
Mas nestes casos ha um risco: o do n&o reco-
nhecimento das competéncias e valéncias ad-
quiridas. Os cursos de Aprendizagem ao Longo
da Vida (ALV) s3o formacdes certificadas que
atestam de forma inequivoca as competéncias
adquiridas.

0 processo é voluntario, depende da auto-
motivacao e pode ser realizado de diferentes
regimes de ensino. 0s cursos ALV surgem como
uma ferramenta fundamental para aumentar as
capacidades técnicas e académicas de cada um.

Por todo 0 mundo, esta é uma preocupagao
premente e as universidades, de uma forma ge-
ral, tendem a utilizar o referencial das unidades
ECTS (European Credit Transfer System), a se-
melhanca da oferta formativa de graduacao, que
permite uniformizar todo o sistema de ensino.

Na Universidade Aberta, Unica instituicao
de ensino superior publico de ensino a distan-
cia portugués, os cursos conducentes a grau
(licenciaturas, mestrados e doutoramentos)
e os cursos de Aprendizagem ao Longo da Vida
sao uma alternativa para todos os que se en-
contram fora dos grandes centros urbanos ou
que nao tenham hordrios compativeis com o
ensino presencial.
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Avariedade dos cursos ALV organiza-se se-
gundo a légica das unidades de crédito, podendo
comecar com apenas 1 ECTS, até outros mais
longos, com durac¢ao anual, com cerca de 60
ECTS. Este sistema tem a vantagem de todos
usarem a mesma linguagem e permitir as ins-
tituigdes de ensino, as empresas ou a outras
entidades reconhecer com maior facilidade o
tipo de formagao.

Sao diversas as vantagens dos cursos ALV.
Ganham-se novas aptiddes e qualificagdes,
aumenta-se o potencial de promocao de carreira
e empregabilidade, ainda que em &reas diferen-
tes, atualizam-se e complementam-se vazios
de competéncias e conhecimentos.

Luis Manuel Mansos, tutor na Universidade
Aberta, tirou o Curso de Formag&o Avangada em
Gerontologia: “Apreendi que sendo a palavra es-
crita muito relevante na minha relagao com eles,
seria importante, para além da formacao que
possuia, também deter no meu capital humano
fatores que me dessem mais sensibilidade nas
interagdes, especialmente, com os estudantes
mais idosos. Verifiquei que os seus contetdos
superaram as minhas expectativas com uma
experiéncia formativa a gerar mais-valias para
os dominios educativos, com uma maior cons-
ciénciaintelectual, emocional, cultural e socio-
I6gica do estado da arte no que diz respeito a
populagdo alvo dos idosos”.

Aflexibilidade da educagao a distancia e em
rede permite quebrar barreiras fisicas e tempo-
rais criando e universalizando as condi¢des de
acesso e partilha do conhecimento.

David Arroio Carreira, formador do Curso
de Especializagao em Direcao de Seguranca e
membro do Gabinete de Relagdes Internacionais
e de Cooperagdo do Servico de Estrangeiros e
Fronteiras, considera que também tem feito uma
aprendizagem ao longo da vida: “Posso dizer que
tem sido uma jornada desafiante, mas profun-
damente recompensadora. O facto de esta ser
uma formagao online, lecionada de modo assin-
crono, potencia ainda mais o cruzamento entre
formandos vindos dos mais dispares setores e
dos quatro cantos do mundo, criando uma tur-
ma Unica e uma fonte de enriquecimento e in-
tercambio cultural. Lembro-me, por exemplo,
de um curso para um grupo de gerentes de um
banco brasileiro, dada a instabilidade politica e

social, que a época se sentia no pais, ou desta-
car um formando proveniente de uma unidade
de tropas especiais, que ja tinha passado pelo
Afeganistdo e durante o curso estava destaca-
do em Timor-Leste”.

Para o formador, estes exemplos sao a de-
monstracao de que é possivel fazer as coi-
sas remotamente com a mesma eficacia com
que se realizam num modelo presencial desde
que se esteja munido dos meios e capacidade
de organizagao.

E essencial que haja uma consciencializagdo
alargada da importancia da valorizagao pessoal,
com consequéncias imediatas para o proprio
individuo e para as entidades ou instituicdes
em que cada um desenvolve a sua atividade
profissional.

Mafalda Santos, técnica superior na Cama-
ra Municipal de Viseu, que realizou o Curso de
Pés-Graduagdo “Gestao Autarquica e Moderni-
zagdo: Os Novos Desafios do Poder Local”, na
Universidade Aberta, considera que desenvolveu
competéncias de formagao e adquiriu saberes
atinentes a uma pandplia de areas relacionadas
com a Administragao Autarquica.

Os cursos ALV juntam dois mundos: o mais
técnico e o académico. As formag6es a medida
feitas em colaboragao com o tecido empresarial
estao a ser pensadas numa légica de quanti-
ficagdo do conhecimento. Exemplo disso sao
as microcredenciais como forma de cada um
ir acumulando formacdes, de acordo com as
suas necessidades ou gosto pessoal, criando
o0 seu proprio portfélio, que pode ser obtido em
diferentes instituicdes de ensino, nacionais ou
estrangeiras.

Simultaneamente, os processos de certifi-
cacao também tendem a evoluir para sistemas
digitais seguros — uma espécie de passaporte
digital com toda a informacao da formagao rea-
lizada e creditada. J3 se fala no uso das tecno-
logias block chain (usadas em criptomoedas),
o0 que evidencia a importancia da seguranga
dainformacao. Embora a Unido Europeia tenha
feito recomendacdes acerca deste tipo de for-
macao, ainda existem paises que adotam dife-
rentes solugoes.

Aideia do tempo gasto na formagdo como
uma perda de tempo e dinheiro estd a mudar.
E preciso ainda que todos aqueles que tém
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Paldcio Ceia, em Lisboa, sede da Universidade Aberta.

posicdes de responsabilidade passem a incu-
tir aos seus colaboradores a necessidade da
formacao continua, tragando planos de forma-
¢ao a medida.

Por exemplo, a pandemia Covid-19 veio al-
terar habitos e formas de trabalho em poucos
meses. Nenhum pais estava preparado para
situacdes tao complexas como esta que ainda
vivemos e, de um momento para o outro, todos,
uns mais do que outros, tiveram de se adaptar.

No ensino, por todo o pais, os professores
tiveram de lecionar recorrendo a sistemas de
comunicagao sincrona, com ferramentas infor-
maticas que, entraram subitamente no vocabu-
lario de todos, como 0 Zoom, Teams ou o Meet,
e as aulas passaram a ser por essa tecnologia.

Foi nesta fase que muitos se aperceberam
das vantagens e necessidade em recorrer ao
que vulgarmente nos referimos como ensino

online ou e-learning, procurando saber mais
para interagir com o0s estudantes.

A Universidade Aberta teve um papel funda-
mental na formacao de docentes do ensino basi-
co e secundario, dando formacgao a cerca de 5000
professores e mantendo também a formagao a do-
centes de diversas instituicoes de ensino superior.

0 curso de formacao de professores, um
dos cursos de Aprendizagem ao Longo da Vida
da Universidade Aberta, acabou por ser a res-
posta natural as necessidades criadas pelo fe-
némeno pandémico. m

Universidade Aberta
https://portal.uab.pt
www.facebook.com/universidadeaberta.portugal
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0 DESAFIO DA EDUCAGAO E FORMAGAO
EM REDE EM ESTABELECIMENTOS
PRISIONAIS EM PORTUGAL

um mundo cada vez mais globalizado, numa

sociedade de conhecimento e em rede,

imersa numa realidade cada vez mais digj-
tal, existe “orisco de criar um fosso cada vez maior
entre 0s que tém acesso aos novos conhecimen-
tos e os que deles so excluidos” (Estratégia de
Lisboa, 2000).

Aeducagdo é um direito universal e desempe-
nha um papel crucial no desenvolvimento humano,
ajudando oindividuo a construir a sua personalida-
de e o seu caracter. Mesmo em situagao de reclu-
sao, e tendo em consideragdo as Recomendacdes
do Conselho da Europa referentes a educagao em
contexto prisional, os cidaddos possuem os mes-
mos direitos no acesso a educagao. Como sabe-
mos, a reclusao implica a perda de alguns direitos,
mas estes nao se devem estender a educagao, ha
medida do possivel, sobretudo porque a educagado
e aformacao, neste contexto, tendem aassumir-se

como um dispositivo promotor de reinsercao so-
cial e de combate areincidéncia. Devendo pos-
suirum grau de exigéncia quantitativo e quali-
tativotao elevado como o processo educativo
fora da prisao, a formacao deve, igualmente,
ser idéntica aquela que é proporcionada fora
dos estabelecimentos prisionais.

Os adultos em situagao de reclusao mantém
o direito a uma educagao de qualidade e diversi-
ficada (Council of Europe Recommendation on
Education in Prison, 2011), sendo que esta deve
ser adequada as exigéncias da “Sociedade de In-
formagao”. Aadogao de modelos de formagdoem
Educacao a Distancia e e-learning, que possibili-
tem o desenvolvimento de competéncias-chave de
literacia, e a relagdo entre a formagao que é dada
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no interior das prisdes e no sistema educacional
do pais assumem-se como fundamentais para
alcancar esta educacao de qualidade.

Considerando aimportancia crescente que as
tecnologias digitais tém assumido na sociedade,
os reclusos devem ter a oportunidade de utilizar
ambientes virtuais de aprendizagem, com prop6-
sitos formativos e educacionais, obviamente, com
restricdes em termos de acesso ainternetatravés
de canais seguros.

A este respeito, refira-se que a formacao em
e-learning nos estabelecimentos prisionais tem
sido, recentemente, objeto de varios estudos a
nivel europeu. A relevancia desta tematica pode
ser comprovada através de alguns projetos finan-
ciados por programas Europeus de Aprendizagem
ao Longo da Vida, enquadrados em subprogramas,
tais como o Grundtvig (educago de adultos) e 0
Leonardo da Vinci (ensino vocacional]. Ainda no
que diz respeito a projetos europeus em contextos
prisionais, é de realcar que alguns paises, apds
a participagao nesses projetos com duragao li-
mitada, encontraram as suas préprias solucdes.

Exemplos disso sao os projetos His, desenvol-
vido pela Alernanha e pela Austria, o Virtual Campus,
desenvolvido pelo Reino Unido, e o Internet forInma-
tes, desenvolvido pela Noruega. Na Alemanha e na
Austria, a plataforma Elis foi criada em 2004 tendo
por objetivo garantir acesso imediato a contetidos
educacionais, tanto a estudantes quanto a profes-
sores, e disponibilizar médulos para a formagao

profissional em contexto prisional. Sob o ponto de
vista técnico, é utilizada uma plataforma open sour-
ce“ILIAS”, adaptada parair ao encontro dos requisi-
tos do e-learning em pris@es. 0 acesso a internet é
restrito aumalista de enderecos autorizados, uma
whitelist. Asolugao pedagégica varia de acordo com
os formadores, mas, geralmente, as situagdes de
aprendizagem englobam momentos presenciais e
nao presenciais. Relativamente ao Virtual Campus
do Reino Unido, do ponto de vista tecnoldgico, a
plataforma foi desenvolvida com o objetivo de gerir
as diferentes necessidades das pessoas reclusas,
que tém acesso seguro a um contetdo especifico,
constante de uma whitelist. Este sistema permite,
ainda, a criacdo de um e-portefélio com o perfil e os
trabalhos desenvolvidos. Este e-portefélio acompa-
nha o/a formando/a em caso de transferéncia de
estabelecimento prisional ou de libertagao da pri-
sao. Finalmente, na Noruega, a rede IFI — Internet
forInmates serve a totalidade dos estabelecimen-
tos prisionais. Este sistema utiliza recursos oriun-
dos da internet, organizados em categorias, sendo
que as pessoas reclusas apenas tém acesso as
categorias consideradas seguras.

Em Portugal, aLein.® 115/2009, de 12 de outu-
bro e asua versdo mais recente (Lein.° 21/2013, de
21/02] sublinham que se deve promover a frequén-
cia pelo recluso de cursos do Ensino Superior, “(...)
designadamente através do recurso a meios de en-
sino a distancia” (artigo 38.°), e foi nesse sentido
que a Universidade Aberta (UAb) e a Direcao-Geral



de Reinsercao e Servigos Prisionais (DGRSP) as-
sinaram um protocolo, em abril de 2016, onde se
destacava a necessidade e o compromisso de
criar e desenvolver um Campus Virtual, “concebi-
do para a populagao reclusa, com acesso seguro,
para o desenvolvimento de atividades no dominio
do ensino e formagao em Educag&o a Distancia e
e-learning” (Cldusula 2.2 - Cooperagao).

Foina sequéncia desse protocolo e do definido
na Clausula 2.2 que se comecou adesenhar e ade-
senvolver um projeto que se traduziu no Campus
Virtual Educonline@pris (educonlinepris.uab.pt],
que tem como principal objetivo promover a educa-
¢ao e aformacao nos estabelecimentos prisionais
em Portugal com o apoio de plataformas digitais
(Silva, Moreira & Alcoforado, 2019).

Depois de um primeiro ano de projeto-piloto
em quatro estabelecimentos prisionais do norte
de Portugal, com resultados promissores face a
utilizagdo do Campus Virtual (Silva, Moreira & Al-
coforado, 2019), estd em curso o alargamento da
rede a cerca de 20 estabelecimentos prisionais.

0 Campus Virtual Educonline@pris possui um
portal agregador, tendo por base quatro platafor-
mas, uma que da acesso aos cursos de licenciatu-
ra, mestrado e doutoramento da Universidade Aber-
ta, a e-learning UAb; outra com cursos e agdes de
extensao universitaria, a ON@Pris, desenvolvida,
especificamente, para a populagao reclusa, com
formacgdes nao conferentes de grau, certificadas
com o selo INCoDE (https://www.incode2030.gov.
pt), nas areas da Cidadania Ativa e Participagao,
Literacia Financeira e Empreendedorismo, Literacia
paraaSaude, Competéncias para a Comunicagao
e a Relagdo Humana e a Competéncia e Cidadania
Digital; uma terceira plataforma, a Aula Aberta, que
permite ao estudante recluso aceder a recursos e
conteddos de diferentes areas disciplinares dispo-
niveis na Universidade Aberta; e uma quarta plata-
forma, designada Portal Académico UAb, que integra
um conjunto de servicos, permitindo a centralizagao
da gestdo de utilizadores e respetivos perfis, gestao
das inscri¢@es e de eventos ou alertas especificos.

Aquando da sua criagao, a expectativa era de
que o Campus desse uma resposta efetiva as ne-
cessidades dos estudantes em reclus3o, incremen-
tando significativamente a qualidade da educagao
digital nos estabelecimentos prisionais (até entdo
quase inexistente em Portugal]. Em simultaneo,
o Campus Virtual seria também uma forma de

0 Campus Virtual Educonline@pris

responder aos desafios colocados pela nova so-
ciedade digital e em rede, contribuindo para asse-
gurar o direito de todos os cidadaos a educagao
(Moreiraetal, 2016). E as expectativas parecem
nao ter sido defraudadas, tendo em conta a leitu-
ra e andlise dos resultados da implementagao do
projeto piloto no ano de 2019 (Silva, Moreira & Al-
coforado, 2019).

Regressando aos pressupostos iniciais deste
texto, parece-nos evidente o potencial daintrodu-
¢ao da educagao digital em contextos de reclusao.
Acreditamos que este projeto consiga dar resposta
aalguns dos desafios que a sociedade digital e as
novas tecnologias colocam a Educagao a Distan-
cia e e-learning, especialmente em contextos de
enorme vulnerabilidade social, como é o caso da
populagdo prisional, contribuindo, a0 mesmo tem-
po, para que seja garantido o direito de acesso a
educacao que deve ter qualquer cidadao, no cum-
primento do respeito pelos direitos humanos dos
individuos, privados ou ndo de liberdade.

Aliteraturatambém tem sido clara na demons-
tragao de como a educagao é fundamental para
responder as necessidades daqueles que se en-
contram no limiar da exclusdo social, emrisco e vul-
nerabilidade. Este serd um caminho para aumentar
ajustica social e reduzir a discriminag&o através
da frequéncia de cursos de educagao e formagao.

Aconstrugao deste Campus tem sido um desa-
fio complexo e transversal e tem exigido um capital
de compromisso colaborativo, que é assegurado
por toda a comunidade quer da Universidade Aber-
ta, quer da Diregao-Geral de Reinserc&o e Servicos
Prisionais. Acreditamos, por conseguinte, que este
projeto contribuird também para dar expressao a
missao da Universidade Aberta como uma univer-
sidade em qualquer lugar do mundo, que ultrapassa
as fronteiras politicas e geograficas ou os muros de
uma prisao, criando condigdes para que todos te-
nham oportunidade de investir na sua educagao.m

COUNCIL OF EUROPE (2011). Recommendation of the Committee of Ministers
to member states on the European Prison Rules. Disponivel em: https://wcd.
coe.int/ViewDoc.jsp?id=955747.

ESTRATEGIA DE LISBOA (2000). Conselho Europeu de Lisboa, 23 e 24 de
margo de 2000, Conclusdes da Presidéncia.

MOREIRA, J.A,, MONTEIRO, A., & MACHADO, A. BARROS, R. (2016 ). Sistemas
Prisionais - Histdria e Desafios Educacionais para a Era Digital. Santo
Tirso: Whitebooks.

SILVA, S., MOREIRA, J., & ALCOFORADO, L. (2019). "Educag3o Digital no
Ensino Superior em Portugal em Contexto de Reclusao: o Campus Virtual
Educonline@Pris". EccoS — Revista Cientifica, 51 (4), 1-22.
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INTRODUGAO

arece uma “ironia do destino” que a civilizagao tenha

gastado tantos milénios e tao fantasticas quantida-

des de recursos para eliminar as fronteiras entre as
nagdes, globalizar as interagdes entre 0s povos e as ragas
e aproximar social e fisicamente as pessoas e as comu-
nidades, para agora, numa subita viragem do tempo e do
destino, o “tudo a distancia” passar a ter um estatuto do-
minante como modalidade de organizagao social e o dis-
tanciamento entre as pessoas assumir uma significativa
preponderancia existencial como modo de vida.

Esta “nova ordem das coisas”’, a que convencionamos
designar por “novo normal”, para além da prépria turbu-
|éncia do contexto de onde brotou e que tem impactado
poderosamente as nossas vidas quotidianas, tem gerado
uma instabilidade significativa nas pessoas e nos contex-
tos profissionais, devido as implicagdes muito profundas
que tem tido ao nivel das concegdes do que é trabalhar em
equipa, gerar efeitos de sinergia e, no limite, no préprio es-
tabelecimento de redes de cooperagao.

De facto, em varios contextos assistimos a uma ten-
déncia algo inquietante de erosao do valor do coletivo, em
detrimento da defesa de “estarmos sozinhos”, seja em mo-
dalidades de home office ou teletrabalho, seja em médulos
de autoaprendizagem, formagao a distancia ou webinars,
seja na prépria comunidade, onde temos vindo a ser pro-
gressivamente desapossados de uma das mais teldricas e
profundas modalidades de socializagao que herddmos dos
nossos antepassados: o “vinculo gregario”.

E como o ambiente é ele préprio gerador de grande
ansiedade, pelo facto de o maior desafio que enfrentamos
neste atual contexto pandémico ser a prépria ameaca a
vida, encontramo-nos perante o paradoxo de termos de nos
manter isolados precisamente num tempo em que mais
precisariamos de estabelecer conexdes uns com o0s outros.

Como ja tem sido assinalado, esta nova realidade exige
um novo olhar, ndo s6 para a podermos entender melhor, mas,
sobretudo, para que as imperativas adaptagdes que temos de
fazer nos possam ajudar a melhor aproveitar o imenso poten-
cial de inovagao que liberta para uma reinvengao de formas
menos imperfeitas de construgdo da nossa realidade.




Nestalinha, o presente texto propde algumas reflexdes
sobre dois universos que tém uma importancia determinan-
te enquanto modalidades de exercicio de influéncia sobre
0s nossos modos de olhar e de construir mentalmente a
realidade: a formagao e a aprendizagem, perspetivando esta
relagdo no contexto do estabelecimento de novas redes de
significado na relagdo pedagdgica a distancia.

Em conclusao, salientamos que é necessario repensar as
novas l6gicas de formagao, no sentido de evitar que as praticas
de “formag&o a distancia” se escoem nos entorpecimentos cog-
nitivos de uma simples e casuistica “aprendizagem distante”.

NUNCATANTOS TIVERAM ACESSO ATANTA COISA

Apandemia da Covid-19 veio interromper, de uma forma bru-
tal e tragica, uma trajetéria virtuosa de desenvolvimento e
de progresso de que nao ha memdria de ter existido outra
menos imperfeita na nossa Histdria recente.

Esta evolugao, marcada pelo estigma da complexidade,
tem sido suportada, em grande medida, pela acelerada so-
fisticagao tecnoldgica, que veio trazer as nossas vidas hori-
zontes de esperanca e de possibilidades, com que muitos
nem sequer sonhavam ha trés décadas... ou talvez menos.

No que diz mais diretamente respeito as atividades e a
utilizagdo das capacidades humanas, a grande transfiguragao
operou-se ao nivel do conhecimento, tanto na proliferagdo
das suas fontes de captagao como ao nivel da prépria
concecao da realidade, abrindo as mentes humanas a
magnifica complexidade do multiverso.

Na producao do conhecimento, os cidadaos, habituados
a seguranca das fontes unilaterais da transmissao de sa-
beres [geralmente, o professor) e com as mentes encrip-
tadas no paradigma da “sabedoria do olho tnico”, o tal que
“vé tudo, tudo sabe e tudo enxerga”, veem abrir-se possi-
bilidades quase infinitas de diversificagao dessas fontes,
num horizonte onde “nunca antes tantos dados terao es-
tado ao alcance de tanta gente” (Schmidt & Cohen, 2013],
possibilitando, com isso, que cada aluno, agora tornado
um “sujeito aprendente”, tire as suas préprias conclusdes
a partir de multiplas bases, umas mais fidveis do que ou-
tras, a ponto de a prépria capacidade de sele¢ao criteriosa
de dados passar a constituir um dos elementos fundamen-
tais da avaliagdo da capacidade e performance escolares.

0 mundo do conhecimento inicia um processo de trans-
formacao radical: alguns professores “chegam a virar as
suas aulas do avesso”, num ambiente em que “a medida que
as omnipresentes ferramentas digitais do conhecimento,
como as sec¢des mais rigorosas da Wikipédia, reduzem a
importancia da rotina de memorizagdo, as aptiddes de es-
pirito critico e solucao de problemas passam a ser o cerne

de muitos sistemas de ensino” (Schmidt & Cohen, 2013).
Se prosseguirmos nesta linha, é natural que “ao longo das
préximas décadas, e a medida que a expansdo da conec-
tividade reformular as rotinas tradicionais e abrir novas
vias de aprendizagem, a educagao/formagao, pilar mais
importante da inovacao e da oportunidade, sofrera gran-
des e positivas mudancas” (op. cit.).

A questao que subsiste é a de saber se 0s préprios su-
jeitos aprendentes estao a (ouvao) desenvolver os “apetre-
chos mentais” (mentalidades, competéncias, motivagges,
etc.) que os habilitem a extrair um real valor da formacao
que recebem e/ou das ferramentas com que operam.

A nivel tecnolégico, os dispositivos ja existem e muitas
das praticas que temos vindo a observar ja revelam o cenario
otimista que os visiondrios nos apresentam, designadamente
aqueles que se reportam a visao segundo a qual “a maioria dos
formandos adquirird uma alta literacia tecnoldgica” e “a educa-
¢ao tornar-se-a uma experiéncia mais flexivel, adaptando-se
aos estilos e ritmos de aprendizagem dos formandos” (id.].

No entanto, novas linhas de investiga¢ao tém vindo a
revelar a existéncia de outro tipo de fenémenos e a suscitar
outros focos de preocupacao, designadamente ao nivel de
aspetos como a “resisténcia” das motivagdes ao cansago
provocado pelo isolamento e pela distancia, os efeitos da
falta da presenca material “do outro” enquanto elemento
estruturante de sentido e incentivador do propdsito e algo
ainda mais natural como a simples saudade dos circuns-
tanciais e espontaneos atos humanos coletivos.

E, apesar de termos vindo a dar uma grande énfase
a tecnologia, esta, em boa verdade, ndo é o tema central
que aqui discutimos: o tema &, sim, e como bem assinalam
mais uma vez Schmidt & Cohen (2013), “aimportancia da
orientacao de uma mao humana nesta nova era digital. Pois,
por mais possibilidades que as tecnologias de comunicagao
proporcionem, a sua utilizagao, para o bem ou para o mal,
depende td0-s6 das pessoas. Esquegcam as conversas
sobre a tomada de poder pelas maquinas. 0 que acontece
no futuro depende de nés”.

0 CARATER AMBIVALENTE DA DISTANCIA

0Os desenvolvimentos verificados na expansao dos mo-
delos a distancia resultaram muito mais da necessidade
de resolver problemas concretos, prementes e imediatos,
sobretudo relacionados com a pandemia, do que da exis-
téncia de decisdes estratégicas claras quanto ao melhor
modelo para organizar e perspetivar o futuro.

Por isso, e perante situagdes em que a imperatividade
da decisdo exigia “pensar mais depressa... do que devagar”
(Kahneman,2012), os decisores empresariais, empresarios,



gestores, Diretores de drea e Diretores de RH, langaram mao
de solugdes que a tecnologia ja tinha disponiveis e que es-
tavam, isso mesmo... a m3o. No meio de uma certa deso-
rientagdo estratégica, em que cada um langa mao aquilo
que tem, aconteceu o que é também natural acontecer em
situagdes deste tipo: algumas empresas e algumas pes-
soas, pelo facto de ja terem desenvolvido proactivamente
préticas anteriores alinhadas com estes cendrios previsio-
nais, tiveram uma resposta muito mais rapida e muito mais
eficaz do que outras, que praticamente se viram forgcadas
a fazer todo o trabalho desde o inicio.

Apesar disso, a aplicagao que se tem vindo a generalizar
dos diferentes dispositivos “a distancia” tem apresentado
ganhos inequivocos em vérios dominios:

nos contextos do teletrabalho, por exemplo, as em-
presas reportam ganhos expressivos de eficiéncia na
reducdo dos tempos de execucao de tarefas e projetos,
nos ganhos de tempo nos transportes e deslocagdes
e na redugao dos custos de logistica.

€, também, frequentemente assinalada uma melhoria
significativa no chamado work/life balance, embora nao
de modo inteiramente consensual. Na verdade, muita
gente tem achado exatamente o contrario, denunciando
o cardater cada vez mais aleatério das imposicoes feitas
pelas empresas de uma disponibilidade cada vez maior
dos seus colaboradores e uma espécie de “monomania”
de controlo, que acaba por prejudicar seriamente os equi-
librios entre a vida pessoal e a atividade profissional.

Quanto aos aspetos menos positivos, salientam-se
precisamente:

areorganizagao das rotinas e dos espagos de trabalho;
as modalidades de controlo e de acompanhamento
dos objetivos;
a delicada questao dos equilibrios psicolégicos e um
emergente novissimo tema na gestao das pessoas:
a ansiedade do isolamento e a magoa da solidao.

E que, se a distancia, para uns, significa maior liberdade
e maior autonomia, para outros, pelo contrario, tem consti-
tuido uma fonte de angustia que perturba o discernimento
e aumenta a ansiedade da tomada de decisdo. Tanto num
caso como noutro, a distdncia manifesta-se como uma
categoria ambivalente, condicionando inequivocamente a
eficiéncia na realizagao das diferentes atividades.

UM MUSCULO COGNITIVO E EMOCIONAL

Ao contrario de outras modalidades que tiveram de enfren-
tar os desafios de uma utilizagdo em primeira mao e em



larga escala, a formag3o a distancia é uma pratica que “ja
vem de longe” e os multiplos estudos que tém sido feitos
sobre este tema ja produziram um acervo significativo de
diagnésticos que nos permitem uma leitura compreensiva
jarelativamente apurada sobre 0s seus sucessos e as suas
dificuldades, sobre as suas potencialidades, mas também
sobre as suas limitagdes no que diz respeito ao objetivo
maior da prépria formagao que é, sem duvida, a transfe-
réncia do conhecimento para o terreno e o valor adiciona-
do pelo conhecimento obtido no exercicio das diferentes
praticas profissionais.

E, quantoaisto, desiludam-se aqueles que s6 se sentem
seguros com uma resposta de “sim” ou de “ndo” as ques-
tdes que sempre nos surgem na reflexdo sobre estes temas.

Eis alguns exemplos:

A formacao a distancia é mais eficaz do que a for-
magao presencial, sim ou nao?

Os formandos apresentam melhores indices de mo-
tivagdo na formagao presencial do que na formagao
a distancia, sim ou ndo?

Os niveis de aprendizagem sdo mais elevados na
formagao a distancia do que na formagao presen-
cial, simounao?

E muitas outras se poderiam juntar.

Mais do que responder a estas questdes, que, como é
Obvio, ndo tém de facto uma resposta linear, importa salien-
tar alguns aspetos que, pela sua relevancia e pelo alinha-
mento com as reflexdes feitas ao longo do presente artigo,
deverdo merecer-nos aqui algum destaque.

Desde logo, aimportancia, o impacto e o significado da
extensao do conceito de ambivaléncia da distancia, que
aborddmos no ponto anterior, para a abordagem das ques-
tdes processuais, mas sobretudo pedagégicas, no ambito
da formagé&o a distancia.

Como antes salientamos, toda a légica daquilo que ain-
da designamos como ensino e formagao transfigura-se
numa outra l6gica, de contornos bem diferentes: a légica
da aprendizagem. No interior desta [6gica, 0 “sujeito apren-
dente” deixa de ser o recetaculo passivo do saber, porque
os dispositivos de aprendizagem passam a permitir, ou até
a exigir, que “os estudantes individualmente ou, especial-
mente em grupos, cocriem o conhecimento ao invés de me-
ramente assimila-lo” (Zawacki-Richter, & Anderson, 2015).

Neste processo, a incorporagao do saber secundariza-se
em fun¢ao da sua construgao, o que, convenhamos, é uma
operagao que apresenta um nivel de complexidade cogniti-
va muito superior. Por outro lado, e em légicas de formagao
adistancia, o préprio isolamento fisico do aprendente reti-
ra-lhe também dois suportes importantes e fundamentais

dos processos de aprendizagem, digamos, tradicionais:
a prépria materialidade fisica do outro, enquanto supor-
te afetivo e emocional, e a sua qualidade de “parceiro” no
processo de construcao do saber.

Como se pode facilmente prever, isto acarreta de ime-
diato duas possiveis consequéncias: primeiro, a satisfacao
pelavisibilidade das oportunidades que a cada um se ofere-
cem, pela abertura e extensao das margens de criatividade
possiveis, sem o0 “constrangimento” da presenga do outro;
por outro lado, a ansiedade do enfrentamento do possivel
risco de falhar e 0 acentuar dos momentos em que a deci-
sao, em vez de ser feita em pequenas e muito interativas
comunidades grupais, passa a circunscrever-se ao territério
do préprio decisor que, muitas vezes, se confronta ansio-
genicamente com a inevitabilidade da sua prépria solidao.

E através de processos deste tipo que, também aqui,
nos dominios da formagao, se exprime uma das mais ex-
pressivas componentes dos dispositivos “a distancia”:
maior autonomia, maior liberdade, maior responsabilidade e
menos suporte. Ou seja, isto pode significar simplesmente
que qualquer protagonista que queira alcangar um nivel de
proficiéncia maximo no funcionamento dos mecanismos
digitais e “a distancia” deve igualmente cuidar de se auto-
promover para um nivel maximo de maturidade.

Embora as empresas e organizagdes tenham dedicado
mais atengao aos fatores mais “tecnologicamente muscu-
lados” dos dipositivos digitais com que operam, é impera-
tivo que reflitam até que ponto estao de facto a cuidar do
“musculo cognitivo e emocional” das pessoas que, sendo
do dominio das soft skills, constituem o verdadeiro e mais
sc¢lido alicerce para uma estratégia de sucesso nos cami-
nhos de uma nova ordem cada vez mais digital e, possivel-
mente, também cada vez mais individual.

Porisso, e a terminar, vale a penarevisitar o texto ja an-
teriormente citado de Schmidt & Cohen (2013), os quais
afirmam “a importancia da orientagdo de uma mao hu-
mana nesta nova era digital. Pois, por mais possibilidades
que as tecnologias de comunicagado proporcionem, a sua
utilizagao, para 0 bem ou para o mal, depende ta0-s6 das
pessoas. Esquecam as conversas sobre a tomada de poder
pelas maquinas. 0 que acontece no futuro depende de nés”.

Porque, afinal, agora e sempre, o homem continua a ser,
como afirmou Protdgoras, “a medida de todas as coisas”. m
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NOVAS ROTINAS NA FORMACAO

@ Cedidas pelas empresas

020 tem sido um ano desafiante para todos, a nivel econémico,
social, pessoal e profissional. 0 mundo ndo parou, mas passou a
funcionar de forma diferente, num contexto de grande incerteza.

Também a formacao profissional continua ministrada nas organi-
zacgoes, no que diz respeito a forma e aos métodos, teve de ser rea-
daptada e encontradas alternativas viaveis para cumprir os planos de
formacao previstos e os objetivos de gestao de RH delineados, man-
tendo a qualidade da formag&ao necessdria ao desenvolvimento e a va-
lorizagao dos seus trabalhadores.

Nos textos que se seguem encontram-se os testemunhos de alguns
responsaveis de empresas nacionais que aceitaram partilhar connosco,
em jeito de balango, como tém sido os Ultimos meses da realidade for-
mativa nas suas empresas, como se reorganizaram, as dificuldades e
limitag6es sentidas, mas também e, apesar de tudo, as mais-valias ao
nivel dainovagao e desenvolvimento da formagao que a necessidade de

ACADEMIADAS
INFRAESTRUTURAS
DE PORTUGAL
Miguel Faro Viana,
responsdvel

da gestao do
conhecimento

0GrupoIPincorpora o saber técnico necessario ao
bom desempenho da infraestrutura rodoferroviaria
nas vertentes de concegao, projeto, construgao,
financiamento, conservagao, exploracao, requa-
lificacao, alargamento e modernizagao das redes
rodovidria e ferrovidria nacionais, incluindo-se
nesta Gltima o comando e o controlo da circulagao,
privilegiando a inovagao e o desenvolvimento
tecnoldgico aplicados aos varios equipamentos,
sistemas e materiais instalados.

Dispde dos recursos, das competéncias e
da experiéncia para cooperar e prestar asses-
soria e servicos, nas mais variadas areas, numa
l6gica de transferéncia de conhecimento e de
know-how. Estao inseridas no Grupo IP as suas
trés afiliadas, nomeadamente, a IP Telecom, a IP
Engenharia e a IP Patriménio. Dispde atualmente
de cerca de 3650 colaboradores distribuidos por
todo o pais, com maior incidéncia nas cidades de
Lisboa, Porto e Coimbra. Cerca de 30% sdo qua-
dros técnicos e dirigentes, 40% dizem respeito a
pessoal operacional afeto as areas da gestaoda
circulagao e manutencgao ferroviarias e os res-
tantes 30% correspondem a pessoal de apoio
técnico-administrativo e chefias intermédias.

mudangas obrigatdrias acabou por trazer.

A atividade formativa é da responsabilidade
da Academia IP que organiza cerca de 120 mil ho-
ras de formacgao anuais, 2000 a¢6es, envolvendo
cerca de 6000 formandos, na sua maioria cola-
boradores do Grupo IP. Cerca de 70% da formagao
é realizada com recursos internos, dispondo a IP
de 250 formadores qualificados que ministram
formacgao fundamentalmente nas areas técnicas.

Dirigir&Formar: Face a situagdo de pandemia,
como organizam (ram) a vossa Formacgdo a Dis-
tancia (FaD)? J4 era pratica habitual?

Miguel Viana: A FaD estava relativamente pouco
desenvolvida até a emergéncia da pandemia. Va-
rios fatores concorriam (e, em grande medida,
ainda condicionam fortemente) para esse facto
apesar dos esforcos da empresa em procurar lan-
¢arna Ultima década iniciativas nessa modalidade.
As principais razdes prendiam-se essencialmente
com a organizagao do trabalho (mais de 50% do
universo de colaboradores do Grupo IP nado uti-
lizam um computador na realizagao das tarefas
diarias que pudesse suportar estas op¢des), li-
mita¢des de recursos tecnoldgicos (nao dispor
de um Learning Management System na gestao




da formagao), recursos humanos (nao dispor de
formadores com as competéncias pedagdgicas ne-
cessarias) e orgamentais (n3o dispor dos meios
financeiros para criar ou converter contedos em
formato digital].

Para além da ado¢ao de uma medida genera-
lizada de redugdo do ndmero de formandos por
sala e do cancelamento de alguns eventos para
grandes audiéncias, as solucdes de FaD passaram
pelo recurso a modalidades de formagao sincrona,
aquisi¢ao de produtos para formagdo assincrona,
assim como o desenvolvimento de raiz de alguns
cursos online. Estas medidas permitiram aumentar
em dez vezes as horas de formagao por este canal
em comparagao com o periodo homdlogo de 2019.

Uma outra medida complementar foi a aposta
na formagao no posto de trabalho em regime de
tutoria, 0 que permitiu mitigar o impacto negativo
no volume de formagao para apenas 20%.

D&F: Que balango fazem da FaD realizada e que
dificuldades sentiram na sua implementagado?
Constituiu uma mais-valia para a empresa e
para os trabalhadores?

M.V.: 0 balango é extremamente positivo, pois per-
mitiu desbloquear um conjunto de resisténcias or-
ganizacionais que vinhamimpedindo a adogao de
solugdes de FaD. As dificuldades apontadas ante-
riormente continuam a condicionar uma mudanga
mais alargada e profunda de solucdes de FaD, mas
que tenderd a atenuar-se com o tempo.

No caso da IF, a FaD é particularmente indica-
da pela dispersao geografica dos seus recursos
humanos, estandardizagao de muitos dos conteu-
dos a transmitir e pela menor disponibilidade de
formadores qualificados. No entanto, acreditamos
que ndo vira a substituir integralmente a forma-
¢ao presencial. Por exemplo, a transmissao e a
aquisi¢ao de alguns conteuddos técnicos e de se-
gurancga vao continuar a obrigar a uma formagao
presencial. Alguma formagao comportamental
continuarda a ser mais eficaz se se permitir a criagao
de dindmicas entre os formandos numa modali-
dade presencial. Por outro lado, o microlearning
(aquisi¢ao imediata de pequenas unidades de
aprendizagem pelo formando], que tem vindo
a ganhar uma grande preponderancia, tem nas
solucdes de FaD a sua base de apoio.

A escolha da modalidade de formagao a ado-
tar pelos Gestores de Formacao leva sempre em

consideragao estes fatores que sao analisados de
forma casuistica. No entanto, a fortissima adesao
por parte da generalidade dos trabalhadores da-nos
aseguranga para prosseguir com estas solugoes.

D&F: Os vossos trabalhadores aderiram bem a
FaD? Ou existe diferen¢a na adesao as forma-
¢oes obrigatdrias e as facultativas?

M.V.: Como ja dissemos, a adesao foi muito boa.
Mas também houve preocupacdes em nao repli-
car as duracdes e conteudos dos programas pre-
senciais. Por exemplo, uma formagao presencial
de um dia ndo pode ser ministrada em 8 horas
seguidas a frente de um computador. Em relacdo
ao0s cursos assincronos que ndo tinham uma na-
tureza obrigatéria, a adesao foi relativamente fra-
ca. Serd necessario criar percursos pedagégicos
que integrem este tipo de cursos e que vinculem
melhor o formando a sua frequéncia.

D&F: AFaD, enquanto modalidade de formagao
preferencial, veio para ficar? Como perspetivam
o futuro desta modalidade na vossa empresa?
M.V.: Considerando todas as especificidades de
contexto que caracterizam a formagao no Grupo IP,
aFaD,emborajanaotenhauma utilizagaoresidual,
continuara a desem-
penhar nos préximos
anos umasolugao se-
cundaria. Seguindo 0s
principios adotados
pelo sistema educa-
tivo, mantemos nes-
ta fase de pandemia
muitas formagdes em
regime presencial.
A utilizagao da FaD
aumentara progres-
sivamente a medida
que muitas das limi-
tacoes que aponta-
mos acima venham
a ser atenuadas. Havendo evidéncias de que a
sua utilizagcdo é mais eficiente do que a forma-
¢ao0 presencial e que ndo se comprometem o0s
niveis de eficacia da aprendizagem, o recurso
a sua utilizagdo permanecerd inquestionavel.
Mas é apenas mais uma solugao que as progressi-
vas digitalizacdes dos processos de trabalho nas
organizagdes impdem.




CONTINENTAL
ADVANCED ANTENNA
—VILAREAL
Patricia Oliveira,
Human Relations
and Communication
Manager

A Continental Advanced Antenna (CAA) é uma
das empresas do grupo Continental em Portugal.
Encontra-se em Vila Real, integrada na Area de
Negdcio Vehicle Networking Information (VNI],
ligada a vertente da comunicagao e eletroni-
ca do Grupo. Foi adquirida pela Continental em
fevereiro do ano passado (fazia parte do gru-
po multinacional Kathrein, também alem3o).
E fabricante de antenas e de outros sistemas
de comunicagao automével. Em Vila Real, dis-
pde de cerca de 560 pessoas, das quais mais
de cem sdo quadros superiores.

Dirigir&Formar: Atendendo a especificidade da
vossa atividade, como é organizada e desen-
volvida a formagao profissional na empresa e
aimportancia que esta assume no desenvol-
vimento dos vossos RH?

Patricia Oliveira: Se um pais quer ser econo-
micamente vidvel e competitivo no futuro, tem
de investir muito na qualificagao do seu capital
humano e nainovacao. Porisso, na CAA, temos
como premissas o investimento na promogao
da formacao ao longo da vida e na qualifica-
¢ao das nossas pessoas. Todos sabemos que
0 que aprendemos torna-se obsoleto muito
rapidamente num mundo que est4 em constan-
te mutagdo. Ciente disso, o Grupo Continental
assume uma clara aposta na partilha de con-
teldos e na promogao da formagdo destinada

a todos os seus colaboradores nos mais dife-
rentes paises.

D&F: Na vossa empresa, certamente existem
diferencas na FaD que é promovida para os
colaboradores que estdo nas oficinas e os que
trabalham maioritariamente em gabinete, pes-
soas com formagdes e niveis de responsabilida-
de diferentes e, também, diferentes acessos as
tecnologias digitais. Como é feita esta gestao?
P.0.: Na CAA, como em qualquer empresa indus-
trial, temos colaboradores mais associados a
producao, cujo trabalho € mais manual, e outros
colegas cujo trabalho é técnico e realizado junto
de computadores. Mas o mais importante é que
independentemente da fun¢ao que tenham na
empresa, sempre que a formagao for necessaria
teremos de ajusta-la ao publico-alvo de forma a
que sintam que se estdo a desenvolver.

As sinergias alcancadas através da relagao
entre a CAA e as entidades formativas s3o fulcrais,
pois permitem-nos desenhar solucdes disrupti-
vas para o desenvolvimento de competéncias
dos nossos colaboradores.

D&F: Como é que a empresa estd preparada
em termos de tecnologias e rede para minis-
trar FaD?

P.0.: Em termos de training&development, o Gru-
po Continental esta ja num nivel de maturidade
muito elevado, tendo vindo ao longo dos anos a
melhorar as suas plataformas digitais e conteu-
dos, para que cada colaborador possa aprender
mais, quando quiser e onde quiser. Independen-
temente do pais ou da drea de negdcio em que
o colaborador trabalhe, tem plataformas tecno-
I6gicas internas (intranet) onde est&o alojados
varios cursos com 0s mais variados temas, uns
de cariz obrigatério, outros opcional, mas sem-
pre com o propdsito da partilha de conhecimento
e da “democratizagao” da formagao continua ao
longo da vida. Qualquer colaborador do Grupo Con-
tinental tem ao seu dispor um conjunto de forma-
¢es (muitas delas traduzidas para a sua lingua
materna) a que pode aceder quando lhe for mais
conveniente. Na CAA, a par desta ferramenta que
o Grupo disponibiliza, temos desenvolvido junto
do nosso departamento de IT e parceiros forma-
tivos, ferramentas que garantam a qualidade da
formacao em regime de e-learning.



D&F: Que balango fazem da FaD realizada e
que dificuldades sentiram na sua implemen-
tagdo? Constituiu-se como uma mais-valia?
0Os vossos trabalhadores aderiram bem a FaD,
ou existe diferenca na adesao as formagdes
obrigatdrias e as facultativas?

P.0.: 0 balanco é naturalmente muito positivo. Claro
que, como em todas as mudancas, é natural existi-
rem algumas resisténcias e dificuldades iniciais,
muitas vezes motivadas pelo desconhecimento
e alguma inseguranga, mas tal facto apenas nos
obriga a alguns (re)ajustes, sem nunca p6r em
causa 0 processo em si. A experiéncia até agora
tem sido positiva, 0 que tem dissipado possiveis
resisténcias iniciais. Todos nds percebemos que,
quer a formagao presencial quer a formacao a
distancia, encerram em si mesmas vantagens e
desvantagens, mas num mundo VUCA [sigla em
inglés de “Volatilidade, incerteza, complexidade
e ambiguidade”], como o que estamos a viver
atualmente, a necessidade de reajustes e de flexi-
bilidade € uma constante e estes s sao possiveis
de materializar se tivermos uma aprendizagem
assente em plataformas tecnoldgicas igualmente
flexiveis e ageis.

D&F: Consideram que a FaD é uma boa opgédo?
Quais as principais limitagdes que identificam?
P.0.: Para mim, o tema da formagao a distancia
e a sua relevancia nao € novo nem muito menos
recente. Percebo algumas das vantagens da
formacao presencial que nunca serao conseguidas
e ultrapassadas pela formagao a distancia, e falo
sobretudo do contacto face to face, da relagao
criada e das interagdes presenciais que nunca
serao iguais as relacdes criadas mesmo através
das sessoes sincronas ou dos chats. Considero
que ha mercado e vantagens em criarmos
experiéncias de formagao nas empresas tendo
por base os regimes mistos, dos quais podemos
retirar o melhor dos dois (presencial e a
distancia). No devemos ser obrigados a escolher.
Se depois desta pandemia, vamos voltar a formagao
presencial como estavamos todos habituados?
N3o acredito! A formagao a distancia ganhou um
espaco e uma utilidade que ha muito merecia.
Mas enquanto gestores de pessoas e preocupados
com o seu desenvolvimento, julgo que temos de
garantir a existéncia de dois pilares fundamentais
para o sucesso da formagao: flexibiliza¢ao
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e individualizagdo. 0 mercado de trabalho vive
hoje um dos seus maiores desafios; ja nao
falamos da interculturalidade, mas sim, da
intergeracionalidade. Nunca na nossa histéria
estivemos a trabalhar com tantas geraces em
simultaneo e isso é um dos grandes desafios da
atualidade para qualquer gestor e lider. Porisso, tal
como noutras areas, a formagao devera ser flexivel
e ajustavel/customizada as idiossincrasias de cada
colaborador e a formag&o em e-learning sincrona
e assincrona: através de plataformas tecnoldgicas
acarretam grandes vantagens.

Na CAA tivemos de trabalhar muito ao nivel
da comunicagao, desmistificando alguns paradig-
mas e demonstrando as principais vantagens da
formacao a distancia como a maior flexibilizacao
da gestao do tempo e do local, conteddos perma-
nentemente disponiveis, maior intercambio entre
pessoas que estao geograficamente mais distan-
tes, maior massificagcdo de algumas formacgoes
que até agora tinham um acesso muito restrito,
quer devido ao seu custo quer, por vezes, as con-
digdes de acesso.

Julgo que o mais relevante de perceber neste
novo paradigma que a pandemia ajudou a ace-
lerar é que a formacao a distancia exige uma
maior autodisciplina e uma maior responsabili-
zacao de cada um no desenvolvimento dentro e
fora das empresas.




UNIVERSIDADE EDP
Carlos Mata, Diretor

Em 2009, o Grupo EDP deu um importante passo
na valorizagao da formagao dos seus colaborado-
res ao criar a sua Universidade Corporativa paraa
partilha do conhecimento gerado internamente,
de forma a desenvolver competéncias e garantir
a sustentabilidade dos seus negécios. Feita por
e para os colaboradores do Grupo (2 data com
cerca de 11 600 colaboradores dispersos por 19
paises], a Universidade EDP é uma ferramenta de
desenvolvimento do capital humano e um parceiro
estratégico para todos 0s negdcios da empresa.

Para cada um dos principais negécios da EDP —
Produgao, Distribuigcao, Comercial, Gestao de Ener-
gia e Renovaveis —, ha uma Escola que promove
o desenvolvimento de competéncias técnicase a
retencao do conhecimento associado a esse negé-
cio, através de programas formativos estruturados.
Por outro lado, duas outras abordam assuntos co-
muns a toda a empresa: a Escola EDP orienta-se
para o conhecimento dos fundamentos do negé-
cio e de temdticas transversais a organizagao,
reforcando a cultura corporativa e a partilha de
melhores praticas; a Escola de Desenvolvimento
de Diretivos leciona um conjunto de programas
estruturados com o objetivo de reforgar as com-
peténcias de lideranca e gestao dos atuais e dos
futuros lideres.

Dirigir&Formar: Desenvolvendo a vossa ati-
vidade em tantas areas e ambientes tao di-
versos, como é organizada e desenvolvida a
formagao profissional pela Universidade EDP
e a importancia que esta assume no desen-
volvimento dos vossos RH?

Carlos Mata: A Universidade EDP est3 orga-
nizada em sete unidades pedagdgicas, a que

chamamos “escolas”. Cinco sdo escolas funcio-
nais, cada uma dedicada a formagao relacionada
com uma area de negécio (produgao, distribui-
¢30, comercial, gestao de energia e renovaveis).
As outras duas estdo dedicadas a competéncias
transversais, uma focada nos segmentos dire-
tivos e a outra na populagdo em geral.

Adicionalmente, a Universidade EDP gere ini-
ciativas de formagao propostas quer pelas unida-
des de negécio quer por dreas corporativas, bem
como o acesso de colaboradores a formagao em
entidades exteriores, nomeadamente, formagao
executiva em institui¢cdes universitarias.

A EDP vé a formagao como um pilar essen-
cial da sua gestao de recursos humanos, dai a
criagdo de uma unidade de formagao corpora-
tiva como a Universidade EDP, tanto na capaci-
tacao como no desenvolvimento dos seus co-
laboradores, seja em competéncias técnicas
ou de gestao, seja em dreas comportamentais.

D&F: Face a situagao de pandemia e embora ja
realizassem muita formacao a distancia, como
organizam(ram) a vossa FaD, com muitos dos
vossos recursos humanos em teletrabalho?
C.M.: AUniversidade EDP trabalhou com os res-
ponsaveis das unidades de negécio e das areas
corporativas e analisou todas as formagdes para
verificar quais as agdes de formagao que eram
passiveis de ser convertidas para FaD. Em geral,
exceto em formagdes de cardcter muito pratico,
como, por exemplo, formacao profissional habi-
litante para o exercicio de certas fungdes, essa
conversao foi possivel e 0s cursos realizaram-se
em sessoes em Teams. De modo a ndo tornar a
FaD muito pesada para pessoas que ja passam
o dia a frente de um computador, os cursos fo-
ram em geral um pouco encurtados e disponi-
bilizados em multiplas sessoes.

Por outro lado, organizaram-se sessdes es-
pecificas abertas a todos os colaboradores sobre
temas relacionados com a gestao individual da
situacdo de teletrabalho (organizag&o pessoal,
produtividade, bem-estar psicossocial, exercicio
fisico, nutricao).

Finalmente, aumentou-se muito a producao
de cursos em formato e-learning, uma moda-
lidade ja em crescimento antes da pandemia,
mas que encontrou uma procura reforgada no
atual contexto.



D&F: Como é que a Universidade EDP esta pre-
parada em termos de tecnologias e rede para
ministrar FaD?

C.M.:AUniversidade EDP tem encontrado respos-
tas adequadas a nivel de aplicagdes ou de rede
para efetuar o seu trabalho. Para gestao da for-
magcao e disponibilizagao de e-learnings, utiliza
o Learning Management System da Cornerstone
Ondemand. No caso das sessoes de formagao
online e sincronas, recorre sobretudo ao Teams,
uma ferramenta que é utilizada por todos no gru-
po EDP. Em termos de e-learnings, a Universidade
EDP tem uma boa capacidade de gerir projetos de
desenvolvimento, mediando entre as unidades
de negécio que aportam o know-how de conteu-
dos e os prestadores de servicos que fazem os
desenvolvimentos.

D&F: Que balango fazem da FaD realizada? Quais
as principais dificuldades que sentiram na sua
implementagdo? Constituiu-se como uma mais-
-valia para o grupo EDP?

C.M.: Neste contexto de pandemia, o balango é
favoravel, ja que a FaD permitiu garantir a oferta
formativa a populagao discente do grupo EDP
em condi¢des de seguranca, algo que no meio da
emergéncia sanitaria pela qual passamos seria
impossivel em formato presencial. A existéncia
de ferramentas colaborativas ja muito dissemi-
nadas no grupo facilitou uma rapida transicao.
Independentemente de, no futuro, passada a si-
tuacao atual, a formagao presencial poder voltar
ateroseu papel, a experiéncia agora acumulada
demonstra o valor, para a empresa e para os tra-
balhadores, da FaD.

D&F: Os vossos trabalhadores aderem bem a
FaD? Ou existe diferen¢a na adesao as forma-
¢oes obrigatdrias e as facultativas?

C.M.:Em geral,arecetividade e aadesdoaFaDtém
sido muito boas, tanto na formagao obrigatéria
como na que é disponibilizada facultativamente.
Na realidade, os resultados dos inquéritos de
satisfacao até melhoraram ligeiramente.

D&F: No Grupo EDP existem certamente dife-
rengas na FaD que é promovida para os cola-
boradores que estao no terreno e os que tra-
balham maioritariamente em gabinetes, pes-
soas com formagdes diferentes, niveis de
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responsabilidade diferentes e, também, dife-
rentes acessos as tecnologias digitais. Como
é feita esta gestao?

C.M.:AUniversidade EDP trabalhou com os respon-
saveis das unidades de negécio e das areas corpora-
tivas para verificar quais as formages presenciais
que podiam ser passadas para FaD e quais nao, isto
para todos os segmentos da populagdo da empresa.
Nos casos em que nao foi possivel, que geralmente
correspondiam a formag6es operacionais, com for-
te caracter pratico, e muitas vezes habilitantes, as
formagdes mantiveram-se presenciais, com uma
adaptagao nolocal que permitisse a adogao de me-
didas de seguranca (redugo de ndimero de alunos,
distanciamento fisico, medidas de prote¢ao indivi-
duale coletiva, desinfecao, etc.] combinadas com as
estruturas do grupo que gerem a situacao sanitaria.

D&F: Consideram que a FaD total éumaboa opgao?
Quais as principais limitag6es que identificam?
C.M.: AFaD é uma opgao que tem um conjunto de
caracteristicas que a tornam muito interessante,
especialmente em formag@es ndo muito longas e
de caracter mais teérico ou expositivo, mas nao so.
E facil de organizar e permite um acesso répido e
mais econémica a um grande ndmero de forman-
dos. Na ética do formando, o online da-lhe mais fle-
xibilidade na sua gestao da aprendizagem. Tem, no
entanto, limitagdes nos cursos mais praticos, em
que a interagao fisica entre formador e formandos
ou a realizag3o de exercicios de grupo sejam im-
portantes. Nao permite também a componente de
networking entre colegas, muitas vezes de dreas da
empresa ou geograficas diferentes, que aformagao
presencial faculta e que é um aspeto relevante da
formacao empresarial.

D&F: A FaD, enquanto modalidade de formagao
preferencial, veio para ficar? Perspetivam o futu-
ro desta modalidade a tempo integral?
C.M.:Creio que veio paraficar, especialmente depois
do sucesso da “experiéncia forcada” por que passa-
mos, e dificilmente se regressara a uma modalida-
de totalmente presencial. 0 peso que ela tera face
ao presencial é ainda matéria para analise futura,
assim como, dentro da FaD, o papel que terdo as
varias modalidades de FaD, como sessoes online,
e-learnings ou plataformas tipo learning experien-
ce platforms, que estamos a comecar a testar em
pilotos de pequena dimensao.




DSTGROUP

José Machado,
direcao de RH;
Claudia Delgado,
gestao da formagao;
Patricia Costa,
gestao da formagdo

0 dstgroup tem na sua constitui¢ao diversas
empresas, desenvolvendo a sua principal
atividade na Industria da Engenharia, Construcdo
Civil e Obras Publicas, setor que Ihe deu origem,
sendo atualmente um dos grupos nacionais de
referéncia. Ao longo dos anos, a sua atividade
estendeu-se a outros setores, entre eles:
Engenharia & Construcao, Ambiente, Energias
Renovaveis, Telecomunicacdes, Real Estate e
Ventures. Além da diversificacdo nas areas de
intervencao, também alargou a sua atividade
nos mercados internacionais, fortalecendo-se em
Angola, Franca, Paises Baixos e Reino Unido. | ... ]

FORMAGAO A DISTANCIA REALIZADA

NO DSTGROUP

0 dstgroup aposta fortemente na formagao, so-
bretudo como forma de aprendizagem continua
e permanente, que se traduzird num fator dife-
renciador e de competitividade. Desta forma, a
formagao ¢ encarada como um investimento de
sucesso, pois traduz-se na aquisicao de conheci-
mentos técnicos, mas também de competéncias
transversais que resultam num estimulo da auto-
confianga e damotivagao dos seus trabalhadores.
0 dstgroup acredita que se traduz num decisivo
fator de competitividade.

2020 ficara marcado como um dos anos dife-
renciadores na forma e método como a formagao
é realizada nas organizagdes. Em tempos de pan-
demia Covid-13, também a nossa formagao sofreu
uma mudanga de paradigma, essencialmente pela

substituicao da formacao presencial para a for-
macao online na maior parte das agoes previstas,
pois, caso contrario, nao seria possivel garantir o
Plano de Formagao previsto.

0 Plano Anual de Formag&o serve como guido
essencial na gestao da formacao, elaborado a par-
tir do levantamento de necessidades de formagao
no ano anterior e dindmico em cada momento no
ano seguinte.

Em margo de 2020, o Plano Anual de Formagao
sofreu um impacto por este novo contexto,
no sentido em que tivemos de cancelar todas
as acdes em curso, porque obviamente estas
formacdes eram realizadas presencialmente.
No entanto, reunimos esforcos imediatos para nos
adaptarmos a uma nova realidade e substituirmos
asformagdes presenciais pelo novo formato online.
Sofre assim a area de formagao do dstgroup uma
metamorfose no seu modus operandi.

Os trabalhadores migram dos formatos pre-
senciais para os formatos online através de plata-
formas como o Teams. Entre eles destacam-se as
sessoes ao vivo na forma de palestras, na forma
de webinars e na forma de workshops.

No leque de formagdes constamiiniciativas re-
lacionadas com os temas da Ergonomia, Analise
Econdmica e Financeira, Linguas, SAP, Seguranca,
Acolhimento, Qualidade, Excel Avangado, Pintura
Industrial e Sistemas de Ar Condicionado, entre
outras. Entre as diversas iniciativas destaca-
-se a formagdo online promovida no formato
de webinars tematicos relacionados com o tema,




nunca tao pertinente, de “Primeiros Socorros na
Sadde Mental”.

Em paralelo, faz-se outra aposta numa Forma-
cao Filosdfica, pela Universidade Catdlica de Bra-
ga, com a duragao de dois anos para um grupo de
350 quadros superiores mais antigos.

No entanto, as formagdes presenciais obriga-
térias ndo foram descuradas, tais como formagdes
de Primeiros Socorros, Seguranga Ferrovidria ou
Condugao/Manobra de determinado Equipamen-
to. Neste caso, a estratégia passou pela planifica-
¢ao de grupos menores em salas maiores e com
todas as regras de seguranca alinhadas ao plano
de contingéncia Covid-19 do dstgroup e sob as
premissas da Dire¢ao-Geral de Saude.

Aformacao de grupos menores obrigou a um
custo acrescido, porém, nao poderiamos adiar
a formagao e deixar de cumprir os objetivos de-
lineados, assumindo como desculpa o contexto
de pandemia.

Ainda decorreram outras formagdes presen-
ciais, como é o caso da pds-graduagao em Gestao,
pela Escola de Economia e Gestao da Universidade
do Minho, o Protocolo com o IEFP com o primeiro
curso de Serralharia Civil nas dreas metalome-
canica e manutencao. Em paralelo, deu-se conti-
nuidade a parceriacomo1SQ e o IPCAcom o curso
Técnico Superior Profissional em Soldadura Avan-
cadae, por fim, o curso TESP, realizado em parceria
entre a Bysteel e o apoio técnico do IS0.
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Fazendo um balanceamento entre agoes pre-
senciais e a pertinéncia das ac6es online, pode-
mos afirmar que a formagao online ird continuar
e veio para ficar!

CARACTERIZAGAO DO DSTGROUP

0 dstgroup agrega cerca de 2000 trabalhadores,
distribuidos pelas varias unidades organicas.
Tem como visdo “construir com arte e engenho
para ficarmos na histdria como os empreendedo-
res ‘renascentistas’ do séc. XXI” (dstgroup, 2018,
sobre nés). Da base fundamental dos seus valo-
res fazem parte “respeito, rigor, paixao, lealdade,
solidariedade, coragem, ambicao, bom gosto e
responsabilidade”. A politica de responsabilidade
social do dstgroup encontra-se implementada em
areas como a Cultura, a Educacgao, a Formagao, o
Ambiente e a Solidariedade.

No dominio da Cultura, o dstgroup apoia di-
ferentes iniciativas capazes de promover o co-
nhecimento e a aproximagao as artes nas suas
diversas vertentes — a arte € uma caracteristica
do dstgroup, estando o seu complexo, interna e
externamente, preenchido de quadros e arte nas
mais variadas formas. Enquanto promotor da Cul-
tura destaca-se o Grande Prémio da Literatura DST,
iniciado em 1995 e que se tornou de ambito na-
cional em 2004. 0 dstgroup acredita que a cultu-
ra se encontra na base da economia, criatividade
e da imaginacao e é nela que se inspira, motivo
pelo qual a sua imagem encontra-se assente em
trés “Cés”: Cosmopolita, Cool e Culta. Tendo assim
como slogan “Building Culture”.

No setor Ambiental, o dstgroup afirma-se com
uma politica de investigacdo e um compromisso
comalegislacdo veiculada ao ambiente. Assume-
-se assim um papel ativo na prote¢ao e melhoria
ambiental, visando com isso uma maior e melhor
eficiéncia no seu sistema de gestao.

Em relacdo a Solidariedade, presente na poli-
tica do grupo, denota a ideia de que uma organi-
zacgao solidaria é reconhecida como sendo justa
e nao egoista.

Quanto a area da Educacdo e Formacao, na
perspetiva da organizagdo, € uma drea prioritaria,
tratando-se de um investimento com retorno ga-
rantido. Este investimento é capaz de impulsionar
a atividade econémica, as competéncias dos tra-
balhadores e, consequentemente, 0 aumento da
produtividade e da competitividade. m
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sta nova realidade em que nos encontramos veio

exigir que o Instituto do Emprego e Formagao Pro-

fissional, |.P. (IEFP) olhasse para a formagao profis-
sional de um outro modo, no sentido de perceber e realizar
as adaptagdes necessarias, tirando partido de forma di-
ferente de todo um potencial tecnolégico disponivel, no-
meadamente ao nivel de tecnologias digitais interativas,
sem descurar os publicos a que se destina e os objetivos
que prossegue.

Neste Dossier, pretende dar-se a conhecer o que
no IEFP foi feito, o que esta em curso e o que ird ainda
ser desenvolvido no &mbito da formagao profissional
a distancia ou presencial, como os servicos se (re)
organizaram e mobilizaram, como os formadores e
os formandos conseguiram enquadrar-se nesta nova
realidade, o que teve de ser desenvolvido ao nivel dos

métodos pedagégicos e dos equipamentos face as
tecnologias utilizadas, as dificuldades sentidas e como
foram sendo ultrapassadas... Enfim, como foi possivel
num muito curto espaco de tempo retomar a formagao
profissional que havia sido suspensa em margo.

Mais do que reinventar a formacao, este repensar da
formacao profissional exigiu de todos os envolvidos ca-
pacidades de resiliéncia, criatividade, perseveranga e
que cada um desse o seu melhor para o bem de todos.

Temos de continuar a trabalhar no sentido de encontrar
solugdes que coloquem em pé de igualdade a formagdoa
distancia com o sistema presencial, por exemplo, no que
respeita as avaliagOes, a certificagao destas formagdes e
a participacao dos formandos, por forma a que este modo
de formagao possa garantir a qualidade e a fiabilidade
que deverd ser apanagio de todo o processo formativo.
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Pedro Carvalho, Técnico Superior, Departamento de Formagao Profissional, I[EFP, I.P.
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ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

ao profundas as mudancas provocadas

pelo fenémeno da digitalizagao em

curso e que afetam todas as dimensdes
da nossa vida. A producao da informacao e
do conhecimento, a automacao dos processos
de fabrico, a robética, a inteligéncia artificial,
arealidade virtual aumentada, o e-commerce,
as ferramentas de produtividade e cooperagao
e as plataformas e-learning s3o alguns
conhecidos conceitos associados a tal
transformacao que afeta a forma como nos
relacionamos, como trabalhamos, como
consumimos ou como aprendemos.

No quadro de um incremento vertiginoso da
digitalizagao e dos avangos tecnoldgicos, onde
impera um elevado grau de incerteza quanto ao
futuro préximo, muitos sdo os desafios que se
colocam as dindmicas do mercado de trabalho,
e em particular as relagdes laborais, ao tempo e
espaco de trabalho, as formas de organizacao
do trabalho e ao tipo de competéncias profis-
sionais requeridas, assumindo, neste contexto,
aformacgao profissional um papel de particular
relevancia.

E se, por um lado, este novo mundo digi-
tal cria enormes desafios, por outro, também
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nos oferece grandes oportunidades a formacgao
profissional pela introducdo de tecnologias di-
gitais interativas que tém, neste processo, um
papel central.

Aimposicao do distanciamento social deter-
minado pela pandemia SARS CoV-2 veio acelerar
de forma massiva a necessidade de integragao
das tecnologias digitais no seio das organiza-
¢Oes como meio privilegiado para o recurso ao
teletrabalho e ao estabelecimento de contactos
interpessoais. E neste contexto que o IEFP, no
ambito da formagao profissional, se viu con-
frontado com a necessidade de, de forma ra-
pida e generalizada, introduzir um conjunto de
ferramentas digitais interativas, para garantir
acontinuidade da prestacao dos seus servigos
de formag&o a distancia (FaD), em resposta
aos condicionalismos impostos pela pandemia.

Para esse efeito, definiu-se uma estratégia
que assentou em quatro eixos — capacitagao
de formadores; desenvolvimento de recursos
didaticos; desenvolvimento de recursos técni-
cos; aquisi¢do de equipamentos (computadores
portateis, webcam, acessos a internet] —, com
vista a reforcar a capacidade de resposta dos
servigos de formacao e suprir as dificuldades
de acesso por parte dos formandos.

Deste modo, questdes associadas a tecno-
logia de base utilizada na formag&o a distancia,
a capacitacao digital, técnica e pedagdgica dos
formadores, a acessibilidade dos formandos, 0
desenvolvimento de conteldos adaptados a esta
metodologia de formagao, a formagao sincrona,
aformacao assincrona e organizag¢ao dos dos-
siés técnico-pedagdgicos e a criagdo do portal
da FaD foram alguns dos desafios trabalhados
ao longo deste processo, para 0s quais foram
encontradas solugdes, as quais contribuiram
para que 96% dos nossos formandos tivessem
respondido, num inquérito de satisfagcdo levado
a cabo pelo [EFP, estarem satisfeitos ou muito
satisfeitos com a forma como a FaD tem vindo
a ser implementada.

Pretende-se com este artigo dar a conhecer
a estratégia seguida pelo [EFP na conce¢do e im-
plementagao da estratégia de FaD, da qual até a
data beneficiaram cerca de 50 mil formandos e
4500 formadores e coordenadores pedagdgicos.

Vivemos tempos novos que impdem no-
vos desafios e nos exigem pragmatismo nas

respostas, sem perder de vista a qualidade dos
processos formativos. E isto que o IEFP tem fei-
to, acreditando que abriu um caminho que ou-
tros estardo também a trilhar.

ENQUADRAMENTO OPERACIONAL

Quando, em marco, houve necessidade de im-
plementar em larga escala a FaD, levantaram-se
questdes quanto a infraestrutura tecnoldgica,
acompanhamento técnico-pedagégico, capa-
citacdo dos formadores, integracao dos for-

mados, recursos disponiveis e competéncias
de literacia digital dos formandos, bem como o
mapeamento de UFCD do Catalogo Nacional de
Qualificagdes passiveis de adaptagdo para a
FaD, identificacao de e-conteudos, etc.

0 acesso dos formandos e formadores ao
Office 365 estava garantido através do proto-
colo assinado em 2014 com a Microsoft e, como
tal, a utilizacdo de uma plataforma FaD, assente
no Teams, segura, com base numa tecnologia
cloud, sem restricdes de armazenamento, com
possibilidade de integracdo das componentes
sincrona e assincrona e de ado¢ao de mecanis-
mos de acompanhamento técnico-pedagégico
e de gestao da formacao, designadamente nas
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evidéncias associadas as presencas, sumarios
e avaliagdes.

0 ecossistema Office 365 permitiu-nos, ain-
da, a criagao do Portal FaD, integrando: i) infor-
macao relacionada com a seguranca, protecao
de dados, fichas técnicas, videos e tutoriais re-
lacionados com a plataforma FaD; ii) um canal
de apoio permanente para os servicos de for-
macao, formandos e formadores; i) um banco
de recursos e-learning (a esta data 410 UFCD),
com manuais, testes, exercicios de apoio, apre-
sentagoes, hipermédia, checkpoints de avalia-
¢a0 e outros recursos.

A plataforma FaD tem permitido dotar os
formandos dos conhecimentos associados aos
objetivos formativos, mas também, através da
componente assincrona, desenvolver compe-
téncias associadas ao projeto, pesquisa, analise,
resolucdo de problemas, autonomia e gestao do
tempo. Tem permitido, ainda, o acentuado incre-
mento das competéncias digitais de formandos
e formadores na utilizagdo de ferramentas digi-
tais de produtividade e colaborativas.

ORGANIZAGAQ DA PLATAFORMA FAD

0 processo de organizagao da FaD comeca pela
criagao de uma equipa no Teams e, posterior-
mente, pela associagdo dos formandos e dos
formadores. Esta equipa (turma) integra as
UFCD do percurso formativo, dividida por ca-
nais dentro deste, permitindo a organizagao
de todos os materiais pedagégicos produzidos

e utilizados pelos formadores, nas componen-
tes sincronas e assincronas.

Namesma equipa é realizada a gestao do dos-
sier técnico-pedagdgico (DTP), ou seja, € criada
uma area reservada aos formandos para a marca-
¢aode presenca nas sessoes sincronas e também
para consulta de documentos (cronogramas, en-
vio de justificagao de faltas, entre outras) e ainda
uma area reservada aos formadores para o preen-
chimento dos sumarios, entrega de documentos,
avaliagdes e reunides pedagdgicas a distancia.

As sess@es sincronas constituiram um desafio
para os formadores. Todos os materiais pedagé-
gicos, manuais, fichas de trabalho, entre outros,
tiveram de ser adaptados a esta nova realidade.
Acomponente sincrona permite ao formador minis-
trar a formagao em regime de videoconferéncia e
projetar, nas telas dos monitores dos formandos,
os conteldos da UFCD que esta a ministrar.

Aformagao sincrona requer, assim, a possi-
bilidade de o formador ministrar uma componen-
te especifica, mas que nalguns casos se torna
um grande desafio. Exemplo disso é a formagao
na area de Cozinha. Os formadores tiveram de
criar condi¢des que pudessem ser recriadas
pelos seus formandos a distancia. Como tal,
uma das solugdes encontradas foi o recurso a
gravacao de videos em que se demonstra como
confecionar uma determinada refei¢ao. 0 mes-
mo aconteceu também nas dareas de estética,
salde, cabeleireiros, entre outras.

Nas areas da formacdo base, a componente
sincrona tem ainda um maior relevo, pois é neste
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tipo de sessdes que os formadores desenvol-
vem as competéncias transversais, recorren-
do, por exemplo, ao quadro branco virtual, onde
sao trabalhadas competéncias matematicas.
Na componente assincrona, sao desenvol-
vidas tarefas das UFCD ministradas durante as
sessoes sincronas. 0 formador publica uma ta-
refa, com a organizagao do exercicio, 0 prazo e
o modelo de entrega do mesmo. 0 formando a
distancia ira conseguir executar e demonstrar
os conhecimentos aprendidos. Também para os
formandos é um desafio, pois, no exemplo das
sessodes sincronas, a demonstragdo da confe-
caode umarefeicaoird requerer que o forman-
do crie uma mem6ria descritiva do processo e
o comprove através de fotografias ou videos.
A gestdo da FaD envolve todos os interve-
nientes que ao longo da formacao vao gerando
evidéncias. Estas sdo devidamente processadas
e guardadas no DTP digital. Para isso, durante
as sessoes sincronas, os formandos realizam o
preenchimento de um formulario que regista a
sua presenca na aplicacdo e, também, o Times-
tamp da submissao do mesmo. Este registo é
igualmente descarregado pelo formador no final
da sessao sincrona, e o coordenador da ag¢ao po-
derd também confirmar os dados gerados, através
da aplicacao Microsoft Insights, que se destina
aregistar toda a atividade digital numa equipa.
Nas sessoes assincronas, o registo de pre-
senca é comprovado pela entrega, dentro do
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prazo estipulado, de uma tarefa. A conclusao
destas vai gerar evidéncias de avaliagao que
permitem ao formador, no final de cada UFCD,
reunir todos os dados necessarios a atribuigdo
de uma avaliagdo a cada formando.

No que respeita ao processo de avaliacao,
o formador deve submeter a ficha de avaliagao
final da UFCD, através do canal “Coordenacao”
presente na equipa da turma em referéncia, e
o coordenador pode descarregar as evidéncias
das tarefas através da aplicagao Insights.

Os sumarios sao também realizados digital-
mente. Os formadores preenchem todos os campos
necessarios (data, nome, UFCD, sumario, faltas por
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hora de formagéo], € 0S mesmos sao registados
também pelo Timestamp, que comprovaadataea
hora em que o formador submeteu tanto o sumario
das sessoes sincronas como o das assincronas.
Por fim, estao reunidas as condi¢des para que
o coordenador da acdo realize o processamento
mensal da mesma: contabiliza¢ao de sumarios,
assiduidade de formandos, entrega dos documen-
tos para 0s apoios sociais e 0 arquivo digital do DTP.

CAPACITAGAO DE FORMADORES

No sentido de capacitar os formadores do IEFP na
implementacao da FaD, foram desenvolvidos esfor-
¢os muito significativos para que, dois meses apds
o inicio da pandemia, 1800 formadores tivessem
ja adquirido competéncias técnicas e pedagégicas
na utilizacdo das ferramentas digitais aplicadas na
FaD.Aesta data, cerca de 4500 formadores passa-
ram j4 por este processo.

Estes esforcos incluiram aimplementagao de
acdes de formacao de especializacdo pedagégica e
técnica na utilizagao de plataformas digitais como
0 Moodle e o Microsoft Teams.

Tendo as formacdes de e-formador objetivos
muito claros no ambito do design de cursos de
formacgao online — dinamizagao e avaliagdo da
aprendizagem e criacdo de conteudos formati-
vos —, foi possivel a conversao de materiais uti-
lizados na formacao presencial para o formato

digital, bem como a capacitagdo dos mesmos
para suporte ao desenvolvimento da FaD.
Contou-se, assim, com a colaboragao de um
vasto leque de formadores que, através destas
acdes, adaptaram uma UFCD para formato digital
com planos de sessao para a FaD. Estas formagdes
especificas de e-formador (CPPE — Certificado de
competéncias pedagdgicas de especializacio) ja
abrangeram e certificaram mais de 1700 forma-
dores por todo o pais e constituiram uma impor-
tante resposta a implementacao eficaz das FaD.
Também ao nivel técnico, e desde final de
margo até a data, foram desenvolvidas agdes de
formacao Teams, tendo sido possivel capacitar
os intervenientes para a correta utilizagao desta
aplicagao no &mbito da FaD. S3o abordadas as di-
versas funcionalidades ao nosso dispor na versao
educacional desta ferramenta, desde a marcagao
de sessoes de formagao, videoconferéncias, cria-
cao de equipas, partilha de ficheiros, langamento
de tarefas e trabalhos para avaliagdo dos grupos
de formandos, passando também pela analise de
indmeras aplicagdes que podem ser utilizadas
no ambito de formagao sincrona e assincrona.
Tendo em conta todo este aumento de com-
peténcias dos formadores do IEFP, novas por-
tas foram abertas. Neste momento, as a¢ées de
formacao do IEFP que decorrem com forman-
dos de uma determinada regiao, podem ter —e
tém — formadores de todos os pontos do pais.m
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Delegacdo Regional do Norte

A ADEQUACAOQ DA FORMACAOQ PROFISSIONAL
EM CONTEXTOS DE INCERTEZA

% Delegacao Regional do Norte, IEFP, I.P.

@ Cedidas pela DRNorte/IEFP, I.P.

o longo destes dltimos meses, tornou-se inequi-

voca a importancia da confianga dos cidadaos nas

instituicdes e o modo como esta confianga confere
legitimidade e eficacia a resposta institucional, em contex-
to de emergéncia e de incerteza.

Nesta perspetiva, a capacidade das tutelas e dos par-
ceiros sociais para promoverem o didlogo e o compromisso
revela maturidade democratica e refor¢a o papel das ins-
tituicdes democraticas e da participagao inclusiva como
fatores de desenvolvimento do pafs. Todos estamos con-
vencidos de que o “arrastamento no tempo” das condigdes
de contingéncia e de crise pandémica trazem, inevitavel-
mente, a probabilidade de “desacertos” nos consensos ne-
cessarios para tomar medidas mais duras e ultrapassar a
crise que vivemos.

Sabemos bem que, apesar do esforgo, hd dominios em
que ficaram mais expostas as fragilidades do Estado, as-
sim como a sua capacidade de adaptacao, da satide a edu-
cacgao, passando pela ciéncia. No momento atual, hd uma
consciéncia aguda das debilidades emergentes, algumas
inesperadas, desde logo, o reconhecimento da desprotecao

de segmentos significativos da for¢a de trabalho. As velhas
desigualdades vieram a superficie, articuladas com novas
desigualdades (ligadas ao teletrabalho, as condi¢es de
habitagdo e ao ensino a distancia).

Acima de tudo, hd uma aprendizagem coletiva que se
consolidou nos dltimos meses: ainda que com fragilida-
des nas respostas, disseminou-se o reconhecimento da
centralidade das politicas publicas em contextos de gran-
de incerteza. Esta realidade vai colocar a todos, de futuro,
exigéncias acrescidas ao modo como as respostas do Esta-
do sao desenhadas, planeadas, monitorizadas e avaliadas.
0 contexto em que vivemos torna ainda mais premente
a necessidade de valorizar as politicas publicas, quer na
forma como corporizam objetivos substantivos, quer na
robustez dos seus atributos formais.

0 Instituto do Emprego e Formacao Profissional, enquan-
to servico publico de emprego e de formacao profissional,
tem como exigéncia e missao criar respostas ajustadas as
necessidades de todos os que o procuram.

Como todo o pais e toda a sua atividade econémica,
também a Formacao Profissional teve necessidade de se
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adequar as contingéncias deste tempo. Por um lado, con-
tinuar a garantir uma resposta e, por outro, nao deixar de
continuar a querer essa mesma resposta com a credibilidade
de sempre. Pese embora a formagao a distancia nao seja
um facto novo na nossa histéria, a verdade é que a contin-
géncia do estado atual nos obrigou a um esforco adicional,
no sentido de garantir a todos que o designio nacional da
formacao e da qualificagdo nado seja interrompido. Isto s
foi possivel com o recurso as novas tecnologias, reinven-
tando estratégias, metodologias e formas de intervencgao.

Esta aprendizagem, independentemente do futuro, esta
garantida. Faltard certamente aqui um caminho de regulag¢ao
e de regulamentagao, contribuindo para a sua credibiliza-
¢ao, a luz dos que tendem a normalizar mais 0s processos.

Centro de Emprego
e Formagao Profissional

do Porto
|
Testemunho de Vitor Macedo, Diretor do Centro

0 ano de 2020 revelou-se como o tempo de todas as mu-
dangas, quer no modo como nos relacionamos uns com o0s
outros, quer na organizagao do trabalho e da vida familiar,
quer na procura de solucdes que permitam dar resposta
aos desafios colocados pela situacdo atual.

Ao nivel da formagao profissional, o impacto foi parti-
cularmente sentido. A suspensao de toda a atividade for-
mativa em marco, apesar de todos 0s constrangimentos

Neste momento delicado que 0o mundo atravessa, teremos de
ter a certeza de que fazemos o que é possivel no momento.

Independentemente do formato, seja ele presencial, a
distancia ou misto, ndo devemos abandonar as reflexdes
sobre a questao das competéncias pessoais e do relacio-
namento interpessoal, tantas vezes o objetivo da nossa
formacdo para o publico que servimos.

Neste “novo normal”, ou melhor “neste contexto de
anormalidade”, continuamos a servir quem nos procura,
garantindo o que constitui a esséncia da nossa existéncia:
promover a criagdo e a qualidade do emprego, combater o
desemprego e executar politicas pUblicas de emprego e de
formacao profissional.

Carla Vale, Delegada Regional do Norte

que causou e da necessidade de retomar a formagao num
contexto de afastamento social, permitiu mobilizar toda
a equipa dos Servicos de Formagao e assegurar o envol-
vimento dos formandos no projeto de implementacao da
formacdo a distancia num curtissimo espaco de tempo.
Este processo constituiu um grande desafio para os for-
madores e para 0s técnicos responsaveis pela organizagdo
da formagao e pelo acompanhamento dos formandos, cuja
capacidade de adaptagao e profissionalismo é de salientar.
0 processo nao foi isento de dificuldades e ir, certa-
mente, ser objeto de melhorias e acertos. No entanto, num
contexto de crescente digitalizacao, a incorporagao da for-
magao a distancia na oferta formativa do IEFP dever3 conti-
nuar, uma vez que nao s6 facilita o acesso a formacgao, como
também permite caminhar no sentido de um processo de
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aprendizagem mais baseado na autonomia e na responsa-
bilizagao individual. Adicionalmente, a prépria metodologia
da formacao a distancia e dos métodos pedagdgicos que lhe
estdo associados permitem o desenvolvimento das compe-
téncias necessarias para uma sociedade mais digital.

A solucdo de formacgao em b-learning devera consti-
tuiruma solugao de formag&o particularmente adequada,
uma vez que permite combinar as vantagens da formacao
presencial com a formagao a distancia, assegurando a
aquisicao de competéncias adequadas a sociedade atual.

Ao nivel da organizagao, monitorizagdo, acompanha-
mento e avaliagao da formacao, a introducao da formacao
a distancia em larga escala (exclusiva ou em b-learning)
implica ajustes importantes nos procedimentos de orga-
nizagao da formacao, e possibilita, também, uma gestao
mais flexivel do espaco de formagao.

0 desafio que temos pela frente, no planeamento da ati-
vidade para 2021, serd o de garantir uma oferta formativa
relevante que maximize as potencialidades desta metodo-
logia, assegurar que um ndmero crescente de formandos
possa ter acesso a esta modalidade de formag&o e avaliar
a qualidade e a eficacia da formacao.

Centro de Emprego
e Formacgao Profissional

de Vila Nova de Gaia
|

Testemunho de Rui Pinto, Coordenador
do Nicleo de Gestao da Qualificagao

A 13 de marcode 2020, o Servico de Formacao Profissional
(SFP) de Vila Nova de Gaia tinha em funcionamento perto
de 200 a¢des de formagdo, em modo presencial e em diver-
sas modalidades formativas, envolvendo 3300 formandos
e um grupo de mais de 400 formadores.

Ainterrupc¢do da atividade formativa face a situagcdo de
pandemia provocou a paragem de toda a atividade. A par-
tir desse momento, colocou-se o desafio de, no mais curto
espaco de tempo possivel, se criarem as condi¢des para
se dar continuidade ao processo formativo.

Estas condigdes implicaram, desde logo, a identificagao
das agdes passiveis de uma retoma em formato de forma-
¢ao adistancia, avaliando-se o plano de formagao existente,
0S meios técnicos e as competéncias de formandos, for-
madores e dos trabalhadores deste Servigo de Formacao.

Numa primeira fase, efetuou-se o levantamento dos tra-
balhadores com competéncias nas plataformas de ensino/

aprendizagem a distancia, alavancando neste grupo a for-
mag3o da nossa equipa (técnicos e formadores) recorren-
do para esse efeito ao Microsoft Teams.

Criadas as condi¢c6es de gestao adequadas, iniciou-se
a programacao do reinicio da atividade interrompida para
o formato de formacao a distancia, sendo que, no final de
julho, a totalidade das ag@es interrompidas em margo foi
concluida ou retomada no formato presencial ou a distancia.

Na sequéncia do processo, reinventou-se a oferta for-
mativa, incluindo no plano de formagao varias modalida-
des: formagao presencial, formagao a distancia e formagao
b-learning, tornando a oferta formativa mais diversificada,
abrangente e adaptada ao mundo tecnoldgico.

Aformacao a distancia permitiu ultrapassar limitagdes
em termos geograficos, alargando a abrangéncia das agdes
de formagao a um publico-alvo diverso e disperso, permitin-
do mais facilmente chegar a um publico mais familiarizado
com as novas tecnologias e com esta modalidade formati-
va. Derelevar que neste tipo de formagao se verifica que 0s
interessados tendem a apresentar niveis de escolaridade
mais elevados (ensino secundério ou superior].

0Os meios de divulgacdo tecnoldégicos revelaram-se mais
eficazes na constituicao de grupos. As redes sociais sao
por si s6 um meio de exceléncia na divulgacao da oferta
formativa, para além de terem um efeito replicador.

Mas nem todas as areas de formagao e nem todos os
destinatarios se adaptam da mesma forma a esta realida-
de e isso constitui uma limitagao e um desafio. E muito di-
ficilimplementar formagao a distancia quando pensamos
em modalidades de formacdo que se destinam apenas a



DOSSIER

candidatos com nivel de escolaridade inferior ao 9.° ano,
como, por exemplo, a Vida Ativa — Qualifica + ou os cursos
de Educacido e Formagao de Adultos (EFA) de nivel Basi-
co (B1, B2 ou B3). Nestes grupos, a grande maioria dos
destinatarios nao possui competéncias ao nivel basico
na area da inform4tica e, muitas vezes, também n3o tem
equipamento que permita assistir as sessoes a distancia.

Nesse sentido, a possibilidade de cedéncia de equi-
pamento informatico, bem como de ligacdo Wi-fi através
do IEFP, tem sido importante para potenciar ainclusdoea
igualdade de acesso a formagao profissional.

Do mesmo modo, a aposta cada vez mais incisiva em
acoes de formacao de iniciagao as competéncias digitais,
para publico com menor escolaridade, tem permitido dotar
as pessoas dos conhecimentos necessarios para o uso de
equipamentos informaticos e plataformas online.

Aopcao por situagdes mistas (presencial + e-learning)
parece resultar bem com percursos de longa duragcdo, como
os cursos de EFA, particularmente, os de nivel secunddrio.
A formacgao torna-se mais dinamica, alternada, tornando
possivel manter niveis de motivagao mais elevados e es-
taveis, e sendo, assim, menos desgastante para os candi-
datos e as equipas formativas.

Contudo, ministrar formacao a distancia exige uma re-
invencdo e reestruturacao da forma como sao dinamizadas
as sessoes. 0 formador tem agora um papel mais intenso e
ativo no desenvolvimento de cada formagao. Os materiais
pedagégicos utilizados devem ser dinamicos, ajustados
ao formato, de preferéncia mais interativos.

As plataformas de ensino a distancia permitem maior
eficiéncia na gestao do processo formativo, uma vez que
todos os registos da atividade, ou grande parte, encontram-
-se disponiveis e acessiveis a toda a equipa pedagdgica,
tornando possivel, agora, uma gestao partilhada a distancia.

Nesta modalidade de formagao, o formando tem mais
autonomia para o “estudo”. Sao disponibilizadas as ferra-
mentas essenciais para que 0 mesmo possa evoluir ao seu
ritmo e disponibilizar o tempo que cada um julgue neces-
sario para atingir o objetivo proposto em cada médulo de
formacao. Por esse motivo, a formagao a distancia acaba por
permitir um acompanhamento diferente do grupo e de cada
formando em particular, por parte da equipa formativa, ao
mesmo tempo que Se torna mais integradora, adaptando-se
aos diferentes ritmos de aprendizagem de cada um.

Centro de Emprego
e Formacgao Profissional

de Viana do Castelo
|

Testemunho de Ricardo Castro, Formador Externo

0 inicio da pandemia, em margo de 2020, revolucionou
a nossa atividade pessoal e profissional, nomeadamente
ao nivel da formagao profissional com a necessidade de
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recorrer de forma mais premente ao uso das novas tec-
nologias.

0 CEFP de Viana do Castelo vinha ja investindo e promo-
vendo a inovacgao tecnoldgica através da criagao de reposi-
térios de recursos e Sistemas de Gestao de Aprendizagem,
baseados em ambientes virtuais de aprendizagem, bem
como na realizagdo de acdes de formagao de formadores
em diversas areas tecnolégicas e de ensino a distancia.

Em margo, portanto, surge uma nova luz, com a possi-
bilidade emergente da implementacgdo de novas solugdes
tecnoldgicas para a formagdo. Com a pandemia foram reti-
radas algumas limitagdes processuais que nao permitiam
a total utilizagao, na formacédo, das ferramentas até entao
trabalhadas. Em pouco tempo, foi detetado que o SFP tinha
as ferramentas internas necessarias, o conhecimento téc-
nico destas, no entanto, era necessario reinventar a forma
de ministrar a formagao. Prontamente, foram preparadas
algumas formacoes de formadores em e-formador, com
o intuito de os preparar para as questdes técnicas, peda-
gégicas e organizacionais relacionadas com o desenho,
implementagdo e avaliagdo de um projeto formativo em
regime e-learning.

Perante o supracitado, reinventdmos novas formas
de aplicar a formagao profissional. Num esforco coletivo,
chegamos das nossas casas as dos nossos formandos.
Levamos a tecnologia, o conhecimento, validdmos com-
peténcias, mas muitas vezes também a seguranga e uma
palavra de conforto para aqueles que, isolados do mundo,
viviam aterrorizados com a incerteza de um futuro, cada
vez mais acidentado.

Superdmo-nos, cridmos juntos e reinventamo-nos. Cres-
cemos com os formandos e para os formandos, porque foi
urgente, mas também porque era urgente a mudanca de
paradigma na educacao e na formagao profissional.

Centro de Emprego e Formacgao

Profissional do Alto Tamega
|

Testemunho de Alexandra Correia Duarte,
ex-Formanda da Agdo de Técnico/a
de Contabilidade, modalidade de EFA Profissional

A pandemia da doencga Covid-19 e do Estado de Emergén-
cia, vivido a partir de meados de margo, trouxe a necessi-
dade de reajustar as formas de aprendizagem com recurso
a FaD. Foi 0 que aconteceu na a¢do de formagao de Técni-
co/a de Contabilidade, que estava a frequentar. O recurso

a instrumentos digitais como o Microsoft Office 365 — pla-
taforma Teams — possibilitou-me a descoberta de uma
nova forma de aprender, até entdo ainda muito incipiente
no contexto formativo, permitindo alcancar a melhoria da
minha qualificagao profissional.

Também foi muito importante o desenvolvimento da
Formac&o Pratica em Contexto de Trabalho sob a forma de
realizacao de Praticas Simuladas, que me permitiu o assi-
milar de conhecimentos, a aquisi¢cao de competéncias, a
consciencializagao de processos e o contacto com docu-
mentacao de extrema importancia para o futuro exercicio
da profissao.

Do ponto de vista pessoal, foi gratificante uma vez que,
devido ao confinamento total, ndo havia forma de dar conti-
nuidade a agao de formagdo em termos presenciais, o que
arriscaria o incremento da minha qualificagdo profissional.m
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Delegacdo Regional do Centro
NOVAS VIAS DE APRENDIZAGEM

Anténio Francisco e Sénia Pinto, Direcao do CEFP de Coimbra, IEFP, |.P;
Marta Cristina de Oliveira Rodrigues e Miguel Pereira Gomes, Direcdo do CEFP de Viseu, IEFP, I.P.

Cedidas pelos CEFP de Coimbra
e de Viseu, DR Centro /IEFP, I.P.

020 ficara na histéria do IEFP, ndo sé pela celebra-

¢ao dos 40 anos de existéncia, mas decerto pelo

marco da forte aposta na metodologia de Forma-
¢&0 a Distancia (FaD). Apesar de ndo ser uma metodologia
estranha para os técnicos dos nossos Centros, temos de
admitir que a sua utilizagdo era residual, quando compa-
rada com uma forte aposta concentrada na formagao em
regime presencial.

Com a declaracao do estado de emergéncia, com fun-
damento na verificagao de uma situagao de calamidade pu-
blica, decorrente da pandemia da Covid-19, os dois Centros
aquiretratados, o CEFP de Coimbra e o CEFP de Viseu, viram-
-se confrontados com uma situagdo completamente nova,
paraaqual ndo havia qualquer experiéncia anterior. Perante
este contexto, e tendo o IEFP pela natureza da sua missao
e atribui¢des sido declarado um servigo publico essencial,
reinventaram-se procedimentos, metodologias e formas de
organizagao do trabalho, de forma a garantir uma resposta
continua e de qualidade a comunidade.

Assumiram-se desde logo trés prioridades de atuagao:
Reorganizagao das equipas e dos espacos de trabalho
—disponibilizando meios para o exercicio de fungdes em
teletrabalho e utilizagao dos canais ndo presenciais para
comunicagao e articulacdo de equipas; especial enfoque
foi colocado na reorganizagao dos espagos e na disponi-
bilizacdo de equipamentos de prote¢ao, com particular
atengao para os espagos de atendimento ao publico;
Proximidade aos utentes e formandos — mantendo a
comunicagao e disponibilizagdo dos servigos, tendo
sido reforgcados os recursos humanos afetos a respos-
ta as solicitagdes recebidas pelos canais a distancia;
Acompanhamento estreito das entidades empregadoras.

Rapidamente, palavras como teletrabalho e formacgao a
distancia, entraram no nosso dia a dia. Foi necessario quebrar
inércias, procurar potencialidades, sensibilizar e motivar para
que expressoes como distanciamento social, higienizacao, pre-
vencao e mascaras passassem a ser algo natural.
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Considerando a interioridade e a pobreza em algumas par-
tes dos nossos territérios, com alguma escassez de meios de
subsisténcia, o desafio tornou-se maior: como dotar de meios
e/ou instrumentos os formandos da nossa regiao para os
motivar num processo de aprendizagem a distancia? Como
envolver formandos cujas competéncias digitais eram tao
diminutas que quase inviabilizavam qualquer inten¢ao de pro-
jetos de formagao a distancia?

0 plano de formagao tragado foi inevitavelmente reequa-
cionado, procurando-se a inclusao de todos, mas também
com uma forte aposta em saidas profissionais mais solici-
tadas e ajustadas ao contexto de pandemia que se vive, de-
signadamente, em percursos da area da sadde e do digital.

Neste contexto, e ainda durante a primeira fase, foram
iniciadas ag@es de formagao de formadores para o desen-
volvimento de Formacao a Distancia, bem como a produgao
de diferentes materiais necessarios aimplementagao desta
metodologia de formagao. A experiéncia ja detida por alguns
formadores em formagao a distancia foi potenciada, nomea-
damente, na preparagado de contelidos e metodologias, e
ainda durante o més de maio foram iniciadas varias agdes
de formagao de Vida Ativa a Distancia, em areas de Linguas
estrangeiras, Informatica, Comércio e Empreendedorismo.

Apesar das dificuldades, todos compreenderam que a ne-
cessidade de abragar novos procedimentos era algo natural
e consequente com as respostas que teriam de ser concre-
tizadas junto do publico-alvo. Os instrumentos de contacto
foram potenciados e, em maio, foram iniciadas sessdes por
videoconferéncia junto dos utentes registados nos servigos
de emprego, potenciando a resposta das diferentes medidas,
designadamente da Formagao, com o arranque de novas
acoes de longa duragao de dupla certificagao em areas como
Informatica, Comunicagdo e Servigo Digital, entre outras.

Uma outra preocupacgao patente nas Equipas foi a de retomar
aformagao suspensa, o que foi mais intensamente concretizado
apartirde maio. Em Coimbra, cerca de 1352 formandos retoma-
ram, num curto espaco de tempo, 101 acdes de formagao, com
autilizagio de modelos mistos (presencial e a distancia), exclu-
sivamente em FaD ou totalmente presenciais, salvaguardando
asregras de higiene e de distanciamento em vigor. As metodo-
logias de retoma foram um exercicio de planeamento exigente,
na salvaguarda das necessidades formativas de cada acao de
formagao e das regras que era necessario cumprir.

Particularmente exigente é a concretizagao de formagaoa
distancia junto de pessoas com dificuldades especiais, como
o caso de uma formanda com problemas auditivos para a qual
aformacao a distancia criou acrescidas dificuldades. Aestra-
tégia passou pelo acompanhamento familiar, bem como pela
adaptacao pedagdgica dos formadores, falando mais pausa-
damente e recorrendo ao apoio do chat.

i
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Formagao em FaD - A¢3o de assistente cabeleireiro(a).

Com a concretizagao de mudangas significativas na or-
ganizacao e nas metodologias, os Centros retomaram toda
aformagao, conciliando as diferentes praticas pedagégicas
em prol do sucesso das aprendizagens e da aquisicdo das
competéncias profissionais necessarias a integracao no
mercado de trabalho.

Um agradecimento muito especial a todos os que se
permitiram desafiar e ultrapassar os obstaculos destes
tempos diferentes é a mensagem final que queremos deixar.

Antdnio Francisco e Sénia Pinto, Diregdo do CEFP de Coimbra

Centro de Emprego
e Formagao Profissional

de Coimbra
|
Testemunho de Carlos Luis, Formador de Informatica

No contexto da FaD, as tecnologias e
o potencial que Ihe esta agregado sao
elementos determinantes no desenvol-
vimento de estratégias de formagao hi-
brida, que combinem componentes da
Aprendizagem Baseada em Projetos e do
EduScrum cujo ciclo de formagao tem o
seu desenvolvimento e desempenho baseado em interacdes
realizadas ao longo de todo o ciclo de formagao.

Os desafios que hoje se colocam a inovagao nas estraté-
gias de ensino/aprendizagem sao um tema que faz parte do
dia a dia da formacao e do formador.
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Utilizando a plataforma Teams, foram criadas varias equi-
pas e organizada uma lista de requisitos priorizada de acordo
com o seu valor para a formag&o. Ao longo dos varios Ciclos
de Aprendizagem vao sendo desenvolvidas as atividades de-
finidas pelo formador, explorando e aplicando as tecnologias
apropriadas. A esséncia criativa e a visao empreendedora
deste projeto possibilitam a partilha de conhecimento estra-
tégico tendo como foco o processo de ensino/aprendizagem.

Testemunho de Ménica Carvalho, Formadora de Portugués

No decorrer da minha, ja longa,
experiéncia profissional, muitos foram
os desafios que tive de enfrentar,
mas confesso que a pandemia da
Covid-19 trouxe um dos desafios
mais exigentes: a rutura e mudanca
de paradigmas. Num curto espaco de
tempo, vi-me obrigada a fazer formagdo em e-formador, a
reformular procedimentos, metodologias e instrumentos de
trabalho e a fazer uma utilizagdo mais intensiva de plataformas
informaticas que pouco usava. Quase sem aviso prévio, surgiu
a necessidade de nos adaptarmos a uma nova realidade.
Do presencial era necessario passar a formagao a distancia, 0
que implicou um enorme esforgo de todos. Enquanto formadora,
havia necessidade de continuar a dar resposta aos formandos,
de promover ainterag¢do, a confianga e o sucesso, tendo sempre
em consideragao a heterogeneidade de conhecimentos digitais
por parte destes. Foram meses intensos, mas creio que 0
desafio foi/esta a ser superado.

Centro de Emprego
e Formacgao Profissional

de Viseu

|
Marta Cristina Rodrigues e Miguel Pereira Gomes,

Direcao do CEFP de Viseu

Toda esta experiéncia que atravessamos desde margo, e que
alterou os nossos habitos e comportamentos, é relatada pelos
coordenadores das acdes, pelos formadores e pelos forman-
dos, através dos testemunhos a seguir partilhados e que pro-
curam, de uma forma resumida, vivenciar alguns momentos.

Testemunho dos Coordenadores e Formadores

Condicionada fortemente a formagao presencial face ao
surto pandémico do SARS-COV-2, seria inevitavel encontrar

alternativas e equipar todos os intervenientes com “ferra-
mentas” que lhes proporcionassem a transicdo necessaria
e mitigassem as insegurangas sobrevindas.

Neste sentido, e relativamente aos coordenadores/ges-
tores de formagao e respetivas equipas formativas, realiza-
ram-se algumas sessdes (in)formativas e varios percursos
formativos de e-formador. Em simultaneo, foi necessario ca-
pacitar os formadores no uso de uma plataforma integrada de
comunicagao e de trabalho colaborativo — o Microsoft Teams
e da LMS Moodle, plataforma onde foram criados e-contetdos
de UFCD vinculadas, tendo sido disponibilizado para o efeito
um plano de uma Formacao Pedagégica Continua do Forma-
dor a Distancia (e-formador) ministrada no decurso do més
de maio por formadores de exceléncia. Ainda em maio, esta-
vam ja reunidas as condi¢des para algumas agoes retomarem
a formacao, desta feita, a distancia.

0 desafio de recrutar formandos estava nas competéncias
digitais destes e nas respetivas condigdes/ferramentas técni-
cas (computador/internet) para tal. Surpreendentemente, os
formandos mostraram envolvimento no processo de aprendi-
zagem a distancia, tendo havido disponibilidade para fornecer
portateis aos que sinalizassem esse constrangimento. Criou-
-S€e um suporte técnico para os orientar na integra¢ao da pla-
taforma utilizada e os papéis, quer do coordenador, mediador
e formador tornaram-se cruciais neste processo muito mais
desafiante do que a formacao presencial.

Efetivamente, a formacao presencial possibilita dinamicas
e praticas simuladas que a formagao a distancia nao permi-
te. Em algumas saidas profissionais, cujo referencial implica
saber fazer, antevendo a formacgao pratica em contexto de tra-
balho, exige muito mais por parte dos formadores. A estratégia
de formar tem de, obrigatoriamente, ser outra e ajustar-se.
0 papel do coordenador obriga, pois, a uma supervisao destas
dinamicas muito mais atenta e perceber que outras estraté-
gias de comunicagdo devem ser tragadas. Sobretudo, em per-
cursos formativos de longa duragao, sob pena de ter do outro
lado do monitor um potencial desistente.

Ademais, procurou-se colmatar a “auséncia” e burilar este
formato mais impessoal otimizando as potencialidades dos
dispositivos digitais, reforcando e diversificando as estratégias
de comunicagao online e de dinamizag&o da aprendizagem
através de contactos e partilha de informacao por e-mail e
pelo aplicativo WhatsApp, por exemplo. Entretanto, também
oregresso paulatino das acdes ao regime presencial desafiou
a criatividade e a capacidade de encaixe dos formadores:
o reajuste de planos de sessao, de atividades, de formas de
interagir face aos requisitos de distanciamento e etiqueta
respiratdria, a divisao dos grupos mais extensos por duas
salas e ao ambiente de alguma inquietagao, validando-se,
pois, 0 sdbio provérbio: “a necessidade aguga o engenho”.
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Testemunho dos Formandos da Ag¢ao

de Aprendizagem — Mecatrénica Automével:
Francisco Rodrigues, Jodo Micaela,

Joel Barbosa, Nuno Ferreira e Pedro Gongalves

Da nossa experiéncia e, relativamente a formacao, as princi-
pais diferengas foram sentidas naimplementagdo de algumas
regras, como 0 uso obrigatério de mascara e a desinfe¢ao das
maos em todos os espagos do Centro de Formagao e, no es-
paco oficinal, alimpeza e desinfecdo de ferramentas e zonas,
0 estarmos separados, cada um na sua mesa. Também senti-
mos algumas alteracdes no nosso dia a dia no Centro de For-
magao, como o reforgo de seguranca, ao nivel da circulagao
no interior do Centro, e reorganizagao dos espagos comuns.
A nivel da Formagao Pratica em Contexto de Trabalho
(FPCT), para além dos cuidados ja apresentados anterior-
mente, salientamos um conjunto de alteragdes nos nossos
procedimentos habituais, como a desinfecao dos carros, a
criagao de perimetros de seguranca e a proibi¢ao de entrada
dos clientes nos espacos oficinais. Para além disso, notamos
uma manutengao ou até um aumento dos servicos prestados
pelos nossos locais de FPCT, mas, devido a algumas entida-
des colocarem os trabalhadores em lay-off; o trabalho tam-
bém aumentou para os funciondrios que estavam ao servico.

Anivelhumano, quer na formagao quer na FPCT, deixamos
de fazer os cumprimentos habituais, tentando manter o dis-
tanciamento social. Procurdmos estar mais com as pessoas
do nosso grupo de formagao, quer nos intervalos quer nos
almocos. 0 principal sentimento que associamos a esta pan-
demia foi a perda de liberdade.

Testemunho das formandas do curso EFA
PRO — Cabeleireiro/a: Elisabete Cabral,
Laurinda Almeida e Ludmila Belescu

A conjuntura de pandemia que
atravessamos provocou significa-
tivas alterac6es no funcionamento
da secgao de cabeleireiro. Até ao
més de margo, as nossas sessdes
praticas eram muito concorridas
por candidatas que se predispu-
nham a colaborar connosco, per-
mitindo que aprimorassemos as
técnicas ensinadas. Cumpriamos
obviamente o plano de higiene,
salde e seguranga, mas aque-
le integrava de um modo muito
espontaneo as dinamicas for-
mativas.

Regressamos ao Servigo de Formagao Profissional de
Viseu apés uma suspensao de trés meses. Tudo mudou a
partir desse dia. Sentimos entao a inevitabilidade de nos
adaptarmos, sendo versateis e criativos, ja que nao poderia-
mos baixar os bragos numa fase tao crucial da nossa formagao.

Comegamos por praticar somente no cabelo artificial
das bonecas e entre colegas. Entretanto, passamos a orga-
nizar escalas de modelos internos de um modo controlado,
com marcacgdes desfasadas e cumprindo escrupulosa-
mente todas as hormas de seguranca no atendimento dos
mesmos. Tornou-se
absolutamente indis-
pensavel a colocagao
de méscaras, viseiras
e luvas, bem como a
desinfe¢do de objetos
e do espacgo a cada
modelo atendido/a.

Apesar de vivermos
tempos inquietantes e
exigentes, cremos que
estamos aresponder a
este desafio sem “bai-
xaraguarda”. m
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Delegacdo Regional de Lisboa e Vale do Tejo

FORMACAO A DISTANCIA

DE “SAIDA DE EMERGENCIA”
A UMA NOVA REALIDADE FORMATIVA

Sandra Dias, Subdelegada Regional
de Lisboa e Vale do Tejo, IEFR I.P.

@ DRLVT/IEFP, I.P.

uando, a 19 de margo de 2020, a frequéncia de agdes

de formacgao profissional travou a fundo no segui-

mento da declara¢do da pandemia causada pelo virus
SARS-CoV-2, os oito Centros de Emprego e Formagao Profis-
sional e o Centro de Formacao e Reabilitagao Profissional
de Alcoitao sob a algada da Delegacao Regional de Lisboa
e Vale do Tejo viram-se obrigados a suspender 934 acdes
de formagao, num total de 14 666 pessoas abrangidas, de
forma a diminuir o risco de propagacao da doenga Covid-19.
Tornou-se assim necessario fazer aprovar um conjunto

de medidas de diminuicdo e mitigacao dos impactos eco-
némicos decorrentes do surto, no sentido n3o sé de acau-
telar a protecao social de formandos e formadores afetos
as acdes de formacao profissional, promovidas pelo [EFP,
como também de fazer com que a atividade da formagao
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profissional fosse retomada de forma segura. Foi por isso
necessario pensar e preparar toda uma estrutura que per-
mitisse, o mais rapidamente possivel, chamar novamente
as pessoas para a atividade formativa, de preferéncia a
distancia, através do uso das tecnologias de informagao
e comunicagao. E o cendrio ndo parecia ser nada favora-
vel a um rapido regresso das pessoas nesta modalidade.

Questionados os Servigos de Formagao Profissional,
em 26 de margo de 2020, sobre a existéncia nos respeti-
vos servicos de a¢es de formagdo a distancia (FaD), ou
em vias disso, a resposta foi clara e unanime: um rotundo
ndo. Dos nove servicos afetos a Delegacao Regional de Lis-
boa e Vale do Tejo, apenas trés referiram ter testado essa
possibilidade, mas no ambito da atividade dos respetivos
Centros Qualifica.



Formacdo a Distancia: Incluir todos/as, sem excluir cada um/a

Questionados, também, sobre a possibilidade de a ati-
vidade suspensa ser reiniciada em formagao a distancia,
as respostas nao auguravam um regresso bem-sucedido.
Admitiu-se ser possivel, em alguns, realizar percursos tipo
e com alguns grupos de formandos, mas as ddvidas quan-
to a capacidade de implementacdo massiva da formagao
a distancia eram grandes e transversais a todos. As dificul-
dades identificadas foram varias: eventual inexisténcia de
condi¢des técnicas, muitas vezes acompanhadas de falta
de competéncias digitais por parte dos formandos; a possi-
vel desadequagdo de alguns percursos formativos, nomea-
damente aqueles de cariz mais pratico e, a semelhanga dos
constrangimentos ja identificados no teletrabalho, o facto
de o agregado familiar, nomeadamente os filhos, também
se encontrarem em casa, obrigando, muitas vezes, a parti-
lha de computadores.

0 ponto de partida ndo parecia, assim, nada favoravel. No
entanto, e logo na semana entre 13 e 17 de abril, reiniciaram-
-se em regime FaD 42 ag¢des de formagao, envolvendo 583
formandos. A distancia de sete meses, quando a frequéncia
de formagao profissional teve de ser interrompida, o diretor
do Centro de Formacao e Reabilitagdo Profissional de Al-
coitdo, José Fraga, considera que “se hd um ano tivessem
desafiado os Centros de Formacgao a lancar algumas agdes
piloto na modalidade de FaD, diria que tal desafio seria quase
impossivel de concretizar”. Nao obstante, e passados seis
meses desde que comecaram a ser ministradas as primei-
ras acdes de formacdo em FaD, cerca de 90% da atividade
formativa do Centro de Alcoitdo é desenvolvida a distancia.
Em regime totalmente presencial decorre toda a formacao
ministrada em contexto pratico, como a de Jardinagem, de
Operadores de Calcado ou de Cozinha e destinada a publico
sem competéncias digitais, cendrio este idéntico nos res-
tantes servicos.

No Servico de Formagao Profissional de Alverca, do
Centro de Emprego e Formacao Profissional de Vila Franca
de Xira, considera-se que a formacao a distancia veio para
ficar. “A adaptacdo foi rapida e brusca, mas por vezes tem de
serassim’, nas palavras da diretora adjunta, Ana Rita Lopes.
Amesma opiniao é partilhada pelo diretor adjunto do Centro
de Emprego e Formacgao Profissional de Lisboa, César Tei-
xeira, que considera que “a alteracdo do modelo puramente
presencial para a distancia e misto, apesar de ter sido subita-
mente imposto, veio finalmente integrar praticas formativas
que ha muito necessitavam desta mudanca’.

A qualificagao da equipa formativa para este desafio que
se atravessou de forma urgente foi, assim, um ponto critico
para o sucesso da mudanca de paradigma, desafio este pron-
tamente aceite por parte das equipas formativas. Foram por
isso desenvolvidas 34 ac6es de formagao de e-formadores,

que permitiram a 604 formadores adquirir competéncias
com vista ao desenvolvimento da formagao em ambiente
remoto, nos centros da area de abrangéncia da Delegacdo
Regional de Lisboa e Vale do Tejo.

0 balango efetuado pela equipa formativa que acedeu a
partilhar as suas experiéncias com a revista Dirigir&Formar
é positivo, considerando que permitiu dar continuidade ao
trabalho iniciado e abruptamente interrompido em margo.
Marco Guerreiro, formador na area de Hotelaria e Restau-
racdo no Servigo de Formacgao Profissional de Lisboa, con-
sidera que as equipas formativas conseguiram enquadrar-se
muito bem na nova realidade, ao adaptar todas as sessdes
para o online. Apesar de estar a ministrar uma unidade de
formagao com uma componente pratica elevada, sentiu a
necessidade de “ajustar todo o contetdo e dinamizar ain-
da mais as sessdes de forma a ndo perder os formandos”.

Arelagao com os grupos de formagao é também um as-
peto sublinhado pela formadora do Servigo de Formagao
Profissional do Seixal, Isabel Peixinhos-Caia. A formadora
de Portugués considera que a transi¢cao para o modelo de
formagao a distancia veio revolucionar a forma como se co-
munica com os destinatarios da formagao, “tentando contor-
nar e superar a auséncia de toda a comunicagao nao verbal,
base importantissima na interagdo humana”.

Para a formadora de Alverca, Joana Fazenda, da area
das Tecnologias de Informagao e Comunicagao, os desafios
maiores passaram pela motivagao dos formandos, “encora-
jar a que se sentissem confiantes e nao tivessem medo de
utilizar as ferramentas que estavam a sua disposicdo”. Mais
uma vez, acomunica¢ao é apontada como determinante para
o cumprimento dos objetivos: “foi necessario criar estraté-
gias de comunicagao, novas atividades e novas formas de
interagao entre todos os elementos do grupo.”

Além da necessidade de criar materiais didaticos para
quase todos o0s conteddos ministrados, houve ainda a ne-
cessidade de repensar o processo avaliativo. Annette Coelho,
formadora no Centro de Formagao Profissional de Setubal,
refere que “uma maior envolvéncia, ou compromisso dos for-
mandos, e reflexividade na aprendizagem facilita o proces-
so de avaliagao, em comparagdo com o modelo presencial”.

E para os formandos, como aconteceu este processo de
adaptacao? A diretora adjunta do Servigo de Formagao Pro-
fissional de Alverca considera que “os formandos tém vindo
a adaptar-se a esta nova realidade, que exige deles maior au-
tonomia e disciplina”. Com maior ou menor facilidade na ma-
nipulagao das tecnologias de informagao e comunicacao, tém
conseguido acompanhar a formagao. “Pedem ajuda ao forma-
dor, tentam esclarecer ddvidas, solicitam mais materiais e fa-
zem chegar as tarefas realizadas pelos meios que dominam
melhor, como o email, e participam ativamente nas sessoes”.
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A formanda Ana Oliveira,
que terminou recentemente o
curso de Técnico Auxiliar de
Satide no Centro de Emprego
e Formacao Profissional
de Lisboa, diz que o curso
iniciado em julho de 2019,
nos moldes tradicionais de
formagdo presencial, parece
que teve inicio “noutra era”.
Aformanda olha paraoregresso
no novo formato como uma
“saida de emergéncia” e 0 seu
testemunho é esclarecedor e
exemplificativo: “A forma de ensinar/aprender/estar alterou-
se, bem como a prépria dindmica de aprendizagem. 0 método
expositivo deixou de funcionar tao bem, houve necessidade
de passar para uma metodologia mais interativa e visual.
Desenvolvi competéncias a nivel informatico que desconhecia
possuir. Aprendi ‘Netiqueta’. Mas também senti muito stresse
e pressao. Inicialmente tive dificuldade em conciliar o horario
letivo das sessdes sincronas, os trabalhos e tarefas do curso
com as exigéncias da vida familiar, pessoal e doméstica, filhos e
marido incluidos. Ajudou estar integrada numa turma que ja se
conhecia presencialmente e que, perante estes novos desafios,
funcionou com os formadores como uma verdadeira equipa”.

Apesar das dificuldades sentidas, o balango que faz a nivel
pessoal € muito positivo. Com o curso concluido e perspetivas
deintegracao no mercado de trabalho, considera aformagaoa
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distancia como uma alternativa de ensino, “cujo sucesso esta
diretamente relacionado com a coesao do grupo que se forma
(formandos/formadores/meios tecnolégicos disponiveis)”.
Sugere ainda a formagao presencial, sempre que possivel, no
perfodo formativo inicial, como forma de consolidar essa coes&o.

l\trilogia atras identificada falta, no entanto, outro elemento:
as equipas dos Centros de Emprego e Formagao Profissional
responsaveis por voltar a p6r em andamento um longo comboio
pesado, composto por muitas carruagens de tipologia diversa.
Ao trabalho de diagndstico inicial de contacto com formandos
e formadores para aferir as condi¢des tecnoldgicas de cada
um no sentido de retomar a formag¢ao na modalidade a dis-
tancia, as equipas defrontaram-se com uma outra realidade:
tudo aquilo que sabiam sobre a organizagao e coordenacgao de
acBes de formagao, ou seja, a forma como todo o trabalho era
realizado, foi subitamente alterado. Alverca, por exemplo, criou
um espago do Servigo de Formagao na plataforma Teams, com
o apoio do Departamento de Formagao Profissional do IEFP e
foi desenvolvido um tutorial em video e papel para auxiliar os
formandos no registo da plataforma.

Todavia, para que a retoma da formagao tivesse sido possi-
vel, foi também necessario proceder a adaptacao dos horarios
e cronogramas das a¢des de formagao, pois alguns conteldos
mais praticos nao eram passiveis de ser ministrados a distancia.

Para o diretor adjunto do Centro de Emprego e Formagao
Profissional de Lisboa, César Teixeira, também o expediente
administrativo ligado a coordenagao de agdes de formagao
ganhou com a modalidade a distancia. “Uma alteragao sig-
nificativa e que veio facilitar a atribuigao dos apoios sociais
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aos formandos foi o preenchimento da Peti¢ao dos Apoios
e entrega de comprovativos online. O preenchimento do for-
mulario disponibilizado na agao de formagao Teams permite
a verificagdo em tabela do preenchimento da totalidade dos
formandos e a subsequente impressao em série dos mesmos.
Aentrega dos documentos comprovativos é realizada numa
tarefa e rapidamente verificada pelos técnicos. O procedimento
que presencialmente demorava mais tempo e que estava de-
pendente das entregas individuais dos formandos tornou-se
mais rapido e eficiente.”

Com o retorno a formacao profissional em modo
presencial, em junho, outro grande desafio se impunha.
Voltar a receber, em seguranca e de acordo com as normas
do distanciamento fisico em vigor, os formandos nas salas
de formagao. A diversidade de tipologias do edificado obrigou,
nos locais com salas de menor dimensao e para 0s grupos que
nao reuniam as condicdes técnicas para frequentar as acdes
de formagao a partir de casa, a encontrar solugdes dentro de
portas, que em tudo foram beber a experiéncia da formagao a
distancia. Por exemplo, em Sintra, “tivemos de reinventar outra
forma de trabalhar, temos acdes exclusivamente em regime
presencial, onde uma turma nao pode estar fisicamente na
mesma sala, devido ao distanciamento social exigido, e outras
em que apenas alguns formandos estao em sala e os restantes
estao em casa. A forma que se adotou foi o formador estar
sempre online no Teams e os formandos que estdo em casa
continuam a assistir a formagao pelo Teams, assim como os
que estdo em sala veem os colegas pelo Teams. E o formador
que tem de se dividir entre 0s que estao em casa e 0s que
estao no presencial. Outra forma encontrada é o streaming: o
formador estd online e os formandos est&o divididos em duas

ou trés salas préximas, ouvindo e vendo o formador no Teams,
através do videoprojetor. Sempre que possivel, o formador faz
o acompanhamento nas duas ou trés salas presencialmente”.

Ao cendrio de partida pouco animador, a resposta foi clara
e inequivoca. Desde abril, os Centros de Emprego e Formagao
Profissional de Lisboa e Vale do Tejo retomaram, em regime de
formacao a distancia, 318 agdes de formagao que tinham ini-
ciado o seu percurso de forma presencial, num total de 5062
formandos. Entre abril e final de setembro de 2020, iniciaram-
-se, em regime a distancia e misto, 530 a¢des de formagao
envolvendo 9940 formandos. No total, sdo mais de quinze mil
formandos integrados em 914 a¢des de formacao.

Passados seis meses, ja é possivel realizar um balango do
trabalho realizado, os problemas existem e estdo identifica-
dos. A cabega, nem todas as ofertas formativas sdo passiveis
de serem ministradas a distancia, nem todos os destinatarios
da formagao profissional rednem as condi¢des técnicas e de
literacia digital para acompanhar um percurso de qualificagao
profissional realizado nestes moldes.

Pelo meio sdo reconhecidas outras limitagdes. As pedagé-
gicas, que obrigam as equipas formativas a reinventarem-se
e a reinventar materiais pedagdgicos, no sentido de captar a
atengao dos grupos de formagao e a ndo perder os formandos.
As sociais, pois é por todos os intervenientes reconhecido o pa-
pel fundamental do contacto humano e, por fim, as limitagdes
tecnoldgicas, pois nem sempre é possivel reunir as melhores
condicdes técnicas e ambientais para fazer face as exigéncias
da formagao a distancia.

Pesados os aspetos bons e menos positivos do trabalho
realizado, os intervenientes sdo unanimes: as vantagens da
formacao a distancia sdo claras e o modelo chegou paraficar.m
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Delegacdo Regional do Alentejo

REINVENTANDO AS PRATICAS
EM CONTEXTO DE MUDANCA

% Delegago Regional do Alentejo, IEFP, LP.

@ DRAlentejo/IEFP, LP.

NADA SERA COMO DANTES

dominio de competéncias digitais nos nossos dias

pressupde a aquisicao de uma pandplia de capacidades

reconhecidas para utilizar as tecnologias e os meios
digitais. Adetencdo destas competéncias digitais ocupou uma
nova centralidade no desenvolvimento da formacao no periodo
da retoma das atividades formativas em que a formagdo a
distancia (FaD) passou a ser um elo privilegiado na relagao
formando-formador.

Ainterrupgao das atividades formativas na segunda quin-
zena de marco e a retoma que se fez paulatinamente a partir
de abril narede de Centros do |EFF, e no caso concreto da regiao
Alentejo, veio implicar uma enorme transformagao na arquite-
tura de organizacgao das ac¢des de formacao profissional e um
desafio imenso neste territdrio do sul do pais.

Se porum lado as vicissitudes do territério,nomeadamente,
abaixa propensao para a mobilidade dos desempregados inscri-
tos, agravada por uma rede de transporte publico insuficiente

e inexistente em varios lugares; as baixas habilitagoes até ao
9.°ano (61%), 0 que indica, por indissociabilidade, um nivel bai-
xo de competéncias de literacia digital para o desenvolvimento
de agdes de formagao a distancia; a baixa cobertura de equi-
pamentos informaticos e de acesso a internet por uma parte
significativa de desempregados j& implicam, por si 6, no quo-
tidiano da rede de Centros, um conjunto de respostas muito
peculiares, a transformagdo do modus operandi ao nivel da
organizagao da formagao profissional estimulou a reinven-
¢ao de um conjunto de respostas articuladas com o objetivo
de manter o cidaddo/formando no usufruto do seu processo
de enriquecimento e aquisi¢cao de competéncias.

Chegar a tod@s foi 0 mote da regiao para que nenhum
formando ficasse de fora das respostas formativas do [EFP.
0 desafio foi imenso. Mobilizaram-se as equipas técnicas e
de formadores para encontrar solu¢ées num processo de en-
genharia flexivel e adequada a cada situag¢ao. Facultaram-se,
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a titulo de empréstimo, computadores de secretdria e porta-
teis para que a aprendizagem se mantivesse a distancia.
Mobilizaram-se trabalhadores e formadores para, onde nao
houvesse equipamento informatico, se preservasse o elo
formando-formador/Centro e os materiais pudessem chegar
acasa, nem que fosse pelo correio convencional. O telemével
passou, também, a ser um equipamento com uma hova cen-
tralidade no processo, auscultando e acompanhando este
novo normal na aprendizagem.

Em cerca de dois meses, mais de duzentos formadores da
regido frequentaram agdes de formagao continua de e-forma-
dor.lgualmente, a palavra Teams passou a fazer parte do [éxico
das equipas, pois, para além da formagao de e-formador, todos
os formadores da regiao frequentaram formacao nesta aplica-
¢ao. Os formadores passaram, ainda, a ser multiplicadores de
Teams junto dos formandos.

N3o s6 pela retoma da atividade formativa se escreveu
este novo normal da formagao profissional. Entre maio e ou-
tubro, foram abrangidos 827 formandos em atividade nova
de FaD. Este novo contexto na formagao tem vindo a consoli-
dar-se. Veio para ficar. Hd um longo caminho pela frente, mas
agora encurtado pela pandemia. Ficam histérias por contar e
processos por melhorar. AFaD é, decididamente, uma certeza.

Decorridos sete meses neste novo contexto formativo
de FaD e, para terminar, apresentam-se algumas das con-
clusdes referidas pelas equipas dos quatro Centros de Em-
prego e Formagao Profissional da nossa Delegacado Regional.

A possibilidade de desenvolver uma parte da atividade
em FaD permitiu ultrapassar dificuldades, identificar alguns
pontos fortes e superar alguns constrangimentos da reali-
dade do territdrio. Assim, como pontos fortes identificam-
-Se 0s seguintes:

permitiu o desenvolvimento de competéncias digitais
nos formandos;

elimina a barreira da distancia fisica, permitindo abran-
ger numa mesma agao formandos que residem em
municipios ou regides distantes [ultrapassando os
constrangimentos da falta da cobertura eficaz darede
de transportes publicos);

permite a constituicdo de grupos mais homogéneos
nas competéncias e escolaridade, assim como a fre-
quéncia dos interessados na formagao disponibiliza-
da no plano de formagao dos diferentes Servicos de
Formacao do pais;

faculta uma melhor conciliagao da vida familiar com a
frequéncia da formagao;

ao ser organizada pela componente sincrona e assin-
crona, permite uma maior autonomia dos formandos
na gestao do seu tempo, reforcando a aprendizagem
centrada no formando, respeitando os seus ritmos.

Ao nivel dos constrangimentos que importa superar,
destacam-se:

aauséncia do formador fisicamente podera constituiruma
barreira ao desenvolvimento das relaces interpessoais
e a partilha de experiéncias enriquecedoras e fomenta-
doras das aprendizagens pelos pares;
o deficit de competéncias digitais dos desempregados
doterritério ainda é barreira ao desenvolvimento de FaD;
aresisténcia, por parte de alguns formadores, ao desen-
volvimento de conteddos formativos em regime de FaD;
adificuldade de desenvolver agdes de formagao/proces-
sos de RVCC em determinadas areas profissionais, como
as areas social e da salide, consequéncia da atual “pres-
s30” nestes setores de atividade;
a fraca ou inexistente cobertura de equipamentos infor-
maticos e de acesso a internet por uma parte significa-
tiva de desempregados.

Centro de Emprego e Formacgao
Profissional do Alentejo Litoral

Vanda Jesus, Formadora da Componente Tecnolédgica

Apds tantos anos de experiéncia na formagao, sempre presencial,
nas suas varias modalidades, sem duvida, a formagao a distan-
cia que experienciei como formadora, formanda e coordenadora
foi um dos maiores desafios vividos nos ultimos tempos e tal-
vez mesmo 0 mais exigente da minha vida profissional. Peran-
te a delicada situagao, nao consigo indicar pontos negativos da
formagao a distancia com a exce¢ao do curto, mas necessario,
tempo que tivemos para nos adaptar. Neste sentido digital, lide-
rar grupos, especialmente com pessoas com pouca experiéncia
neste meio, e aprender com quem ja 0 dominava, foi uma mais-
-valia e, seguramente, nunca mais nos vamos esquecer desta
fase, bem como nos ficara sempre na memdria que nunca mais
seremos 0s mesmos formandos, formadores e coordenadores.

—
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Sandra Candeias, Formadora do Grupo de Matematica

A minha experiéncia na plataforma Teams é bastante positi-
va. A maior dificuldade tem sido nas agdes em que parte dos
formandos estao a distancia e outros estdo na sala de forma-
¢ao, 0 que por vezes torna dificil a gestao do esclarecimento
das duvidas, perdendo-se algum tempo.

Mauricio Valente, Formador de Informatica

Para o publico que ndo tem competéncias digitais, a FaD tem
sido extremamente desvantajosa e ha formandos que nao es-
tavam preparados para esta mudanga. O publico é, na maioria,
de niveis baixos de escolaridade e ndo dispoe de competéncias
necessarias para a formacgao através do computador.

Ana Vaz, Formadora do Grupo de Portugués

Estavamos todos desprevenidos e poucos eram os que se
encontravam capacitados para iniciar um percurso de FaD.
No primeiro més de confinamento, comecei por assistir a
Webinares, no sentido de entender como era possivel dar
formag3o a distancia. senti ainda necessidade de (re]pen-
sar estratégias de ensino/aprendizagem, adaptar materiais
e metodologias de avaliagao.

Ldcia Rudo, Formadora de Informatica

Agrande desvantagem é a perda do contato fisico, de perceber
areacdo dos formandos em determinada situacdo. Aformacao
adistancia pode ser uma mais-valia por chegar a toda a gente
sem sair do local onde estamos. Formandos com dificuldades
no acesso a formagao, designadamente sem transporte, ficam
com mais possibilidades para frequentar a formacao.

Ana Modesto, Formadora do Grupo de Fisica e Quimica

Perdemos o contacto com os formandos e deixdmos de saber
onde eles estao e se estao, efetivamente, a trabalhar para a for-
magao. 0 grande problema de alguns formandos é o deficiente
acesso a internet, o que condiciona a qualidade das sessdes.

Rita Brito, Formadora na area de Biologia

AFaD permite aos formandos ter uma maior autonomia, liber-
dade e oportunidade de gestao do seu tempo. Alguns forman-
dos consideram que trabalham mais agora do que no ensino
presencial, dedicando até mais tempo a formacao. Noto ainda
uma grande entreajuda entre formandos naquilo que é a sua
partilha de conhecimento/dificuldades.

Duartina Brissos, Formanda do curso EFA

de Técnico Auxiliar de Saide

Adaptei-me bem, contudo, penso que deverfamos ter tido apoio/
formag&o para entender o funcionamento desta ferramenta.
Por exemplo, resolvi uma ficha sumativa e a plataforma nao

aassumiu como submetida; entreguei um trabalho dentro do
tempo estipulado e a plataforma assumiu fora do intervalo
estabelecido. Relativamente a carga horaria, entre momentos
sincronos e assincronos, tem de haver ponderagao, pois pas-
sadas duas horas em frente aum ecra é impossivel permane-
cer em atenc¢ao plena e a postura € afetada.

Para mim, permanecer em casa € muito interessante e
aprender de forma auténoma tem sido positivo, apesar de
ser necessaria uma maior disciplina, partilha, empenho e
flexibilidade. Um ponto negativo é nao existir comparticipa-
¢ao nas minhas despesas de internet e eletricidade, ja que
as despesas mensais domésticas aumentaram comaluz, 0
computador e a internet ligados quase todo o dia.

Centro de Emprego e Formacgao
Profissional de Beja
TESTEMUNHOS

Graciana Mestre, Formadora de Informatica

A diferenca entre um obstaculo e uma oportunidade est3,
sem duvida, na forma como olhamos para a situagao. Vivemos
um ano atipico, com uma situagdo nova para todos. Aquilo
que poderia ter significado um impasse para a nossa carrei-
ra e uma dificuldade para a nossa instituigcao foi, na minha
opinido, uma oportunidade fantéstica de evoluirmos, evolu-
¢ao essa que talvez estivesse a ser adiada por comodismo.

Liliana Pereira, Formadora de TIC

Nas maiores crises também surgem grandes oportunida-
des, e aFaD, que foi a alternativa nesta pandemia, pode ser
vista como uma ferramenta de futuro... Permitiu também
aos formandos que estao noutras areas de formagao terem
a possibilidade de adquirir conhecimentos na area das TIC.

Acacio Malta, Formador Componente Base

Devemos acompanhar os formandos no contexto de uma
nova sociedade que esta interligada em rede, em interagdo
constante, globalmente informada e baseada na integracao
de varios media digitais. Temos de desenvolver novos mode-
los de ensino-aprendizagem.

64 DIRIGIR & FORMAR



Formacdo a Distancia: Incluir todos/as, sem excluir cada um/a

FORMANDOS DE MECATRONICA
AUTOMOVEL - APRENDIZAGEM

Jorge Silvestre
Esta UFCD correu superbem, foi uma nova experiéncia em
relacdo as aulas online.

Afonso Guerreiro
Acho que a formacao a distancia foi melhor do que eu espera-
va.As aulas ndo eram aborrecidas e o dia até se passava bem.

Diogo Agulhas
Na minha opinido adaptei-me facilmente e gostei mais da for-
magao assim, pois trabalhei com mais atengao e motivagao.

Centro de Emprego e Formagéao
Profissional de Evora

TESTEMUNHOS
|

Jodo Leitao, Formador do CET de Programagao

de Sistemas de Informagao

AFaD exp6s a necessidade de a atividade formativa estar sin-
cronizada entre as mais-valias da FaD com a formagao pre-
sencial. Como maior vantagem, registo a flexibilidade deste
tipo de formagao, apontando como maior desvantagem a to-
tal dependéncia de solugdes tecnoldgicas que, infelizmente,
nem sempre estao disponiveis a todos.

Vanda Almaga, Formanda do CET

de Programacao de Sistemas de Informagao

Durante o e-learning, as aulas correram muito bem, os
formadores mostraram-se sempre disponiveis, tanto nos
momentos sincronos como assincronos. Como grande
vantagem do e-learning aponto a possibilidade de ter as
gravacoes e rever as explicagbes. Como desvantagem,
as relagdes entre formandos nao serem tao fortes como
seriam no regime presencial.

Centro de Emprego e Formacgao
Profissional de Portalegre
TESTEMUNHOS

Rui Aldeagas, Formador de Informatica

Em marco de 2020, no inicio do confinamento, o IEFP “lan-
cou-nos o desafio”, da formagdo passar a online na platafor-
ma Microsoft Teams. Com algum receio e cautela, o desafio foi
aceite e,com o apoio da coordenacao e do HelpDesk, a forma-
¢ao nesta plataforma comegou e tornou-se uma oportunidade
extraordinaria para formandos e formadores continuarem a
trabalhar durante este periodo tao dificil para todos.

FORMANDOS DO CET DE 'I:ECNICU ESPECIALISTA
EM APLICACOES INFORMATICAS DE GESTAO

Pedro Pinheiro

Foi com agrado que iniciei este CET. Esta a ser ministrado com
recurso a plataforma Teams, que embora dela j3 tivesse conhe-
cimento nunca tinha usado com frequéncia. E de facto uma
excelente aplicacado para a formagao online, porque permite
integrar uma agdo mesmo residindo no interior e a bastante
distancia do polo de formacao. Este conceito de formagao, em-
bora no contexto atual, € uma mais-valia para milhares de pes-
soas que, nao podendo ou ndo tendo meios para se deslocar,
podem também adquirir competéncias e valorizarem-se. Se
bem que a inclus3o deste tipo de formagao online tenha sur-
gido por for¢ca da pandemia, seria caso para avaliar, ponderar
e passar a ser uma op¢ao de formacao futura.

Andreia Ministro

Tenho 33 anos, sou casada e tenho um filho de 9 anos. Devido
a estes tempos de pandemia, o Teams ajudou-me bastante a
gerir a minha vida. Por causa da quarentena, o meu filho co-
mecou também a ter aulas online, logo foi uma grande ajuda
para mim fazé-lo também. Se tivesse de sair para a formagao
presencial ndo teria com quem o deixar. No geral, foi-me facil
adaptar ao Teams e, francamente, ndo notei grande dificulda-
de. Também tenho de real¢ar a ajuda que me foi dada por par-
te dos formadores. Gostei de trabalhar no Teams e voltaria a
fazé-lo se necessario, sem qualquer problema. m
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CEFP de Faro e CEFP do Barlavento.

Delegocao Regional do Algarve
NOVOS TEMPQOS, NOVOS CAMINHOS

Ana Isabel Vieira, Diretora do CEFP do Barlavento, IEFP, |.P,
e equipa de dirigentes do CEFP de Faro, IEFP, |.P.

@ DRAIgarve/IEFP, LP.

otar os formandos de competéncias digitais,
Dpreparando-os para trabalhar numa sociedade global,

onde o acesso digital, o comércio digital, acomunicagdo
digital, a literacia digital, a seguranca digital sdo requisitos
indispensaveis, € um dos grandes desafios do Instituto do
Emprego e Formagao Profissional, I.P. (IEFP), o principal
operador publico de formagao em Portugal,

0 futuro da formacao profissional passa, entre outros as-
petos, pela formagdo a distancia (FaD] de qualidade, que se
estrutura num desenho formativo adaptado ao formando, as
suas necessidades de formagao e ritmos de aprendizagem,
aos seus contextos profissionais, ndo descurando a compo-
nente avaliativa da formagao.

Em marco deste ano, com o inicio da pandemia, as acdes
de formagao foram interrompidas de forma abrupta e foi 0
recurso a FaD que nos permitiu continuar a ministrar formagao.
Houve todo um trabalho de (re]organizag&o da formagao, de
preparacao e operacionalizacdo de equipamentos, adaptacao
dos formadores e de apoio aos formandos que nao foi facil
e implicou um grande esforgo conjunto.

llustrativo de como tudo aconteceu sdo os testemunhos
da Equipa de Dirigentes do CEFP de Faro e do CEFP do Bar-
lavento, na voz de um coordenador da formagao e de dois
formadores, que aqui partilhamos e que nos contam como
foi organizar e ministrar formagao nestes tempos dificeis,
mas também a satisfacdo de o ter conseguido e de ganhar
os formandos para este grande desafio.
Ana Isabel Vieira, Diretora do CEFP do Barlavento

Testemunho

de José Alberto Pires,
Coordenador de agoes
de formagao do CEFP
do Barlavento

A

Um caminho sem retorno

Aescarpadainterrupg¢ao de toda a atividade formativa, na se-
quéncia do surto pandémico da Covid-19 e do consequente

66 DIRIGIR & FORMAR



Formacdo a Distancia: Incluir todos/as, sem excluir cada um/a

confinamento, criou a necessidade de implementar solu-
¢oes inovadoras, utilizando tecnologias a nossa disposicao,
como resposta a necessidade de retomarmos a atividade
com as adaptagdes necessarias ao novo contexto.

Aimplementagdo no terreno da FaD, num tao curto es-
pago de tempo, contou com o forte empenho dos forma-
dores, nomeadamente dos que desempenham fungdes de
media¢do, no apoio aos técnicos que coordenam as agdes
e, obviamente, com a adesao dos formandos, empenhados
na prossecugao dos seus percursos formativos e que, ul-
trapassadas as compreensiveis desconfianga e ansiedade
iniciais, foram, na sua maioria, notaveis na capacidade de
adaptagao as novas circunstancias.

Na minha opinido, este € um caminho sem retorno e,
independentemente da forma de organizagao da formagao
— a distancia, combinagao entre a distancia e presencial
—serd uma realidade na oferta formativa do IEFP, havendo
necessidade de reforcar a formagao dos diferentes atores
envolvidos, criando um quadro de atuagao uniforme ao
nivel técnico, pedagégico e de criagao de recursos, sem
descurar a defini¢cao daquele que considero atualmente o
aspeto mais critico na formacao a distancia e que respeita
a avaliagdo das aprendizagens.

Testemunho
de Lara Pires,
Formadora do CEFP

do Barlavento
|

“Foi cansativo? Bastante!
Teve retorno? Imenso!”

A 13 de margo, vejo-me na impossibilidade de continuar com
a minha formagdo, com 0s meus cursos, com as minhas
UFCD. E agora? Agora, urge implementar a formacgao a dis-
tancia. Como? 0 que € isso? Quais os recursos? Quais os
melhores métodos? Como se faz? Irdo os formandos entrar
na intimidade do meu lar? Inimeras questdes surgem na
cabeca de quem pensa dominar uma parte da sua profissao.

0 IEFP permitiu-nos fazer uma formagao continua de
formadores na plataforma escolhida, Teams, do Microsoft
Office 365, com a duragao de cinco horas, das quais duas
sincronas e trés assincronas. E avangamos. Dias e noites a
tentar perceber a plataforma para poder explicar aos forma-
dores das a¢des em que sou mediadora e aos formandos.

Sessoes sincronas, assincronas, tarefas, convocatérias,
criagao de cronogramas online, organizacao de horarios...
e filhos (grande e pequeno), casa e trabalho. Eis a grande
dificuldade da formacao a distancia em tempo de confina-
mento... o trabalho que entrou na rotina familiar.

Outra grande dificuldade da formacao a distancia foi a
falta do contacto fisico com os formandos, o perceber as
suas reagoes através da linguagem nao verbal, a troca de
ensinamentos nao livrescos. O cara a cara.

Muitos formandos nao detinham todas as competén-
cias necessarias (literacia digital, nem todos os instrumen-
tos necessarios (camara, dudio, computador). Foi preciso
explicar, reexplicar, auxiliar, arranjar ajudas. E nisto o [EFP
foiincansavel. Teve como maxima “Todos, ou quase Todos,
irdo ter acesso, nao irao perder conteddos”.

Apés sete meses, considero que foi uma vitéria. Os for-
mandos (e formadores) adquiriram muito mais do que con-
teddos tedricos, adquiriram competéncias na area das TIC,
na drea da resolugdo de problemas e da resiliéncia. Todos
crescemos como formadores e como pessoas. Foi cansa-
tivo? Bastante! Teve retorno? Imenso!

Testemunho

de Antdnio Sequeira,
Formador do CEFP
do Barlavento

A mudanca foi real

Tenho na mem@ria a data em que informei os meus forman-
dos da suspensao das atividades formativas: 13 de margo.
Recordo a dececao dos formandos e a vontade enorme de
concluir a formagao, bem como o desejo de que tudo se
normalizasse o mais rapidamente possivel.

Estava longe de adivinhar que, um més depois, a 16 de
abril, estivéssemos de novo em contexto formativo, numa
nova modalidade, FaD, com recurso a uma plataforma que
para mim e para eles era novidade, o Teams da Microsoft.

0 que mediou esse tempo foi a vontade de uma equi-
pa de formadores, coordenadores e responsaveis do IEFP
fazer avancar uma infraestrutura de recursos formativos,
que apesar de existirem, ainda nao tinham sido utilizados,
pelo menos por mim enquanto formador, com um publico tao
diversificado e de tao baixa escolaridade e competéncias,
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como grande parte dos formandos das acdes de forma-
cao profissional, o que para esta nova realidade trazia um
desafio acrescido.

Em muito pouco tempo, todos os recursos do IEFP es-
tavam mobilizados para o inicio da formagao a distan-
cia, tendo previamente assegurado a capacitacao da sua
equipa de formadores para a utilizagao das plataformas
Teams e Moodle.

Como mediador de uma agao de formagé&o, recordo a
dificuldade que tive de fazer um hordrio completo, para
a retoma da formagdo num EFA-B3 de Operador de Manu-
tencao Hoteleira, percurso iminentemente pratico, e da ta-
refa de motivar a equipa pedagdgica a aceitar este desafio,
para estarmos no arranque da FaD. E assim come¢amos...

A'mudanca foi real, os medos superados e, entre tele-
fonemas, videoconferéncias, emails e outras formas de
comunicagao a distancia, fomos conseguindo operacio-
nalizar a formacgao, reiniciando a¢des suspensas e adap-
tando-nos a nova realidade.

Fomos descobrindo, formadores e formandos, a
possibilidade de desenvolver competéncias para além
das esperadas no perfil de saida de cada agao, nomeadamente
ao nivel de utilizagcao das tecnologias de informagdo e
comunicagao, programas incluidos no préprio Office
como o Word, Excel e PowerPoint, além das plataformas
para o ensino a distancia, mas também percebemos
com preocupacdo o facto de muitos dos formandos
apresentarem grandes dificuldades ou baixa competéncia
nestas areas digitais.

A'surpresa, porém, pelo menos para mim, foi a forma
como os formandos se adaptaram a esta nova realidade
e o processo de descoberta que estdo permanentemente
a fazer acerca da possibilidade e das suas capacidades
para a utilizagdo destes recursos, bem como a utilidade
das tecnologias de informag&do e comunicagdo na sua
vida didria.

Hoje, iniciam-se a¢des de formagao em b-learning, com
formandos a inscreverem-se nas ag¢des pela possibilidade
de, sem sairem de casa diariamente durante sete horas,
aumentarem as suas competéncias escolares e profissio-
nais, aderindo a “nova era” da formagao e a questionarem
o facto de ndo se ter iniciado antes esta possibilidade de
aprendizagem.

Métodos ativos e participativos continuam a ser privi-
legiados, resultado das horas de formag&o assincrona que
“convidam” os formandos a explorar informagao em sites
da sua area de formagao, entregar fotos, videos, maquetas
e outros trabalhos, realizados num tempo mais adequado
que aquele passado nas salas de formag&o, no seu tempo

6timo de manter o foco na tarefa individual, complemen-
tando as tarefas de natureza mais pratica e de grupo para
as sessdes presenciais.

Contrariamente ao esperado inicialmente, arelagdo nao
se perde, continuam a construir-se percursos de vida pela
via da formacao profissional e hoje é mais facil manter o
formando motivado pela diversidade de meios oferecidos
pela tecnologia e pelas possibilidades infindaveis de recur-
sos gratuitos disponiveis na internet.

A plataforma Teams tem sido objeto de diversas
alteragdes, de linguagem, possibilidades e recursos que
vao ficando cada vez mais intuitivos para formadores
e simplificados para os formandos. Tornou-se um
recurso interessante que congrega a possibilidade de
comunicagao, sincrona e assincrona, disponibilizagao de
recursos pedagégicos e material de apoio ao formando
e planeamento/agendamento facil e partilhado com as
equipas que constituem as salas de formagao virtual.

Os formandos tém, através da plataforma, acesso
mais rapido aos conteldos, isto é, a documentos em Pdf,
PowerPoint, video-sessoes, entre outros, dispensados pe-
los formadores.

Este € um processo de aprendizagem mutuo, dinami-
co e permanente, uma nova realidade em que todos os
intervenientes do processo formativo se devem focar, se
quisermos ser atores no novo “palco” da formagao profis-
sional, para um publico que, acredito, também se tornara
mais exigente com a descoberta das potencialidades das
tecnologias de informag&do e comunicagao na formagao.

Centro de Emprego e Formagao
Profissional de Faro

Testemunho da Equipa de Dirigentes
'

0 IEFP na Vanguarda
das Novas Tecnologias

Esta nova ordem das coisas constituiu, sem duvida, um
desafio individual e de grupo sem precedentes.

Os Servigos do IEFP sentiram a urgéncia de encontrar
um modelo alternativo que permitisse fazer chegar os seus
servicos e, entre eles, aformagao profissional, a quem nao
podia chegar até si.

Elevar as competéncias da populagdo em confina-
mento — ativos em teletrabalho, trabalhadores em layoff
e desempregados, todos dvidos de ocupagao e desejosos
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de empregar bem o seu tempo aprofundando os seus co-
nhecimentos — tornou-se um objetivo que o IEFP tinha de
atingir com urgéncia, ja que se tratava de uma entidade
formadora de referéncia. Nao podia falhar!

0 caminho para operacionalizar a formagao a distan-
cia tornou-se incontornavel.

Nao estdvamos emocional e tecnicamente formatados
para mudancas tao rapidas e abruptas, mas foi impressio-
nante a rapidez com que, perante a adversidade, a equipa
se reorganizou para construir uma nova “plataforma” de for-
macdo e adotar novas ferramentas tecnoldgicas e, sobretu-
do, estratégias, metodologias e instrumentos pedagégicos.

Desde a capacitagao de formadores e técnicos para a
formacao a distancia, a mobilizagdo das equipas e pes-
soas para uma alteragdo radical da metodologia de for-
macao, em apenas dois meses conseguiu-se que cerca de
uma centena de formadores ficasse apta a lecionar a dis-
tancia, através da plataforma Teams da Microsoft, e que,
progressivamente, se fosse generalizando este formato
para as diversas modalidades de formagao.

0 sucesso alcangado deve-se ao contributo de todos,
avontade de superar desafios, a sede de resolver proble-
mas e, claro, a inesgotavel resiliéncia.

E verdade que, até ai, havia resisténcia, por parte dos
nossos utentes, em utilizar as plataformas digitais. Tinha-
mos usado as melhores estratégias para fomentar a sua
utilizagdo, uma grande parte das vezes, ingloriamente. De
repente, esta maldita pandemia muda tudo, obrigando a
que nos reinventassemos.

Em poucos dias assistimos, como que por milagre, a
um aumento exponencial da utilizagdo do IEFP online, da
comunicagao através de e-mail, da disponibilidade para
assistir a videoconferéncias. E um desafio que aceitamos
e estamos dispostos a superar. Permitiu que investisse-
mos numa adaptacao e antecipag¢ao de situagdes.

No que se refere a formacgao profissional, verificamos
que 0s nossos formandos nos dao um retorno bastante
positivo e encorajador.

Na nossa opinido, o futuro da formagao profissional
passa, entre outros aspetos estruturantes, pela forma-
¢ao adistancia, ja que permite chegar a todos os lugares
e a todos os publicos nos seus contextos profissionais e
expectativas, respeitando as suas necessidades de for-
macgao e 0s seus ritmos de aprendizagem.

Estamos em crer que, historicamente, o IEFP estd a viver
um avango tecnolégico e metodoldgico sem precedentes.

Porém, neste momento, paradoxalmente, a nossa cer-
teza é que vivemos tempos de incerteza, mas que pode-
mos concluir: “N&o importa o tamanho do desafio, 0 que
importa é a grandeza da uniao”. m

Fatima Cortes,
Diretora

Alvaro Aradjo,
Diretor Adjunto

José Tocha,
Diretor Adjunto

Paula Marujo,
Coordenadora do NGQ

Sandra Nunes,
Coordenadora do NGMA
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LA EDUCACION EMPRENDEDORA
COMO APRENDIZAJE-SERVICIO FRENTE AL EDADISMO

UN RETO EDUCATIVO
EN UNA SOCIEDAD LiQUIDA

% Antonio Ramén Cérdenas Gutiérrez, Universidad de Sevilla/Espafia
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@ Shutterstock

1. HACIALA EMERGENCIA
DEL TRABAJO LiQUIDO EN LA CUARTA
REVOLUCION INDUSTRIAL

n la obra Modernidad Liquida, Bauman
E (2007, p.155) nos describe que “cualquier

aprendiz que comenzara su carrera laboral
en Ford podia estar seguro de que terminaria su
vida laboral en el mismo lugar”. Esta estabilidad
y seguridad laboral que han disfrutado las ge-
neraciones anteriores estd en retroceso. Cada
Vez menos se espera que un trabajador esté
en el mismo puesto de trabajo durante el resto
de su trayectoria laboral. La solidez del traba-
jo estd menguando y deja paso a la fluidez de

un trabajo liquido cargado de incertidumbres e
inestabilidades.

La Cuarta Revolucién Industrial (Joyanes,
2017) es clave para comprender la transforma-
cién de un trabajo sdlido e industrial hacia otro
liquido. Esta cuarta revolucién se concibe como
una hueva organizacion de los procesos de pro-
duccién basados en las tecnologias y dispositi-
vos digitales (sistemas ciber-fisicos, internet de
las cosas, internet de los servicios e industria in-
teligente o smart factory), que se comunican en-
tre side forma auténoma e inteligente a lo largo
de la cadena de valor (Smit, Kreutzer, Moeller y
Carlberg, 2016 ). Este cambio en los procesos la-
borales incidira en la reconfiguracién del tiempo,



espacio y tareas laborales (Gutiérrez, 2010), a
saber: primero, el tiempo, no seguird las pautas
horarias y la regulacién de un estricto calenda-
rio laboral. Los ritmos de trabajo tenderan a ser
mas personalizados, orientados hacia las metas
y objetivos de cada trabajador/a. Segundo, el es-
pacio, pues ya no se trabajara exclusivamente
dentro de la fabrica. El trabajo se implementara
desde lugares remotos, los equipos de trabajo
no requeriran la presencialidad fisica en un lu-
gar determinado. El espacio virtual se conver-
tird en el nuevo lugar de gestién, coordinacién
y control fabril a tiempo real. Tercero, las tareas
laborales serdan mas flexibles, los trabajadores
dejaran a un lado las tareas mecanicas, incre-
mentandose el valor de la adaptacidn y flexibi-
lidad de los empleados a las tecnologias y a las
demandas del mercado.

Esta situacién laboral liquida pone en peli-
gro a un gran nimero de puestos de trabajos.
Elinforme del McKinsey Global Institute (2017)
estima que a nivel mundial para 2030 el 14% de
la fuerza laboral del mundo se quedara sin tra-
bajo. EI 25% del trabajo serd automatizado, sobre
todo, en los paises con mas desarrollo tecnoldgi-
co y que larobotizacidn facilitara que entre 400
y 800 millones de personas cambien de pues-
to de trabajo. Estos datos ilustran con meridia-
na claridad la incertidumbre laboral venidera.

2.ENVEJECIMIENTO POBLACIONAL Y EDADISMO.
EL SESGO Y LA DISCRIMINACION EN LA PERDIDA
DELTALENTOY LA FUERZA DE TRABAJO

Los informes “Perspectivas de la poblacion mun-
dial 2019: Aspectos destacados”; “Un perfil de
las personas mayores en Espafia 2019. Indica-
dores estadisticos basicos” y el “Employment
rates by age” nos indican que las transforma-
ciones demograficas afectan a la longevidad del
trabajador en su puesto de trabajo y crean bre-
chas intergeneracionales en el mercado laboral,
siendo clave la estereotipacion y discriminacién
por edad en el puesto de trabajo.

Los principales estereotipos que se esgrimen
para discriminar a los trabajadores por edad son
los siguientes: muestran menor motivacion y
flexibilidad, poseen aspiraciones salariales mas
altas, tienen menor capacidad de adaptacién,
tienen peor salud y son mas dificiles de supervisar

(Albert, Escot y Fernandez-Cornejo, 2011].
Enlamismallinea, Richard, Posthuma y Campion
(2009) describen una tipologia de estereotipos
y que vienen aratificar la vision estereotipada de
los trabajadores mayores como menos habiles,
motivados y con menor produccién; con un bajo
desempefio laboral influenciado por la edad; con
una capacidad de entrenamiento y capacitacién
limitada por su edad; con menor flexibilidad y
adaptabilidad; con mayor resistencia al cambio
y con menor capacidad de aprendizaje y potencial
para el desarrollo.

La discriminacién por edad se encuentra in-
fluida por factores externos relacionados con las
politicas econémicas y laborales, pero este tipo de
discriminacién también se encuentra imbuida por
factores internos mas relacionados con los pre-
juicios y estereotipos sin ninguna base racional.
Incidir en estos es un aspecto clave para reducir
la injusticia social que supone ser discriminado
por pertenecer a un grupo de edad. La exclusién
de los trabajadores por tener una determinada
edad supone una pérdida del talento y de la fuer-
za de trabajo. Los indicadores laborales y pobla-
cionales nos describen un panorama donde los
trabajadores mayores ocupan una enorme fran-
ja, prescindir de ellos significaria obviar conoci-
mientos y experiencias validas para mantenerse
a flote en esta sociedad liquida. En este sentido,
reduciry minimizar los prejuicios y estereotipos
sobre estas edades supone implementar medi-
das a distintos niveles y ambitos. Entre otras, la
educacidn cobra un papel relevante para poder
realizar un cambio en la cultura laboral, relacio-
nado con la no exclusion e integracion de los tra-
bajadores mayores en el mercado laboral.

3. EL APRENDIZAJE-SERVICIO COMO
METODO DE EDUCACION EMPRENDEDORA
PARA MINIMIZAR EL EDADISMO

El edadismo con todos sus valores implicitos
es un concepto inédito dentro de los conteni-
dos escolares. Educar para mitigar el edadismo
significaria centrarnos en las etapas educati-
vas de la ESQ, FP y Bachillerato. Creemos con-
veniente educar al alumnado de estas etapas
educativas para concienciar a los futuros traba-
jadores y empresarios del riesgo e impacto de
la discriminacién por edad en el mundo laboral.

Este artigo resulta de uma
comunicagao realizada no ambito
do 21.° Congresso Internacional
Galiza/Norte de Portugal de
Formagao para o Trabalho
2019”, subordinado ao tema
“Trabalhadores mais velhos: a
formacao e a orientagao na
empregabilidade e mobilizagao
do talento sénior “, umainiciativa
conjunta entre Universidade
de Santiago de Compostela, a
Delegacao Regional do Norte do
Instituto do Emprego e Formagao
Profissional, I.P, a Faculdade de
Psicologia e Ciéncias da Educagao
da Universidade do Porto e a
Junta da Galiza, que decorreu em
setembro de 2019, em Santiago
de Compostela.
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La educacién a favor de la no exclusién de
los trabajadores en funcién de su grupo de edad
poseeria un espacio propio dentro de la com-
petencia del Sentido de la Iniciativa y Espiritu
Emprendedor, intimamente relacionada con el
desarrollo empresarial y laboral. Educar al alum-
nado en lainclusién laboral de los trabajadores
para disminuir la discriminacién por edad en
su futuro laboral, se nos antoja un camino de
obligado recorrido para rescindir los prejuicios
y estereotipos que afectan negativamente a la
brecha intergeneracional en el mundo laboral.

3.1. Laeducacién de la capacidad emprendedora
En relacién con el edadismo, la capacidad em-
prendedora significaria poner el acento en una
doble perspectiva del emprendimiento. Por un
lado, un emprendimiento interno donde se po-
nen en liza los dominios afectivos, volitivo, inte-
lectual y moral del emprendimiento (capacida-
des internas), no sélo dirigido hacia una mayor
produccién, visién meramente economicista,
sino, sobre todo, hacia el aprendizaje de capa-
cidades, competencias profesionales y valores
que dificulten la exclusién del mercado laboral
por la condicién de la edad.

Por otro lado, un emprendimiento externo
donde se trataria las condiciones sociales, cul-
turales, politicas y econdmicas en las que un
trabajador puede elegir sus opciones labores
(capacidades externas], independientemente
de su edad. Asi, serfa dificil pensar en un em-
prendimiento interno vinculado al desempefio
profesional, cuando las condiciones laborales
excluyen alos trabajadores por el grupo de edad
al que pertenecen. La educacién de la capaci-
dad emprendedora regida por principios éticos
significaria formar al alumnado en esta doble
perspectiva del emprendimiento, para favore-
cer una justicia social que ahuyente la desi-
gualdad y el desmoronamiento de la dignidad
de las personas por sus caracteristicas etarias
en el contexto laboral.

3.2. Aprendizaje-servicio como método

de educacién emprendedora frente al edadismo
EI ApS es una metodologia activa que propicia la
autonomia en el aprendizaje, la participacién y
el acercamiento a la vida real. Concretamente, la
educacién emprendedora mediante ApS, se con-
figuraria como una metodologia adecuada para
afrontar el edadismo. La generacién de valores y
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concienciacién a favor de las personas mayores
en general y en particular hacia los trabajadores
pertenecientes a determinados grupos de edad,
viene marcada por una puesta en practica del
ApS, tanto dentro como fuera de la institucién
educativa. Asi pues, en bastantes ocasiones, |a
ejecucion de los proyectos educativos de ApS
dentro de la institucion escolar viene asistida o
desarrollada por profesionales seniors de dis-
tintos ambitos y entidades laborales o profe-
sionales, mediante técnicas educativas, tales
como; tutorizacién, workshop o conferencias.
En el caso de Andalucia, témese como ejem-
plola Fundacién Andalucia Emprende y los Cen-
tros Andaluces de Emprendimiento que ponen
a disposicién de los centros educativos, pro-
fesionales seniors o jubilados para orientar al
alumnado en la ejecucién de sus proyectos de
emprendimiento en horario escolar. Fuera del
centro educativo, el desarrollo del ApS se reali-
zaria mediante dos lineas de actuacién, por un
lado, la visita a organizaciones y empresas que
acercan al alumnado a la realidad de esas enti-
dades poniéndolos en contacto con personas de
edades mayores y, por otro lado, la implementa-
cién de proyectos de ApS con personas mayo-
res de diferentes edades en distintos contextos
sociales. Estas practicas educativas favorecen

Un reto educativo en una sociedad liquida

la conexidn intergeneracional y permiten la per-
meabilidad de valores con personas de diferen-
te edad, tan necesarias para desarrollar la no
exclusién de las personas por razén de edad.

4. CONCLUSIONES

Como si se tratase de una obsolescencia progra-
mada alllegar a una determinada edad, los trabaja-
dores se ven excluidos o con una dificil integracion
dentro del sistema laboral. Los distintos informes
del mercado laboral a nivel nacional e internacio-
nal asi los atestiguan; existen brechas intergene-
racionales en las tasas de empleo y desempleo
donde el factor de la edad influye decididamente.
Nuestra propuesta educativa se plantea a
largo plazo para las futuras generaciones de
trabajadores. Tejer lazos de unién intergenera-
cionales en el sistema educativo significa rom-
per con la escuela como cuna del edadismo por
excelencia (Honoré, 2019). La educacidn del
alumnado, a través del ApS a favor de la inclu-
sién de todos los trabajadores, independiente-
mente de su condicidn etaria, significara reducir
las brechas abiertas por el edadismo y rearientar
las condiciones laborales y de empleo que cer-
cenan la dignidad del trabajador en su puesto
de trabajo por tener una determinada edad.m
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RESUMEN

el total de personas reclusas en Espafia, el 15% tienen

mas de 41 afos, lo que les convierte en un colectivo

sujeto a una doble discriminacion. Por una parte, por
haber cometido un delito tipificado como tal en el Cédigo Pe-
naly, por otra, por encontrarse en un rango de edad en el que
el acceso al empleo es muy limitado. Para responder a su fi-
nalidad de reinsercidn, Instituciones Penitenciarias plantea
una serie de programas inscritos dentro del tratamiento so-
cioeducativo, entre los cuales se encuentran los dirigidos a
mejorar las habilidades y competencias vinculadas a la em-
pleabilidad. En este estudio se analiza la oferta formativa que
desde la administracién penitenciaria se programa para la
poblacién reclusa mayor de 41 afos. Se constata la existen-
cia de diversos programas centrados en la formacién para el
empleo, pero resta evaluar en qué medida estos desarrollan
competencias vinculadas a la empleabilidad.

1. INTRODUCCION

Con la normativa penitenciaria® la prisién queda definida por
sus finalidades de reeducacién y reinsercién social, por un
lado, y de retencién y custodia de detenidos, presos y pena-
dos, por otro (Santos Rego y Lorenzo, 1996], las cuales se

! Ley Organica 1/1979, de 26 de septiembre, General Penitenciaria, y Real Decreto
190/1996, de 9 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento Penitenciario.

llevaran a cabo a través de dos marcos de actuacion: el re-
gimental (normas y medidas de obligado cumplimiento) y el
tratamiento (actividades educativas, laborales y formativas).

En el régimen de tratamiento encontramos todas aquel-
las actividades que promueven la adquisicién de destrezas
y competencias necesarias para la reeducacidn y reinser-
cion social. Asi, se entiende que el objetivo fundamental de
cualquier institucidn penitenciaria es la reinsercién social y
la reeducacién de sus internos/as.

En este trabajo analizamos la oferta formativa que
desde la administracién penitenciaria se programa para
la poblacién reclusa a nivel general con el objetivo de favo-
recer su empleabilidad. Especificamente, y considerando
que las posibilidades de empleo para el colectivo mayor de
41 afios (seguln los grupos de edad proporcionados por las
estadisticas penitenciarias), son mas reducidas en com-
paracién con el resto de la poblacién reclusa, centraremos
nuestra investigacion en el potencial que dichas acciones
tienen para fomentar su acceso a un puesto de trabajo.

Este artigo resulta de uma comunicagéo realizada no ambito do 21.° Congresso
Internacional Galiza/Norte de Portugal de Formag&o para o Trabalho 2019”, subordinado
ao tema “Trabalhadores mais velhos: a formagao e a orientagao na empregabilidade e
mobilizagdo do talento sénior “, uma iniciativa conjunta entre Universidade de Santiago
de Compostela, a Delegacdo Regional do Norte do Instituto do Emprego e Formacao
Profissional, I.P, a Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagéo da Universidade do
Porto e a Junta da Galiza, que decorreu em setembro de 2019, em Santiago de Compostela.
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2.SITUACION DE LAPOBLACION  /~
PENITENCIARIA MAYOR
EN ESPANA SEGUN

LAS ESTADISTICAS OFICIALES T L T

. . [ 41 2 60 afcs
Segun la Secretaria General de Ins-

tituciones Penitenciarias (SGIP;
total nacional, enero de 2019] hay
un total de 58.971 personas re-
clusas en Espafia. En la Figura 1
se recoge una piramide de edad
con las estadisticas relativas a la
distribucién de este colectivo por
franjas de edad.
Comoinformacién adicional de \_

[ 31 a 40 afics
D 26 a 30 afcs
[ 21 a 28 afcs

[ 18 2 20 afcs

Figura 1. Piramide de edad de la poblacién penada y preventiva por sexos
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Fuente: SGIP, Estadistica penitenciaria. Total nacional, enero 2019

~
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su perfil individual, la SGIP aporta
datos de interés relativos ala tipo-
logia delictiva de la poblacién reclusa nacional: el 40.1% esta
penada por delitos contra el patrimonio y el orden socioeco-
némico, y el 18.4%, por delitos contra la salud publica. Cabe
sefalar que ninguna estadistica esta dividida por grupos de
edad, lo que dificulta un analisis que permita comparar los
datos disponibles.

Teniendo en cuenta que nuestro trabajo se centra en el
estudio de las principales acciones formativas que se ofer-
tan desde Instituciones Penitenciarias a fin de favorecer el
acceso al mundo laboral, consideramos que lo oportuno es
realizar nuestro analisis desde la perspectiva de la emplea-
bilidad, donde las condiciones y caracteristicas personales
(sexo, nivel formativo, competencias adquiridas, asi como
grupo de edad] juegan un papel decisivo.

3. ACCIONES FORMATIVAS Y EMPLEABILIDAD EN PRISION

Son pocos los estudios que nos informan de la cualificacién
profesional con la que cuentan las personas al ingresar en
prision (Esteban, Alds, Jédar, y Miguélez, 2014; Pereda, Ac-
tis, y de Prada, 2001).

En estos términos, la investigacion de Pereda et al.
(2001) informa sobre el origen de las personas penadas,
indicando que la mayoria procede de familias en situacién
econdmica precaria; y el trabajo de Rios y Cabrera (1998
pone de manifiesto que el 80% de sumuestra estaba cons-
tituida por “trabajadores asalariados por cuenta ajena con
escasa 0 muy escasa cualificacién” antes de su entrada
en prision (p. 32).

Por su parte, la investigacion de Al6s-Moner et al. (2011)
refleja lo que la literatura cientifica nos venia diciendo: el ni-
vel de estudios de la poblacién penitenciaria es, por lo ge-
neral, bajo. El 47% habfan finalizado Educacién Primaria, el

30%, la Secundaria, y solamente el 3% habian accedido a
Estudios Superiores.

Ental coyuntura, las posibilidades de formacién dispues-
tas por el sistema penitenciario constituyen una cuestién de
especial relevancia en tanto que pueden contribuir a mejorar
el nivel educativo y formativo de este colectivo; objetivo prin-
cipal de nuestra investigacion. A continuacion, describimos
las acciones formativas que guian el proceso de adquisicion
de las competencias profesionales para la obtencién de un
puesto de trabajo, desde el disefio del Perfil de Empleabilidad,
hasta los planes y programas especificos propuestos.

3.1. El proceso de construccién del Perfil

de Empleabilidad de la persona reclusa

Tras la entrada en prisién, comienza un proceso de acogida
en el que la persona comienza a integrarse en el medio peni-
tenciario, y en el cual se llevan a cabo diferentes entrevistas
con profesionales para clasificarle en el grado de tratamiento
adecuado. Adem3s, se procede con la definicién de su Perfil
de Empleabilidad a fin de conocer su situacién de partida y
determinar las areas sobre las que intervenir.

Para ello, se realiza una entrevista de diagndstico, analizan-
doy valorando la incidencia de determinadas variables sobre
su empleabilidad. Es asi como se disefia el Proyecto Personal
de Insercion (PPI), que establece las acciones de intervencion
individual adaptandose a sus necesidades y sus posibilidades.

De manera concreta, para la configuracién del Perfil de
Empleabilidad, se establecen cuatro pasos: 1) Entrevista de
diagndstico; 2] Registro de la informacion; 3) Formulacién
de las hipétesis de trabajo, buscando establecer relaciones
entre las variables que afectan al proceso de insercién so-
ciolaboral; 4] Seleccién de las areas de intervencién que re-
quieren de mejoras.
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3.2. Acciones para la formacion e insercién sociolaboral
en los centros penitenciarios

La SGIP pone a disposicién de los centros penitenciarios y Cen-
tros de Insercion Social (CIS] diferentes iniciativas para incre-
mentar la empleabilidad de la poblacién reclusa, con el fin de
favorecer su proceso de bisqueda de empleo y posterior incor-
poracién al mundo del trabajo.

Anualmente, se realiza una programacién de acciones de
formacién profesional para el empleo que, junto con aquellas
actividades productivas que se realizan en prisién, conforman
los principales ejes para su promocién laboral; capacitando pro-
fesionalmente a los internos, consolidando habitos laborales y
favoreciendo la obtencién de un empleo y su mantenimiento.

En este sentido, Trabajo Penitenciario y Formacién para
el Empleo (TPFE], dependiente del Ministerio del Interior, es la
entidad encargada de lograr lainsercién laboral de las personas
privadas de libertad mediante la formacién y el trabajo. Paraello,
cuenta con la colaboracién de entidades como el Fondo Social
Europeo (FSE), el Organismo Intermedio del Programa Opera-
tivo de Inclusién Social y Economia Social (POISES) para el pe-
riodo 2014-2020, el Servicio de Empleo Publico Estatal (SEPE),
la Fundacién Bancaria “La Caixa”, ECOEMBES, la Fundacién To-
millo y la Escuela SECOT de emprendimiento.

Asi, la insercion laboral de la poblacién reclusa se articula
en torno a dos ejes principales: planes o programas de forma-
cién e insercion laboral y el trabajo penitenciario (talleres pro-
ductivos). A continuacién, detallamos las actividades de cada
uno de ellos.

En primer lugar, los planes ofertados son los siguientes:
Plan de formacién profesional para el empleo.
Plan de formacidn y orientacion laboral.
Plan de insercidn laboral (Programa REINCORPORA]:
Programa InOut.
Itinerarios Personalizados de Insercién.
Programa EPYCO.

En segundo lugar, el trabajo penitenciario proporciona los
habitos de trabajo y destrezas necesarios para desenvolver-
se adecuadamente en el mercado laboral, que ha de comple-
mentarse con los planes anteriores. Por otro lado, los talleres
disponibles son:

Talleres de produccién propia.
Talleres de Servicios.
Talleres en colaboracién con empresas.

Finalmente, tras la realizacién de las acciones formativas,
yuna vez la personainterna haingresado en el mercado de tra-
bajo, el/la profesional encargado/a del PPl llevard a cabo un se-
guimiento de su desarrollo profesional por un periodo minimo
de tres meses. Su objetivo es motivar y reforzar sus actitudes

para mantener la actividad laboral, analizando de manera con-
junta logros y dificultades, lo que permite la restructuracién de
los objetivos del plan.

4. CONCLUSIONES

Con esta investigacién hemos podido constatar la falta de trans-
parencia en lainformacion aportada por Instituciones Peniten-
ciarias en relacién a cuestiones como el nivel educativo con el
que cuentan las personas que ingresan en prisién, su situacién
laboral o el contexto socioeconémico de partida.

En primer lugar, es importante sefalar que el colectivo dia-
na de nuestrainvestigacién, a pesar de constituir un grupo con
una doble discriminacién, no cuenta con ninguna iniciativa es-
pecifica para el fomento de su empleabilidad, ya que todas las
acciones recogidas en el Manual de acompanamiento para la
insercién laboral se dirigen al conjunto de la poblacién reclusa.

Del mismo modo, se observa laimportancia concedidaala
creacién de itinerarios de insercién que favorecen la estructu-
racion de un plan sistematico individualizado, atendiendo de
una forma positiva a las caracteristicas particulares de cada
caso. Resta conocer, en consecuencia, cual es el porcentaje
de efectividad logrado con este proceso, cuantas personas se
han beneficiado de él, qué medidas de revisién y actualizacién
estan previstas, asi como qué seguimiento se efectda (Loren-
z0, Aroca, y Alba, 2013].

Es necesario reflexionar sobre uno de los factores mas
influyentes en el acceso a una ocupacion, esto es, la experiencia
laboral, cuando menos certificada. Por cuestiones evidentes
(como la duracién de la condena), esta se ve mermada de forma
significativa, generando “vacios” en el curriculum y provocando
un efecto de sefializacién que determinard la valoracién de los
empleadores durante el proceso de contratacion.

Por dltimo, tanto las expectativas como la motivacién con
las que cada interno/a define y desarrolla su plan de futuro
suponen un reto en clave educativa y laboral para el conjun-
to del sistema.m
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APRENDER AO LONGO DA VIDA

Ana Maria Nogueira, Comissao da Cultura
e da Educacao do Parlamento Europeu

@ Shutterstock

UMA REALIDADE EM TRANSFORMACGAO

ensino/aprendizagem de adultos constitui

um fator-chave no processo continuo de

aprendizagem ao longo da vida e abrange
qualquer atividade de aprendizagem (seja infor-
mal, ndo formal ou formal) depois de terminada
a educacdo inicial. Importa aqui ressaltar que
o modo como a “educagao inicial” — pré-escolar,
(todos os niveis da) educagao obrigatdria, supe-
rior e profissional — decorreu (ou se teve lugar)
ou foi abordada, vai em grande medida influenciar
o modo como o adulto abordara a necessidade
ou o desejo de “continuar a aprender”.

0 Parlamento Europeu (PE)* relembra que as
desigualdades sociais e educacionais criam fre-
quentemente raizes na primeira infancia e ten-
dem a aumentar até a idade adulta, umavez que
um nivel de escolaridade inferior conduz normal-
mente a piores perspetivas de emprego, 0 que,
por sua vez, tende a diminuir 0 acesso a oportu-
nidades de formagao, consequente avango na
carreira profissional e desenvolvimento pessoal.

0 ensino/aprendizagem de adultos é o mais
complexo e diversificado dos setores da aprendi-
zagem ao longo da vida, ja que o seu publico-alvo
€ composto por pessoas com caracteristicas e
necessidades muito diferentes e nao pode ser
abordado em modo one size fits all.

0 objetivo global da educagao de adultos é
atender as necessidades dos alunos. Necessi-
dades que podem ser tdo diversas como quali-
ficagdes para um novo emprego, aprender algo

apenas por prazer, para desenvolvimento pes-
soal ou simplesmente sentir-se a vontade para
ter uma conversa com os netos sobre novas

tecnologias!

A aprendizagem e a educagdo ao longo da
vida, pelo seuimpacto social e econémico, tém
sido objeto de anélise e estudo a nivel da Unido
Europeia (UE) e s3o vérias as iniciativas e pro-
gramas que visam o seu desenvolvimento e
concretizagdo nos varios estados-membros.

No entanto, face a imprevisibilidade dos tem-
pos atuais, é imperioso avaliar a capacidade dos
mecanismos ja estabelecidos para desenvolver um
quadro de adaptabilidade em momentos de crise.

Se uma abordagem de curto prazo se torna
fundamental, também precisamos de considerar
como os individuos se irdo adaptar e navegar num
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mundo em constante mudanga nas préximas dé-
cadas. No que diz respeito a educagao e a forma-
¢ao, as organizagdes precisam de desenvolver e
testar solucdes praticas para aprendizagem online
de adultos, aconselhamento e orientagao profissio-
nal para os trabalhadores mais vulneraveis a mu-
dangas no mundo do trabalho. Para a maioria dos
adultos, voltar aos bancos da escola apds varios
anos pode ser intimidante — e 0 mais provavel é
que a escola tal como a conheceramja ndo exista!

Além disso, os métodos para incentivar aque-
les que abandonaram precocemente o sistema de
educacdo e os adultos pouco qualificados a parti-
ciparem acdes de educagao/formacao devem ser
diferentes dos utilizados para motivar trabalhado-
res com elevado nivel de escolaridade e experién-
cia profissional (o mais provével é que nem seja
necessario motivé-los). Esta é uma questao fun-
damental se atendermos a que as oportunidades
de emprego para as pessoas com baixa escolari-
dade s3o cada vez menores.

APRENDER EM QUALQUER LUGAR,
AQUALQUER HORA

Os sistemas sao dificeis de mudar; a maioria pre-
fere o status quo e frequentemente é necessaria
uma crise para se transformarem. Estamos, sem
duvida, nesse momento. Como a atual crise ain-
dadeve durar e as solucdes agoraimplementadas
nado podem funcionar para sempre, devemos re-
fletir sobre a transformacgao do sistema e explo-
rar o conceito de “aprender em qualquer lugar, a
qualquer hora”, uma ideia central ao conceito de
aprendizagem ao longo da vida, 0 que, por sua vez,
exige a analise de uma série de questoes.

Entre elas, quao tecnicamente preparados es-
tamos para apoiar novas formas de trabalhar em
face de situac@es disruptivas como a que atra-
vessamos; com que rapidez podemos organizara
educacdo e a formagdo em modo digital e mobili-
zar professores e formadores para essa mudanca
— alguns paises deram em poucas semanas um
salto tecnolégico de uma década.

SYEUROFLASH s

Para muitos, o ensino online e a distancia ndo
estava na agenda nos tempos mais préximos, mas
0S governos e outros agentes estao a “criar” salas
de aulavirtuais e plataformas de colaboragao auma
velocidade incrivel. Verificou-se um verdadeiro salto
geracional em termos de cultura digital! Tanto na
educacdo como nas empresas — com organizagdes
que adotaram o teletrabalho de um dia para o outro.

Surpreendentemente, ou ndo, concluimos que
dois quintos da populagao adulta da UE tém baixas
competéncias digitais, dificultando ainda mais a
participagao em ac¢des de aprendizagem online.
A competigao por ferramentas digitais dentro de
uma casa, ja que varios membros tentam estudar
ou trabalhar ao mesmo tempo, piorou a situagao.

As perturba¢des na educacaoinfantil, educacao
escolar,educagao e formagao profissional, educa-
¢ao de adultos e educag¢ao nao formal foram mais
graves (que no ensino superior) e mais esforgos
S30 necessarios para proporcionar um ensino a
distancia eficaz para esses setores. Entre esses
esforcos, sublinha-se o apoio financeiro adequado.

Na sua Resolug&o de 22 de outubro, o PE ma-
nifesta a sua preocupagao com os niveis de ilite-
racia digital revelados pela crise atual, com muitas
pessoas a debaterem-se com questdes basicas de
protecao de dados, ciber-seguranca e literacia infor-
mativa. Destaca o desafio especifico da desinfor-
magao e das noticias falsas a este respeito e realca
aimportancia do ensino das competéncias digitais
basicas e de literacia da informagao através de uma
abordagem genuina de aprendizagem ao longo da
vida e sublinha a necessidade de melhorar o acesso
ao ensino de competéncias digitais para os mais
velhos e pessoas de grupos desfavorecidos, pelo
que apela a iniciativas europeias de literacia digi-
tal em grande escala, com base no revisto Plano
de Ag3o para a Educagdo Digital®.

Aaprendizagem de adultos beneficiaindividuos,
empresas e a sociedade. Adultos que continuam
aprendendo ganham mais, tém melhores empre-
gos, tém melhor saude e sdo cidadaos mais ativos.




0 elevado ndmero de adultos pouco qualifica-
dos é um grande desafio para a sociedade. Pou-
cos adultos tém acesso a educacgao de adultos.
Asrazdes saovarias e em parte ja diagnosticadas.
Jahamuito se concluiu que é necessario trabalhar
asua motivagao para aprender e também aumen-
tar a consciencializagdo sobre a necessidade de
aprendizagem ao longo da vida entre esses adultos.

No momento atual, o isolamento pode ser mais
um problema.

Aeducagdo de adultos ndo selimita, ndo se pode
limitar, a ensinar novas matérias ou a contribuir para
aaquisicao de novas competéncias. A educagao de
adultos também tem a funcao de criar redes so-
ciais para adultos em risco de isolamento social.
As instituicdes para adultos que fecharam os cur-
sos e ainda empregam funcionarios devem tentar
manter pelo menos o contacto social minimo por
telefone ou usando outros meios para tranquilizar
as pessoas sobre questdes financeiras, combater

noticias falsas® e mesmo contactar as autoridades
competentes em casos de violéncia doméstica.

EPALE - PLATAFORMA ELETRONICA PARA
AAPRENDIZAGEM DE ADULTOS NA EUROPA

Trata-se de uma comunidade europeia, financiada
pelo Programa Erasmus+, multilingue, de adesao
livre para profissionais de educagao de adultos, in-
cluindo educadores e formadores de adultos, pes-
soal de orientac3o e apoio, investigadores, acadé-
micos e responsaveis politicos.

Faz parte da estratégia da UE para promover
mais e melhores oportunidades de aprendizagem
para todos os adultos e visa manter a comunidade
de aprendizagem de adultos conectada para ajudar
os profissionais da educagao de adultos a partilhar
experiéncias e conhecimentos. Entrevistas com
especialistas sdo oportunidades de aprendizagem
digital e maneiras de superar barreiras, comple-
mentadas por um apelo a toda a comunidade da
educacao e formacao de adultos para partilhar as
suas histdrias de problemas e solugdes relacio-
nadas com e-learning, ensino online e mobilidade
virtual. Tarefas particularmente importantes nos
tempos que atravessamos.

Desta forma, incentiva o didlogo e a aprendiza-
gem entre 0s seus membros nos diversos estados-
-membros, através de entradas de blogue, féruns,
ferramenta de pesquisa de parceiros, para além
de reunides presenciais.

A EPALE ¢ gerida por um Servico Central de
Apoio com a ajuda de 38 Servicos Nacionais
de Apoio emtoda a Europa. Em Portugal, foi desig-
nada como Servico Nacional de Apoio, a ANQEP -
Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino
Profissional, I.P*

A missdo da EPALE é fundamental, ja que,
apesar de ser indiscutivel a necessidade de
todos os adultos aperfeicoarem regularmente
as suas aptiddes e competéncias pessoais e
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profissionais, a taxa de participa¢ao dos adul-
tos na aprendizagem continua a ser baixa, e
muito esta ainda por fazer relativamente a este
segmento do sistema de aprendizagem ao lon-
go da vida.

Orelatdrio da Comissao Europeia “Education
and training monitor 2020”, publicado em novem-
bro dltimo, revela que a meta de aprendizagem

de adultos para 2020 nao foi alcangada e que a
melhoria na Ultima década foi lenta e desigual.

Quanto a Portugal, em 2019, a taxa de par-
ticipagao de adultos na educagao e formagao
(10,5%) praticamente nao se alterou face a 2018
(10,3%). A proporcao de desempregados (com
idades entre 25-64) que participam na aprendi-
zagem diminuiu de 13,2% para 12,9%. m

~

CRONOGRAMA HISTORICO DO PAPEL DA UE NA PROMOCAO

DA EDUCACAO DE ADULTOS

Em tragos muito gerais apresenta-se um cronograma his-
térico do papel da UE na promocao da educacao de adultos
e da sua evolugao ao longo dos anos.

1957 - Otrabalho da UE no domihio da educagao de adultos
comeca com o Tratado de Roma, por meio do qual a Comu-
nidade Europeia promoveu a formacao e o aperfeicoamen-
to profissionais.

2000 - AUE da inicio ao trabalho em matéria de politica de
educagao de adultos.

2002 - 0 Conselho da Unido Europeia publica a sua Resolu-
¢ao sobre a aprendizagem ao longo da vida, que salienta
o principio da educagao "do berg¢o ao tmulo” e a sua pres-
tacdo em diferentes meios.

2006 - A Comissao publica a comunicagao “Nunca é tar-
de para aprender” que salienta o contributo essencial da
educacao de adultos para a empregabilidade, a mobilidade
e ainclusao social.

2007 - A comunicagao “Nunca é tarde para aprender” in-
clui um Plano de Agao para a Educagao de Adultos (2008-
2010) que define, pela primeira vez, prioridades comuns a
respeitar no setor da educagao de adultos.

2011 - 0 Conselho publicauma resolu¢ao sobre uma Agen-
da renovada no dominio da educagéo de adultos (EAAL],
que consolida a politica no dominio da educagao de adul-
tos e define o eixo da cooperagao europeia nas politicas de
educacao de adultos para o periodo até 2020. Trata-se do
texto de referéncia da UE em matéria de politica de educa-
¢ao de adultos. Uma mensagem essencial da EAAL ¢ que
a educagao de adultos em todas as suas modalidades fo-
menta a empregabilidade dos educandos e contribuiparaa
inclusao social, a cidadania ativa e o desenvolvimento pes-
soal. Aumentar a participagao e permitir a todos os adultos

desenvolver e aperfeicoar as suas aptiddes e competéncias

ao longo da vida estdo no centro da Agenda.

2015 - S3o fixadas as prioridades da EAAL para 2015-2020:
Assegurar a coeréncia da educacao de adultos com
outros dominios de agao;

Aumentar a oferta e a participacao na educacao de
adultos;

Alargar o acesso a educacao de adultos, através de
aprendizagem no local de trabalho, TIC e oferta de se-
gundas oportunidades;

Melhorar a garantia da qualidade, incluindo a formagao
inicial e continua dos educadores de adultos.

2016 - ANova agenda de competéncias para a Europa pro-

pde que os Estados-Membros adotem uma Garantia para

as competéncias para melhorar o nivel das competéncias

basicas dos adultos.
A 19 de dezembro, o Conselho adota a Recomendacao
sobre Percursos de melhoria de competéncias: novas
oportunidades para adultos. Esta visa ajudar os 64 mi-
Ihdes de adultos na Europa que nao concluiram o ltimo
ciclo do ensino secundario a adquirir um nivel minimo de
literacia, numeracia e competéncia digital e a progredir no
sentido de obterem uma qualificagao de ensino secun-
dario geral ou complementar.
AEAAL faz parte do programa Educagao e Formagao
para 2020 (EF 2020]. 0 grupo de trabalho do EF2020
para a educagao de adultos em 2016-2018 desenvolve
uma aprendizagem interpares sobre politicas que podem
encorajar mais adultos a aprender no local de trabalho.

2018 - Os estados-membros tém de indicar as medidas

que irdo tomar para implementar os percursos de me-

Ihoria de competéncias.
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