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APRESENTACAO

A Escola Nacional de Formagao e Aperfeicoamento de Magistrados, hoje denominada Escola
Nacional de Formacéao e Aperfeicoamento de Magistrados Ministro Salvio de Figueiredo Teixeira
— Enfam, criada pela Emenda Constitucional n. 45/2004, cabe, dentre outras atribuigoes:

» Regulamentar, habilitar, autorizar e fiscalizar cursos oficiais para ingresso, vitaliciamento,
promocao e formagao continuada na carreira da magistratura;

« Definir as diretrizes béasicas para a formagao e o aperfeicoamento de magistrados;

« Fomentar pesquisas, estudos e debates sobre temas relevantes para o aprimoramento dos
servigos judicidrios e da prestagao jurisdicional;

« Promover a cooperagao entre entidades nacionais e estrangeiras ligadas ao ensino, pesquisa
e extensao;

« Promover a realizagdo de cursos inerentes aos objetivos da magistratura nacional, com
énfase na formagao humanistica.

Destarte, deve a Escola contribuir para o aprimoramento do servico judicidrio, a partir de
agoes educacionais voltadas a formagao profissional dos educadores atuantes na formacgao dos
magistrados brasileiros.

Nesse cenario, sdo demandadas da Enfam e demais institui¢oes de formacgao de magistrados
orientagbes e formagao tedrico-pratica para a atuagdo de Tutores no contexto do ensino
da magistratura. Com base nisso, este material didatico foi elaborado com fundamentos na
literatura educacional e, principalmente, nas necessidades de aprendizagens dos formadores/
tutores atuantes nos cursos das Escolas Judiciais e da Magistratura.

A estruturagdo do material e do curso tem foco atividades de integragao e colaboragédo entre
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os participantes, de modo a permitir o didlogo e a reflexao sobre a teoria e a pratica que envolve
o trabalho do tutor. O foco do contetido é na problematizacao da realidade na qual o cursista
(tutor em formacao) esta situado, com abordagens tedricas, simulagdes e praticas, a partir de
procedimentos didatico-metodolégicos considerados apropriados para tal fim.

O curso e o material didatico foram desenhados pela equipe da Enfam e teve seu contéudo
desenvolvido pela professora Dr.? Liliane C. Machado — Faculdade de Educagéo da Universidade
de Brasilia — UnB.

O conteudo do curso, estruturado em quatro unidades, foi pautado nas competéncais
necessarias para a tutoria e com base nas necessidades praticas de tutores atuantes em cursos
da Enfam. Tem énfase em temas difundidos pela literatura educacional da Educagao a Distancia
e nas atividades dos formadores que atuam em ambientes de aprendizagens virtuais.

Por fim, para o aprofundamento necessario dos aspectos relativos ao papel e atuagao do tutor,
a bibliografia foi selecionada cuidadosamente pela conteudista e equipe da Enfam, de forma a
permitir a reflexdo e contextualizagao dos temas abordados, na busca de tragar caminhos para
a pratica do formador/tutor. Nesse sentido, o material faz parte de um conjunto de agdes de

capacitagao integrado voltado a qualificagao desse publico.

Marizete da Silva Oliveira — Coordenadoria de Ensino e Pesquisa da Enfam
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Introducao

Bem-vindo ao curso de capacitagao para tutores on-line!

Nosso objetivo é estabelecer interlocugao formativa com cada tutor que atua nos cursos de
EAD da Enfam.

Dividimos esta capacitagdo em dois momentos: um de formagao tedrica e outro de pratica no
ambiente virtual de aprendizagem Moodle.

A parte tedrica subdivide-se em trés unidades. Na primeira, sdo apresentados conceitos,
contexto histérico, abordagens e sistematizagao da educagao a distancia (EaD) e da tutoria.

Na segunda e terceira, teremos a oportunidade de conversar especificamente sobre o trabalho
do tutor.

Vocé esta convidado para gratificantes momentos de estudo e pratica.

Tenhamos um bom trabalho!
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UNIDADE I

Iniciaremos nossos estudos, tratando dos conceitos de informagdo e aprendizagem no
contexto da EaD e da denominada sociedade do conhecimento.
Uma vez construida uma concepgao sobre “Sociedade do Conhecimento”, convido vocé

para dialogarmos, logo a seguir, sobre alguns conceitos necessarios a formagéao de um tutor.

Para Saber Mais

Sociedade do conhecimento

Sociedade do conhecimento é a forma brasileira de traduzir sociedade da informacgao
ou superestrada da informacido, expressoes conceitualmente mais realistas, menos
pretenciosas em sua compreensao e mais precisas em sua extensao cunhadas nos anos 90
pela Comunidade Econdémica Europeia e pelos Estados Unidos com o objetivo de planejar
esforgos ou de concentra-los na construgao de uma infraestrutura global da informagao.

Isso significa que a sociedade do conhecimento é, antes de tudo, a expressdo
empresarial dos investimentos racionalmente programados para o mundo globalizado
relativos a informatica, telecomunicagio, redes de comunicagéo digitais (banda larga),
sistemas de comunicagao méveis, que, de modo mais imediato, incluem:

a) o ensino a distancia;

b) os servigos de telematica para pequenas e médias empresas;

c) o trafego computadorizado;

d) a geréncia de trafego aéreo;
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e) a licitagdo e compra eletrénica;

f) as redes de administragao publica;

g) o controle de infovias urbanas ligadas a prestagao de servigos das prefeituras;

h) o uso da telemedicina, etc.

Esse amplo programa de investimentos, feito pela Unido Europeia e pelos Estados
Unidos para garantir uma infraestrutura globalizada da informacéao, desdobra-se em agoes
capitaneadas pelo Estado Nacional., por empresas locais e pela rede de pesquisa de cada
pais (no nosso caso, pelo MEC/CNPq, Capes). No entanto, nio se pode esquecer que é do
setor privado a responsabilidade primaria pelo projeto e pela implementagéo nao sé dessa
infraestrutura de informacgao pretendida como pela regulamentagao em qualquer nivel
de parceria e/ou de interconexdes (redes locais, internacionais, transnacionais) (NAGEL,

2002, p.1).

1.1 Conceituacgao

A seguir vocé encontrara alguns apontamentos conceituais, reflita sobre cada um deles e
em caso de duvida e/ou consideragdes use o féorum para estabelecer uma interlocugdo com os
colegas e com o (a) tutor (a).

« Informacao é a matéria-prima do conhecimento e da comunicagao entre as pessoas.

« Conhecimento Para Johnson (1997, p. 48): "Conhecimento é aquilo que consideramos
como real e verdadeiro. Pode ser tao simples e banal como dar o lago nos sapatos ou tao abstrato
e complexo como a fisica de particulas.” E, Sacristan voltando-se para a educagao afirma que:

As fronteiras entre a ciéncia e as outras formas de conhecimento ndo sdo
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tdo nitidas, porque, por vezes, sdo maneiras heterogéneas que apresentam
continuidades e interferéncias. As pessoas ndo costumam guiar sua vida
pela ciéncia, mas por outras formas de conhecimento, e essa bagagem ndo
pode ser depreciada quando queremos entender a educagdo e seus agentes.
(SACRISTAN, 1999, p. 59).

Vale destacar ainda o ponto de vista de Lefebvre (1991, p. 67) quando afirma corrobora dizendo

que "o conhecimento humano progride da ignorancia a ciéncia”

1.1.1 Sociedade da Aprendizagem
Fabela (2005) define a sociedade da aprendizagem ou, cultura aprendente, como um ambiente
no qual a pluralidade de atores contribui para que haja a construgao do conhecimento de forma
partilhada, numa perspectiva continua e processual, quer a nivel individual ou colectivo, e em
todos os dominios da sociedade.
Acreditamos em uma sociedade da aprendizagem que ancora-se nos quatro pilares da
educacao, sdo: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver em comum e aprender a

ser (Delors, 1999).

Para Saber Mais

Na obra O ensino na Sociedade do Conhecimento - a educagdo na era da inseguranga, Andy
Hargreaves defende, de forma clara e inequivoca, que “a sociedade do conhecimento é
uma sociedade da aprendizagem” (2003, p. 37).

De fato, na perspectiva do autor, a produgiao do conhecimento, recurso econdémico basico
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da sociedade, depende da capacidade dos seus membros de se adaptar as mudangas,
continuando a aprender de forma auténoma e uns com os outros.
____________________________________________________________________________________________________________________|
1.1.2 Aprendizagem ao Longo da Vida

O conceito de aprendizagem ao longo da vida, ou seja, a capacidade de continuar a aprender
depois de terminada a formagéao escolar, esquecendo-se a dicotomia entre adquirir conhecimento
naescola e aplicar o conhecimentonolocal de trabalho, é talvez o aspecto mais central na construgao
de uma nova ordem social (FISHER, 2000). Para Fisher (2000, p. 265), apostar no lifelong-learning é
uma necessidade da qual depende o futuro da sociedade da informagéo e do conhecimento.

Com base nos estudos de Fabela (2005), podemos dizer que, na sociedade da aprendizagem,
ha uma aspiragao maior dos individuos a investir na proépria aprendizagem, com vista ao
desenvolvimento do seu projeto pessoal e da sua cidadania.

O sujeito que aprende langa mao dos mais variados recursos disponibilizados pelas
Tecnologias de Informagao e Comunicagao — TIC, buscando melhorar o desempenho pessoal e
profissional por meio de redes de suporte e apoio, a fim de alcancar a exceléncia pessoal mediante
formagao ao longo de toda a vida.

E acreditando nesse processo de investimento na prépria aprendizagem que, a seguir,

trataremos da origem da palavra tutor.

Para Saber Mais

Lifelong-learning: Significa aprender ao longo da vida. A educagéo continuada

representa o conceito de que “nunca é cedo ou tarde demais para se aprender”, filosofia

que tem sido adotada por vasta gama de organizagoes diferentes.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Lifelong_Learning
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1.1.3 Tutor

Apalavra tutor, termo muito popular na antiguidade. Tem sua origem na lingua latina (tutore)
e significa guarda, defensor, protetor. De acordo com o Dicionario Houaiss, a palavra tutor tem
origem no século XIII e possui significado de acordo com a area em que estd sendo empregada.
Em Direito, tutor significa individuo que exerce uma tutela, aquele que ampara e protege. Na
administragao, tutor € quem ou o que supervisiona, dirige, governa. Para algumas instituigoes de
ensino, tutor € o aluno e/ou profissional a quem se delega a instrugédo de outros alunos.

A ultima acepgao é a mais comumente utilizada. No caso especifico de cursos de EaD da
Enfam, o tutor é a figura/profissional responsavel pela instrugao/formacao de magistrados e das

respectivas equipes de trabalho.

1.1.4 Educagao a distancia
Vieira (2003, p. 21) conceitua a educagdo aberta e a distdncia como um processo pelo
qual professores e estudantes buscam a informacao, visando a construgao do conhecimento
com base nas experiéncias e interesses de ambas as partes, em espagos e tempos sincronos e
assincronos, através de um sistema de aprendizagem mediado por diferentes meios e formas de
comunicagao. Assim, na EaD, a interatividade entre os atores envolvidos é indireta e mediada por

uma combinagao de meios tecnoldgicos e linguagens de comunicagao.
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Para Saber Mais

Os tipos de comunicagao em EaD podem ser:

Sincronos: a comunicagao ocorre em tempo real.
Assincronos: a comunicagao dispensa a participagao simultanea dos envolvidos.

Hibrida: utiliza-se a comunicagéo sincrona e a assincrona (a Autora, 2015).

Ao assumirmos essa conceituagao, entendemos que ela tem origem na concepgao dialética
de educagio. Para Dias (2004, p. 28), a "Educagéo Aberta e a Distancia apresenta-se como forma
de educagdo que possibilita a democratizagdo do conhecimento independente do tempo e do
espaco. Sendo assim, a Educagao Aberta e a Distancia torna-se flexivel, adaptando-se ao perfil do
estudante, considerando as perspectivas e exigéncias”.

A educacgao aberta e a distancia possibilitou a flexibilidade de tempo e lugar e também um
trabalho através das redes colaborativas de aprendizagem.

Para Vieira (2003, p. 6), as redes de aprendizagem sdo um sistema aberto, dindmico e flexivel
no qual os integrantes do grupo podem interagir para atingir um objetivo comum: a construgao

do conhecimento.

1.2 Histdérico da EaD
E necessario retomar a histéria da EaD no mundo e no Brasil com o intuito de nos localizarmos

temporal e historicamente.
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Para os autores, nao é necessaria a substituigcao de uma alternativa por outra. O que acontece
€ que as novas alternativas vao se incorporando e ajustando as anteriores e criando novo modelo.
Moore e Kearsley (1996, p. 19) mencionam que grande percentual de cursos a distancia ainda sao

conduzidos por correspondéncia (material impresso).

Quadro 1 - As geragoes do ensino a distancia

Geragao Inicio Caracteristicas

1° 1880 a 1970 Correspondéncia: o estudo por correspondéncia iniciou-se
motivado pelas possibilidades oferecidas pelo servigo postal.
O aluno estudava em casa. Proporcionou o fundamento para a

educacao individualizada a distancia.

2? 1934 Radio e televisao: iniciaram-se as operagoes de ensino
a distancia pela televisao, quando a State University of
Iowa inaugurou aulas sobre higiene oral e astronomia. A
transmissao por radio e televisao possibilitou pouca ou
nenhuma interagdo entre professores e alunos, exceto quando
relativa a curso por correspondéncia; porém, agregou as
dimensoes oral e visual a apresentagao de informagoes aos

alunos a distancia.
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Novas tecnologias: com a utilizagao de novas tecnologias para
o ensino a distancia, o ensino superior percebeu a necessidade
de migrar alguns cursos para a nova modalidade. A
universidade aberta surgiu de experiéncias norte-americanas
que integravam audio/video e correspondéncia com orientagao
face a face, usando equipes de cursos e um método pratico
para a criagao e veiculagdo de instrugao em uma abordagem
sistémica cujo objetivo era agrupar as tecnologias atuais de

educacao e adequa-las ao ensino a distancia.

Teleconferéncia: o método surgiu nos Estados Unidos e
era utilizado especialmente para treinamento corporativo.
Percebeu-se nele a possibilidade de ensino que se aproximava

da entidade fisica sala de aula.

3? 1960
42 1980
5° 1990

Computador e internet: a realizagao de classes virtuais on-line
por meio da internet tem gerado atividade em escala mundial
e enorme interesse pela educagao a distancia, com base em
métodos construtivistas de aprendizado em colaboragao e
na convergéncia entre texto, audio e video em uma unica
plataforma de comunicagao. Favorece, assim, maior interagao
por meio de chats, féruns e midias em geral relacionadas ao

computador (CD-ROM, videos, dudio, imagens).

Fonte: Moore e Kearsley (1996).
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O ensino superior a distancia comegou a ser oferecido no Brasil durante a segunda metade
da década de 1990, com a publicagido da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB),
em dezembro de 1996, que oficializou a EaD como modalidade valida e equivalente para todos os
niveis de ensino.

Em 1997, universidades e centros de pesquisa passaram a gerar ambientes virtuais de
aprendizagem, oferecendo cursos de pds-graduacgao lato sensu via internet. Assim, entre 1996
e 1997, nasceu a universidade virtual no Brasil, utilizando como ferramentas as tecnologias de
comunicagao e informagéao (TIC). De 1997 até hoje, a EaD tem recebido, cada vez mais, apoio do
Ministério da Educagao para sua implantagao e viabilizagdo, bem como das universidades que se
adequam para oferecer essa modalidade de ensino.

Na Enfam, a EaD teve inicio em outubro de 2010 com o curso "Metodologia de Estudo de
Caso", realizado no periodo de 14 de outubro a 13 de dezembro do referido ano. A aula inaugural
foi realizada por meio de videoconferéncia. Realizado em parceria com a Escola da Magistratura
da 4® Regido (Emagis), o curso contou com tutoria do desembargador federal Rogério Gesta Leal.

A defesa da capacitagdo de magistrados por meio dos cursos a distancia é justificada pelas
facilidades e vantagens que a metodologia oferece, pois ao participar de tais cursos, o magistrado
tem a possibilidade de aperfeigoar seus conhecimentos, interagir com colegas de diversas
regioes, e as escolas e Tribunais reduzem seus gastos com passagens e didrias. Além disso, dentre
outras facilidades, os magistrados e escolas podem vencer barreiras geograficas, compartilhar
materiais didaticos e experiéncias relevantes para aperfeicoamento da pratica jurisdicional.

As diretrizes da EAD/ENFAM propdem respeito as especificidades de cada instituigao,
proporcionando uma unidade na pratica de tal modalidade de ensino, no ambito das escolas de

formacao profissional de magistrados, considerando as bases legais da EaD no Brasil.
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Para Refletir

R < )

Vocé sabe como e por que comegou a EAD na sua escola e no curso que pretende atuar

como tutor(a)?

1.3 Legislagao sobre EaD

De acordo com Gomes (2008), um importante momento para a EaD no Brasil foi a criagdo, em
1996, da Secretaria de Educagéo a Disténcia (SEED). Entre as responsabilidades dessa secretaria
estd a de atuar como agente de inovagao dos processos de ensino e aprendizagem na EaD.

Também em 1996, as bases legais para a modalidade EaD foram consolidadas pela ultima
reforma educacional brasileira. A Lein. 9.394/96 oficializou a EaD no pais como modalidade valida
e equivalente para todos os niveis de ensino (fundamental, médio, superior e pés-graduagao). Com
essa lei, as experiéncias brasileiras em EaD ja somam um grande nimero de cursos ofertados.

A partir de 2005, universidades, faculdades e centros tecnoldégicos passaram a oferecer, na
modalidade a distancia, até 20% da carga horaria total de qualquer curso presencial, desde que
reconhecido pelo MEC.

Em 2007, mais um passo importante foi dado para a democratizagdo do acesso a educagao
profissional publica na modalidade de educagao a distancia com a criagdo do Programa Escola
Aberta do Brasil, o e-Tec Brasil, entre outros.

Ha também os Referenciais de Qualidade da EAD. Eles circunscrevem o ordenamento legal
vigente em complemento as determinagoes especificas da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao,
do Decreto n. 5.622, de 19 de dezembro de 2005, e das Portarias Normativas 1 e 2 de 11 de janeiro

de 2007. Embora sejam um documento que nao tem forga de lei, subsidiam atos legais do poder
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publico no que se refere aos processos especificos de regulagdo, supervisao e avaliagao da

modalidade citada.

1.4 Abordagens da educagao a distancia
Para Prado e Valente (2002, p. 29), as abordagens de EaD por meio das TIC podem ser de trés

tipos: broadcast, virtualizagao da sala de aula presencial e estar junto virtual.

1.4.1 Broadcast

Essa abordagem baseia-se na ideia dos tutoriais computacionais (Valente, 1999) ou nos livros
de instrugdo programada. O professor do curso organiza a informagao de acordo com uma
sequéncia que entende ser a mais adequada; essa informacgao é enviada ao aluno pelos meios
tecnoldgicos, como ja aconteceu com o material impresso, o radio e a televisao.

No entanto, o computador também pode ser utilizado para entregar a informagao ao aluno,
usando-se, por exemplo, os recursos da internet. Nesse caso, o professor armazena as ligoes em
determinado arquivo em um servidor e os alunos, via internet, acessam esse servidor, o arquivo

e, consequentemente, as ligoes.

recebe envia
informacao informacgao

Figura 1- Abordagem broadcast de EaD entre aluno (esquerda) e tutor (direita).
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1.4.2 Virtualizagao da escola tradicional
Outra abordagem de EaD € a tentativa de implementar, via telematica, a escola tradicional. O
processo educacional é centrado no professor, que detém a informacao e a passa para o aprendiz.
No entanto, como acontece na sala de aula tradicional, nessa modalidade de EaD, existe alguma
interagdo entre o aluno e o professor via internet: tanto o professor quanto o aluno trocam

informacoes.

recebe envia
informacgao informacao

reporta recebe
resultados resultados

Figura 2 - Virtualizagdo da sala de aula presencial entre aluno (esquerda) e tutor (direita).

1.4.3 Estar junto virtual
A implantacdo de situagdes que permitem a construgcdo de conhecimento envolve o
acompanhamento e assessoramento constante do aprendiz no sentido de poder entender o
que ele faz para desafia-lo e auxilia-lo a atribuir significado ao que esta realizando. S6 assim
ele consegue processar as informagoes, aplica-las, transforma-las, buscar novas informagoes e
construir novos conhecimentos. Esse acompanhamento do aluno e a atuagéo do professor podem

ser feitos por meio da internet.
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recebe reporta
ideias ideias

reflete

age
descreve recebe

Figura 3- Estar junto virtual entre aluno (esquerda) e tutor (direita).

Na Enfam, todo o trabalho desenvolvido via EaD ancora-se nessa terceira abordagem: estar

junto virtual.
1.5 Principios e finalidades da EaD

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional adota como fundamentos, além dos
principios da flexibilidade e da avaliagdo, o principio do respeito as iniciativas inovadoras,
facultando a abertura de instituigOes e cursos em carater experimental. Ao mesmo tempo,
incentiva claramente a modalidade de educagao a distancia.

Trés elementos sdo necessarios para a objetividade e eficacia de um programa de EaD: a
interatividade, a seletividade e a qualidade.

Quadro 2 - Elementos presentes na objetividade e eficacia da EaD

Elemento Descrigao

+ Ocorre entre alunos e professores;

INTERATIVIDADE « Ocorre entre alunos em equipes de trabalho, nas discussoes;

« Deve acontecer durante todo o processo.




Tutoria no Contexto da Magistratura - Unidade 1

E fundamental na comunicagio com os alunos, pois o tutor nio tem
condigbes de comunicar tudo o que se conhece sobre os contetidos
que estdo sendo abordados. E preciso, portanto, selecionar o
SELETIVIDADE
conhecimento basico, a partir do qual os alunos pesquisarao para

aprofundar seu conhecimento e para, mais tarde, em cursos de pds-

graduacgao, produzir novos conhecimentos.

Implica uma inter-relagao entre as necessidades, expectativas e

QUALIDADE interesses dos alunos e a confiabilidade, agilidade, seguranga e bom

atendimento da instituicao (veja a Figura 4).

Fonte:Iolanda Bueno de Camargo Cortelazzo (2008).

Figura 4 — Qualidade e suas interagoes

Confiahilidade

—

. Seguranga

-
Necessidades

Expcctativas

teresses

B i B
“ _'“_'"‘-'-—-.._____-___‘__' -y
om atendimento —_— gilidade

Fonte:lolanda Bueno de Camargo Cortelazzo (2008).
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Compreende-se que as agoes de EaD em cada instituigao devem ser norteadas por principios,
que deverao ser definidos pela equipe gestora/interdisciplinar da instituigao. A titulo de exemplo,
citamos alguns deles:

« Flexibilidade: permite mudangas durante o processo, nao sé em relagdo aos professores

mas também quanto aos alunos.

« Contextualizagao: satisfaz, com rapidez, demandas e necessidades educativas ditadas

por situagdes socioecondémicas especificas de regides ou localidades.

« Diversificagdo: gera atividades e materiais que permitam diferentes formas de

aprendizagem.

« Abertura: permite que o aluno administre seu tempo e espago de forma auténoma (LEITE,

1997, p. 38).

Para Refletir
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Vocé concorda que esses principios representam uma ruptura de paradigma no
tocante a educacgao presencial e apontam para o carater democratico da EaD, que nos
remete a reflexdes sobre os meios utilizados e as estratégias de acompanhamento
e avaliagdo a serem implementadas, uma vez que a relagdo ensino-aprendizagem

ndo mais se restringe ao momento de contato do aluno com o professor?

Seja qual for a tecnologia adotada, a EaD devera ter, sempre, uma finalidade educativa. Essa
finalidade devera ser definida pela instituigdo em suas propostas de trabalho.

Seja qual for a estratégia para atingir as finalidades, deve-se disponibilizar e gerenciar os
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conhecimentos de forma critica, priorizando a educagéo para trabalhar os conteidos de modo
significativo e criando todas as condig¢des para a formagao de individuos gestores da informacgéao.

Outra questao que precisamos entender é a EaD como modalidade de ensino.

1.6 EaD como modalidade de ensino

A modalidade de ensino a distancia é um processo de ensino-aprendizagem que busca
possibilitar ao aluno um aprendizado independente, auxiliado, na maioria das vezes, por
tecnologias (internet, wiki, férum, chat, videoconferéncia). Nela, professores e alunos estéo
separados espacial e temporalmente.

Sao elementos essenciais em sua concepgao e forma de aplicagao, a saber: a separagao fisica
entre professor e aluno, que a distingue da educagéo presencial; a influéncia da organizagao
educacional, que a diferencia da educacao individual; e a utilizagdo das novas tecnologias de
informacgao e comunicagdo (NTIC) para unir professor e aluno e transmitir conteuddos.

Essa modalidade de ensino permite uma eficaz combinagao de estudo e trabalho, garantindo
a permanéncia do aluno em seu préprio ambiente, seja profissional, cultural ou familiar. O
aluno passa a ser sujeito ativo da proépria formagéo (construgdo do conhecimento). O processo
de aprendizagem desenvolve-se no mesmo ambiente em que se trabalha e vive, alcangando-se,
assim, uma conexao entre teoria e pratica decorrente da experiéncia e do contato direto com a

atividade profissional que se deseja aperfeigoar (PORTAL DA EDUCACAOQ, 2015).

1.7 EaD e o sistema tutorial
Para SOUZA et al (2004), na modalidade de educagéo a distancia, existem trés elementos

fundamentais em interagdo: aluno, material didatico e professor. A experiéncia com EaD,
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independentemente da concepgao de educagao adotada e das ferramentas didaticas utilizadas
(televisao, radio, internet, material impresso), tem demonstrado que o sistema tutorial é cada vez

mais indispensavel ao desenvolvimento de aulas a distancia.

Para Refletir
®
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Cabe ao tutor acompanhar as atividades discentes, motivar a aprendizagem,

orientar e proporcionar ao aluno condigoes para uma aprendizagem auténoma.

Aeducacgao a distancia demanda sistema de transmissao e estratégias pedagdgicas adequados as
diferentes tecnologias utilizadas. A estratégia didatica da EaD, de acordo com Brande (1993), significa
a escolha dos métodos e meios instrucionais estruturados para produzir aprendizado efetivo.

Nao merece atengdo apenas o conteudo do curso, mas também as decisdes sobre o
suporte ao aluno, acesso e escolha dos meios. A forma como o tutor e o aluno se comunicam
e interagem dependera do esquema de aprendizado a ser usado. O autor revela ainda trés
fatores indispensaveis para que a educagao a distancia acontega: o modelo de aprendizagem, a
infraestrutura tecnoldgica e a infraestrutura fisica propiciada pela instituigao.

Para Rodrigues (1997), é necessario rever as dimensdes educativa, tecnoldgica e comunicativa
em relagcdo ao papel e ao protagonismo que assumem tutores na organizagdo do trabalho
pedagdgico. E preciso insistir na ideia de que as multimidias nao transformam o trabalho do
tutor; apenas expressam, com grande impacto, os novos cenarios da sociedade contemporanea e
permitem um armazenamento enorme de informacao por meio de novas linguagens.

Dessa forma, a educagao a distancia deve ser assumida como uma das utopias da educacao

para desenvolver as sociedades e superar os imperativos da cultura de consumo. Tais questoes
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sublinham a importéncia da atuagao do tutor em EaD, cujo perfil profissional deve conter

competéncias bem mais complexas.

Para Refletir
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COMPETENCIAS DO PROFISSISONAL (TUTOR)
+ Saber lidar com os ritmos individuais diferentes dos alunos;
« Apropriar-se de técnicas novas de elaboragao do material didatico impresso e
doproduzido por meios eletrénicos;
. Dominar técnicas e instrumentos de avaliagao, trabalhando em ambientes diversos
daqueles ja existentes no sistema presencial de educagao;
« Ter habilidades de investigacao;
» Utilizar técnicas variadas de investigacgdo e propor esquemas mentais para criar uma

nova cultura, indagadora e plena, em procedimentos de criatividade.

A figura de destaque responséavel pelo bom andamento das atividades € o tutor, profissional
que assume a missao de articulagdo de todo o sistema de ensino-aprendizagem, seja na
modalidade semipresencial ou a distancia.

A instituicdo que busca desenvolver EaD precisa investir na criagdo de sistemas tutoriais
realmente eficazes, apropriados a apoiar e promover o crescimento do aluno em cada uma das
etapas do processo de ensino. O tutor também deve ter muita clareza de seu papel.

Segundo Ferreira e Rezende (2003), o tutor deve acompanhar, motivar, orientar e estimular
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a aprendizagem auténoma do aluno, utilizando-se de metodologias e meios adequados para
promover e facilitar a aprendizagem.

Através de didlogos, de confrontos, da discussdo entre diferentes pontos de vista,
das diversificagdes culturais e/ou regionais e do respeito entre formas préprias de ver os
conhecimentos e de se posicionar diante deles.

Estrategicamente, a fungao do tutor é resolver os ruidos da comunicagao e os problemas que
surgem ao longo do processo de ensino, procurando, ao mesmo tempo, articular e desenvolver
agOes para aperfeigoar o sistema de EaD, que deve ser alvo de constantes reflexdes (SOUZA et al.,
2004).

Em suma, o sistema tutorial compreende um conjunto de agoes educativas que contribuem
para desenvolver e potencializar as capacidades basicas dos alunos, orientando-os a obter
crescimento intelectual e autonomia, e também para ajuda-los a tomar decisdes diante do

desempenho e das circunsténcias de participagao no curso.

Encerra-se aqui a Unidade I. Considerando abordagens deste material, realize as atividades

propostas e compartilhe suas dividas e curiosidades sobre a EaD com seus colegas e tutoria.



