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Educacao On-line: uma introducao

José Alberto Lencastre e Maria José Araujo

Resumo — A tecnologia, como criadora de concepgbes do real, torna possivel uma nova metodologia de trabalho
pedagdégico que da uma nova dimens&o ao ensino e a aprendizagem. A Web, meio por exceléncia para a construgédo de
conhecimento, interface de encantos e desancantos, permite repensar e construir novas formas de comunicar e ter acesso
rapido e flexivel a informacgao, para aprender. Trata-se de uma modalidade que, coloca o aluno no centro da sua prépria
aprendizagem e exige novas competéncias profissionais para os docentes. Partindo das questdes que se foram colocando
ao longo dos nossos projectos de doutoramento, ainda em curso, e da nossa experiéncia enquanto docentes da formagao
pds-graduada, propomo-nos fazer uma abordagem tedrica e conceptual sobre educacédo on-line. Esta reflexdo é feita a
partir de dados recolhidos com estudantes de formagéo pds-graduada que frequentam o Ensino Superior Portugués.
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1 INTRODUGAO

educacao (formal e informal), mostra que

a escolarizagdo contemporanea tem

novos contornos e novos desafios.
Obriga-nos a entrar em dialogo constante com
outras culturas, torna mais transparentes os
encontros e desencontros entre os diferentes
actores e agentes educativos, torna mais
visiveis as estratégias de aprendizagem ou a
falta delas, coloca todos mais distantes e
paradoxalmente mais proximos uns dos outros.
A sala de aula convencional deixou de ser o
unico espago de educacgao para dar lugar a um
espaco partihado com a Web meio por
exceléncia para a construgdo de conhecimento,
motor de interacgdes. As actividades de
aprendizagem suportadas pelos ambientes on-
line s6 por si ndo chegam para que o0s
estudantes aprendam. Como refere Dias [1] a
“simples navegag¢do no universo de informagdo
em rede ndo se ftraduz em aprendizagem
efectiva”. E preciso que os ambientes sejam
agradaveis e faceis de consultar, estejam bem
construidos — sejam pois, pensados e
orientados para a autonomia dos estudantes.
Neste sentido, & essencial ter em conta os
aspectos pedagogicos, tecnolégicos e
organizacionais para garantir que os estudantes
se envolvem nas tarefas, tenham uma atitude de
abertura e uma participagao activa. Reconhecer
os critérios gerais para elaboragdo dos cursos
ou moédulos de cursos, que usam a Internet,
parece ser também uma condigdo essencial,
assim como, perceber que abordagens de
representagdo do conhecimento sdo as mais
interessantes.

Na verdade, de uma maneira geral e ao
contrario do que diz 0 senso comum, 0 processo
de aprendizagem realizado nos ambientes on-
line exige um grande esforgco, quer dos
estudantes quer dos docentes, que tém de fazer
um acompanhamento muito mais individualizado
do que faziam normalmente se estivessem

l |ma leitura atenta sobre a evolugéo da

*

somente confinados a uma sala de aula.

E assim que, para abordar estas questdes,
temos vindo a desenvolver um trabalho de
investigagdo que possa dar pistas para
perceber que tipo de experiéncias tém os
estudantes sobre educacéo on-line, o grau de
satisfacdo em relagcdo a esta nova forma de
aprender e ensinar, que vantagens e
desvantagens da educagdo on-line na
formagao pds-graduada, motivagdo para este
tipo de aprendizagem e até onde pode ir o
nao-presencial. Que conhecimentos e
experiéncia em TIC (Tecnologias de
Informagédo e Comunicagéo) e se este tipo de
metodologia corresponde as suas
expectativas, no caso de as terem.

Do ponto de vista metodolégico, apds
termos recolhido dados a partir da
observacdo directa, de molde a permitir

apreender com autenticidade 0s
acontecimentos no momento da sua
producdo, elaboramos um inquérito por

questionario aos alunos que frequentaram a
formagao poés-graduada. Nesta primeira fase,
0 questionario foi passado a 81 estudantes e
responderam 75. Destes, 4 sao
educadores/as do nivel Pré-escolar, 26
professores/as do 1° Ciclo do Ensino Basico
(EB), 14 do 2° ciclo EB, 15 do 3° Ciclo EB, 18
do Ensino Secundario’ e 3 do Ensino
Superior.

2 EDUCAGAO ON-LINE: UMA INTRODUGAO

A educacgado on-line tem sido objecto de
variados estudos e a medida que se vai

"No sistema de ensino publico portugués: 1° Ciclo
que corresponde aos 4 primeiros anos de
escolaridade (6 a 10 anos de idade); 2" Ciclo dois
anos 5° e 6° (criangas entre os 10/11 anos de idade) ;
3'Ciclo7,8e9 (12,13 e 14 anos de idade).
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tornando uma realidade no Ensino Superior
vai também sofrendo alteragdes na forma
como € conceptualizada e posta em pratica.
Neste sentido, a prépria terminologia usada
também vai mudando. O que era
universalmente conhecido como ensino ou
educagédo a distancia é hoje conhecido como
aprendizagem a distancia (que enfatiza a
aprendizagem do  estudante), ensino
distribuido (que foca a comunicagéo entre um
ensino mais tradicional e as tarefas fora da
sala de aula) e a educagédo on-line (que se
refere a educagcdo mediada por meios
electrénicos), comummente, mas
erradamente, designada de e-Learning.

Muitos dos desafios que se colocam na
educacao on-line vao no sentido de se criar
uma cultura da aprendizagem. Mas esta
cultura da aprendizagem leva-nos
inevitavelmente até a cultura do ensino e,
como refere Rosenberg [2], é essencial
fazermos aqui uma distingdo entre ensino e
aprendizagem pois ndo estamos a falar da
mesma coisa. Aprendizagem é uma
actividade inerente a qualquer ser humano,
que pode acontecer em qualquer lugar e em
qualquer  altura, as pessoas estdo
constantemente a aprender. Do ponto de
vista conceptual o uso da tecnologia que
suporta a aprendizagem é conhecido por e-
Learning um processo que comega a crescer
nos anos 90. Quanto ao ensino, concebido
com um tempo e um espago muito especifico,
estd a mudar de um modelo fixo e
conservador para um modelo que transcende
o lugar e o espaco, mas onde a instrugéo
continua a ser possivel [2].

A educacgdo on-line esta relacionada com o
uso da Internet como meio para a publicagao de
material didactico-pedagdgico para a realizagdo
de cursos, comunicagdo com (e entre)
estudantes, etc. E uma metodologia cada vez
mais popular como meio de disseminagédo da
informacéo [3], [4], [5], [6], € em crescimento no
Ensino Superior, como referem Bower & Hardy
[7].

Em rigor, colocar materiais on-line nao é
educagao on-line mas o que Allen [4] chama e-
Publishing, porque falta o elemento da
aprendizagem. Assim, o factor chave é o
ensino-aprendizagem e nesta perspectiva a
definicdo mais correcta é: a educagéo on-line é
a distribuigdo de conhecimento cuidadosamente
construido através das tecnologias. Este
preciosismo parece adequado e esta definicao
exclui a simples comunicagéo por computador e
a distribuicdo electrénica de documentos a nao
ser que sejam usados num contexto de ensino-
aprendizagem. A ténica no “conhecimento
cuidadosamente construido” é importante. Esta

perspectiva da qualidade do contexto é também
salientada por Rosenberg [2]. Assim,
poderiamos usar antes a definicdo de Stockley
[8]: distribuicdo de conhecimento, de treino ou
programa educativo, através de meios
electrénicos. A educagao on-line envolve o uso
do computador ou de um outro aparelho
electrénico para, de uma forma ou outra,
fornecer material educativo.

A educacdo on-line considera alguns
aspectos prioritarios, pedagdgicos, tecnoldgicos
e organizacionais: (1) Pedagdgicos: relativos as
estratégias de ensino-aprendizagem; (2)
Tecnologicos: relativos a  computadores,
programas, transmissdo de dados, uso de
recursos audiovisuais multimédia; (3)
Organizacionais: relativos ao planeamento da
estrutura, suporte ao estudante, processos
sincronos e assincronos.

(1) Alguns aspectos pedagdgicos da educagao
on-line:

* 0s estudantes estudam e tém acesso a
informagdo em qualquer local ou
espaco onde possam ter um
computador com acesso a Internet e
comunicam com a fonte de
informagdes via correio electronico,
foruns de discussdo, conferéncia,
mensagens instantdneas e outras
formas de comunicagao on-line;

* o estudante é independente em relagao
ao ambiente do curso e pode equilibrar
restricdes, como a falta de tempo para
acesso em horario “normal”’. Para a
maioria das actividades ou tarefas, o
horario de acesso de cada um é
independente dos horarios de acesso
dos colegas de curso;

* o ritmo de aprendizagem é o de cada
um e é independente do dos demais
colegas;

e o0 docente é orientador. Estabelece
metas, negoceia e acompanha o
processo de aquisicao de
conhecimento, avalia o rendimento,
certifica-se de que todos os recursos
necessarios ao cumprimento das suas
tarefas estao disponiveis;

* a comunicacdo com 0s colegas e a
elaboracéo de projectos colaborativos é
tdo importante quanto a orientagdo do
docente. As ferramentas utilizadas
incluem féruns, correio electrénico,
mensagens instantaneas;

* as tecnologias tém papel importante no
estudante e na aprendizagem. Os
recursos  multimédia, audio, de
animagdo ou de video, ajudam a
atenuar a dificuldade de leitura no



monitor;

e a estrutura do conteudo deve ser
suficientemente flexivel para encorajar
o estudante qualquer que seja o nivel
de experiéncia.

(2) Quanto aos aspectos tecnoldgicos, estes
incluem os processos de implementagéo e de
renovagao dos equipamentos e dos programas
utilizados para o ensino-aprendizagem, bem
como as mudangas culturais que as novas
solugbes obrigam. Levam em consideracdo as
diferentes configuragbes dos ambientes de
aprendizagem, localizados em escolas e
universidades, e também em empresas.
Incluem programas com funcionalidades
diversas, adaptadas a uma experiéncia
integrada de leitura de textos, contacto com
recursos audiovisuais e dialogo com o docente
e com os colegas. Alguns exemplos de
programas utilizados para a realizacdo de
cursos de on-line:

* editores de texto;

* recursos para descarregar ficheiros;

» ferramentas de comunicagédo (féruns,
correio electrénico, mensagens
instantaneas);

» ferramentas de avaliagao;

» ferramentas de monitorizagdo do
acesso € percurso;

» ferramentas de colaboragao.

Funcionalidades adaptadas ao processo de
aprendizagem e as necessidades dos
estudantes, como por exemplo:

* recepgcdo e envio ficheiros (texto,
imagem fixa, video, multimédia, etc.);

* acesso por estudantes portadores de
deficiéncia fisica (invisuais, surdos,
etc.);

* correio electrénico personalizado.

(3) Quanto aos aspectos organizacionais,
incluem factores relacionados com o contexto
de aprendizagem, como o0s processos de
comunicagdo, de motivagdo, de avaliagdo (do
estudante pelo docente e vice-versa).

Na medida em que estamos num ambiente
educativo essencialmente ndo presencial, os
aspectos relacionados com a troca de ideias e
saberes e a forma como se consegue esta
interacgé@o, ganha muita importancia na medida
em que, neste processo o0s gestos, as
expressoes faciais e toda a interacgao corporal
possibilitada pela linguagem n&o-verbal esta
ausente, como refere (Jackson, 2006). Todas
as duvidas, conclusdes, impressodes, precisam
ser explicitadas.

IASK PROCEEDINGS

O modo como os conteudos estdo
organizados influencia a navegagdo do
estudante e a facilidade (ou dificuldade) em
encontrar o que procura no sitio Web ou
plataforma [10], [11].

O grau de experiéncia do estudante perante
as tecnologias on-line, porque é fundamental
que se sinta confortavel no ambiente de
aprendizagem [12]. Os menos habituados
devem poder sentr que sdo capazes de
aprender rapidamente e sem dificuldade.

O docente tem ainda de estar preparado
para se adaptar permanentemente aos recursos
tecnolégicos [13] e conhecer as inovagdes
pedagdgicas relacionadas com a sua
actividade.

Tem em conta a relagdo temporal baseada
na conveniéncia dos estudantes e docente, os
momentos sincronos e assincronos, os testes e
avaliagbes de desempenho com énfase na
participacdo do estudante, bem como material
de apoio e administracdo baseados em
ferramentas Web [14].

Preferencialmente, deve ser o resultado de
uma equipa multidisciplinar [4], responsavel por
todo o processo: elaboragcdo do conteudo,
edicdo, formatagdo, publicagdo no servidor,
interaccdo com as informagdes publicadas
(pelos administradores, docentes e estudantes)
até a avaliagdo do conteido do curso ou
madulo do curso.

3 As abordagens educacionais

De acordo com os critérios gerais de
elaboragdo, os cursos ou modulos de cursos
que usam a Internet podem ter duas
abordagens de representacao do
conhecimento: a perspectiva behavorista ou a
abordagem construtivista.

A perspectiva behavorista aponta para uma
informagdo que nao depende do receptor e
pode ser explicitada em termos objectivos. O
docente, ou equipa, formatam o curso e
comunicam aos estudantes. Esta equipa é
responsavel pelo aproveitamento do estudante
no curso. Algumas das caracteristicas da
educagao on-line desenvolvida dentro desta
perspectiva enfatiza que:

* 0s estudantes recebem, ou v&o buscar,
a informagdo disponibilizada pelo
docente;

* 0s proprios cursos tém curta duragao,
com prazo apenas para a conclusao;

* 0S CUrsOS na&o se organizam como
espacgos colaborativos de construgéo
do conhecimento;

* apelam a autoformacgao e
automotivagao do estudante;

* sdo indicados quando a natureza do
conteudo ndo exige uma reflexdo
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critica por parte do estudante.

Por sua vez a abordagem construtivista
considera que ha varias maneiras dos
estudantes entrarem em contacto com o
conteudo e interpreta-lo, para ir construindo
a sua propria representagdo do
conhecimento de acordo com o0s seus
marcos referenciais.

Algumas caracteristicas da educagéo on-
line desenvolvidas dentro desta
perspectiva:

* s3o0 mais eficazes quando o conteludo
obriga a uma visao critica;

e tém maior duragdo, sdo0 mais
estruturados exigindo um cronograma
de actividades;

* 0 docente deixa de ser um transmissor
de conhecimento e passa a ser um
orientador, que ajuda o estudante na
construcédo do conhecimento;

* exigem meios de comunicagdo para
permitir a troca permanente de ideias
entre docente e estudante e entre
estudantes;

* incentvam a formagdo de grupos
virtuais de trabalho para a realizagdo
de tarefas e analise critica do contetdo,
de forma a manter a motivagdo do

estudante;
e permitem a criagdo de redes de
contetdo (cooperativos e

colaborativos) em que assuntos do
curso sdo desenvolvidos em conjunto;

* o0 docente divide o processo de
avaliagdo com os estudantes.

4 Sincrono & assincrono

Ha duas categorias distintas para ensinar
online: sincronas que ocorrem para todos os
estudantes simultaneamente, de que sao
exemplo: chat, video conferéncia, Web
conferéncia, mensagens instantdneas e
classes virtuais - todos os estudantes tém
acesso a mesma informagao a mesma hora,
“assistem” as mesmas aulas s6 que através
da Internet em qualquer local onde estejam
aquela hora. Podem ainda utilizar-se recursos
de comunicagdo por voz VOIP na WEB de
que é exemplo o Skype. A aprendizagem
assincrona acontece em diferentes momentos
para cada estudante, de acordo com o tempo
e necessidade de cada um. Sdo exemplos de
actividades assincronas os tutoriais, féruns de
discusséo ou o correio electrénico.

Quando ambas as abordagens, tanto a
sincrona como assincrona, sdo usadas temos

uma terceira categoria chamada blended
learning ou b-Learning.

Apesar de haver a tendéncia para distinguir
as abordagens sincrona e assincrona pelas
tecnologias que utiliza € mais correcto fazé-lo
pelos objectivos que cada uma pretende
atingir e pela forma como o fazem, pelos
atributos que a fazem mais ou menos
apropriada e pelo sucesso que alcangam [4],
[2], [15], [16].

No que respeita ao nosso estudo os
estudantes, no final da formacgao, referem que
a educacéao online é importante, interessante
e aliciante explicitando que: “desperta para
outras formas de ensino”. 65 dos 71
estudantes respondeu que a Educagao online
€ um beneficio: “A capacidade de
aprendizagem por auto-requlagcdo podera
alimentar ritmos de trabalho personalizados,
contribuindo para uma dupla valorizagédo
pessoal” e “A educagdo online permite
aprender a um ritmo proprio, quando o
aprendente dispéem de tempo sem a
necessidade de se deslocar ou sair de sua
casa”. 7 dos estudantes responde : s6 as
vezes - referindo que depende com o grau de
ensino em que se lecciona -, somente 3 ndo
considera ser vantajoso sobretudo com
alunos mais jovens.

Para os estudantes que tém um experiéncia
de trabalho mais convencional, uma formacéao
essencialmente voltada para a pratica
presencial, a implementagdo de plataformas
néo foi pacifica. Ha toda uma histéria e saber
de experiencia feito que teve se ser posto em
causa.

Apesar de nesta formagdo ndo termos
registado resisténcias, nem dificuldades
complexas para adesao ao trabalho proposto,
pudemos constatar que, alguns alunos nao
trabalharam nem rentabilizaram o que
podiam, sendo que um dos maiores
problemas que notamos ¢ a falta de tempo e
de mais de auto-regulagao.

Pelos seus testemunhos, concluimos que a
adesdo é grande e que ndo reconhecem
superioridade na educagao presencial, como
referem “A educagdo presencial ndo mais
consegue atender as necessidades de
formagdo crescente das populagbes.” A
superioridade é um dogma que tem vindo a
ser sustentado pelas instituicbes mais
conservadoras e resistentes a mudanga, mas
tende a ser questionado cada vez mais pelas
novas formas de comunicagao [17]. Alias, ndo
€ possivel negar as vantagens da educagéo
online que ja foram aceites pela comunidade
educativa. Um programa bem estruturado de



licdes a distancia é, normalmente, superior,
em termos dos resultados dos estudantes, do
que o mesmo presencialmente [17]. Moore
[17] sublinhando que esta postura esta a ser
cada vez mais apreciada por crescente parte
da comunidade educativa. O que se pretende
agora é ver qual o passo seguinte e perceber
como é que esta metodologia pode ajudar os
estudantes e docentes a usa-la da maneira
que melhor contribua para o seu proéprio
desenvolvimento.

A interacgdo é a pega que une todos estes
conceitos de educacgao e a interacgdo pode
ser conseguida de varias formas: estudante-
docente, estudante-conteddo, estudante-
estudante, estudante-maquina. Segundo
Cross [18], a interacgao pode criar uma
experiéncia tdo impulsiva e excepcional que
leva os estudantes a ficarem ansiosos pela
aprendizagem. O autor compara isso ao
impulso de pagar quatro vezes mais por um
café s6 por ser no famoso Starbucks, quando
em qualquer outro local custa apenas um
quarto do prego. A experiéncia tem que ser
de tal forma inesquecivel que valha a pena!

5 Porqué metodologias mistas?

Graham [19] identifica seis razdes para a
crescente utilizacdo da metodologia de
blended learning, nomeadamente no Ensino
Superior: (1) riqueza pedagdgica, (2) acesso
ao conhecimento, (3) interacgdo, (4)
personalizagéo, (5) custos (6) facilidade de
revisao.

O mesmo autor refere que a razdo principal
para os utilizadores preferirem esta
modalidade prende-se com o facto de (i)
melhorar a pedagogia, (ii) haver facilidade de
acesso e flexibilidade e (i) ser mais
econoémico (menos custos).

(i) Pedagogia

Tal como ja explicitado, mais acima neste
texto, a educagao on-line permite a utilizagao
de estratégias interactivas facto que é
salientado pelos estudantes quer
presencialmente quer no questionario: “(...) o
facto de nas aulas presenciais se expor e
debater opinibes acerca dos conteudos
abordados [online] parece-me uma boa
pratica para a consolidagcdo dos conceitos”.
“(...) considero que a utilizaggdo da
metodologia b-learning foi uma boa estratégia
pois o complemento das aulas com esta
plataforma permitiu-nos, a nés alunos,
acompanhar melhor a unidade curricular, com
a possibilidade de consultar a informacgao,

IASK PROCEEDINGS

questionar e tirar duvidas, estabelecer uma
aprendizagem colaborativa”. Estes
testemunhos reforcam os estudos de Oliver,
Herrington & Reeves [20] quando mencionam
que os ambientes mediados por computador
podem trazer um nivel de autenticidade a
experiéncia da sala de aula tradicional, pelo
envolvimento que permitem aos estudantes,
ou de Kirkley & Kirkley [21] quando referem o
facto de permitir a aprendizagem colaborativa
e a resolugdo de problemas em ambientes
que misturam a forma presencial e o espago
virtual.

Um factor inovador nas respostas dos nossos
inquiridos prende-se com o facto de acharem
que a plataforma considera individualmente
cada estudante: “(...) pensa individualmente
em cada aluno, quer pelo cantinho individual
que tém para enviar os seus trabalhos, quer
pelo cantinho dos comentarios que recebe,
feitos pelo préprio professor/a, direccionados
apenas para o aluno em questdo”. No nosso
didlogo com os estudantes esta questado de,
através da plataforma, poderem entrar em
didlogo com os professores sem se exporem
junto dos colegas foi mencionada varias
vezes. Este facto, que se prende com a
privacidade de cada um/uma e com a
facilidade de aproximagdo do professor,
parece-nos de grande relevancia para este
processo, pois reforca os lagos de confianga
entre ambos.

(ii) Acesso e flexibilidade

O acesso a educagcdo é um dos factores
primordiais do crescimento dos sistemas
distribuidos de acesso ao conhecimento [19].
Kaur & Ahmed [13], Lee & Im [22] e Reynolds
& Greiner [23] enfatizam o facto de que
muitos cursos ndo seriam possiveis se aos
estudantes nado fosse dada a possibilidade de
aprenderem utilizando sistemas de educacao
on-line. A flexibilidade, de tempo e espago, &
algo muito importante para um conjunto de
estudantes que assumem nas suas maos
uma quota-parte significativa da
aprendizagem. No entanto, também néo
querem sacrificar as relagdes humanas que
0os momentos presenciais propiciam. Os
estudantes com quem trabalhamos sdo da
mesma opinido quando referem: “a
metodologia utilizada neste modulo pareceu-
me motivadora, permitiu o0 acesso a
informagdo em varias vertentes e a
orientagdo ndo deixou que o aluno divagasse
ou mesmo se perdesse no tempo. A
informagdo era utilizada regularmente e
estabelecidos prazos para entrega de
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trabalhos o que, na minha opinido ajuda
principalmente quando se trabalha com
alunos/trabalhadores que poderdo correr o
risco de se perder na gestdo do tempo”, “Para
0 meu horério de trabalho esta metodologia
déa resposta as minhas necessidades e
disponibilidades”, “ (...) contudo n&o queria
deixar de salientar que as chamadas “aulas
tradicionais” ou presenciais sdo tambéem
importantes,  pois criam uma  maior
familiaridade entre professor e alunos
motivando o dialogo, a cooperacédo e a
colaboragcdo online”. Ou seja, as aulas
presenciais podem ser potenciadoras de bons
desempenhos online.

(iii) Custos

A terceira maior razdo para o aumento dos
cursos na modalidade de blended learning é o
facto de serem mais econdémicos do que 0s
unicamente presencias, quanto mais n&o seja
por evitarem os custos das viagens até a
universidade. Permite chegar a estudantes
que estdo fisicamente muito afastados e
dispersos. No Ensino Superior é interessante
verificar que se tentam solugbes como as
utilizadas nas empresas para diminuir
despesas [24].

6 Em sintese

O trabalho de pesquisa de que agora damos
aqui parcialmente conta, estda ainda numa
fase de ampliagdo e apesar de serem muitas
as questdbes que se colocam, podemos
afirmar que a educacgado on-line proporciona
novas e mais flexiveis modalidades de
trabalho nas instituicbes educativas. Coloca
os estudantes no centro da sua proépria
aprendizagem e em interacgdo com outras
culturas, permite cada um trabalhar ao seu
ritmo, incentiva as trocas, a rapidez e eficacia
da comunicagcdo e informagdo. De acordo
com os/as estudantes que fazem parte deste
estudo, tem ainda a vantagem dar a
possibilidade de participar nos cursos de
formagcdo que mais |hes interessam
independentemente do local onde habitam ou
trabalham. Ao contrario do que pensavamos
quando iniciamos este estudo, notamos que,
para se estabelecer uma boa comunidade on-
line é importante que as pessoas se
conhegam primeiro. Esse facto fez com que a
progressdo do e-Learning para o b-Learning
aparecesse como solugdo para resolver
algumas das dificuldades associadas, como a
soliddo e vem reforgar os estudos de Mullich
[25] e Schooley [26] quando concluem que

uma parte consideravel dos estudantes que
tentam cursos exclusivamente nao
presenciais ndo os terminam com sucesso.

E importante reconhecer que cada forma de
aprendizagem, presencial, a distancia,
sincrona ou assincrona, etc., tem o seu papel
e cumpre objectivos distintos, e os estudantes
também reagem de diferentes formas. Como
facilmente se pode reconhecer que muitas
vezes a disseminagdo da formagdo pela
forma escrita é mais eficaz do que a
oralidade, também parece razoavel que
muitas vezes a educagao on-line pode trazer
melhorias em relagdo as metodologias
puramente presenciais. No limite, parece
razoavel que propiciar experiéncias variadas
€ uma boa medida.
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