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Resumo

As novas tecnologias trouxeram uma nova forma de estar na educagdo. Incorporar as
constantes inovacdes tecnoldgicas em contexto educativo/formativo é uma premissa que
n3o deve ser ignorada. E nesse pressuposto que assenta o presente projeto. Pretendeu-se
utilizar os principios da supervisdo pedagégica na reestruturagdo do Curso de Formagdo
Continua de Formadores em modalidade bLearning concebido pelo Centro de Formagao
Profissional (CFP) de uma Grande Empresa Nacional (GEN) contando, para tal, com o
contributo que o Modelo Pedagdgico Virtual da Universidade Aberta (UAb) pode trazer
para a componente em contexto virtual do respetivo curso e futuras reestruturagdes de
cursos em concegdo, ndo descurando a vertente em sala de aula pois o referido curso sera
ministrado em bLearning. Pretendeu-se, pois, trazer as ideias e fundamentos pedagégicos
de um modelo de elLearning em educacdo formal passiveis de adaptagdo a um modelo de
bLearning empresarial, tendo em consideragdo as condicionantes de autonomia de
execugdo por parte do formando, duragdo do curso, ndo ser necessaria a intervengdo do
eFormador durante o curso e, principalmente, a identidade da empresa. Ou seja, pretende-
se trazer para o ambiente empresarial uma componente colaborativa e interativa existente

no blLearning educacional.

Foi-me concedida a frequéncia de duas formagBes em sistema eLearning pelo Centro de
Formacdo Profissional da GEN acerca das quais fiz uma avaliagdo de acordo com a Grelha
de Andlise (Barros, D.V. & Neves, C., 2014) (Anexo I). Procurou-se verificar, ja nesta fase,
quais os desafios deste processo e iniciou-se a adaptacdo com base em propostas que

pudessem ajudar a superar os desafios identificados.

Os resultados apresentados sdo de natureza interpretativa e obtidos através do estudo
de documentos relativos ao “desenho” do Curso supra citado. Estes documentos foram
sendo concedidos @ medida que iam sendo reestruturados e entre cada um houve o
cuidado, por parte do Centro de Formagdo Profissional, de ter em atengdo as propostas de
supervisdo enviadas. E necessario referir que, apesar dos esforgos levados a cabo pela
entidade GEN, n3o foi possivel, em tempo Uutil, efetuar uma avaliagdo do curso em

funcionamento. Contudo, foi possivel verificar que algumas caracteristicas usadas em



contexto pedagégico formal online sdo adaptéveis ao contexto empresarial sendo possivel
pensar um modelo pedagégico virtual direcionado para a formagdo em ambiente

empresarial.

Palavras-Chave: Supervisdo Pedagégica, bLearning, modelo pedagégico em eLearning,

formagao em empresas



Abstract

New technologies have brought a new way of being in education. A premise not to be
ignored is incorporating the ongoing technological innovations in the educational/training
context. This is the basis for this project. It's aim was to use the principles of pedagogical
supervision in restructuring the Curso de Formagdo Continua de Formadores (Continuous
Training Course for Trainers) by blLearning, conceived by the Centro de Formagdo
Profissional (Continuous Training Center) (CFP) of a Large National Enterprise (Grande
Empresa Nacional) (GEN,) provided, for this, with the contribution brought by the Virtual
Pedagogical Model of University Aberta (UAb) to the component in virtual context of the
respective course and future restructuring of courses in design, not neglecting the issue in
the classroom since the referred course will be taught in bLearning. It was therefore
intended to bring the ideas and the pedagogical foundations of an eLearning model in
formal education that can be adapted to a business bLearning model, taking into account
the conditions of autonomy of execution by the trainee, duration of the course, the lack of
need of an eTrainer during the course and, mainly, the identity of the company. That is to
say, it is intended to bring into the corporate environment a collaborative and interactive

component existing in educational bLearning.

| was granted the attendance of two training courses in eLearning system by the GEN'’s
Vocational Training Centre and | evaluated them according to the Grid of Analysis (Barros,
D.V. & Neves, C., 2014) (Annex |). At this stage, the aim was to identify the challenges of
this process and the adaptation began on the basis of proposals that could help overcome

the identified challenges.

The results presented are of an interpretive nature and were obtained through the study
of the documents related to the "design" of the aforementioned Course. The documents
was handed to me as they were being restructured, and in the meantime between each of
them, the Vocational Training Center took into account the proposals for supervision sent.
It should be noted that, despite the efforts made by the GEN, it was not possible to carry
out an evaluation of the course in due time. However, it was possible to verify that some

characteristics used in a formal on-line pedagogical context are adaptable to the business




context and it is possible to think of a virtual pedagogical model suited for training in the

business environment.

Key words: Pedagogical Supervision, bLearning, eLearning pedagogical model, training in

companies



Abstract

Les nouvelles technologies ont apporté une nouvelle attitude vers I'éducation.
Incorporer les innovations technologiques constantes dans le contexte éducatif / formation
est une prémisse qui ne devrait pas étre ignorée. Il est cette hypothése qui sous-tend le
projet actuel. On a aspiré a utiliser les principes de la supervision pédagogique dans la
restructuration des Cours de Formation Continue de Formateurs en mode blearning,
congus par le Centre de Formation Professionnelle (VTC) d'une grande compagnie
nationale (GEN), prévu a cet effet, avec la contribution que le modele pédagogique virtuelle
de la Université Aberta (UAB) peut apporter au composant en contexte virtuel du respectif
cour et futurs restructurations des cours en élaboration, sans pour autant négliger la remise
en classe, car ce cours sera enseigné en bLearning. On a aspiré, par conséquent, a apporter
des idées et des fondements pédagogiques d'un modéle d'apprentissage d’eLearning en
éducation formelle susceptible d'adaptation a un modéle de bLearning d'affaires, en tenant
compte des contraintes d'autonomie de la mise en ceuvre de I'apprenant, la durée du
cours, pas besoin de eFormateur au cours et, surtout, 'identité de I'entreprise. En d'autres
termes, nous avons l'intention d'apporter a l'environnement des entreprises une

composant collaboratif et interactif existant au bLearning éducatif.

Yai pu fréquenter deux courses au systéme elearning élaborés par le Centre de
Formation Professionnelle de la GEN et dont jai fait une évaluation conformément a la
Grille d'Analyse (Barros, D.V. & Neves, C., 2014) (Annexe |). On a aspiré a vérifier, a ce
moment, quels sont les défis de ce processus et |'adaptation a commencé sur la base des

propositions qui pourraient aider a surmonter les défis identifiés.

Les résultats présentés sont de nature interprétative et ont été obtenus par le biais
I'étude des documents portant sur le «dessin» du cours cité ci-dessus. Les documents m’on
été accordé comme ils étaient en cours de restructuration et entre chaqu’un d’eux a été
pris, par le Centre de Formation Professionnelle de I'attention sur les propositions de
contrdle sortants. Il convient de noter que, malgré les efforts réalisés par I'entité GEN, il n’y
a pas été possible, dans le temps, de faire une évaluation du cours en fonctionnement.

Cependant, il a été possible de constater que certaines caractéristiques utilisées dans le

- |
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contexte pédagogique formel online sont adaptables au contexte de I'entreprise,
permettant de penser a un modele éducatif virtuel orienté 3 la formation dans un

environnement commercial.

Mots-clés: Supervision Pédagogique, bLearning, modele pédagogique pour elLearning,

formation d’enterprises.
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INTRODUGAO

0 desenvolvimento das novas tecnologias e a sua repercussdo no mundo sdo o ponto
central da mudanga social, econémica e cultural global que se tem vindo a assistir nas
Gltimas décadas. A informac#o “viaja” a uma velocidade tal que conseguimos ter acesso a
acontecimentos mundiais em direto, o que acontece hoje em qualquer parte do mundo é-
nos transmitido no imediato. O mundo transformou-se numa “aldeia global” — sociedade
do conhecimento - onde as novas tecnologias da informagdo tomam um papel importante
na distribuicio e acesso a toda esta informagdo. Nesta atual conjetura econémica, politica
e social, e numa perspetiva virada para as competéncias, o “poder” estd nas maos daqueles

que detém maior concentragdo de competéncias na sua vertente humana.

“European education and training systems continue to fall short in providing the right skills for
employability, and are not working adequately with business or employers to bring the learning
experience closer to the reality of the working environment. These skills mismatches are a
growing concern for European industry’s competitiveness.”

(Furopean Commission, 2012, p.2)

Do novo conceito de sociedade surge o conceito de Aprendizagem ao Longo da Vida pois
o individuo necessita de se desenvolver, de aprender continuamente para gque possa ser
competitivo no mercado de trabalho. As proprias empresas procuram o saber como fonte
de desenvolvimento, eficacia e eficiéncia e é nesse sentido que se desenvolve a formagdo
profissional e a formagio continua dentro das mesmas. O eLearning e o bLearning sdo, pois,
e cada vez mais, uma solucdo para a formac8o, quer para as empresas quer para o proprio
individuo pois permite-lhes, através do acesso a um computador e da internet, a
continuacio dos estudos, a obtencdo de novos graus académicos e a obtencdo de

formagao.

“Do ponto de vista de visdo estratégica, Rosenberg (2006), com um pensamento alargado e
adaptado ao contexto e realidade actual, acredita que o elearning deva sofrer grandes
alteracdes e necessite de ser reinventado, indo ao limite de admitir que o eLearning tenha que
tomar uma nova direcgdo, um novo caminho, de certo modo imprevisivel e que nem sempre
se aproxime do modelo pedagégico habitual.”

(Santos & Moreira, 2011, p. 30)



O presente projeto assenta no principio de adaptagdo do modelo pedagégico virtual da
UADb, através de um processo de benchmarking', a um contexto de formagio empresarial,
em contexto blLearning, que se pretende mais colaborativo e interativo, tornando a
experiéncia para o formando mais gratificante e enriquecedora, quer a nivel de aquisicdo
de conhecimentos quer a nivel de experiéncias. Os resultados apresentados sio de

natureza interpretativa e obtidos no decorrer das fases que passamos a descrever.

Numa primeira fase abordamos alguns conceitos e temas relacionados com a profissdo
de formador onde pretendemos estabelecer uma adaptacdo da profissio formador ao
papel de formador em blLearning e estabelecer a importancia da formacdo continua de

formadores.

Numa fase seguinte realgamos a Supervisdo, nomeadamente o conceito, cendrios e
modelos de supervisdo. Foi neste dmbito que procurdmos analisar os documentos
fornecidos e, numa perspetiva de reflexdo critica, apresentdmos propostas orientativas de
adaptagdo entre modelos pedagégicos numa tentativa de aproximacdo entre ambientes de
trabalho (educacional e empresarial) sem, contudo, perder de vista a identidade e

finalidade de cada um deles.

Numa terceira fase apresentamos o conceito bLearning e o Modelo Pedagdgico Virtual
(MPV) da Universidade Aberta (UAb) assim como a crescente importancia das formacgdes

em modalidade bLearning em contexto empresarial e suas principais caracteristicas.

Por fim temos as conclusdes das analises efetuadas aos documentos fornecidos, as
propostas efetuadas, sua fundamentagdo e os resultados: as adaptacGes feitas ao desenho
do curso pelo Centro de Formagdo Profissional (CFP) da Grande Empresa Nacional (GEN)

que resultaram do processo de supervis3o.
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Benchmarking é um processo continuo, uma investigacio que fornece informagdes valiosas, um processo
de aprendizado com outros, um trabalho intensivo, consumidor de tempo que requer disciplina, uma
ferramenta vidvel a qualquer organizagio e aplicavel a qualquer processo. Benchmarking é um processo
continuo de comparagdo dos produtos, servicos e praticas empresarias, um processo de pesquisa que
permite realizar comparacdes de processos e praticas "companhia-a-companhia” para identificar o melhor
do melhor e alcangar um nivel de superioridade ou vantagem competitiva” (Camp,1993).




Neste projeto procurou-se apresentar uma perspetiva de adaptagdo do Modelo
Pedagégico Virtual da Universidade Aberta ao contexto de formagdo empresarial virtual
utilizado no CFP da GEN utilizando para tal os pressupostos da Supervisdo Pedagégica num
cendrio especifico que é a educacio/formagdo ndo formal. Pretendeu-se, de alguma forma,
contribuir com um ponto de partida para a conceg¢do de um modelo de formacdo em
bLearning empresarial no contexto portuguds constituindo um ponto de partida para

eventuais pesquisas neste dominio.
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1.1. - O EXERCICIO DA PROFISSAO DE FORMADOR

1.1.1. A profissdo de Formador

Segundo o Decreto Regulamentar n.2 66/94, de 19 de Novembro,

“_.. entende-se por formador' o profissional que, na realizagdo de uma ac¢do de formagdo,
estabelece uma relacio pedagdgica com os formandos, favorecendo a aquisicdo de
conhecimentos e competéncias, bem como o desenvolvimento de atitudes e formas de
comportamento, adequados ao desempenho profissional.”

Decreto Regulamentar n.2 66/94, de 19 Novembro

Com as altera¢des introduzidas pelo Decreto Regulamentar n.2 26/97, de 18 de Junho

Em Portugal, a profissdo de formador tem vindo a ganhar notoriedade e a ser, cada vez
mais, requisitada, quer pela necessidade do individuo de se valorizar e acrescentar
competéncias enquanto membro ativo da sociedade e do meio laboral, quer pelo
crescimento das necessidades de formacdo das empresas na valorizagdo das competéncias

dos seus funciondrios e, em consequéncia da sua eficdcia e eficiéncia.

“0 futuro da profissio de formador e o seu desenvolvimento dependem do contributo que os
formadores conseguirem dar para o desenvolvimento das pessoas, das organizagdes e do pais.
Aformagio e o trabalho dos formadores serdo mais reconhecidos e procurados se as empresas
encontrarem na formagdo uma vida de crescimento das pessoas e dos negécios.”

Associacdio Profissional de Formadores (2016)

Contudo, é necessario enquadrar a profissdo de formador num contexto de atuagao.

“Existe uma grande distancia entre uma sessdo de formagao e uma aula, diferenca essa que se
prende com fatores vérios, dos quais destacamos os de ordem:

e espacial (as salas de formag#o, onde a propria disposicdo das mesas deve ser diferente: em «U»
em vez das tradicionais fileiras sucessivas, ou de anfiteatro);

e temporal (as ac¢des de formagdo decorrem num periodo bem mais curto do que o periodo
escolar e em simultdneo, com maior densidade e concentragéio de conteddo no primeiro caso
em rela¢do ao segundo);

e pessoal e profissional (adultos em processo de socializagdo organizacional e profissional,
portadores de uma histéria de vida e de experiéncias acumuladas, que sdo agentes sociais e
que, por outro lado, estabelecem relagdes interpessoais informais, durante os cursos de
formacéo, com os outros participantes, que acabam por ter repercussdo na vida intra e inter-

" Segundo o Dicionario da Lingua Portuguesa com Acordo Ortografico da Porto Editora a definigdo
de Formador é: "a pessoa que acompanha, orienta e avalia outras que estdo em periodo de aprendizagem e
de pratica inicial de uma atividade™.
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organizacional, em oposicdo a criangas, jovens ou adultos em processo de socializagdo de cariz
mais amplo;

* organizacional (o referente de formag3o reporta-se 3s realidades empresariais, organizacionais
ou institucionais, em oposi¢do a um referente no ambiente escolar que se posiciona na propria
escola ou na sociedade).”

Andnimo, (2016b)

A formagdo profissional visa dar resposta as necessidades formativas sentidas pelas
empresas no sentido de resolver problemas de adaptacio, de qualificacio ou
requalificacdo dos seus trabalhadores, dando-lhes a oportunidade de adquirir novas
competéncias melhorando o seu desempenho e proporcionando novas oportunidades de
carreira. Espera-se, pois, que a formagdo conduza a novas praticas ou a praticas
melhoradas que contribuam para eficicia e eficiéncia dos servicos prestados pela

empresa/organizacdo.

A formacdo gere-se por objetivos definidos e distintos dos do ensino tradicional, a saber:

“Na aquisicdo, ou desenvolvimento, de competéncias técnicas (saber-fazer) associados a
fungdo, a equipa de trabalho e ao comportamento pessoal e profissional;

Na aquisicdo, ou desenvolvimento, de contetidos ao nivel do saber-saber, centrada nos
problemas e nas suas atividades, razio pela que tém de sentir e perceber a utilidades desses
saberes para a sua vivéncia e;

Na aquisicdo, ou desenvolvimento, de aptiddes sociais, competéncias e atitudes (saber-
ser/saber-estar) relacionadas com as capacidades relacionadas com o ambiente de trabalho e
com o nivel de responsabilidade do cargo ou categoria, que facilitem a adaptacdo, o
ajustamento ou a integragdo na cultura da organizacdo.”

Andénimo, (2016b)

Verifica-se, ainda, com bastante frequéncia, a adogdo dos modelos de ensino
tradicionais a ambientes de formagdo, urge, pois, adotar modelos préprios para a realidade
de formagdo em contextos empresariais respeitando, também, o publico a que se dirige —

os formandos.

De referir, de igual modo, que o adulto (formando) em contexto de formagdo n3o aceita

a ideia de ser visto como mero “aluno” mas sim como parte integrante da formagio,



querendo ver reconhecida para a mesma os seus conhecimentos prévios, as suas

experiéncias profissionais e as suas competéncias adquiridas até entdo.

Neste sentido, verifica-se que a variedade e complexidade das situa¢des de formagdo
com que o formador se depara tem exigido deste uma grande capacidade de adaptagdo e,
em consequéncia, uma maior procura de alternativas. Segundo o Anénimo (2016a) sdo,
pois, competéncias do formador: compreender e integrar-se no contexto técnico em que
exerce a sua atividade; adaptar-se a diferentes contextos organizacionais e a diferentes
grupos de formandos; planificar e preparar as sessGes de formagdo; conduzir/mediar o
processo de formagdo/aprendizagem no grupo de formagdo; gerir a progressao na

aprendizagem dos formandos e avaliar a eficiéncia da formagdo.

1.1.2. A adaptagdo do papel de Formador no ensino em bLearning:

caracteristicas

BLearning é uma modalidade de ensino a distdncia (EaD) que recorre ao uso das TIC e
que possibilita, através de diferentes suportes tecnolégicos de informagdo, usados de
forma isolada ou em combinacdo, tendo como veiculo principal a internet, a

autoaprendizagem ou a aprendizagem direcionada/por tutoria.

Para melhor compreendermos o bLearning é necessério entender o conceito de EaD.
Segundo DePryck (n.d.) ensino a distancia (EaD) refere-se ao uso de técnicas variadas (cada
vez mais as TIC) para tornar a aprendizagem possivel através da superacdo da distancia

espacial e, por vezes, temporal, entre professores e aprendentes (p. 9).
“A um nivel mais conceptual, a componente-distidncia em ensino a distdncia ndo se refere
apenas a distancia fisica ou a uma situago assincrona de aprendizagem, mas também a

distancia metaférica entre a aprendizagem e o ensino, dando ao aprendente um controlo muito
maior sobre o processo de aprendizagem e sobre os resultados dessa aprendizagem.”

DePryck (n.d., p.9)
O Ensino 3 Distancia (EaD) é complexo, recente e ndo se mostra uma tarefa facil. E
essencial que os diversos fatores se coadunem para que seja produtivo e resulte numa

aprendizagem para o aluno e numa forma de ensino produtiva e compensadora para o

docente/formador. O EaD é cada vez mais o percursor de novas formas de aprendizagem
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ao longo da vida pois permite mais facilmente o acesso, a frequéncia e a autonomia de
quem dele usufrui. E, também, um ensino em constante mutacdo e atualizagdo no sentido
de encontrar mais e melhores formas de transmitir conhecimentos, desenvolver

capacidades e melhorar vidas.

“Quando passamos para regimes de ensino a distdncia e particularmente em situagdes de
[blLearning, a figura do formador como que desaparece aos olhos do utilizador do sistema
formativo. De facto, uma das caracteristicas que define um regime de ensino a distancia é
precisamente a auséncia do formador na maior parte dos momentos em que o estudante
processa as suas aprendizagens, contrariamente ao que acontece nos regimes presenciais.”

(Lagarto, 2004, p. 1)

Ha que ter em conta que, em sistemas de bLearning, o formando tem dois momentos
de aprendizagem, um em contacto com as TIC (geralmente em ambiente eLearning) - onde
se encontra face-a-face com os conteidos de aprendizagem e n3o com o
professor/formador, logo tem de ser um individuo cujas caracteristicas se enquadrem no
perfil: auténomo; motivado e com capacidade de autoavaliagio - e o outro presencial, em
sala de aula, onde sdo discutidos os objetivos preconizados para o contexto anterior. Os
momentos em sala sdo momentos de aprofundamento e de construgdo de significados
protagonizados pelas sessdes colaborativas e interativas.

“A aula presencial auxilia também o professor a fornecer referéncias iniciais de um tema, o
estado da arte de um assunto ou o cendrio de uma pesquisa. Apds um primeiro contacto
presencial, pode promover-se sessdes na internet (online), explorando as vantagens desse
ambiente tais como: a flexibilidade de tempo, de lugar, assim como a variedade das
ferramentas de comunicagdo. A realizagdo de um novo encontro presencial pode auxiliar os

processo sintese, aprofundamento dos resultados e o encaminhamento para uma nova etapa
da aprendizagem.”

(Peres & Pimenta, 2016, p. 15)

Os formandos sdo, no geral, pessoas adultas com uma vida familiar e social que requer
tempo e atengdo e por isso a aprendizagem/formagdo requer uma gestdo de tempo

criteriosa e ajustada aos seus hordrios.

“De acordo com [0 mencionado], um adulto:

e Tem um autoconceito amadurecido, que lhe permite ser menos dependente dos outros e
mais autodirigido;

» E, por norma, um individuo com experiéncia de vida, o que constitui uma fonte potencial de
aprendizagem;

» Esta predisposto a aprender, se a aprendizagem for orientada para tarefas de natureza social,
e ndo responde tdo bem como uma crianga ou um jovem a atividades orientadas para o
desenvolvimento;



« Prefere abordagens centradas na resolugdo de problemas e ndo nos conteudos, isto é, sente-
se mais motivado por matérias que possam ser aplicadas a curto prazo;
* Tem uma motivacdo sobretudo intrinseca, sendo suscetivel de responder de forma menos
positiva a estimulos externos.”

(Pereira, n.d., p. 42)

O processo de ensino/aprendizagem em sistema blearning tem como principal
caracteristica ser um ambiente colaborativo onde tanto o formador quanto formando séo
“parceiros no processo colaborativo de aprendizagem, na construgdo de significados,

compreensio e na criagdo de conhecimento em conjunto” (Barros, 2014, p. 95).

No ensino/formagdo a distdncia cabe ao estudante/aprendente realizar tarefas, ler
artigos/textos e desenvolver atividades autonomamente. Neste contexto de aprendizagem
o professor/formador é um facilitador do processo de aprendizagem. Nas suas fun¢des
incluem-se: explicar e clarificar aspetos relativos as atividades a desenvolver, corrigir e
analisar o trabalho formativo dos aprendentes enviando-lhe o feedback do mesmo e
auxiliar o aprendente na aquisicdio de estratégias de aprendizagem eficientes. O
eFormador, assim se optou por designar o formador em plataformas de bLearning tal como
referido por Rodrigues (2014) “no ambito do eLearning, os termos professor, formador,
tutor, moderador, s3o associados ao prefixo e- ou as palavras virtual ou online, dando a
origem a desighacdes como e-moderador, tutor online, e-professor, e-formador, formador
virtual”, tem como func¢des formativas no contexto de bLearning: a concec¢do das a¢bes, a
implementacdo, a condugdo e criagdo de conteidos. “Para poderem desempenhar a
variedade das fungdes atras referidas, os eFormadores devem possuir um conjunto de
caracteristicas pessoais, habilidades e competéncias pedagoégicas, tecnoldgicas e

comunicacionais” (Rodrigues, 2004, p. 5).
“Mas podemos ir um pouco mais longe e verificar que o tradicional papel do formador
presencial pode, num regime de ensino a distdncia, apresentar aspectos bastante interessantes
e que ultrapassam a actividade directa de promover as aprendizagens. Falamos

nomeadamente das actividades relacionadas com a concepcdo dos sistemas de formagdo em
elearning, bem como o de avaliagdo do sistema formativo.”

(Lagarto, 2004, p. 5)
Podemos, pois, verificar, através da proxima tabela, que o Formador desempenha

essencialmente quatro fungoes:



®  Promove a aprendizagem;
e  Transmite conhecimentos;

ENSINAR e  Suscita a atividade do formando;
*  Ajuda o formando a aprender, orientando-o no que respeita aos métodos de
estudo;

e  Desenvolve materiais pedagégicos.

e Corrige os trabalhos e testes dos formandos;

e Da conselhos e orienta relativamente aos erros e deficiéncias detetados;
AVALIAR e Avalia o comportamento do formando ao longo do processo de
aprendizagem.

»  Negoceia a aprendizagem do formando;
*  Familiariza o formando com o curso e ajuda-o a estabelecer os seus objetivos
NEGOCIAR de aprendizagem.

®  Presta apoio e orientagdo genérica, nomeadamente no campo motivacional

e no desenvolvimento de metodologias e de capacidades pessoais de
ACONSELHAR aprendizagem.

Figura 1.1: FuncBes de em eFormador (retirado de Santos, Moreira & Peixinho, 2014, p. 38)

Num ambiente de bLearning as fungdes e competéncias do bFormador pouco diferem
das acima referidas. Assim sendo, optou-se por referir, seguindo esta linha de pensamento,
Powell, Rabbitt, e Kennedy, (2014) que identificam 12 competéncias especificas que sdo
organizadas em 4 grandes dominios: mentalidades, qualidades, habilidades adaptativas, e
habilidades técnicas. Estes dominios sdo distinguidos nio apenas em contetdo (do tipo de
competéncia e como é expressa), mas também na forma como eles s3o desenvolvidos em

individuos. Segue uma breve descri¢gdo de cada dominio.

Framework for Blended Teaching Competencies
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Figura
1.2: Framework for Blended Teaching Competencies (Powell, A., Rabbitt, B. & Kennedy, K., 2014, p. 8)

Em Rodrigues (2004) pode ler-se que a necessidade destes profissionais de formacdo é
cada vez maior, a investigacio estd constantemente a reforgar a importdncia dos
eFormadores para o sucesso dos cursos online. Considera-se que o sucesso dos cursos
online estd diretamente ligado a qualidade de competéncias adquiridas e
consequentemente ao sucesso do ensino/aprendizagem. Na concegdo do curso o seu
“desenho” é percursor desse sucesso e o papel do eFormador fica aqui em destaque. A sua

intervencdo exige, pois, um amplo leque de competéncias.
1.1.3. A Formagdo Continua de formadores: concegdo e relevancia

Nos nossos dias as oportunidades de aprender fora da escola sdo indmeras e a
necessidade de adaptar conhecimentos e competéncias a atual revolugdo tecnoldgica que
paralelamente vem impondo mudangas na economia, na cultura, na sociedade e na politica
¢ fundamental. Desta forma, é pois natural que se imponham mudangas quer a nivel

nacional, quer a nivel da Unido Europeia.
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A educacdo nem sempre foi uma prioridade na agenda da Unido Europeia, contudo, o

constante

“progresso cientifico e tecnolégico e a transformag3o dos processos de produgdo resultantes
da busca de uma maior competitividade fazem com que os saberes e as competéncias
adquiridos na formagéo inicial, tornem-se, rapidamente, obsoletos e exijam o desenvolvimento
da formag&o profissional permanente.”

{Delors et. al., 1996, p. 104)

Foi no sentido de uniformizar a aquisicdo destas competéncias, necessarias para a
adaptacdo a esta nova realidade que é a Sociedade do Conhecimento, que o Conselho
Europeu de Lisboa, 2000, definiu um novo objetivo estratégico para a Educacio na década
de 2000/2010 cujo programa de trabalho apontava para quatro objetivos estratégicos: “1
- Tornar a Aprendizagem ao longo da Vida e a mobilidade em realidade; 2 - Melhorar a
qualidade e eficiéncia da educagdo e formagdo; 3 - Promover a equidade, coesdo social e
cidadania; 4-Promover a criatividade, inovacdo e empreendedorismo” (Direc¢do-Geral do

Ensino Superior-DGES, 2008).

Para levar a bom porto estas metas foi delineado um programa de trabalho que “incide
sobre diversos elementos e niveis de educagiio e de formac3o, desde as competéncias
essenciais ao ensino profissionalizante e ao ensino superior, tendo especialmente em conta

o principio da aprendizagem ao longo da vida” (Conselho Europeu, 2002, p. 1).

“Educacdo ao fongo da vida ndo é um ideal longinguo mas uma realidade que se tende, cada
vez mais, a inscrever-se nos fatos, no seio de uma paisagem educativa complexa, marcada por
um conjunto de altera¢des que a tornam cada vez mais necessaria. Para conseguir organiza-la
é preciso deixar de considerar as diferentes formas de ensino e aprendizagem como
independentes e procurar valorizar a complementaridade dos espacos e tempos da educagio
moderna.”

(Delors, 1996, p.104)

E, também, sob esta perspetiva que a formagdo continua de formadores se insere.
Considerada como parte integrante da vida profissional do formador este tipo de formacéo
é frequentemente procurada pelo individuo quando este se depara com novos desafios
profissionais ou sente necessidade de renovar conhecimentos, desenvolver mais

autonomia ou adquirir novos métodos pedagdgicos face a sua profissio.

O Governo Portugués estabelece para o sistema de ensino regular
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“ .um novo paradigma para o sistema de formagdo continua, orientado para a melhoria da
qualidade de desempenho dos professores, com vista a centrar o sistema de formagio nas
prioridades identificadas nas escolas e no desenvolvimento profissional dos docentes, de modo
a que a formag#o continua possibilite a melhoria da qualidade do ensino e se articule com os
objetivos de politica educativa local e nacional”

Decreto-Lei n.222/2014 de 11 de fevereiro

Dando continuidade ao 2.2 objetivo estratégico do Conselho Europeu de Lisboa a criagao

de um ambiente aberto de aprendizagem é essencial. Para tal é necessario

“1 - Alargar o acesso 3 aprendizagem ao longo da vida através da prestagdo de informagdes,
aconselhamento e orientagdo sobre toda a gama das possibilidades de aprendizagem
disponiveis;

2 - Ministrar a educagdo e a formacdo por forma a que os adultos possam efetivamente
participar e conciliar a sua participagdo na aprendizagem com outras responsabilidades e
atividades;

3 - Assegurar que todos possam ter acesso a aprendizagem, a fim de responder melhor aos
desafios da sociedade do conhecimento;

4 - Promover programas de aprendizagem flexiveis para todos;

5 -Promover a criagdo de redes de instituices de educagdo e de formagdo a diversos niveis, no
contexto da aprendizagem ao longo da vida.”

(Conselho Europeu, 2002, p.11)

A formagdo continua de formadores pretende proporcionar ao formador novas
ferramentas de adequacdo a realidade formativa em que se insere, seja ela na modalidade
presencial, eLearning ou numa conjungdo de ambas, o bLearning. No geral, segundo
Campos, Martins e Costa (n.d.) a formagdo continua de formadores destina-se a:
proporcionar adaptacdes as mudangas, favorecer a promogdo profissional, melhorar a
qualidade de emprego e contribuir para o desenvolvimento social, cultural e econémico
nas modalidades de reciclagem profissional; aperfeicoamento profissional; especializagdo

profissional; reconversdo profissional e promogdo profissional.

Cada uma destas modalidades visa incrementar diferentes aspetos e competéncias do
formador que abrangem diferentes campos como a aquisi¢do de novos conhecimentos,
praticas e atitudes; complementagdo de conhecimentos; aquisi¢do de novas qualificagcbes
profissionais; aprofundamento de conhecimentos mais especializados e a intengdo de

requalificacdo profissional.

Os cursos de formagdo continua de formadores tém, no geral, os seguintes objetivos:
“reciclar os conhecimentos técnicos importantes, adquiridos em contexto de formagao;

utilizar e valorizar competéncias pessoais e profissionais do formador; colocar em pratica




competéncias pessoais e funcionais, valorizando a adaptagdo as inovacdes tecnoldgicas
introduzidas na organiza¢do da formagdo” Academia Total (2016). Tendo como objetivo o
aumento da qualidade da formagdo em Portugal os cursos de formagdo continua de
formadores mostram-se, cada vez mais, uma opgdo para a aquisicio de competéncias
profissionais que visem a qualidade do ensino/aprendizagem e da eficacia e eficiéncia do

processo ensino/aprendizagem.

Neste sentido, a Supervisdo Pedagégica surge como um elemento de orientag3o para a
inovagdo no panorama educacional, quer ele seja formal ou n3o formal, e para o
incremento de praticas educativas renovadas e direcionadas para a aquisicio de

conhecimentos e um processo eficaz de aprendizagem.

1.2. A SUPERVISAO PEDAGOGICA: TEORIAS E PRATICAS

“A supervisdo (pedagdgica) ndo deve ser um mero campo de aplicacio de saberes
desenvolvidos noutros contextos mas assumir-se como um campo de acio e de saber
multifacetado, deve saber recorrer a saberes contributivos, apés equacionar os problemas que
Ihe sdo especificos e, deste modo, criar conhecimento especifico”

(Alarcdo & Tavares, 2003, p. 156).

1.2.1 Conceitos, cendrios e modelos de Supervisdo

O conceito de supervisdo tem-se modificado ao longo dos tempos de acordo com a
evolugdo da cultura e da sociedade em que se inscreve. Do ponto de vista etimoldgico,
supervisdo significa “olhar de cima” o que nos leva a ideia de uma “visio global”, do objeto

da supervisdo, e com um determinado propdsito, a finalidade da supervisio.

“No dominio educacional, a nogdo de supervisdo tem uma heranca histérica associada
as fungdes de inspecdo e controlo” (Vieira & Moreira, 2011, p. 11). Introduzido em Portugal
em 1977 o termo “supervisdo” surge na legislagdo portuguesa ligado a atividade do
Conselho Pedagogico. Em 1987 esta desighacdo surge pela primeira vez como titulo de um
livro de Alarcdo e Tavares, onde a supervisdo é descrita como “o processo em que um
professor, em principio mais experiente e mais informado, orienta outro professor ou
candidato a professor no seu desenvolvimento humano e profissional” (Alarcio & Tavares,
2003, p.16). Neste sentido a supervisdo era direcionada para os professores/formadores e

para a sua pratica pedagogica — “dai a expressdo supervisiio pedagdgica, onde o adjetivo



se reporta, simultaneamente, ao objeto da supervisdo — a pedagogia — e a sua natureza
educacional, que pode ser traduzida nas ideias de ensinar a ensinar e aprender a ensinar”
(Vieira & Moreira, 2011, p. 11). A supervisdo passa, entdo, a ser entendida como um
processo, uma agdo continuada no tempo cujo objeto de intervencdo sdo as praticas
pedagégicas na formagdo de profissionais. Nas palavras de Delgado (2009) a supervisdo é
entendida como “um processo de acompanhamento e de avaliagao sistematicos da pratica
[..] dos formandos, através de procedimentos que favorecam a experimentagdo e a
reflexdo, tendo em vista [...] o desenvolvimento pessoal e profissional dos diferentes

elementos participantes no processo de supervisdo” (p. 2).

Num conceito tradicional de supervisdo os principios e pressupostos da mesma sdo

apresentados no seguinte quadro:

Aluno: consumidor critico e produtor criative do
Interaccao dos conlextos sabaer
pesseal, publico e partilhado

do conhecimento tedfico e Professor: facilitador da relagao

oratico Indagacdo critica | aluno-saber-processo de aprender

Construcio pessoal @ social do  Intervencdo critica  Saber: construcdo dindmica, transitdria e
conhecimento teorico e pratce Democraticidade diferenciada

Onentacéo transformadora e Dielogicidade Focalizacéc: No Processo fie aprender:_ref’lexio.
eMancipaiona da formacdo & Participacao axpenmentagao, regulacao. negociagio

da pedagegia escolar Emancipacao ' Autonomizagao progressiva do aluno/idadso
Vajores de uma sociedade Clima dernocratico e informal

Jermocratica: iberdade & ) ) ‘ ) )
rasponsabihdade sccial Posicao critica face a pedagogia, a escola, 3

sociadade

Figura 1.3: Principios e pressupostos da Supervis&o {Vieira & Moreira, 2001, p. 12)

Quando falamos de supervisdo falamos, também, dos diversos cenarios de atua¢do em que
se enquadra. Segundo Alarcdo e Tavares (2003) sdo possiveis identificar os seguintes

cenarios de supervisao:

- Cendrio da imitacdo artesanal: Este cendrio assenta no saber-fazer um dos 4 pilares da
educacdo identificados por Jaques Delors et. al.(1996). Saber-fazer, ndo dissociado do

saber-saber, estd mais “estritamente ligado a questdo da formagdo profissional: como




ensinar o aluno a por em pratica os seus conhecimentos (...) e como adaptar a educagio ao
trabalho futuro” (Delors et. al., 1996, p.93). O supervisor tem a autoridade e o formando
tem o papel de imitar a forma de fazer;

- Cendrio da aprendizagem pela descoberta guiada: Este cenario (heuristico) assenta no
modelo centrado no aluno em que o papel do supervisor é o de encaminhar o aluno a
descobrir por si mesmo o que se quer ensinar, geralmente através de perguntas. Segundo
Alarcdo e Tavares (2003) este método deve ter uma componente teérica e uma
componente pratica que deverdo complementar-se sendo que a componente pratica
distingue dois objetivos: concretizar a componente teérica e permitir que o aprendente
desenvolva os seus préprios conhecimentos na area. Neste cendrio a supervis3o n3o é uma
agdo muito rigida pois pretende permitir que o professor dé largas a sua imaginacio e
espirito de autocritica.

- Cenario Behaviorista: Este cendrio assenta nas teorias Behavioristas que tentam
compreender o “comportamento em termos das relagdes entre os estimulos observaveis
(acontecimentos no meio ambiente), as respostas observaveis (acbes comportamentais) e
as respetivas consequéncias e acontecimentos contingentes/consequentes” (Valadares et.
al., 2007, p.109). A supervisdo assenta na execucdo de determinadas tarefas por parte do
professor independentemente dos contetdos curriculares e da sua observagio e analise
posterior em video;

- Cenario clinico: Este modelo centrado no professor, em que este é, ele préprio, o agente
dinamico da sua aprendizagem, o papel do supervisor consiste em ajudar o professor a
analisar os dados, a atribuir-lhes significado e a tomar decisdes relativamente 3 ac3o a
seguir;

- Cendrio psicopedagogico: o objetivo principal da supervisio deve ser ensinar os
professores a ensinar. Neste sentido, defende-se uma supervisdo baseada na aquisicio de
conceitos, capacidades e na resolugdo ativa de problemas. Neste cenario definem-se uma
estrutura de trés etapas: (1)preparagdo da aula com o aluno estagiario, subdividindo-se em
planificagdo e interacgdo; (2)discussdo da aula, subdividindo-se em planificagdo e
interaccdo e (3)avaliagdo do ciclo de supervisdo;

- Cendrio pessoalista: Tem como base uma perspetiva construtivista, gue determina ser

este um processo permanente, em constante desenvolvimento sendo que novos niveis de
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conhecimento estio sendo indefinidamente construidos através das interagdes entre
sujeito e meio. Foco no desenvolvimento da pessoa, objetivos, necessidades e
preocupac¢des (base na psicologia cognitiva, de desenvolvimento humano). Supervisao
através da analise da reflex3o sobre experiéncias (exercicios de praticas pedagogicas).

- Cendrio reflexivo: Este processo assenta ha metacognigdo que é a capacidade de refletir
sobre o nosso préprio pensamento, isto é, o professor “reflete na e sobre a a¢do” (Alarcdo
& Tavares, 2003, p. 35) com o intuito de reformular os processos pessoais de atuar. Este
modelo de supervisio procura que o aluno estagidrio, além da aquisicdo de
conhecimentos, seja capaz de transformar esses conhecimentos em acdo e reflita nessa
mesma acdo enquanto ela decorre. Neste cenario, o supervisor adquire um papel
fundamental para ajudar o professor estagiario a compreender e saber agir perante as
situagdes, sistematizando o conhecimento que deriva de todo o processo interativo.

- Cendrio ecoldgico: Assenta no modelo ecolégico de Bronfenbrenner. Este modelo tem em
conta a situagdo familiar, laboral e econémica do sujeito e divide-se em 4 sistemas: o
microssistema: ambiente familiar (casa) que envolve todas as relagdes e atividades
interpessoais dentro deste; 0 mesossistema: que engloba as relagdes entre dois ou mais
ambientes (casa- escola; casa-escola-explicagdo, etc); o exossistema: ambiente ndo
participante ativo mas onde ocorrem eventos que podem afetar o aprendente e o
macrossistema: ambiente que envolve todos os ambientes formando uma rede de
interconexdes diferenciadas pela cultura. Existem trés aspetos importantes a ter em conta:
a sincronizagdo entre professor, educador e as criangas aprendentes, a articulagdo entre
aprendizagens e formagdo continua e, por Ultimo, a articulagdo entre o meio
escolar/instituicio onde se aprende a pratica pedagdgica e o meio escolar/instituicdo onde
esta se aplica.

- Cendrio Dialdgico: Assenta nos conceitos defendidos na obra do pensador russo Mikhail
Bakhtin que refere que “a linguagem é central na ontologia do ser social e que a reflexao
sobre a linguagem enquanto realidade é a medida para se alcancar uma sociedade
democratica” (Fanin, 2013, p. 21). Neste cendrio a supervisdo assenta na andlise dos
contextos e n3o da perspetiva hierarquizada em que o papel do supervisor assenta no seu

conhecimento do mundo profissional e das suas competéncias interpessoais. Em resumo:
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Imitagdo, o supervisor
tem toda a autoridade

Assenta no Saber —fazer

Aprendizagem artesanal:
o professor é detentor de
todo o saber

Centrado no
aluno/professor

“a teoria ndo tem de ser
necessariamente tedrica,
remota e desligada da
realidade”

O papel do supervisor: o
de encaminhar o
professor na sua
descoberta sobre o que
quer ensinar.

Aplicagdo da
“técnica do

micro-ensino”.

Relagdo entre estimulos
observdveis, respostas
observdveis e
consequéncias.

Caracteristicas: defini¢do
de objetivos,
responsabilidade e
individualizagdo

“Colaboragio entre
professor e supervisor”
para o aperfeicopamento
docente”

Existéncia de 3 elementos
basicos: planificar,
interagir e avaliar.

Analisar dados, atribuir-
Ihes significado e tomar
decisbes (encontro pré-
observacdo, observagio,
analise e estratégia,
encontro pds-observagdo
e andlise do ciclo).

“Relagdo da pratica
pedagdgica com a
componente
psicopedagdgica de
indole tedrica”

O saber-fazer é uma
aplicagdo do saber cujo
proposito é ensinar os
professores a ensinar.

As 3 fases: conhecimento,
observagdo e aplicac3o.

Tem como base as
perspetivas cognitiva e
construtivista em diregdo
ao autoconhecimento.

Usa técnicas de
observagdo de caracter
qualitativo,
fenomenoldgico,
etnogréfico e quantitativo

Criar condigdes para o
desenvolvimento pessoal
e profissional para um
melhor desempenho
docente.

Metacognicdo
(capacidade de refletir
sobre o proprio

“Know-how"-
conhecimento na ag¢do
pelo préprio autor.

Tem por base problemas

Encorajar a reflexdo na
acdo, a reflexdo sobre a
acdo e areflexdo sobre a
reflexdo na agdo”.

pensamento). reais.

Modelo de Relagdo interinstitucional. | Etapas de
desenvolvimento desenvolvimento
humano de Urie Relagdo entre formativo:

| Bronfenbrenner. professor/crianga,
aprendizagem/formagdo | Atividades, papéis e
cont’nua e meio relagdes interpessoais
escolar/instituicio
Perspetiva Supervisdo situacional. Os atores sdo os

bakttiniana -self

Analise de contextos.

professores mais no
coletivo do que na sua
individualidade.

Figura 1.4: Quadro resumo dos cendrios de supervisdo
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Os cendrios apresentados ndo devem, contudo,

“ser entendidos como compartimentos estanque ou categorias que se excluem mutuamente
j4 que coexistem com frequéncia” e cada um “langa olhares diferentes, histérica e
culturalmente contextualizados, sobre o mesmo fendmeno: a supervisdo como processo
intrapessoal e interpessoal de formagdo profissional que visa a melhoria da educagdo nas
escolas.”

(Alarcio & Tavares, 2003, p. 17-41).

Destaca-se aqui, contudo, o cenério reflexivo pois considera-se ser o mais compativel
com a formacdo continua. Este cendrio prevé que a reflexdo sob a agdo, tendo como base
problemas reais, resultem num novo contexto em que processos se renovem. No entanto,
todos os diferentes cendrios constituem referenciais tedricos importantes, enguanto

instrumentos de analise para a questdo em estudo.

Neste trabalho de projeto afastamo-nos da ligagdo entre supervisdo e pedagogia para
nos centrarmos numa “concegdo mais institucional da supervisdo como processo de gestdo
organizacional associado” (Vieira & Moreira, 2011, p. 11) a formagdo no quadro
empresarial. No sentido de tornar a supervisdo como um processo que se queira eficaz e
do qual se retire informacdes e bases para futuras alteraces podemos, de igual modo,
identificar diferentes caracteristicas adjacentes aos diferentes modelos de supervisdo
encontrados. Estes modelos diferem entre si e neles podemos, facilmente, identificar
diferentes caracteristicas pois uns privilegiam a aprendizagem dos formandos, outros
focam-se no papel do formador, outros ainda consideram mais relevante o produto final e

outros que ddo mais relevancia a relagdo contexto-pratica.

Oliveira-Formosinho (2002) referem a nova geragdo de modelos de supervisdo baseados

nas seguintes premissas:

“1 — A escola é uma comunidade construida por elementos que sdo aprendizes ao longo de
todo o ciclo de vida;

2 - As pessoas s3o capazes de assumir responsabilidades pelo seu desenvolvimento, de se
autodirigirem e de se auto supervisionarem, gquando tém acesso a recursos e mecanismos de
acompanhamento adequados;

3 - Os aprendizes adultos tém as suas necessidades préprias distintas das necessidades das
criangas;

4 — Para melhorar o desempenho de gqualquer individuo devemos ter em considera¢do o
ambiente organizacional global, no qual essas pessoas trabalham;

5 — As pessoas aprendem melhor e sio motivadas pela colaboragdo com os outros”
{Oliveira-Formosinho, 2002, p. 83-85).
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Mediante esta nova realidade o conceito de supervisio tem vindo a adaptar-se as
diferentes situagdes. Tal como referido em Santos e Brand3o (2008) “a supervis3o deve ser
vista, ndo simplesmente num contexto de sala de aula, mas no contexto mais abrangente
de escola como lugar e tempo de aprendizagem para todos (criangas e adultos, alunos e

professores, profissionais e auxiliares) ” (p. 90).

Embora muito ligada ao contexto escolar a supervisio é hoje, também, uma realidade
no contexto de formagdo empresarial. Neste contexto a supervisdo deve ser encarada
como uma forma de desenvolvimento e melhoramento dos planos de concecéo dos cursos
assim como dos seus contelidos e funcionamento através da colaboracdo, partilha,
responsabilizagdo dos envolvidos e reflexdo conjunta com vista a inovacdo, de acordo com

as necessidades formativas da empresa a que se refere.

“A supervisdo (pedagégica) ndo deve ser um mero campo de aplicagdo de saberes
desenvolvidos noutros contextos mas assumir-se como um campo de a¢io e de saber
multifacetado, deve saber recorrer a saberes contributivos, apés equacionar os problemas que
Ihe sdo especificos e, deste modo, criar conhecimento especifico.”

(Alarcdo & Tavares, 2003, p. 156).

De facto, pretende-se que a supervisdo seja mais do que o desenvolvimento de agdes
sobre o conhecimento e a forma de o difundir/ensinar, pretende-se que a supervisdo seja
uma pratica reflexiva que faca (re) pensar atitudes, melhorar préticas e que torne o
ensino/formagéo mais eficazes, e eficientes na sua finalidade que é a aprendizagem do
aluno/formando. Desta forma, pode dizer-se que a supervisdo pedagégica tem como
objetivo principal a evolugdo do professor/formador e das suas préticas pedagégicas tendo
por base uma plataforma de colaboragdo entre supervisor e formando e para a qual

contribuem o didlogo e a reflexdo conjunta e individual.

1.2.2. O ciclo da supervisio

1.2.2.1 A observagdo

“A supervisio e a atitude supervisiva pressupdem um atento e abrangente olhar que contemple
e atente ao perto e ao longe, ao dito e ao n3o dito, ao passado e as hipéteses de futuro, aos
factos e as suas interpretagdes possiveis, aos sentidos sociais e culturais, 3 manifestagio do
desejo e a possibilidade/impossibilidade da sua concretizagdo, ao ser e a circunstancia, 3 pessoa
e ao seu proprio devir,”

(Sa-Chaves, 2011, p. 119)




0 elemento visdo é de tal forma nuclear na supervisdo que, frequentemente se associa
simbolicamente um olho ao conceito de observagdo, ja que, de facto, o olhar e a
capacidade de “visdo” sdo elementos importantes no processo de supervisdo. De acordo
com Serafini e Pacheco (1990) “a observa¢do é uma operagdo de levantamento e de
estruturacdo dos dados a fazer aparecer um conjunto de significagdes. Enquanto processo,
corresponde a um acto de ateng&o que consiste na recolha, codificagdo e interpretagdo de
dados” (p. 1). Para que haja observagdo sdo necessarios: um observador e um objeto ou
ato observado, sendo que entre ambos se estabelece uma relagdo que ndo pode
contaminar o resultado final.

“A observagdo desempenha um papel fundamental da melhoria da qualidade do ensino
e da aprendizagem, constituindo uma fonte de inspiragdo e motivagdo e um forte
catalisador de mudanca na escola” (Reis, 2011, p. 11). Durante algumas décadas a
observacdo enquanto instrumento supervisivo restringia-se a formagdo inicial de
professores —“periodos de estdgio, indugdo e probatério” (Reis, 2011, p. 11) — e era vista
como parte integrante do curriculo, uma demonstragdo pratica de competéncias
adquiridas no contexto de formag&o do docente, universitaria. Tanto em Portugal como no
estrangeiro esta visdo restrita da observagdo alterou-se desde a Ultima década do século
XX,

“especialmente durante as Ultimas duas décadas, tem-se verificado uma tendéncia
internacional e nacional para encarar a observagdo de aulas como um processo de interagdo
profissional, de caracter essencialmente formativo, centrado no desenvolvimento individual e
coletivo dos professores e na melhoria da qualidade do ensino e das aprendizagens. Para tal a
observacdo é integrada em processos colaborativos e diferenciados, adequados as
necessidades de desenvolvimento de cada professor [..] A observagdo, pode assim, ser
utilizada em diversos cenarios e com finalidades multiplas, nomeadamente demonstrar uma
competéncia, partilhar um sucesso, diagnosticar um problema, encontrar e testar possiveis
solugdes, explorar, apoiar, avaliar, estabelecer metas, reforgar confianca e estabelecer lagos
com os colegas.”

(Reis, 2011, p. 11-12)

Neste sentido é importante a atitude do observador. No processo de observagdo o
observador deve ter presente as seguintes questdes: Quem observa? Observar o qué?
Observar com que grau de inferéncia? Como anotar a observagdo? Que grau de liberdade
para observar? Pode, entdo, dizer-se que a observacdo adota um caracter intencional,
formal e avaliativo. Observar é, pois, uma forma de olhar em pormenor numa perspetiva

focalizada. Trindade (2007) define-a como o processo sistematico de recolha de informacdo
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do real de acordo com normas pré-definidas de modo a que os seus resultados sejam
objetivos e ndo variem de observador para observador. E vista como parte integrante de
um processo de regulagdo que engloba em si processos mais complexos aos quais se
subordina sendo eles a avaliagdo, o diagndstico, o julgamento, a investigacdo e a
experimentacdo. “A observacdo de aulas permite aceder, entre outros aspetos, as
estratégias e metodolégicas de ensino utilizadas, as atividades educativas realizadas, ao
curriculo implementado e as interagSes estabelecidas entre professores e alunos” (Reis,
2011, p. 12).

Atualmente, a observacdo é identificada como uma “técnica de recolha de informagdes
sobre um processo (o ensino) e sobre os atores nele implicado” (Machado, Alves &
Gongalves, 2011, p. 7), “é a pedra angular de qualquer processo de orientagio e de
supervisdo tendo como objetivo principal o desenvolvimento profissional do professor”
(Serafini & Pacheco, 1990, p. 6). Em contexto de supervisdo, implica um observador e um
objeto de observagdo, entre os quais se estabelece “uma relagdo que, atualmente, se
reconhece importante e que se procura controlar, de forma a n3o contaminar os resultados
obtidos” (Trindade,2007, p. 25). Segundo Serafini e Pacheco (1990) podemos encontrar
diversos modelos de observagdo adaptados a diferentes modelos de supervisio: Modelo
de supervisdo como produto — a observagio consiste na aplicagio de técnicas especificas,
um meio de registo de a¢Bes e comportamentos; Modelo de supervisdo clinica — a
observagdo incide essencialmente sobre a aula mediante acordado previamente com o
supervisor e Modelo de supervisio de desenvolvimento — a observacdo é utilizada
mediante um processo de colaboragdo e cooperagdo entre professor e supervisor. “A
observagdo constitui um processo colaborativo entre o professor e o supervisor. Ambos
devem desempenhar papéis importantes - antes, durante e apés a observacdo — de forma
a assegurar beneficios mutuos no desenvolvimento pessoal e profissional” (Reis, 2011, p.
19). No processo de observagdo entre supervisor e professor devera existir um processo de
negociag¢do de “um conjunto de regras para a sua concretizagio nomeadamente tipo de
participac¢do, duragdo, finalidade, tipo de registo e tipo de feedback” (Reis, 2011, p. 21).
Deverd ser mantida a confidencialidade entre superior e professor.

A observagdo pode, entdo, ser entendida “como um processo de reflex3o inserido numa

estratégia de formagdo” (Serafini & Pacheco, 1990, p. 1).



1.2.2.2. A Orientagdo

“O conceito de supervisio vem aumentando cada vez mais o interesse da investigacao
que se relaciona com a formagdo de professores” (Ribeiro, 2010, p. 76) e é sobretudo com
o intuito de melhorar o desempenho dos mesmos ou facilitar o inicio do ato de

ensinar/formar que a orientagdo se insere neste processo.

No passado, o ato de supervisionar limitava-se a formagdo inicial ou profissionalizagdo

I"

de professores e, “incidia na orientag¢do, avaliacdo e certificagdo profissional” para as quais
a instituicio onde decorria disponibilizava os professores mais experientes para apoiarem
os formandos na realizacdo das suas tarefas pedagogicas. Hoje em dia supervisdo “é um
termo que se liga fundamentalmente a orientagdo da pratica pedagdgica” (Ribeiro, 2010,
p. 77). Segundo esta autora o supervisor desempenha o papel de facilitador do
desenvolvimento do futuro professor/formador, ajudando-o nas suas fungdes e incutindo-
Ihe habitos de reflexdo sobre a sua pratica profissional, com o propésito de a melhorar. O
supervisor surge entdo como o exemplo a seguir, mais conhecedor e com mais experiéncia,
detentor de mais competéncias. Ribeiro (2010, p. 82) apresenta as competéncias e fungdes
fundamentais do supervisor, todas elas com influéncia em trés dreas: a) supervisdo; b)

observacio e c¢) didatica”; com as fungbes de: informar, questionar, sugerir, encorajar e

avaliar.

A supervisdo é, pois, entendida como a orientagdo da pratica pedagogica. Torna-se,
assim, necessario explicitar o conceito de “orientagdo” e o seu modus faciendi. A orientacdo
é, segundo Trindade (2007)”0 conjunto de a¢des exercidas sobre uma ou mais pessoas,
tendentes a promover o encontro de um sentido ou significado para as suas atuagbes
profissionais” (p. 25). A palavra orientar estd associada a aconselhar, é um “processo de
aconselhamento condicionado, no qual o orientador ajuda o formando a compreender a
sua atuacdo no complexo real em que exerce a sua profissdo, pela reflexdo sobre a mesma
e das suas consequéncias para o sucesso do desempenho das suas fun¢des” (Trindade,
2007, p. 26). Surge, pois, do processo de orientagdo um conjunto de informagdes que
ajudam o formando a evoluir pessoal e profissionalmente assim como se obtém dados para
uma posterior avaliacdo por parte do supervisor. Espera-se que o orientador ndo se

imponha mas que trabalhe em conjunto com o orientado pois a orientagdo ndo se reduz a
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ideia de que o orientador é detentor de todo o saber. Pelo contrario, nesta perspetiva de
supervisdo, o orientador é o profissional mais experiente que aponta diferentes caminhos,

deixando sempre espago para a imaginagdo e autocritica do supervisionado.

Vieira (2009) e Trindade (2007) referem que a fungdo de orientacdo em supervisio é
exercida por um professor/formador através de um conjunto de a¢des que permitem a
outros a promogdo, identificacdo e aperfeicoamento da sua a¢do didria, ou seja, a
orientacdo pedagdgica em supervisdo baseia-se numa acdo de monitorizagdo sistematica
de diferentes praticas pedagégicas com recurso a procedimentos, experimentacdes e
reflex3es. Assim, a orientagdo é uma parte da supervisdo que se foca no “desenvolvimento
profissional e pessoal do formando, atuando ao nivel da preparacdo técnico-cientifica

propria da profisséo e da difusdo das inovagbes que nela ocorrem” (Trindade, 2007, p. 81).

Pode, entdo, concluir-se que a orientagdo é uma parte fundamental da supervisio que
se concentra, principalmente, no desenvolvimento profissional e pessoal do formando no

sentido de inovar, melhorar e superar as suas competéncias de ensino.

1.2.2.3. A avalia¢do

A avaliacdo é parte integrante do processo de supervisio. Segundo Trindade (2007) esta
constitui-se como um processo incontornavel da supervisdo tanto para o supervisor como
para o formando pois é através da avaliacio que se pode verificar o resultado da
intervencdo a nivel das mudangas operacionalizadas e efetivas.

“A avaliagdo como medida é a concepgio mais antiga quando falamos em avaliar as
aprendizagens realizadas no ambito de determinados sistemas de ensino/aprendizagem. Trata-
se de uma perspectiva muito associada ao paradigma psicométrico das aprendizagens inserido

numa concep¢do da formagdo em que aos formandos cabera a “aquisi¢do de determinados
saberes” e aos formadores a missdo de os transmitir.”

(Instituto para a Qualidade na Formagio, 2006, p. 32)

Diferentes paradigmas de avaliagdo remetem o avaliador para diferentes conceitos de
avaliagdo, muitas vezes em fung¢do dos objetivos pretendidos pela formagdo ou mesmo
pelo sentido atribuido a mesma e as palavras-chave a eles atribuidos. Desta forma, avaliar
pode observar-se como sendo um resultado da formag3o, como uma tomada de decisdes

referente ao processo formativo, como sendo uma recolha sistemética de informagdo com



a respetiva emissdo de juizos de valor ou como sendo resultado do mérito e valor de um
programa de formagao.

“A problematica da avaliagdo da formagdo assumiu contornos distintos no decorrer das
Gltimas décadas” (Instituto para a qualidade na Formagdo, 2006, p. 21), desta forma hé que
ter em conta, no contexto empresarial, o tipo de abordagem que se faz a avaliagdo e em
que modalidade é feita essa abordagem. Na realidade vérias préticas sdo utilizadas, todas
elas visando os paradigmas da formagdo em questdo, os procedimentos de quem avalia, 0
publico que é avaliado, as necessidades de informagdo acerca do que é avaliado, os meios
para avaliar, entre outros pressupostos. A avaliagdo na formacdo empresarial exige por
parte dos atores envolvidos um compromisso de atitude permanente de desempenho do
seu papel de forma eficaz no sentido de desenvolverem competéncias e,
consequentemente, melhorar a qualidade da sua prdtica profissional. Na formagdo
empresarial existem dois tipos de avaliagdo mais utilizados: a avaliagdo centrada nos
resultados/beneficios da formagdo para os formandos e a avaliagdo centrada no

cumprimento dos objetivos de aprendizagem pré-definidos.

1.2.2.4. A reflexdo na supervisao

Da reflex3o'" ou acto de refletir surge um pensamento sério acerca de algo, distante da
acdo com contornos de meditagdio e introspegdo. Para além do significado que pode
adquirir ou ndo numa determinada fase ou etapa da vida de um individuo, a reflexdo tomou
um papel de destaque na educagdo. Muitas vezes a reflexdo em educacdo tem-se
desenvolvido como forma de melhorar as praticas pedagogicas através de praticas
reflexivas, frequentemente associadas ao ensino formal, a prética dos professores. “ O
conceito da pratica reflexiva surge como um modo possivel dos professores interrogarem
as suas praticas de ensino. A reflexdo fornece oportunidades para voltar atras e rever
acontecimentos e praticas” (Oliveira & Serrazina, 2002, p. 1). Assim acontece com a pratica
supervisiva em que a reflexdo se torna parte integrante do processo pois “obriga” tanto ao
supervisor como ao professor a refletir sobre o resultado da observagdo para, em

conformidade, adaptar ou readaptar as suas praticas profissionais. Diversos autores tém-

Il Segundo o Dicionario da Lingua Portuguesa com Acordo Ortogréfico da Porto Editora a defini¢do de reflexdo
é: “ mudanca de direcdo, ou mudanga de sentido na mesma diregdo, ponderagdo, meditagdo, comentario,
pensamento.”



se debrucado na questdo da reflexdo no desenvolvimento profissional dos professores
referenciando que os professores, através da reflexdo e da pratica reflexiva, adquirem a
capacidade de estruturarem e reestruturarem o seu conhecimento pessoal e profissional
num constante processo de autoformacdo. “As potencialidades da reflexdo — sobre a
pratica —no desenvolvimento profissional dos professores [...] é fundamental na superacio
de situagBes problemdticas, permitindo ao professor criticar a sua compreens3o inicial do

fenémeno e construir uma nova teoria fundamentada na pratica” (Reis, 2011, p. 54).

Neste sentido, tal como referido por Zeichner (1987) ha trés atitudes que sdo
necessarias para agdo reflexiva: abertura de espirito para aceitar criticas, ouvir opinides e
aceitar alternativas; responsabilidade — reflexdo pessoal sobre as consequéncias da sua
acdo; e empenhamento — capacidade de renovar a a¢do evitando a rotina. Garcia (1997),
baseando-se nas obras de Jonh Dewey, filésofo da educagio, How we Think (1910,1930) e
Logic: The theory of inquiry (1938), vem, na sua obra, corroborar essas trés atitudes
necessarias para uma pratica reflexiva correta: mentalidade aberta — “executar e respeitar
as diferentes perspetivas, prestar atengdo as alternativas disponiveis, indagar as
possibilidades de erro, examinar as razdes do que se passa e refletir sobre a forma de
melhorar o que ja existe” (p. 62) — responsabilidade: ser responsavel no sentido de
considerar sobre as consequéncias de determinada atitude - e entusiasmo: “descrito como
a predisposi¢do para afrontar a atividade com curiosidade, energia, capacidade de

renovagao e de luta contra a rotina” (p. 63).

Pode, entdo, considerar-se que a reflexdo e as praticas reflexivas em educacio, e em
contextos de supervisdo sdo actos fundamentais para que haja um resultado de evolucio
e inovagdo no sentido de potenciar a educagdo/formagdo e de melhorar praticas
pedagodgicas. Contudo, existem, ainda, alguns professores/formadores que veem a
supervisdo e o processo a ela adjacente como uma ameaca, como uma forma avaliativa
que serve unicamente para efeitos de progressdo na sua carreira profissional. Embora a
legislagdo atual portuguesa a isso obrigue a supervisdo e a pratica reflexiva inerente sio
mais do que um mero instrumento avaliativo, sio um instrumento de progressao e
evolugdo pedagégica. No entanto, Oliveira e Serrazina (2002) vém trazer para o plano atual

uma série de questdes que também se colocam e as quais urge dar resposta.
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“Quando pensamos no desenvolvimento profissional dos professores, surgem muitas das
questdes anteriores. Como podem os professores, particularmente os que se encontram em
infcio de carreira, desenvolver o seu repertério pedagégico? Como podem os professores
potencializar o processo reflexivo? De que forma esta abordagem pode ajudar os professores
a fazerem uma gest3o de curriculo [...] de modo mais flexivel, correspondendo a uma auténtica
diferenciagdo pedagdgica?”

(Oliveira & Serrazina, 2002, p. 13)

1.2.3.A supervisdo pedagégica no contexto empresarial

“Na medida em que a supervisio permite a regulagio da qualidade da pedagogia, ela
representa uma condi¢do da sua compreens3o e renovagéo. Isto significa que a pedagogia sem
supervisdo é menos pedagégica, tal como o sera a supervisdo sem uma visdo da pedagogia. Na
expressdo “supervisdo pedagdgica”, o adjetivo reporta-se ndo apenas ao objeto da supervisdo
— a pedagogia —, mas também & sua func¢do potencialmente educativa. Entende-se que a
supervisdo, quando orientada por uma vis3o critica de pedagogia, torna a agdo pedagdgica mais
consciente, deliberada e suscetivel &3 mudanga, permitindo o reconhecimento da sua
complexidade e incerteza e impedindo a formulagdo de solugdes técnicas e universais para os
problemas “pantanosos” que nela se colocam (Schén, 1987).”

(Vieira, 2009, p. 200-201)

Quando se fala de supervisdo pedagdgica fala-se também nos processo de apoio, de
reflexdo, de mudanca e melhorias de praticas pedagdgicas. Inserida num novo paradigma
de intervencdo educativa, a supervisdo em contexto de formag¢do empresarial apresenta
finalidades que passam por conceitos como missdo, aquisicdo de competéncias,
responsabilidade, avaliagio, reconversdo profissional, evolugdo e inovagdo.
Independentemente das vérias teorias e estudos que se possam apresentar, dos diferentes
cenarios e praticas que possam existir, o que parece ser consensual a todos os
investigadores é que a supervisio e o processo supervisivo em formagdo empresarial
representa o desenvolvimento de praticas inovadoras, de resolugdo de problemas e de
evolugdo empresarial na perspetiva humana, na construgdo e desenvolvimento do
individuo enquanto profissional colaborativo e reflexivo, que se vai, posteriormente,

refletir no desempenho eficaz da organizagdo.

Tal como a atual sociedade é marcada pela constante mudanga também o trabalho do
supervisor teve que deixar de estar centrado no controle de toda a agdo para passar a ser
um processo pedagdgico em que o professor toma o papel principal. Estamos perante uma
mudanca em que a a¢do do supervisor passa de uma “fungdo mecanizada e baseada numa
rotina burocratica” (Maio, Silva & Loureiro, 2010, p. 38) —uma posigdo prescritiva: “quando
o supervisor é entendido como autoridade tnica, juiz do pensamento e da atuagdo do

professor” (Maio, Silva & Loureiro, 2010, p. 39) - para o desenvolvimento de agdes
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baseadas na reflexdo passando a ser um instrumento orientador do professor — uma
posicdo colaborativa: em que o supervisor orienta o professor coresponsabilizando-o pelas
suas opgBes “através da pratica sistematica da reflexdo e da introspe¢do” (Maio, Silva &

Loureiro, 2010, p. 39).

Neste sentido é fundamental que o supervisor seja detentor de capacidades e
competéncias necessdrias para a boa execugdo da sua atividade: vis3o apurada; introvisio;
antevisdo; retrovisdo e segunda-visdo.” Para que tal acontega, os autores reiteram que o
supervisor para além de competéncias pedagdgicas, didaticas, metodoldgicas e
permanente bom senso, deve também possuir um certo nimero de skills especificos”
(Maio, Silva & Loureiro, 2010, p. 40). Assim sendo, é essencial que o supervisor mantenha
um ambiente de confianga, colaborativo e de didlogo aberto, que seja capaz de “promover
a capacidade de refletir, criticamente sob a a¢do” (Maio, Silva & Loureiro, 2010, p. 41),
interagir de forma proficua; informar e fornecer feedback do modo positivo e proactivo;
questionar métodos e agdes sem julgar; sugerir sem pressionar; encorajar a mudanga e

avaliar de forma assertiva, clara e fundamentada.

O supervisor, enquanto orientador da prética pedagégica, tem a responsabilidade de
tomar o papel de lideranga no processo de supervisio. Compete-lhe n3o sé auxiliar o
professor/formador a desenvolver as suas capacidades pessoais, sociais e profissionais

como, também, tem um papel ativo na aprendizagem dos alunos/formandos.

Segundo Maio, Silva e Loureiro (2010), no papel de supervisor

“enfatiza-se a sua dimensdo humana, no que concerne ao valor das capacidades interpessoais
em situagbes sociais organizacionais, exigindo-se, correlativamente, do supervisor,
competéncias civicas, técnicas e humanas das quais se destacam as seguintes:

e Competéncias interpretativas — capacidade de apreender o real, nas suas diferentes
vertentes sociais, culturais, humanas, politicas e educativas;

e Competéncias de andlise e avaliagdo — de acontecimentos, projetos, atividades e
desempenhos;

* Competéncias de dinamizagdo de formagio — conhecer aprofundadamente as
caréncias formativas da organizagdo e fomentar agdes de formagdo na base da
aprendizagem colaborativa;

e Competéncias relacionais — boa capacidade de comunicagdo com os outros e gestio
eficaz de conflitos.” (p. 43)

54 |



Tal como referido por Alarcdo e Tavares (2003) o supervisor é um adulto, em presenca
de um outro adulto. Alguém que tem como missdo facilitar o desenvolvimento e a
aprendizagem do professor, mas que ndo vai fazé-lo como se este fosse um formando do
ensino basico ou secundario. Tem, pois, na sua presenga um adulto com inibi¢des,
sentimentos, perce¢des e vivéncias diferenciadas provenientes das suas experiéncias
anteriores, quer profissionais, quer pessoais e sociais. Cabe ao supervisor ajudar o
professor/formador a adquirir ou repensar a sua capacidade de autorreflexdo sem,
contudo, ser aquele que da receitas de como fazer, mas aquele que cria junto do professor,
com o professor e no professor, um espirito de investigagdo-acdo, num ambiente
emocional positivo, humano, desencadeador do desenvolvimento das possibilidades do
professor pessoa, profissional. Segundo as mesmas autoras o supervisor devera,
relativamente aos professores/formadores que acompanham, desenvolvem e incentivam
o desenvolvimento das seguintes capacidades e atitudes:

o Espirito de autoformagdo e desenvolvimento;

o Capacidade de identificar, aprofundar, mobilizar e integrar os conhecimentos
subjacentes ao exercicio da docéncia;

o Capacidade de resolver problemas e tomar decis6es esclarecidas e acertadas;

o Capacidade de experimentar e inovar numa dialética entre a pratica e a teoria;

o Capacidade de refletir e fazer criticas e autocriticas de modo construtivo;

o Consciéncia da responsabilidade que coube ao professor no sucesso, ou no
insucesso, dos seus formandos;

o Entusiasmo pela profissdo que exerce e 0 empenhamento nas tarefas inerentes;

o Capacidade de trabalhar com os outros elementos envolvidos no processo
educativo.

E, contudo, essencial que toda a atividade do supervisor seja enquadrada na realidade
normativo-legal portuguesa. Apesar desta questdo ndo se colocar no contexto empresarial
o papel do supervisor nio deixa de ser menos relevante ou as suas fungdes e competéncias

alteradas no seu papel, deverio, sim, ser adaptadas as diferentes situagdes a que se dirige.

No contexto empresarial a pratica supervisiva tem uma natureza transformadora pois
intervém nos processos e resultados do desenvolvimento profissional, orienta mediante

critérios de qualidade definidos & luz de uma visdo transformadora, no sentido de inovar
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para a eficacia e eficiéncia. A supervisdo pedagégica tem aqui o papel de orientar a
formacdo para uma otimizagdo da agdo, para uma aprendizagem mais ativa e
consequentemente uma aquisicdo de competéncias que se reflitam no desempenho
profissional dos seus trabalhadores indo ao encontro das suas necessidades, do valor
acrescentado que representa no mercado de trabalho: emprego, mobilidade ou

progressao na carreira.

Nesta perspetiva, com este trabalho de projeto, que contempla a supervisdo
pedagogica do Curso de Formagdo Continua de Formadores ministrado no CFP da GEN,
pretende-se criar espagos e oportunidades para a (re)constru¢do do conhecimento
profissional, desenvolver/ampliar o profissionalismo, refletir sobre a importancia da sala
de aula (enquanto espago central da agdo pedagdgica) quer seja em contexto presencial
quer seja em contexto virtual, partilhar matérias e experiéncias, analisar perspetivas de
ensino, de aprendizagem e de avaliagdo. Neste contexto a linha de supervisdo pedagégica
seguida pretendeu aproximar o modelo pedagégico da Universidade Aberta ao modelo

pedagogico utilizado no Centro de Formagdo Profissional (CFP) da GEN em que decorre.

1.3. 0 QUE E O BLEARNING?

“A aprendizagem mista ou bLearning pretendem descrever uma abordagem do ensino, que
combina o sistema presencial e a distancia, em que o instrutor ou tutor se retine com os alunos
(em sala de aula ou através de meios tecnoldgicos) e em que é disponibilizado aos alunos um
conjunto de recursos materiais e atividades de aprendizagem”

{Martins, 2006, p. 39).

Ndo é, contudo, facil definir o termo blLearning pois muitas sdo as diferentes
interpretagdes do conceito. “O termo bLearning é composto por “b”, de blend, e learning,
de aprendizagem, ou seja, blended learning (bLearning), que significa aprendizagem mista,
uma aprendizagem que ocorre como resultado de uma mistura de elementos ” (Santos,
Moreira & Peixinho, 2014, p. 25). Este termo surge da necessidade de dar um nome a
constante utilizagdo das novas tecnologias em sala de aula, das inova¢des em educacgio e
da necessidade de evoluir e tornar o ensino mais apelativo, cativante e envolvente — uma
vez que a sua finalidade é a de colocar os diferentes meios de comunicagio ao servico das

novas abordagens pedagogicas dentro e fora da sala de aula, no ensino formal e nio-formal
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e na formacdo de adultos. Acredita-se que a aprendizagem mista € uma maneira poderosa
de diferenciar e personalizar a educagdo/formagao, bem como ajuda o ensino/formagdo a
afastar-se de modelos baseados no tempo de realizagdo em relagdo aqueles baseados em
competéncias. Pretende-se que o bLearning potencie e valorize, através de um ambiente
de aprendizagem combinado entre as aulas presenciais e a utilizagdo de meios tecnoldgicos
assincronos, neste caso especifico o ambiente virtual eLearning, pensamentos e habitos
profissionais, padrées de atuagdo e o know-how ja adquirido. Para além disso, derivadas
das diferentes abordagens e modelos de ensino, de que iremos falar mais adiante, estas
competéncias devem aplicar-se nos diferentes contextos de ensino.

0
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Figura 1.5: bLearning - uma interagdo entre os diferentes contextos de aprendizagem.

“Blended learning is a term increasingly used to describe the way eLearning is being combined
with traditional classroom methods and independent study to create a new, hybrid
teaching methodology. It represents a much greater change in basic technique than simply
adding computers to classrooms; it represents, in many cases, a fundamental change in the
way teachers and students approach the learning experience. It has already produced an
offshoot — the flipped classroom — that has quickly become a distinct approach of its own”.

(Stewart, 2016)

O blLearning estd, por isso, associado a uma diversidade de contextos e atividades
pedagdgicas muitas vezes complementares. Em Outubro de 2014 a International

Association for K-12V Online Learning (iNACOL), um comité criado em 2003 que se dedica

IV K-12 & uma designagio para a educagdo primdria e a educagdo secundaria como um todo. E usada nos
Estados Unidos, em algumas partes da Australia e no Canada.

57

-




a estudar o ensino baseado nas novas tecnologias, apresentou 3 relatérios cuja missdo
“maximize [the] support for these education innovators by remaining on the cutting edge
of the field, leveraging opportunities and constantly evolving”. Sio esses relatérios:
“Blended Learning Teacher Framework; “Understanding and Supporting Blended Learning
Teachers e “Knocking Down Barriers, How California Superintendents are Implementing
Blended Learning”, cada um deles complementando a miss3o de catalisar a transformag3o
de K-12, politica de educagdo e pratica para avangar poderosas e personalizadas
experiéncias, centradas no aluno através da aprendizagem baseada em competéncias,
misturadas e online. Como resultados gerais desses trés estudos podemos referir os
seguintes: melhores resultados académicos dos estudantes; aumento da participacio do
estudante no ensino; maior envolvimento dos alunos; maior satisfagio por parte do
professor e menor nimero de retencdes. Também no contexto empresarial o bLearning
tem sido identificado como um recurso para a formagdo inicial e continua dos

colaboradores.

“Graham et al. (2003, referidos em Graham, 2004} identificaram trés razdes pelas quais a
maioria das instituicdes/empresas opta por um sistema de bLearning:

Riqueza pedagdgica — “blended learning approaches increase the level of active learning
strategies, peer-to-peer learning strategies, and leaner centered strategies used”;

Flexibilidade e proximidade — “many learners want the convenience offered by o distributed
environment, and, at the same time, do not want to sacrifice the social interaction and human
touch they are used to in a face-to-face classroom”;

Melhoria da relagdo custo-beneficio — “blended learning systems provide an opportunity for
reaching a large, globally dispersed audience in a short period of time with consistent,
semipersonal content delivery”.

(Santos, Moreira & Peixinho, 2014, p. 26)

O blended learning apresenta, também, algumas vantagens a nivel pedagégico. Se
efetuarmos uma pesquisa simples num motor de busca da internet podemos encontrar as
mais comuns: potencia a troca de experiéncias pessoais e a rela¢do social entre formandos;
possibilita o desenvolvimento do trabalho colaborativo entre os individuos do grupo;
redugdo de custos com a formagdo; permite que o aluno adote o seu préprio ritmo de
aprendizagem; melhoria nos resultados de aprendizagem e permite a participacio de

individuos provenientes de meios menos acessiveis em termos de acesso a



educacdo/formagdo. Existe, paralelamente, a dificuldade de constituir uma turma
presencial num determinado dia a uma determinada hora pois os formandos vdo ao seu

ritmo e em diferentes itens da formacgao.

“A course created in a blended learning model uses the classroom time for activities that
benefit the most from direct interaction” (Stewart, 2016). “Em contextos empresariais, esta
metodologia, embora pedagogicamente muito poderosa, é poucas vezes adotada, sendo
substituida pelo eLearning, dada a necessidade de obter um return of investemente (ROI)
rapido e de formar muitos colaboradores num curto intervalo de tempo” (Santos, Moreira

& Peixinho, 2014, p. 27).

Relativamente a formagdo continua de formadores do contexto empresarial, objeto de
supervisdo neste trabalho de projeto, podemos verificar através do Anexo IV que, na sua
estrutura modular, as atividades presenciais irdo decorrer no inicio da formagdo e no final

da mesma com o intuito de facilitar a constituigdo dos grupos de formandos.

1.3.1. A sociedade do conhecimento, a aprendizagem ao longo da vida e o
modelo da Universidade Aberta

“A primeira vista, © mesmo movimento de liberalizagdo/resisténcia manifesta-se guando se
passa a falar de informag¢do: de um lado a doxa internacional pretende que apenas uma
desregulamentagio dos mercados permitird introduzir as infra-estruturas necessarias para um
acesso universal 3 Sociedade da Informac3o. De outro, movimentos lutam para que a
informacdo permanega antes de mais nada um bem publico, e enaltecem uma regulamentagdo
e uma governanca publica 3 altura dos grandes desafios da era da informagéo. A informagdo
encontra-se bem no 4mago do processo econdmico atual, mas ela o ultrapassa e escapa a ele
em grande parte. Para o grande desprazer daqueles que buscam ver na cultura apenas os ‘bens
culturais’ provenientes das ‘indUstrias culturais’ e fontes de novos mercados potenciais, as
redes informativas fizeram detonar os intercdmbios de contetdos culturais ndo-mercantis,
dando visibilidade as forgas criadoras de agora em diante interconectadas, que inventam e
experimentam caminhos construindo novos modos de produgdo colaboradora.”

(Dziekaniak, & Rover, 2011).

0 desenvolvimento das novas tecnologias e a sua repercussao no mundo sdo o ponto
central da mudanca social, econdmica e cultural que se tem vindo a assistir, a nivel global,

III

nas Ultimas décadas. O mundo transformou-se numa “aldeia global” — sociedade do
conhecimento - onde as novas tecnologias da informagdo tomam um papel importante na

distribui¢do e acesso a toda esta informagdo. Ter acesso a informagdo ndo significa que,
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obrigatoriamente, essa mesma informac&o esteja a ser processada como percursora de
aprendizagens efetivas destinadas a aquisicio de competéncias pois nem toda a
informacdo é de caracter ludico, cientifico, pedagégico ou mesmo “informativo”.
“A importancia na busca pelo desenvolvimento da Sociedade do Conhecimento parece ser o
melhor caminho no desenvolvimento da sociedade para todos. Uma sociedade em que a

informag&o, a educacéo e a comunicagdo, baseadas nas potencialidades das TICs, possam
desenvolver-se, transpor e romper as barreiras geograficas, econdmicas, politicas e sociais”

(Dziekaniak, & Rover, 2011).

A sociedade do conhecimento é resultado da combinagdo entre Sociedade da
informagdo e Sociedade em rede tendo como fio condutor as novas tecnologias
(Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo -TIC) o que gera, num ambiente propicio, a
aquisicdo de conhecimentos, aprendizagens e competéncias de forma mais rapida,

abrangente e eficaz.

“Na sociedade do conhecimento, o elemento diferenciador na atividade produtiva é o
préprio conhecimento, sendo que as matérias-primas passam a ter uma conotagao
secundaria” (Davila & Da Silva, 2008, p. 1). Na transi¢do para a sociedade do conhecimento
a principal forma de poder, e principal fator estratégico para empresas e paises, passou a
ser a aquisi¢do do conhecimento — o saber. “Nessa nova sociedade, a inovagio tecnolégica
ou novo conhecimento, passa a ser um fator importante para a produtividade e para o
desenvolvimento econémico dos paises” (Davila & Da Silva, 2008, p.2). Desta forma pode
considerar-se que na sociedade do conhecimento a criagdo e desenvolvimento do
conhecimento e capacidades humanas e suas competéncias nas empresas tornou-se
fundamental para o desenvolvimento, crescimento e manutengio das mesmas assim como
se tornou um fator estratégico como vantagem competitiva. Tal como referido em Davila
e Da Silva (2008) “os produtos sdo valorados pelo conhecimento neles embutidos. Assim,
o0 poderio econdmico das organizagbes e dos paises estd diretamente relacionado ao fator

conhecimento.”

E nesta linha de pensamento que surge a aprendizagem ao longo da vida.

“Tanto o Relatdrio da Comisséo Internacional para o Desenvolvimento da Educagio, Learning
to Be: The World of Education Today and Tomorrow, conhecido com Relatério Faure, quanto o
Relatdrio da Comissédo internacional sobre a Educag3o para o Século XXI, Learning: The Treasure
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Within conhecido como Relatério Delors apontam para a necessidade de uma cultura de
aprendizagem aberta a todos e que engloba um continuum de aprendizagem que vai desde a
educacio formal e passa pela educagfio n3o formal e informal. Os relatérios alegam ainda que
a aprendizagem n3o ocorre apenas ao longo da vida, mas “em todas as esferas da vida” de um
adulto, seja em casa, no trabalho ou na comunidade”

(Spezia, 2010, p. 22)

A aprendizagem ao longo da vida assenta no desenvolvimento do individuo e das
comunidades face as rapidas mudangas politicas, econémicas e sociais. Consiste na
constante atualizacio das competéncias do individuo e na aquisicdo de novos
conhecimentos que Ihe permitam manter-se um elemento util na sociedade a nivel
profissional, politico e social. O propdsito da Aprendizagem ao Longo da Vida é dotar o
adulto das ferramentas necessarias para evoluir autonomamente e deve ser encarada
como a continuagdo da construgdo do individuo. O Relatério Global sobre Aprendizagem e
Educacio de Adultos (Spezia, 2010) foi elaborado no sentido de perceber a realidade da
educacdo de adultos pois considera que “a educagdo de adultos passou a ser vista como
fundamental na transformacdo econémica, politica e cultural de individuos, comunidades
e sociedades no século XXI” (Spezia, 2010, p.12). Neste ambito inserem-se os centros de
formacdo de adultos que tomam um papel, cada vez mais fundamental, em todo este
processo de construgdo do individuo, de aquisi¢do de competéncias, conhecimentos e
aprendizagens. Desta forma, o fator aprendizagem torna-se, pois, crucial.

Segundo Arends (2008) a aprendizagem é um processo de atribuicdo de significados as
experiéncias. Uma outra perspetiva diz que “ a aprendizagem pode ser definida como uma
construcdo pessoal resultante de um processo experimental, interior a pessoa, e que se
traduz numa modificacdo de comportamento relativamente estavel” (Santos, Moreira &
Peixinho, 2014, p. 3). Na formacio profissional a aprendizagem considera-se como sendo
um processo de aquisicio de novos conhecimentos no sentido de mudanga e
melhoramento de comportamentos preexistentes. Pode-se entdo dizer que aprender é a
organizagdo/reorganizagio de estruturas cognitivas e afetivas que nos leva a mudanga de
comportamentos, conceitos e significados que ddo origem a um novo conhecimento, a
aquisicio de novas competéncias. “Esta mudan¢a pode acontecer em 3 dimensoes:
Cognitiva (saber intelectual), Socio afetiva (Saber ser) e Operacional (Saber fazer) ” (Santos
& Moreira, 2011, p. 28).

“As teorias para a criagdo do Conhecimento, dos japoneses Nonaka e Takeuchi, foram
consideradas um marco conceptual na mudanga de paradigma que conduziu a Fra do
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Conhecimento com enfase no designado Capital Intelectual. Segundo Nonaka, a defini¢do dos
vérios tipos de conhecimento revela-se essencial para compreender a sua esséncia e a sua
conversdo (Nonaka, 1991). Associado a este conceito, tradugdo e interac3o, designado por
conversdo do conhecimento, definiram-se quatro modos de convers3o: Socializacdo,
Externalizagdo, Combinag&o e Internalizagso, designado como o processo SECI” — Espiral de
Nonaka.

(Santos & Moreira, 2011, p. 28-29).

Ditnemsdo
Epistemologica Combinagdo Exterionzacio e
Conhecimento ‘.‘ ,’
EWuCI'O ) ':‘
}IJ
' — /4
Conhecimento ' ] _
Thaio v J .
Socializagdo Intenonzaglo
Duneusdo
* Outolog
Indwidwl Gnipes Orgauzagio Tinter oeganizagdes
= o Nivel e coliecnnaina = —

Figura 1.6: Espiral do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (retirado de Santos & Moreira, 2011, p. 29)

Pretende-se com a formagcao profissional dotar o formando de novas competéncias para
que possa desempenhar as suas fungdes de forma mais eficaz e eficiente, tendo esse

melhoramento um reflexo na imagem e eficécia da empresa empregadora.

A aprendizagem ao longo da vida, numa visdo de suporte digital, é sustentada pelos
avangos tecnoldgicos que permitiram o acesso a formagio profissional e educacional a um
vasto nimero de individuos que, de outra forma, n3o conseguiriam usufruir da mesma.
Para isto contribuiu uma nova realidade de sociedade intrinsecamente relacionada com a
sociedade do conhecimento — a sociedade em rede (Castells, 2005, p.20).

Desta necessidade de aprender ao longo da vida combinada com os avangos
tecnoldgicos e, mais tardiamente, com a sociedade em rede, surge o Ensino a Distancia. O
Ensino a Distancia esta presente na histéria da humanidade ha pelo menos 150 anos. A
Educagdo Aberta refere-se a facilidade de acesso ao ensino. O termo Distancia popularizou-
se pelo aparecimento de universidades que procuravam, através da Educacdo Aberta,
permitir o0 acesso ao ensino universitario a toda a populagdo e ndo somente aquela que se

encontrava perto fisicamente.



“Segundo Holmberg (1995), o EaD abrange vérias formas de estudo a qualquer nivel e que ndo
estdo sobre a continua e imediata supervisdo de tutor presente {...] promove a independéncia
do aluno e a liberdade de escolha e de iniciativa, podendo ser considerado como um
instrumento para a aprendizagem ao longo da vida que viabiliza maiores oportunidades de
aprendizagem e equidade entre a populagdo, combatendo a clivagem digital.”

(Santos, Moreira & Peixinho, 2014, p. 9-10).

O ensino via Internet, que acontece em meados dos anos 90, diferencia-se das geragdes
anteriores pelos recursos tecnolégicos e por sugerir um modelo de aprendizagem mais
flexivel, permitindo maior interagdo entre os agentes envolvidos (professor, tutor, aluno,
monitor, etc.). Possibilita o feedback e abre espago para o aluno gerir a sua propria
aprendizagem de acordo com sua disponibilidade de tempo e lugar.
Assim, passados pouco mais de dez anos Gorard e Taylor incluiram duas novas geragoes,
como um desdobramento da terceira, em fun¢do do rdpido desenvolvimento das

tecnologias da informacdo e do seu uso em novos modelos de aprendizagem. Podemos

observar no seguinte quadro as diferentes caracteristicas das diferentes geragdes:

Designagéo Ensino por | Tele-ensino Multimédia E_Learning m_Learning
Correspondénci
a
Cronologia A partir de 1833 | A partir de 1970. A partir de 1985 | A partir de 1994 A partir de 2004
Monomédia Miltiplos média | Multimédia Multimédia (hipermédia) | Multimédia mével e
(scripto ou | (scripto, dudio, | (hipermédia) colaborativo em péginas | conectivo com base em
Mediatizacs scripo-visual) dudio-visual) com | interativo sob a | Web aplicagdes e conteldos
ediatizagdo N d o AR
T ET e sob a forma de | &nfase nos | forma de CD- para dispositivos moveis.
documentos audiogramas e | ROM e DVD.
impressos. videogramas.
Servigos de | Emissdes CD-ROM e DVD | Péginas Web distribuidas | Sistemas Wireless com
correio postal. radiofénicas e | recorrendo ao | em redes teleméticas. | tecnologias de banda
DistribulgSo televisivas. correio postal. Ficheiros em. rede para | larga e funcionalit.iades
de Conteddos download. Sistemas de | de Really Simple
Gestdo de Aprendizagem | Syndication {RSS).
{LMS)
Comunicagdo | Muito rara. Pouco frequente. Frequente. Muito frequente. Muito frequente.
Professor/Alu
no
Comunica¢do | Inexistente. Inexistente. Existente mas | Existente e significativa. Existente e significativa.
Aluno/Aluno pouco
significativa.
Modalidades | Assincrona Sincrona {e | Assincrona com | Assincrona com pequeno | Assincrona com
de (com elevado | transitiva). pequeno desfasamento temporal | pequeno desfasamento
Comunicagdo | tempo de desfasamento e sincrona com registo | temporal e sincrona com
Comuns retorno). temporal. electrdnico. registo electrénico
Tecnologia de | Correio postal. Telefone. Correio Correio electrénico, | Correio electrénico,
Suporte A electronico. fortns, chats, | forlns, chats,
Comunicagdo videoconferéncias, videoconferéncias, Short
blogues, wikies. message service (SMS),
Instant Messages {IM),
podcats.

Figura 1.7: Caracteristicas das Diferentes Geragdes de EaD. (Retirado de Santos, Moreira & Peixinho, 2014, p. 16-17)




Cada vez mais considerada uma opgdo, em especial no ensino superior e na formagdo
empresarial, 0 bLearning vem fazer parte da 5.2 geragdo de EaD pois verifica-se o acesso as
plataformas online em diversos dispositivos {(méveis-telemével, tablet, laptops, desktops,
etc.) assim como a existéncia de comunicacdo assincrona e sincrona uma vez gue os
préprios formandos comegam a usar as redes sociais como formas de intercomunicagao e

troca de conhecimentos e ideias.

“A combinagdo entre a crescente oferta de solugbes educativas mediadas pelas tecnologias
Web e a pressdo social e politica para as adotar acarreta novas exigéncias e desafios
relativamente as ofertas proporcionadas, exigindo uma maior flexibilidade, pro-atividade e
capacidade para acompanhar as mudancas e caracteristicas volateis do seu publico-alvo. O
sucesso da aprendizagem mediada pela tecnologia depende fortemente da combinagdo
harmoniosa do uso correto das tecnologias com as pedagogias mais eficientes”

(Peres & Pimenta, 2016, p. 105).

Neste sentido, é necessdrio que exista o didlogo entre as diferentes abordagens
pedagdgicas, modelos pedagdgicos aplicados e as tecnologias digitais disponiveis e foi com

este propdsito que a Universidade Aberta renovou, em 2006, o seu Modelo Pedagogico.

“No momento atual, a reorientagio das atividades de educagdo e formagdo na Universidade
Aberta implica a passagem de um modelo de ensino 2 disténcia industrial [...] para um modelo
centrado no desenvolvimento de competéncias com recurso integral aos novos instrumentos
de informagdo e comunicag3o. [...] Os desenvolvimentos tecnoldgicos crescentes impelem o
ensino a distdncia a encontrar novas metodologias de ensino e de aprendizagem,
reconfigurando a mediagdo tecnoldgica inerente aos programas de educagdo.

(Pereira, Mendes, Morgado, Amante & Bidarra, 2006, p. 8)

Em Maio de 2006 o Reitor da Universidade Aberta escrevia: “...tratei de elaborar e de
propor ao Senado um plano estratégico que [..] tem sido entendido como vontade
coletiva...” onde “ndo por acaso, a primeira das 25 acdes a desenvolver é a ‘construcdo’ de
um modelo pedagdgico ajustado as circunstancias presentes” (Pereira, Mendes, Morgado,
Amante & Bidarra, 2006, p. 3). Podemos, pois, assumir que um modelo pedagoégico é
considerado um conjunto de agGes, intengdes e procedimentos que ‘guiam” a atividade
pedagogica e o processo de ensino-aprendizagem de uma instituicio com o propdsito de
fazer cumprir os objetivos da mesma. N3o pode ser tido como um elemento fechado pois
deverd adaptar-se a realidade em que se insere e a evolucdo da sociedade assim como as
inovagbes tecnolégicas do mundo atual. A principal fungdo do modelo pedagégico é de

orientar as atividades educativas.



“Comprende los procesos relativos a las cuestiones pedagégicas de cémo se aprende, cémo se
ensefia, las metodologias méas adecuadas para la asimilacién significativa de los conocimientos,
habilidades y valores, las consideraciones epistemoldgicas en torno a la pedagogia, las
aplicaciones didécticas, el curriculo y la evaluacidn de los aprendizajes.”

(Grupo Pedagdgico da Universidade Mariana, 2008)

O Modelo Pedagdgico Virtual da Universidade Aberta foi pensado para um novo
entender do ensino superior e foi concebido sob a perspetiva de aprendizagem
construtivista onde o fator colaboragdo vem enfatizar o desenvolvimento cognitivo num
contexto baseado nas premissas de inclusdo, integragdo e respeito pelas individualidades

dos seus alunos e baseia-se em quatro linhas de atuagdo:

o A aprendizagem centrada no estudante — “no centro do modelo apresentado
encontra-se o estudante, enquanto individuo ativo, construtor do seu
conhecimento, empenhando-se e comprometendo-se com o seu processo de
aprendizagem e integrado huma comunidade de aprendizagem” (Pereira, Mendes,
Morgado, Amante &Bidarra, 2006, p. 10);

o O primado da flexibilidade — “entendida como uma varidvel que interpreta a matriz
original do ensino 3 distdncia, [...] sem constrangimento de um hordrio” (Pereira,
Mendes, Morgado, Amante & Bidarra, 2006, p. 11);

o O primado da interagdo — “no modelo aqui explicitado [a comunicagdo] alarga-se
de forma decisiva a intera¢do estudante-estudante, através da criagdo de grupos de
discussdo no interior de cada turma virtual” (Pereira, Mendes, Morgado, Amante &
Bidarra, 2006, p. 13) potenciando a aprendizagem colaborativa e cooperativa;

o O principio da inclusdo virtual — “a facilitagdo do acesso aos alunos que pretendam
frequentar um programa numa instituicdo superior e ndo tenham ainda adquirido
desenvoltura na utilizacdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo” (Pereira,

Mendes, Morgado, Amante & Bidarra, 2006, p. 14).

Podemos, pois, verificar que embora o Modelo Pedagodgico da Universidade Aberta
tenha sido concebido, essencialmente, para a formagdo em eLearning, inclui, também,
na sua componente orientagdes para o blLearning (modalidade do curso em que se

desenvolveu o presente projeto) tornando, desta forma, possivel seguir as linhas
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orientadoras definidas neste modelo como base comparativa para a reestruturagio

pretendida — objetivo do projeto desenvolvido.

“0 desenho de cursos mistos [bLearning] implica a busca de equilibrios dificeis entre a
qualidade de interacdo face-a-face e online e a natureza do ensino que se pretende
proporcionar em cada uma destas modalidades. Do ponto de vista da Educagdo a Distancia, a
componente face-a-face de um curso [bLearning] pode ser considerada como meramente
secundaria e ser utilizada apenas como fator de socializacdo dos estudantes, utilizada como
momento laboratorial, residencial ou em sessdes presenciais mais distribuidas e com uma
maior diversidade de fun¢Bes. [..] Neste caso sessBes para a apresentacio inicial de
estudantes, [...] discussdo de projetos e de trabalhos finais.”

(Pereira, Mendes, Morgado, Amante & Bidarra, 2006, p. 32-33)

A Universidade Aberta procura, entdo, dar resposta a um publico que pretende
continuar a desenvolver as suas competéncias pessoais e profissionais para um melhor

desempenho na sua vida nas mais diversas areas. Justifica-se com a realidade de que

“a educagéo e a formagéo deixaram de ser um somatério de formagdo ou preparacio inicial
para o mundo de trabalho e de formag&o acrescida na empresa, ou para a empresa, para se
tornarem parte integrante dos contextos de vida pessoal e profissional do individuo do século
XXL.”

(Pereira, Mendes, Morgado, Amante & Bidarra, 2006, p. 37)

1.3.2. Modelos pedagdgicos do bLearning

Blended learning é um conceito que foi tomando o seu lugar de destaque especialmente
no ensino superior pela sua flexibilidade e porque permitia aos alunos um maior acesso a
informacdo, em especial se considerarmos a utilizacdo das TIC, mais concretamente a Web.
Contudo, depressa se percebeu que fazia todo o sentido utilizar o blended learning como
forma de aumentar o interesse dos alunos. O aparecimento de outras formas de pedagogia
que ndo fosse a expositiva foi tomando lugar nas salas de aula e nas planificagées dos
professores. Cada vez mais a educagdo tem o seu foco no aluno, no sujeito aprendente, é
em fungdo deste que o ensino se deve orientar. O aluno deve tomar parte ativa no processo
de aprendizagem e é neste proposito que o blended learning veio integrar a pedagogia. O
blended learning surge da aprendizagem resultante da combinagdo de diversos métodos,
técnicas e instrumentos sem que isso implique obrigatoriamente a utilizag3o das TIC,
embora nos dias de hoje ndo faga sentido falar em blended sem falar de combinar com as

TIC. A acessibilidade a internet, a expansdo dos servigos de comunicagbes em rede (féruns,
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email, chats, plataformas elearning, sistemas de comunicagdo sincrona e assincrona)
vieram expandir as possibilidades de utilizagdo das TIC no ambiente escolar e empresarial.
A extensdo da sala de aula para o espaco virtual tem vindo a ser uma realidade cada vez
mais presente e professores e alunos tém que assumir um papel mais ativo na produgdo e

divulgagdo de conteudos diddticos valorizando a sua agdo pedagoégica.

E no inicio do ciclo de inovagdo que a adogdo de blended learning como uma prética se
da. A grande maioria das organizagdes ainda estdo em fase de testes iniciais e ha poucos
exemplos em grande escala, contudo, a Grande Empresa Nacional na qual o presente
projeto decorreu é, em si, um exemplo premiado internacionalmente pela sua iniciativa em
inovar nesta drea e pelo facto de ter, na sua componente formativa, um leque de cursos

formativos na drea do eLearning e bLearning.

Para que a tecnologia possa ter um impacto positivo é necessario compreender as
implicagbes pedagodgicas que dai advém e garantir que tanto instituicdo como
professores/formadores estdo preparados para lidar com esta nova realidade. No caso
especifico do bLearning é necessario que o professor/formador seja bom em sala de aula
mas também que tenha uma mentalidade aberta e um conjunto adicional de habilidades
profissionais para lidar com a sala de aula virtual, saiba identificar o que resulta em sala e
ter a consciéncia de que o estudante/formando é um individuo auténomo, independente,
responsavel pela sua aprendizagem e capaz de criar os seus proprios significados ao mesmo
tempo que valoriza a opinido e escolha do mesmo. Estas crencas s3o essenciais para a
criagio de uma cultura de sala de aula que valoriza o bLearning. Uma vez que o contetdo
digital pode revelar-se eficaz na pratica de areas como a matemadtica ou potenciar o
desenvolvimento da leitura (niveis fundamentais da taxonomia de Bloom) o
professor/formador pode agora concentrar a sua atengdo no desenvolvimento do

pensamento critico e na aplicagdo de conhecimentos.
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Figura 1.8: O bLearning visto numa perspetiva da Taxonomia de Bloom (iNACOL, 2014, p. 7)

Diante disso, o termo descreve uma constelacdo de diferentes abordagens e modelos
em diferentes niveis de desenvolvimento e implementagdo. O bLearning trouxe a
conjugagdo de momentos presenciais com momentos online, sincronos e assincronos que
podem ser feitos de diversas formas e modos. Assim propdem-se cinco modos de
integragao:

“0 “modo emporium”, no qual as aulas presenciais s3o substituidas por um centro de recursos
online; o modo “totalmente online”, em que as atividades de aprendizagem s3o totalmente
realizadas em elearning; o “modo buffet”, no qual o ambiente de aprendizagem é
personalizado para dar uma resposta individualizada; 0 “modo de complemento”, em que um
ambiente virtual de aprendizagem é utilizado como apoio as aulas presenciais; e 0 “modo de
substituicdo”, no qual algumas aulas presenciais sdo substituidas por tarefas online, com
recurso a LMS.”

(Monteiro, Moreira & Lencastre, 2015, p. 37)

Em consequéncia alguns autores tém desenhado novos modelos de didatica
relacionados com o desenvolvimento do eLearning, que surge, na maioria das vezes, como
a componente virtual do blended learning.

— 0 modelo do Community of Inquiry — identificam-se neste modelo “trés presencas que
interagem para a promogdo de aprendizagens” (Monteiro, Moreira, Almeida, &

Lencastre, 2012, p. 40) e que representam a componente cognitiva (capacidade dos
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alunos de desenvolverem a metacognicdo e adquirirem aprendizagens significativas);

i »

a componente social (capacidade do individuo em “ser” através do meio de
comunicagdo em que se desenvolve a atividade) e a componente de ensino (refere-se
ao design e organizacdo, a facilitagdo do discurso e a instrugdo direta que possibilitam
ainteracdo da presenca cognitiva e social) — “ a presenca de ensino é o que o professor
faz para criar uma comunidade de investigagdo que inclui a presenga tanto cognitiva
como social” (Monteiro, Moreira, Almeida, & Lencastre, 2012, p. 40).

O modelo de Brown — este modelo apresenta trés etapas: consciencializacdo,
consolidagdo e camaradagem. Estas trés etapas sdo complementares e interagem
entre si tomando o professor o papel de mediador no processo de construgdo do
conhecimento. Aqui o protagonismo vai todo para o aluno.

O modelo de intervengdo em ambientes virtuais de Faeber — este modelo também
toma a designag¢do de modelo de interagdo em ambientes virtuais. Este modelo centra-
se no desenvolvimento de aprendizagens através de uma perspetiva
socioconstrutivista onde o trabalho em grupo é privilegiado. Neste modelo adicionou-
se 3 existéncia do professor, aluno e contetido 0 ambiente virtual e com esta aquisi¢do
surgem trés dimensdes entre as interagdes: participar, facilitar e partilhar.

O modelo de e-moderador — Este modelo relaciona os diferentes tipos de
interatividade online com os diferentes tipos de aquisigdo de conhecimentos e
aprendizagens, quanto maior o nivel de interatividade maior o desenvolvimento do
individuo. Aqui o papel do professor como gerador de interagdo, promotor e facilitador
de trocas de conhecimento é fundamental.

0 modelo de colaboragio em ambientes virtuais de Henri e Basque — estruturado em
trés componentes: empenhamento (predisposi¢do da comunidade para interagir entre

si), comunicacdo (partilha de conhecimento e informagdo entre membros da

comunidade) e coordenagio (gestdo de recursos e dos elementos da comunidade).



Monteiro, Moreira, Almeida, e Lencastre (2012) situam o ensino blended learning na
zona proximal de Vigotsky". Nos estudos levados a cabo por Bryson e Jenkins (2014) paraa

INACOL revelam-se cinco dominios de blended learning, a saber:

Five Blended Learning Domains
I. Classroom Culture

Il. Classroom Management

Il Planning and Delivery

IV. Assessment and Analysis

V. Classroom Technology

Pianning |
+ Delivery

Figura 1.9: Five Blended Learning Domains (Bryson & Jenkins, 2014, p. 8)

— | - Classroom culture - Blended Learning Culture - Refere-se aos professores de
bLearning que criam uma cultura de sala de aula potenciada para o respeito e
valorizagdo da aprendizagem quer esta se processe em regime online ou offline
promovendo, desta forma, a aprendizagem centrada no estudante.

— I - Classroom management - Blended Learning Management — Refere-se a
administracdo da sala de aula delineando para tal objetivos claros e expetativas a
atingir bem definidas para cada atividade uma vez que os alunos encontram-se em

caminhos diferentes, com diferentes ritmos de aprendizagem quer online, quer offline.

V Zona de Desenvolvimento Proximal de Vigotsky defendia pois dois niveis de desenvolvimento: o real, j&
adquirido ou formado, e o potencial, a capacidade de aprender. Esta capacidade de aprender, aprendizagem,
interage com o desenvolvimento do individuo produzindo abertura nas zonas de desenvolvimento proximal,
sendo gue esta resulta de uma disténcia entre o nivel de desenvolvimento real (o que o individuo sabe) e o
nivel de desenvolvimento potencial (o que o individuo pode vir a saber
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— Wl - Planning and Delivery - Blended Learning Instructional Planning + Delivery - esta &
a categoria em que fazemos a pergunta "como vocé estd usando conteldo digital e
contetdo offline em conjunto para acomodar diferentes modalidades, suporta todos
os niveis da taxonomia da Bloom e permite a instrugdo personalizada?" Comegamos a
ver a transicdo de aprendizagem do professor para os alunos a medida que estes
comegam a desenvolver as suas aprendizagens, a compreender os seus pontos fortes
e a conhecer as suas fraquezas, desenvolvendo, assim, um conceito de propriedade de
aprendizagem.

— IV - Assessment & Analysis - Blended Learning Assessment & Analysis — Refere-se a
capacidade de incorporar dados para avaliar a aprendizagem dos alunos tanto online
como offline. Os dados conseguidos em offline em salas de aula mistas (bLearning) séo
incrivelmente ricos pois permitem ao professor avaliar a compreensédo global, observar
as estratégias metacognitivas e os interesses dos aprendentes (formandos).

— V - Classroom Technology - Blended Learning Technology - Os professores bem-
sucedidos de blended learning adotam solugdes tecnoldgicas que melhoram a eficacia
de sua sala de aula, utilizam técnicas para aprender e dominar o espago virtual
(inclus3o digital) e refletem sobre o uso das mesmas — mais tecnologia ndo é sindnimo
de melhores resultados.

Mas n3o s3o sé os modelos a ter em conta, deveremos, também, olhar para o tipo
de abordagem pedagodgica que pretendemos. Monteiro, Moreira, e Lencastre (2015)
referem trés tipos de abordagem pedagogicas relacionadas com o elearning que
podem, facilmente ser adaptadas ao bLearning uma vez que este, na sua grande
componente tecnolégica, é, hoje em dia, direcionado para a frequéncia em elLearning.

Podemos, entdo, verificar a seguinte tabela:
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Behaviorismo

O behaviorismo acredita que a
resposta a um estimulo pode ser
observada quantitativamente,
ignorando completamente o efeito
dos processos que ocorrem na mente.
De acordo com este ponto de vista,
parece evidente que os
comportamentos podem ser
observados e medidos como
indicadores de aprendizagem.

Os estudantes devem ser informados explicitamente
acerca dos resultados da aprendizagem esperados para
que possam verificar se os objetivos foram atingidos.
Os estudantes devem ser testados para determinar se
atingiram os resultados, através de testes ou outros
meios de avaliar o nivel do aluno e proporcionar
feedback apropriado.

Os materiais de aprendizagem devem ser sequenciados
do mais simples ao mais complexo.

Deve ser dado feedback aos estudantes para que eles
possam acompanhar o préprio progresso e tomar acoes
corretivas, se necessario.

Cognitivismo

Os cognitivistas veem a aprendizagem
como um processo interno que
envolve memdria, pensamento,
reflexdo, abstragdo, motivagio e
metacognicao.

Devem ser utilizadas estratégias para que os estudantes
percebam as informagGes, para que elas possam ser
transferidas para a meméria a curto prazo.

Os estudantes usam os seus sistemas sensorials para
registar a informagdo sob a forma de sensa¢des. Devem
ser utilizadas estratégias para otimizar as sensa¢des.
Devem ser usadas estratégias que permitam que os
estudantes recuperem a informag¢do existente e a
memodria a longo prazo para ajuda-los a compreender as
novas informagdes.

A informagdo deve ser fragmentada para evitar
sobrecarga durante o seu processamento na meméria
de curto prazo.

Outras estratégias que promovam a transformacio
profunda devem ser usadas para contribuir para a
transferéncia de informagdo para a meméria de longo
prazo. Estratégias que exijam aos estudantes aplicar,
analisar, sintetizar e avaliar.

Construtivismo

Os construtivistas concebem o
estudante como um ser ative. A
aprendizagem ndo é recebida do
exterior através de outra pessoa, mas
corresponde a uma interpretagio
individual e a um processamento do
que é percebido pelos sentidos que
produz conhecimento. O estudante é
o centro da aprendizagem que ocorre
num determinado contexto.

A aprendizagem deve ser um processo ativo. Manter os
estudantes a realizar atividades significativas origina um
alto nivel de processamento o que facilita a criacio
pessoal de sentidos.

Os estudantes devem construir o seu préprio
conhecimento. Num ambiente online, os estudantes
devem experienciar a informacio em primeira mio e
deve evitar-se que a informac¢io venha filtrada e
mediada pelo formador.

A aprendizagem colaborativa e cooperativa devem ser
encorajadas para facilitar a aprendizagem construtivista.
Deve ser dado controlo do processo aos estudantes. Os
estudantes tém permissdo de decidir acerca dos
objetivos, sendo apenas guiados pelo formador.

Deve ser dado tempo e oportunidade para os estudantes
refletirem.

A aprendizagem deve ser significativa para os
estudantes.

A aprendizagem deve ser interativa para promover altos
niveis de aprendizagem, presenca social e para auxiliar o
processo de significagdo pessoal.

Figura 1.10: Diferentes Abordagens da Aprendizagem (retirada de Monteiro, Moreira, & Lencastre, 2015, p. 32-33)




Verificamos, entdo, pela tabela, que a aprendizagem deve ser significativa para os
estudantes (deve conter objetivos especifico pessoais delineados pelo estudante para si) e
realizada através de um processo colaborativo criado através da interagdo entre
estudantes, da troca de experiéncias e das relagdes interpessoais criadas. Na corrente
construtivista é valorizado o acto de aprender por parte do aluno e pressupde a capacidade
que o aluno tem de aprender através da sua propria construgdo mental de significados
(Peres & Pimenta, 2016, p. 64). Apoiado pela teoria de Vigotsky o bLearning insere-se, pois,
na perspetiva construtivista uma vez que no seu percurso os estudantes partilham
experiéncias, constroem conhecimentos colaborativamente e a presen¢a social € um

elemento fundamental.

“Context is what the learner feels as the context of the learning experience. Segundo este
paradigma o contexto ndo deve ser localizado nem delimitado, sendo apenas percetivel pelas
interagBes com o aprendiz, que organiza o contexto de acordo com a sua experiéncia de
aprendizagem. Neste caso, 0s contextos n3o sdo estdveis, mas estdo em constante mudanca
devido 3 rede de interagdes existente, o que reforca a ideia dos contextos socialmente
complexos.”

(Santos, Moreira & Peixinho, 2014, p.35)

7

Contudo, é importante ressalvar que nenhuma destas teorias se isola em si propria
podendo, em muitas situagBes, adaptar-se entre si tendo em conta que a integracdo das
tecnologias trouxe uma nova forma de abordagem pedagégica que varia e se adapta
consoante objetivos e finalidades e que, essencialmente, se guia pelos “principios-base

orientadores para a configuracdo de situagdes de aprendizagem” sendo eles:

“a participacdo ativa dos sujeitos, a necessidade de interagdo em diferentes niveis, a
diversificacdo dos meios e das fontes de consulta, o reconhecimento e o trabalho a partir das
diferencas individuais, a necessidade de feedback, estimulo, desafio e motivagdo dos
aprendentes, o suporte, a ancoragem, a colaboragdo e a partilha em rede.”

{Monteiro, Moreira, & Lencastre, 2015, p. 35).

1.3.3 O bLearning em contextos empresariais

Segundo Jaques Delors (1996) “hoje em dia, ninguém pode pensar adquirir na
juventude, uma bagagem inicial de conhecimento que lhe baste para toda a vida, porque a
evolucdo rapida do mundo exige uma atualizagdo continua dos saberes” (p. 103). E um
facto que o conhecimento é uma forma de “poder” empresarial que garante a

sustentabilidade e a diferenciacdo perante a concorréncia, em especial nas pequenas e
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médias empresas (PMEs). E nos periodos de mutabilidade que a criagdo de novo
conhecimento e a inovagdo fazem a diferenga. A prestacdo de um servigo/produto eficaz,
com capacidades para se destacar é o suficiente para tornar mais visivel uma empresa ou
organizagdo no mercado em que se insere. A eficcia e eficiéncia, em especial no ramo da
prestagdo de servicos como é o caso da empresa nacional (GEN) em que decorre o estudo,
sdo essenciais e, como tal, a formagdo adequada dos funcionarios e colaboradores, e a

constante atualizagdo da mesma, sdo uma parte fundamental no sucesso.

“[..] de acordo com Castells (2004) as organizaces bem sucedidas sdo aquelas capazes de
gerar conhecimentos e processar informagdes com eficiéncia; adaptar-se a geometria variavel
da economia global; ser flexiveis o suficiente para transformar os seus meios t3o rapidamente
quanto mudam os objetivos sob o impacto da rapida transformag&o cultural, tecnolégica e
institucional; e inovar, jé que a inovag3o se torna a principal arma competitiva.”

(Santos, Moreira & Peixinho, 2014, p. 156)

Segundo Santos e Moreira (2011) a maioria das instituicdes privadas e organismos
governamentais tém procurado refletir sobre a problematica da educagdo/formacio

partindo do principio que esta desempenha

“um papel determinante no atual contexto de modernizacéo permanente e acelerada, devendo
ser vista por todos como um instrumento valioso que aumente a plataforma do saber e a
satisfagdo individual. Desta forma, s3o necessarias metodologias novas, mentalidades abertas
e praticas alternativas e inovadoras para ensinar e aprender em contexto das designadas
Learning Organizations” (p. 28).

Quando se fala em (learning organizations — LO) fala-se de formagdo online, de
bLearning e elearning, de ensino a distancia, no recurso as TIC como potenciadoras de
contextos formativos. Smith (2001) define LO como ”..organizations where people
continually expand their capacity to create the results they truly desire, where new and
expansive patterns of thinking are nurtured, where collective aspiration is set free, and

where people are continually learning to see the whole together” (Smith, 2001).

De acordo com Santos e Moreira (2011) foi David Garvin que procurou responder a
problematica ligada a criacdo de uma organizagdo que aprende ou de uma Learning
Organization. Garvin define Learning Organization como: “uma organizacio que cria
adquire e transmite conhecimento novo, assim como modifica e adapta os seus

comportamentos face a esse novo conhecimento” (Santos & Moreira, 2011, p. 30).
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Portanto, é crucial que as empresas/organiza¢des atribuam a formagdo a importancia
que esta tem vindo a adquirir proporcionando, pelos seus meios, a possibilidade do
trabalhador aprender e atualizar-se. “O mercado exige um novo perfil de trabalhador.
Requisitos como criatividade, flexibilidade, iniciativa e capacidade de tomar decisoes sao
competéncias fundamentais requeridas pelas organizagdes” (Santos et Al, 2010, p. 11).
Tornar a formacdo mais acessivel aos colaboradores e, ao mesmo tempo, colocd-los na
vanguarda da formagdo empresarial, incentivando-os a tornarem-se mais independentes e
eficazes na aquisicdo de conhecimentos e competéncias, traz grandes beneficios, como

referido, para o posicionamento competitivo da organizagdo.

“Many learning providers, [...] took into account that vocational education and career
training has evolved into a product that is developed, applied and disseminated using
information and communication technology [— eLearning] (Hamburg, Lindecke & Terstrieo,
2005)”. Na opinido de Santos e Moreira (2011) o elearning e o blearning sdo
desenvolvimentos recentes na esfera da educagdo/formagdo como formas de
metodologias de EaD que devem ser consideradas como capitais para o desenvolvimento

futuro das organizagdes.

“_.. As organizagBes deverfio promover a aprendizagem, fomentar o conhecimento e incentivar
ainovagdo. Nesse sentido as learning organizations (LO) s&o encaradas como uma estratégia e
abordagem para questdes ligadas ao desempenho nas organizag¢des (Harrison, 2008, p. 132-
145), na qual s3o criadas, processos permanentes de aprendizagem.”

(Franga, 2003, p. 13).

E, pois, necessario que, no contexto empresarial, se encontrem solugdes “mais informais

e colaborativas, com preocupag¢Bes mais objetivas nas tarefas especificas que as pessoas

tém que executar e, portanto, mais virado para as suas fun¢des (eTraining)” (Franca, 2003,

p. 30-31).

“elearning has a lot of advantages compared to regular training: eLearning products can be
utilized at any time or location and thus in principle are available to trainees all over the world.
Therefore it was expected that elearning would increase its share in companies training

activities.”
(Hamburg, Lindecke & Terstrieo, 2005)

Na realidade, segundo estes autores, o desempenho e a reputacdo do elearning ndo

estdo 2 altura das elevadas expectativas que se colocaram aquando da agregacdo da
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aprendizagem a tecnologia. A posi¢do tomada por Hamburg, Lindecke e Terstriedo (2005)
pode ser confirmada pelo relatério da Comissdo Europeia (2003)
"...the development of the 'digital economy’ and the wider use of the Internet and computer
and networking equipment has raised accessibility to multimedia to unprecedented levels, thus
enhancing opportunities for producers and consumers. However, this rapid evolution does not
seem to have been matched in the new educational content sector. There is a general consensus
that there is a lack of European educational multimedia content coming from institutional,
professional and industrial sources in education, publishing and educational software. After an

initial phase of enthusiasm, often described as 'hype’, there are growing doubts about the real
demand for educational e-content, and about its relevance for improving learning.”

(European Commission, 2003)

Em 2000 a American Society of Training and Devolpment Y(ASTD) langava o prognéstico
de que o mundo da formagdo profissional mudaria com a transi¢do para o elearning. Os
produtos eLearning que surgiram no mercado mostravam vantagens comparativamente ao
ensino presencial, pois podiam ser acedidos em qualquer lugar e em qualquer altura e
estavam disponiveis para colaboradores em todo o mundo. Surgiram, entdo, diversos
produtos de software de eLearning destinados a formacdo profissional. No entanto, eram
produtos que apresentavam software padronizado e tecnologias de rede que pretendiam
abranger um vasto leque de dreas a nivel internacional, de provis3o limitada, e, por isso,
produtos que revelavam lacunas na sua conce¢do e adaptacdo, ndo adaptados as

diferentes empresas, formandos e necessidades formativas efetivas.

Esperava-se, pois, que o uso do elearning viesse aumentar a responsabilizacio das
empresas pela formacdo ministrada aos seus colaboradores, todavia, o decréscimo da
qualidade dos produtos de elearning existentes no mercado veio traduzir-se no
decréscimo do uso do eLearning, algo que n3o ia ao encontro do previsto. Atualmente, as
solu¢Bes de elearning tendem a ser vistas mais como uma oportunidade de reducdo de
custos inerentes a formagdo dos trabalhadores do que como uma mais-valia na formacgédo

em contexto empresarial.

V' The Associgtion for Talent Development (ATD), formerly American Society for Training &

Development (ASTD), is a non-profit association for workplace learning and performance professionals. has
an international as well as US membership base {more than 100 countries; 122 U.S. chapters; 26 global
networks,2 and 12 global partners). The association’s membership work in various types of organizations,
including government offices, and independent consultants and suppliers. (Wikipédia)



Outro aspeto relacionado com os atuais produtos de formagdo eLearning é a utilizagdo
das estratégias de ensino empregadas pelas instituicdes educacionais nos mesmos e que,
de momento, se refletem na transposi¢do para o contexto eLearning do design de sala de
aula e cursos presenciais. O avango tecnolégico ndo foi acompanhado de melhorias das
praticas pedagégicas ou da aplicagdo de novos métodos didatico-pedagégicos centrados
nas necessidades dos alunos, no uso de ambientes colaborativos para conseguir uma

aprendizagem e aquisi¢do de conhecimentos e competéncias mais eficaz e eficiente.

Ainda outros fatores se interpde ao uso do eLearning como alternativa formativa/ensino
nas organizagbes/empresas tais como: materiais de aprendizagem adequados ao contexto,
a falta de profissionais especializados neste contexto, os custos iniciais de investimento, a
inexisténcia de produtos direcionados para as necessidades formativas das organizagées,

e, principalmente, a “resisténcia” das organizagdes e do formando a mudanca.

Mesmo tendo em consideragdo todas as possibilidades das TIC, ajudar e motivar o aluno,
envolvendo-os no processo de aprendizagem é, ainda, um trabalho arduo. Para que o
ensino/formacido apoiado nas TIC seja bem-sucedido, a aprendizagem tradicional tem de
ser misturada (bLearning), de forma inteligente, com as solugbes de elearning numa
estratégia de aprendizagem que tenha em conta a situagdo individual e social de trabalho

e de aprendizagem do aluno/formando.

E neste campo que os modelos usados na educagdo superior (universitaria) entram em
acdo, como ponto de partida, para facilitar a adaptacdo do blearning ao contexto
empresarial, pois a sua experiéncia em propiciar a aprendizagem ao aluno em qualquer

lugar e da forma mais acessivel torna-se fundamental neste processo.

Temas como cultura, lideranca, educagdo e organizagdo deverdo ser debatidos e
adaptados a nova realidade imposta pelo uso do bLearning. “ A cultura organizacional deve
ser impactada por uma cultura de aprendizagem continuada, desenvolvida no dmbito da
organizacdo” (Santos et Al, 2010, p. 12). Cada empresa estabeleceu uma cultura de
aprendizagem que se traduz na forma como a organiza¢do “ensina os seus funcionarios a
aprender e como s3o apoiados no dominio e aplicagdo das aprendizagens no decorrer da

atualizagdo e inovacdo nas suas fungBes” (Hamburg, Lindecke & Terstrieo, 2005).
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Normalmente, no processo de aprendizagem sdo tidos em conta dois aspetos: o contetido
e as habilidades para dominar e aplicar esse conteddo. E necessario que cada empresa
introduza, dentro da sua cultura de aprendizagem, as op¢des corretas para tornar mais facil
0 processo de transmissdo de conhecimentos e consequentemente a transi¢do para uma
cultura de aprendizagem em contexto “misturado” com solugdes virtuais — bLearning

(Hamburg, Lindecke & Terstrieo, 2005).

O bLearning implica mudangas nesta cultura de aprendizagem e a substituicdo do
paradigma educacional vigente, tornando-se um dos principais caminhos para o
desenvolvimento de uma cultura de formagdo dentro dos contextos empresariais
utilizando o online. Isso acontece porque se assiste a uma passagem da formagdo

tradicional, em sala de aula presencial, para uma formag¢do em contexto virtual.

A utilizacdo de um programa bLearning requer um grau mais elevado de autogestdo por
parte dos formandos e do formador, pois conseguir que nenhum formando desista do
processo € so o primeiro passo. Tornar a aprendizagem acessivel a todos com o bLearning
significa encorajar os colaboradores a operar fora da sua drea de conforto e estender as
suas habilidades, a conectar repositérios de contetido de aprendizagem a sistemas de
gerenciamento de conhecimentos e processos e assimilar esta nova realidade e uma nova
cultura de aprendizagem estabelecida. Se a empresa conseguir tudo isto ao mesmo tempo
que o colaborador pde em pratica as novas competéncias, entdo, o processo pode ser

considerado um sucesso (Wade, 2003).

No cendrio empresarial o bLearning, como modalidade de ensino adotada para a
formagdo dos colaboradores, tras consigo alguns beneficios: permite alcangar um maior
ndmero de colaboradores num menor espago de tempo; permite a adaptagio dos
conteudos programdticos as necessidades de aprendizagem ou a diferentes grupos de
pessoas; permite agregar as aprendizagens as praticas de trabalho mantendo uma linha de
aprendizagem flexivel e adequada; permite um feedback mais direcionado e personalizado;
permite uma atualiza¢do rapida, constante e precisa da informacio, a diminui¢do de custos

e um rapido return of investment (ROI).
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A GEN, empresa onde decorreu este estudo, é considerada uma referéncia nacional e
internacional neste ponto. A sua vertente formadora é vasta e proporciona aos seus
funciondrios a possibilidade de se atualizarem e desenvolverem novas competéncias para
que possam evoluir profissionalmente, assim como desempenhar as sua tarefas de forma
eficaz e eficiente. “A formagdo é considerada uma ferramenta de gestdo de recursos
humanos fundamental para um melhoramento substancial do desempenho e
compromisso dos trabalhadores” (Franga, 2003, p.14). Neste sentido, este trabalho de
projeto pretendeu supervisionar e orientar a reestruturagdo do Curso de Formagdo
Continua de Formadores em bLearning renovando as suas praticas didatico-pedagogicas
na procura de adaptac¢do das tecnologias as necessidades formativas da organizagéo em
que se insere trazendo, conjuntamente, para a linha da frente a importancia de adaptar os
contextos formativos a realidade da empresa e as suas necessidades mantendo, ao mesmo

tempo, os padrdes de qualidade por que esta se gere.

Contribuir para o aperfeicoamento da utilizagdo do blLearning como processo de
mutacdo de cultura de aprendizagem das empresas exige, por parte destas, um grau mais
elevado de autogestdo das suas necessidades fomentando uma abordagem independente
e em linha. Urge, pois, a necessidade de desenvolver, junto das organiza¢Ses, medidas de
divulgacdo e incentivo ao desenvolvimento do bLearning e do elearning como forma de

valorizar a formagdo profissional e de potenciar a aprendizagem ao longo da vida.
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CAPITULO II- PROBLEMATICA, METODOLOGIA E OBJETIVOS DO PROJETO
DESENVOLVIDO







2. METODOLOGIA UTILIZADA PARA O DESENVOLVIMENTO DO
PROJETO

2.1. Identificacdo do Problema de Partida

Hoje em dia, no seio empresarial, as competéncias, o conhecimento e o desempenho
profissional dos colaboradores sdo fatores de sucesso e de competitividade. O saber €& fator
de inovagdo, renovacio e de competitividade. A formagdo continua e atual do fator
humano das empresas é, por isso, uma questdo que se encontra na linha da frente das
empresas que pretendem manter o seu nivel de qualidade de servigos e eficdcia e,
consequentemente, a sua competitividade face a constante mutagdo dos mercados e das

tecnologias.

Com o objetivo de melhorar a qualidade do desempenho laboral e da formacdo
ministrada pelo CFP a GEN, em colaboragdo com a UAb, pretendeu-se, através dos
conhecimentos de bLearning da UAb, renovar as praticas pedagégicas do CFP no sentido
de alcangar um nivel de formagdo superior ao ja apresentado através da supervisao
pedagdgica e de todos os elementos nela subjacentes, contribuindo para o aprimoramento
do curso de Formacdo Continua de Formadores de acordo com os padrdes da empresa
onde decorreu o mesmo. Pretendeu-se, entdo, reestruturar o design do curso a luz do

Modelo Pedagogico Virtual da Universidade Aberta.

Uma vez que este estudo obedeceu a uma andlise, maioritariamente, qualitativa ndo
foram formuladas hipoteses mas sim objetivos orientadores que “conduziram” o projeto

para a dire¢do pretendida, tendo em conta o surgimento de outros no decorrer da mesma.

2.2. Caracterizagdo do Projeto

Este projeto desenvolveu-se no Centro de Formagdo Profissional (CFP) inserido no
Departamento de Recursos Humanos no sector de elearning duma grande empresa

nacional (GEN).

Desde cedo que a empresa se apercebeu das vantagens que a formagdo interna lhe
forneciam. Como empresa de caracter internacional o seu nivel de eficécia e a eficiéncia

dos seus colaboradores e profissionais era essencial para manter a empresa num
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determinado nivel de competitividade e lideranca no mercado. A GEN deve manter-se a
par das mais recentes inovagdes na sua area, n3o s6 pelo seu ramo de atividade mas,
também, para manter a sua competitividade e primazia ao nivel dos servigos prestados.
Considerando a aquisicdo de competéncias e o Know-how (saber-fazer) como parte
fundamental do sucesso das empresas a realidade é que, cada vez mais, se assiste a
constante necessidade de renovar conhecimentos, (re) aprender funcdes e (re) organizar
procedimentos dos profissionais para que a GEN se mantenha num nivel qualitativo de

exceléncia e no basilar de uma organizac¢do de sucesso.

Atualmente, a organizagdo suporta-se em cerca de 350 formadores internos
certificados, que desempenham fungdes correntes no ambito da sua especialidade e que,
sempre que necessario, ministram formagdo, cabendo a coordenacio das atividades
formativas aos Recursos Humanos / Gestdo de Talentos / Formagdo Profissional. A
organizagdo, pelos excelentes profissionais que tem, privilegia a formacdo interna n3o
deixando, contudo, de estar atenta as fontes externas que possam ser pertinentes na
contribuicdo para o desenvolvimento e constante atualizagdo do desempenho das suas
pessoas. Este projeto é resultado dessa mesma abertura, pois, nos seus objetivos propde-
se inovar e trazer novas formas de apresentar e estruturar um curso ministrado num
segmento da formacgdo, o bLearning. Atualmente com cerca de 6800 colaboradores em
Portugal e 500 no estrangeiro, a GEN é responséavel pela formacgdo de toda este
componente humano, quer a formagdo inicial, na preparacéo para o exercicio de fungdes,
quer ao longo da carreira, para aperfeicoamento e aquisicdo de novos conhecimentos

representantes de mais-valia para o colaborador.

Neste contexto surge o panorama do bLearning e eLearning como uma forte aposta na
formacéo profissional, utilizando para tal o sistema Learning Management System - LMS —
sistema de gestdo da aprendizagem. Para a GEN, o bLearning e o eLearning sdo mais do
que um projeto, pelo seu cardcter alargado e dindmico, constante alinhamento com o

negdcio e preocupacgdo ao nivel de retorno de investimento.

OLMS é

“(...) uma aplicagdo Web que concentra um conjunto de funcionalidades que permitem a gest3o
do processo de formagdo/aprendizagem, nas perspetivas administrativa (gestdo de turmas,
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calenddrios, alocacio de formadores, gestdo de planos de formacdo, funcionalidades de
registos e monitorizagdo) e pedagégica (planeamento e gestdo de cursos e de conteldos de
aprendizagem, acesso do alunos aos materiais de formagdo, a atividades, interacdo entre
alunos e professores, sistemas de classificagdo e avaliagdo dos alunos e professores).”

{Santos, Moreira & Peixinho, 2014, p. 63)

Atualmente existem no mercado diversas centenas de LMS criadas especificamente
para a aprendizagem eletrénica, contudo, em Portugal os mais comuns sdo a plataforma
Moodle, o Blackboard, o Class Server, o Lotus Learning Space, o i-learning e o Formare. Foi

nesta Ultima plataforma que a GEN cimentou a sua formagdo bLearning.
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Figura 2.1: Processo de Formagdo elearning/bLearning da GEN (a fonte ndo pode ser mencionada por

questdes contratuais éticas, contudo encontra-se mencionada na bibliografia)

Para a GEN o bLearning tornou-se um modelo de aprendizagem potenciador de uma
resposta formativa de qualidade, com a capacidade de cobertura que necessitavam e
otimizando processos e resultados. Apesar da grande maioria das formacdes ministradas
na GEN serem de caracter presencial, decorrendo em Centro de Formagdo Profissional
proéprio na sede da empresa, adequadamente dimensionado (mais de 5000 m2 de drea) e

equipado para realizago da formagdo tedrica e tedrico-prética. A formacdo a distancia,



especifica ou transversal, faz parte da realidade quotidiana dos Colaboradores da GEN
permitindo uma resposta célere, com qualidade e especialmente eficaz tendo em conta a
dispersdo geogrdfica das suas pessoas e a permanente necessidade de atualizagdo,

refrescamento e certificagdo de conhecimentos.

E de salientar que para a GEN a formacdo trouxe uma série de beneficios convergentes

da utilizagdo do bLearning/eLearning, a saber:

o Redugdo de custos em comparagdo com a formagdo presencial, quanto maior o
numero de formandos menor o custo de formag3o;

o Aumento da capacidade de difusdo das a¢des formativas em curso, permitindo, ao
mesmo tempo o acesso de um grande nimero de colaboradores em simultaneo;

o Conhecimento disponivel em ambiente online que se traduz numa diversificacio em
contexto de dispersdo geografica com flexibilidade, conveniéncia e acessibilidade de
acesso sem limitagGes de local e horério;

o Possibilidade do eFormando definir o seu ritmo e conduzir a sua aprendizagem,
proporciona mais autonomia e responsabiliza o eFormando pela sua aprendizagem.

o Répida distribui¢do do conhecimento;

o Maior rapidez e adaptagdo a novos processos e/ produtos;

o Familiaridade e refor¢o das competéncias técnicas dos formandos relativamente 3

utilizagdo das novas tecnologias e incentivo a uma cultura com suporte digital.

Sendo uma entidade creditada pela Dire¢do Geral do Emprego e das Rela¢des de Trabalho
- DGERT - desde 10 de Julho de 1998 atualmente encontra-se acreditada nas seguintes

areas de intervencgdo:

o Planeamento de interveng@es ou atividades formativas;

o Concecdo de intervencSes, programas, instrumentos e suportes formativos (incluindo
a validagdo especifica para formag3o a distancia);

o Organizagdo e promocdo das intervengdes ou atividades formativas (incluindo a
validacdo especifica para formacdo a distancia);

o Desenvolvimento/execugdo de intervengBes ou atividades formativas (incluindo a

validacdo especifica para formagdo a distancia);
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o Acompanhamento e Avaliagdo das intervengdes ou atividades formativas

A GEN, é uma empresa em franca expansdo, considerada uma das melhores na sua drea
a nivel internacional que tomou as “rédeas” da formagdo e da evolugdo dos seus
colaboradores enquanto profissionais preparando-os, a nivel interno, para um melhor

desempenho nas suas fungdes e garantindo a qualidade da formag&o ministrada.

2.3. Definigdo e ambito do Projeto

A palavra projeto tem a sua origem no latim proiectus e, de uma forma geral, o conceito
delineia-se por um conjunto de a¢Bes pré-definidas, coordenadas e interrelacionadas com
o intuito de cumprir um determinado objetivo pré-definido. “Projeto é uma construgdo
propria do ser humano, que se concretiza a partir de uma intencionalidade representada
por um conjunto de acBes que ele antevé como necessdria para executar, a fim de
transformar uma situacdo problematica em uma situagdo desejada” (Almeida & Prado,

2007).

Face a mutabilidade da sociedade atual parece coerente que surjam cada vez mais
projetos educacionais que fagam frente aos diversos obstaculos que emergem quer na
educacdo formal, quer na educagdo ndo formal. Os objetivos principais estarao sempre
direcionados para o melhoramento da qualidade de vida daqueles a quem o projeto se
direciona. Segundo Miranda e Cabral (2011) o projeto educacional abrange a vertente
educativa (dmbito mais geral) e a vertente pedagdgica (dmbito de ensino formal).
Podemos, pois, dizer que o projeto em educagdo é imprescindivel para a acdo,
transformac3o, inovagdo e para o prosseguimento da evolugdo necessaria e requisitada
pelos nossos dias. Devera ser sempre passivel de modificagSes e evolugdes, expondo e
responsabilizando os seus concetores. Neste sentido o projeto desenvolvido pretendeu
investigar a estrutura do modelo didatico-pedagégico utilizado pela GEN em cursos de

sistema bLearning, intervindo, essencialmente na sua componente virtual.
“Em um meio muito mével, trona-se indispensavel que os modelos de iniciagdo ndo sejam mais
meras reprodugbes de um estado em parte ultrapassado das habilidades e do savoir-faire.

Esses modelos devem integrar em si uma ampla parcela de inovagdo, concretizados pelas
diferentes formas de projetos pedagdgicos.”

(Boutinet, 2002, p. 179)
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Comecemos por nos situar relativamente ao nosso projeto. Ao analisar, a luz das ideias
de Boutinet, os diferentes tipos de projetos pedagdgicos que ocupam o lugar nos diversos
cendrios pedagdgicos (educagdo formal e ndo-formal), deparamo-nos com a incursio dos
mesmos na formagdo para adultos.

“ [A formag&o] consome muitos projetos: ela o faz na mesma confusdo de linguagem ocorrida
com o projeto pedagdgico, principalmente entre o projeto tomado como objeto a fazer advir e
0 projeto entrevisto como método que caracteriza um procedimento. Contudo, além dessa
confuso, a expressdo genérica “projeto de formagdo” reclama uma tripla distingdo: ora o
projeto esta situado no nivel individual do estagidrio potencial que tem intengdes de
aperfeicoamento, ora se relaciona a nivel organizacional da instancia de formagdo que

implementa um dispositivo de formacao, ora, enfim, visa ao nivel do formador, a quem é
confiada a gestdo de uma ag¢do de formagdo.”

(Boutinet, 2002, p. 200)
Todos estes niveis se encontram interligados, contudo, é no nivel organizacional que
podemos situar o presente trabalho de projeto. No seio empresarial o projeto
organizacional consiste na implementagdo de diversificadas redes de formag&o, na procura

de novos modelos que proporcionem melhor resposta a um determinado grupo alvo.

“O projeto organizacional de formagdo sempre estd mais ou menos integrado a estratégia da
empresa; pretende ser formag&do-agdo destinada, no inicio da formagdo, a engendrar efeitos
que deverdo em seguida ser geridos no interior da empresa, neste caso, a dimensio coletiva e
pragmatica da formagdo estara privilegiada.”

(Boutinet, 2002, p. 201-202)

Com o presente projeto pretendeu-se observar, supervisionar e orientar o curso de
formagdo continua de formadores tendo como principal objetivo a adaptacdo das linhas de
atuacdo identificadas no Modelo Pedagégico da Universidade Aberta ao modelo de
bLearning empresarial utilizado pelo Centro de Formac&o Profissional da GEN — projeto de
uma acdo de formagdo. “Na maior parte do tempo, este é solicitado pela organizacio em
funcdo de suas préprias competéncias para se encarregar da animacio de uma acdo de
formacdo. [..] E o projeto método, preocupado em desenvolver novas capacidades de

inovacdao” (Boutinet, 2002, p. 202).
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Assim sendo, e numa perspetiva de inovagdo em formagdo, consideramos que o
presente projeto se enquadra relativamente a definicdo e &mbito do projeto no seguinte

mapa conceptual:

Definiglio e Ambito do Projeto

Figura 2.2: Mapa Conceptual relativo a Defini¢do e Ambito do Projeto

Assim, o projeto revela-se, na sua dimensdo inovadora, direcionado para o
desenvolvimento de capacidades e competéncias, para a valorizagcdo da componente
humana através de uma a¢do planejada, proposta e orientada para a apropriagdo de
conhecimentos. Emerge por iniciativa da organizagdo com a inten¢do de uma formagdo-
ac3o tendo em atencdo os agentes envolvidos e nas condi¢Bes de projeto-método, flexivel
e adaptado, tendo por modelo o MPV da UAb. Como resultado espera-se um ponto de

partida para um modelo pedagogico passivel de adaptagdo ao meio empresarial.

2.4. Etapas do Projeto

Numa primeira fase foi feita uma reunido presencial na sede do Centro de formagao
Profissional (CFP) grande empresa nacional (GEN), em Outubro de 2015, onde ficaram
estabelecidas as regras da supervisio pedagogica entre mestranda/supervisor e o

eConcetor onde se estabeleceu que o papel da mestranda seria:
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o Manter em anonimato a identidade da empresa onde decorreu a investigacdo de
forma a proteger contetidos programéticos dos cursos observados, por questdes que
envolvem a ética profissional;

o Observar o funcionamento dos cursos a decorrer, utilizando para tal a Grelha de Estudo
e Observagado de Cursos em elLearning Empresarial (Barros & Neves, 2014) — ANEXO | -
numa perspetiva comparativa;

o Sugerir alteragSes/inclusGes tendo como base o modelo pedagdgico da UAb e a
investigacdo feita pelo departamento de EAD da Uab, sendo que todas estas sugestdes

teriam que respeitar os principios do CPF da GEN.

Numa segunda fase foi-nos cedido, como definido na primeira reunido, o acesso a duas
formacg6es a decorrer na plataforma LMS utilizada pela GEN. Foram estas analisadas numa
perspetiva supervisiva, e pela qual verificdmos os aspetos pedagégicos e didaticos, a
interagdo entre formando/professor e formando/formando, os tipos de comunicac3o, a
apresentacdo de conteddos, o acesso a informag3o, as formas de feedback e as formas de
avaliagdo.

Numa terceira fase foi-nos fornecido o referencial Instruction Design (ID) - IDO — ANEXO
IV - onde se pode constatar os objetivos gerais e a estrutura modular do Curso de Formac3o
Continua de Formadores a ser reestruturado e a partir do qual, juntamente com o
resultado da observagdo efetuada na fase anterior, foi possivel desenvolver um power
point com as primeiras orientacdes/sugestdes de adaptagdo fundamentadas nos principios
do Modelo Pedagégico da UAb direcionadas para os objetivos preconizados pelo CFP para

a reestruturagdo do curso de formagdo continua de formadores, identificados no 1DO.

Nas fases seguintes foram enviados os ID1 — Tema 1 - Foco na Pessoa e Auto-Direcgao;
ID1—-Tema 2 -Percec¢do E Aprendizagem Humana e ID1—Tema 3 Linguagem E Comunicagao
— Anexos VI, Vlll e X respetivamente - de forma a serem interpretados a luz da supervisio,
aos quais foi dado feedback de forma sustentada e orientada na tentativa de levar o

eConcetor a refletir sobre as sugestdes.

Numa penultima fase estava prevista a avaliagdo do curso no seu decurso, contudo, uma
vez que ndo foi possivel a sua concretizagdo em tempo Util de finalizagiio e entrega deste

trabalho de projeto, por motivos que ultrapassaram os responsaveis pelo CFP da GEN, foi
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fornecido um feedback relativamente a implementagdo das sugestdes enviadas e sua

justificagao.

Adicionalmente, ainda foi solicitada uma proposta para implantacdo de uma das
sugestdes a qual foi dado o respetivo feedback em conformidade com as tecnologias

disponiveis.

A Gltima fase a concretizar foi a elaborag3o do trabalho de projeto com a apresentagdo

pormenorizada das agBes executadas e dos resultados obtidos.
2.5. Diagnédstico

Um diagndstico é um instrumento, ou conjunto de informag¢bes que nos permitem
detetar as caréncias de determinado organismo, o grau de conhecimentos de individuos
ou a existéncia de recursos e condi¢des no sentido de se poder conhecer a realidade com
a finalidade de adaptagdo de um projeto e delineagdo de objetivos que visem valorizar a
entidade, o individuo ou o meio. A fase de diagnostico é considerada o ponto de partida de

toda a metodologia do projeto, pois é ela que nos permite estabelecer as linhas de agdo.

No presente trabalho de projeto o diagnéstico foi elaborado com base na literatura e
pesquisas bibliograficas, no relatério do estudo realizado pela equipa docente do nucleo
LEA@D (Laboratério de Ensino a Distancia e eLearning — lead.uab.pt) da UAb e na analise

da frequéncia dos cursos, em contexto eLearning, disponibilizados pela GEN.

Assim sendo, e segundo o relatério do nucleo LEA@D da UAb e pelas premissas do
Modelo Pedagdgico Virtual da UAb, centradas no aprendente, verificou-se que a formacgdo,

em eLearning, ministrada na GEN apresenta as seguintes caracteristicas:

o Metodologia didatico-pedagogica centrada no docente/formador;

o Menus sequenciais e de caminhos delimitados para os formandos;

o Aformacio é centrada na autoformagdo por parte do formando;

o Os objetivos dos cursos, no que diz respeito as aquisi¢des por parte dos formandos,
estio explicitos mas podem confundir-se com os objetivos dos eConcetores em

algumas situagoes;
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Pela frequéncia dos cursos disponibilizados verificou-se:

o A inexisténcia de espagos de comunica¢do entre formando/formando, formando,
formador;

o Um feedback ndo direcionado;

o Fraco acesso aos contetdos programaticos e sem possibilidade de download:

o Agestdo do tempo é facilitada e controlada pelos formandos.

Apesar do Curso de Formagdo Continua de Formadores, objeto de reestruturagio deste
trabalho de projeto, ser em contexto bLearning, foi tendo por base este diagnéstico que o
projeto se desenvolveu no sentido de redesenhar a conce¢io do Curso de Formacio
Continua de Formadores de acordo com a proposta didético pedagégica do modelo da
Universidade Aberta. Serd, de referir, que o modelo citado tem, também, nas suas bases,
referéncias para a formagédo em contexto bLearning, apesar da sua formagio, direcionada

principalmente para o ensino superior, ser na sua grande maioria em formato elearning.

2.6. Identificagdo dos recursos e meios de agdo

Um recurso é um meio de qualquer natureza que permite alcanicar aquilo a que nos
propomos, é o material necessario a um processo. Meios de acdo referem-se a forma de
executar determinada agdo num determinado processo. Assim sendo, recursos e meios de
agdo num trabalho de projeto sdo diversas formas de obter informacdo e de interacdo com
o grupo de trabalho (que se vai orientar/supervisionar). Atendendo, pois, as referéncias

anteriores foram considerados os seguintes recursos e a¢des para o presente projeto:

Recursos utilizados:
o A utilizagdo do programa Skype para as reunies necessarias, evitando, desta forma,
deslocacdes frequentes e reduzindo os custos da investigac3o;
o Leitura e estudo dos relatérios realizados pela equipa docente do nicleo LEA@D
(Laboratério de Ensino a Disténcia e eLearning — lead.uab.pt) da UAb;
o Estudo da planificagdo do curso que se pretende reestruturar;

o Contacto com a atual plataforma de formacao.

e |
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Acbes tomadas:
o Reunides com a equipa de reestruturagdo dos cursos da empresa — os eConcetores;
o Reunifes com a orientadora de projeto;

o Conversas informais com a coordenagao da formagdo;

Todas estas acBes foram executadas num ambiente colaborativo e participativo onde se
deu primazia as necessidades e interesses da empresa com a intencdo de sugerir

alteragBes/inovagdes na reestruturagdo do curso de formacdo de formadores.

A coleta de informacBes procura responder aos itens: de que forma, onde, quando e
como os dados serdo levantados, analisados e interpretados. As reunides e conversas
informais foram, pois, uma forma de conseguir informagdes ou dados que ndo seriam
possiveis de recolher somente através da pesquisa bibliografica, observagdo ou
questiondrio. Através das reunides e conversas foram obtidos dados que se relacionavam

com os valores, atitudes e opinies profissionais dos intervenientes.
2.7. Determinagdo das prioridades

Proveniente do latim “prior”, uma prioridade refere-se a algo que em termos de tempo
ou de ordem vem primeiro em comparagdo com outas pessoas ou coisas. Neste caso
especifico as prioridades estipuladas sdo aquelas que consideramos de relevancia
primordial para o principal objetivo. Neste sentido, pretendeu-se que o modelo de
bLearning a adotar para os cursos a reestruturar se aproximasse do modelo pedagégico
usado no ensino superior, tendo como referencial o Modelo Pedagégico Virtual da
Universidade Aberta. Contudo, ha que ter em atencdo a identidade do curso pensado pelos
eConcetores (equipa que desenha e estrutura/reestrutura os cursos de formagdo) para que
as sugestdes de alteracio sejam resultado de reflexdes inovadoras, ponderadas e pensadas

para alcancar maior sucesso por parte do formando.

Consideram-se como prioridades no projeto: as alteragdes ao nivel didatico-pedagogico;
a criacdo de um médulo de ambientagdo online e a estruturacdo de um repositorio. Desta

forma podemos descriminar:

1. Sugerir alteragdes didatico pedagogicas de acordo com o modelo pedagadgico UAD.
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o Aprendizagem centrada no estudante — tomar o formando como ponto central da
aprendizagem é prioritario pois o percurso de aprendizagem devers ser delineado
de forma a permitir ao formando a aquisigdo de competéncias que lhe permitam
melhorar o seu desempenho profissional assim como “competéncias transversais,
necessarias a vivéncia na Sociedade do Conhecimento” (Pereira, Mendes, Morgado,
Amante & Bidarra, 2006, p.10);

o A flexibilidade — uma das vantagens do eLearning é a de permitir ao formando
decidir quando e onde vai aceder aos conteudos e atividades de aprendizagem, o
uso da Web 2.0 e das ferramentas disponibilizadas pela mesma, tais como, por
exemplo, féruns que propiciam a comunicag¢do assincrona, permitem isso mesmo
tornando o processo de ensino-aprendizagem continuo.

o A interagdo — estimular a interagdo entre formandos, potenciando a troca de
informacdo e experiéncias, assim como a cooperacio na construgao do
conhecimento sdo, também, mais-valias no processo de ensino-aprendizagem;

o Aclasse virtual - o espago virtual orientado pelo formador onde existe interacado,
distribuicdo de informagdo e de duvidas onde o estudante pode desenvolver
atividades de acompanhamento, colocar duvidas, trocar informacdes, etc, tudo sob
a supervisdo e orientagdo do formador;

2. A ambienta¢do online — é considerada de extrema importancia a existéncia de um
processo de familiarizagdo do estudante com a plataforma virtual de ensino (eLearning)
em que vai decorrer a formagdo apoiada pelas TIC, para que ndo se faca sentir
‘desigualdade virtual’ entre estudantes, propiciando, desta forma, a inclusdo digital.

3. O recurso de aprendizagem — é importante que o formando tenha acesso a textos e
obras de referéncia das quais ele possa selecionar a informacdo mais relevante que
necessite, contudo, é, também, bastante util que se crie um repositério onde os

formandos possam colocar e partilhar o resultado das suas pesquisas individuais.

2.8. Descri¢do das estratégias de agdo

Estratégias de agdo sdo procedimentos a tomar para atingir os objetivos preconizados.
Inicialmente foram agendadas reunides presenciais e via Skype com os eConcetores de

forma a ter acesso a todos os elementos/dados do curso que se pretendeu reestruturar.
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Estas reunibes foram realizadas com o intuito de entender o papel e a fungdo de cada um
dos intervenientes no projeto e, desta forma, podermos direcionar o processo de
supervisdo, assim como, estabelecer os objetivos supervisivo e orientadores da agdo. O
contato com a atual plataforma de ensino LMS e com o modelo aplicado também foi crucial
para entender formas de apresentagdo de contetdos e procedimentos de funcionamento
da formacdo em ambiente virtual em vigor na GEN. Este passo foi terminante para
entendermos a formag&o no contexto empresarial, o modelo didatico-pedagégico em vigor

na empresa e estabelecer uma plataforma de comparagdo com o MPV da UAb.

Foram, também, efetuadas reunifes com os eConcetores e com a coordenacdo da
formacdo do CFP da GEN através das quais foi possivel obter uma visdo da forma como
pretendiam que o curso funcionasse, quais os seus conteddos e o que, na sua perspetiva,
podera ser objeto de alteragdo e como, qual o publico-alvo do curso e os objetivos do
mesmo. Adicionalmente, efetuaram-se algumas conversas informais que serviram,
equitativamente, como ponto de partida para o processo reflexivo agregado a supervisao,
pois permitiu tanto aos eConcetores como ao supervisor (mestranda) delinear um caminho
para o objetivo final — a reestruturagdo do Curso de Formacdo Continua de Formadores em

bLearning.

2.9. Analise das contingéncias

Contingéncia é um termo que se refere a algo que é provavel que ocorra, embora ndo
se tenha a certeza a esse respeito, é o possivel ou aquilo que pode, ou ndo, acontecer, é
como um acontecimento cuja realizacio ndo estd prevista. Normalmente, quando se
enfrenta uma contingéncia é necessario que se adaptem comportamentos, se reformulem

objetivos ou até que se alterem ou eliminem etapas de determinadas agdes previstas.

A elaboracio de um projeto de investigagdo traz sempre consigo incertezas em relagdo
3 realizagdo do mesmo. E necessario considerar todos os cendrios possiveis, mesmo
aqueles que impegam a boa realizagdo de todos os aspetos inerentes a uma boa e
conseguida investigacdo. Esta investigagdo, tal como muitas outras, foi direcionada para o
cumprimento de objetivos tendo em conta as prioridades referidas. Desta forma, no

decorrer do processo foi necessario reformular etapas e anular outras, pois todo o processo



sofreu algumas revezes devido a uma reestruturagio da prépria empresa que coincidiu
com a investigagdo. Desta forma ndo foi possive! iniciar o curso em tempo util do término

deste projeto, contudo, foi-nos possivel obter feedback da reestruturagio do mesmo.

2.10. Planificagdo

Ficou estabelecido aquando da planificagdo — ANEXO XIV - do presente projeto
determinadas a¢Bes a desempenhar no sentido de respeitar o timing para o
desenvolvimento do mesmo e da entrega do respetivo Relatério Final de Trabalho de

Projeto. Assim sendo ficou estipulado o seguinte:

No decorrer do més de Novembro de 2015 seriam efetuadas as seguintes etapas:
Estabelecimento de contactos e Levantamento das necessidades; Reunido inicial com
eConceptor; Reunido com a equipa dirigente da empresa. Estas etapas foram executadas

dentro do prazo e em conformidade com o estipulado.

No decorrer dos meses de Dezembro 2015, Janeiro, Fevereiro, Marco e Abril de 2016
seriam as fases da observagdo (Dezembro 2015 e Janeiro 2016), orientacdo (Fevereiro e
Margo 2016), avaliagdo (Margo e Abril 2016) e implementagdo do curso (Abril 2016).
Notou-se nestas fases alguma discrepancia a nivel do pré-concebido pelas razdes supra
mencionadas no ponto anterior. As fases de observagdo e orientacdo decorreram entre os
meses de Janeiro e Junho de 2016 o que levou a que se tivesse que alterar as fases de
avaliagdo e implementagdo do curso pela etapa de feedback da equipa de e_Concetores

que ocorreu no més de Agosto 2016.

Contudo, a fase de elaborag¢do do Relatério Final do Trabalho de Projeto deu inicio no
més de Julho e, apesar dos imprevistos, significou um atraso de somente dois meses

relativamente ao previsto na planificacdo inicial - ANEXO XIV.

2.11. Identifica¢do das finalidades

Com este projeto pretendeu-se estabelecer um ponto de partida para a criagdo de um
Modelo Pedagogico em blLearning empresarial a partir do qual outras empresas possam
construir ou adaptar as suas formagdes. Este projeto desenvolveu-se com a finalidade de

ser uma mais-valia futura na empresa onde decorreu e sendo a GEN uma empresa
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internacionalmente premiada pelas suas formagdes é, pois, importante que se mantenha
atualizada tendo como pontos fulcrais a evolugdo e inovagdo nesta area. Pretendeu-se,
assim, adaptar um modelo pedagégico virtual, usado no ensino superior, ao contexto de
formacdo empresarial numa tentativa de potenciar o resultado da formacdo, isto é, para
que o processo de formagdo seja mais eficaz traduzindo-se num acréscimo de
competéncias e conhecimentos do formando. A GEN pretende que o Curso de Formagdo
Continua de Formadores seja aberto ndo s6 aos formadores desta, embora numa primeira
fase sejam estes os principais visados, como a formadores externos a entidade. Esta
particularidade vai trazer enriquecimento ao curso uma vez que a troca de experiéncias
sera mais rica e potenciadora do desenvolvimento de atitudes criticas e de aprendizagem

em contextos diferentes, numa perspetiva colaborativa e construtivista.

2.12. Participantes no projeto

Na presente investigacdo intervém diversos atores inerentes ao processo de formagao
e cujos papéis importa aqui definir de forma a clarificar as suas fungdes no mesmo. Neste
momento o departamento de Formagdo eLearning da GEN gere-se pela seguinte hierarquia

e é suportada através da execucgdo das fungdes:

Administrador da Formagdo, responsavel por toda a Formagdo elearning referente ao

Grupo GEN.

Gest3o elearning (neste caso especifico, os gestores do Projeto)

EFormadores ministrar a formacdo e tutoria dos eFormandos:

o O eFormador pode assumir papéis distintos e cumulativos (eCoordenador, eConcetor,
eTutor e eExaminador), em fungdo das suas valéncias e momento em que participa no

processo.

Os e_Concetores concebem a estrutura e contetdos do curso:

o Desenvolve e prepara contetdos pedagégicos para os cursos de Formagdo elLearning,

da sua area de especialidade;



o Com o apoio da Gestdo eLearning e do Centro de eLearning (CEL), realiza a anélise e
estruturagdo (selecdo, organizacdo e integragdo) dos contetidos dos cursos, por
forma a dinamizar e a facilitar a aprendizagem via eLearning;

o Em caso de formagdo bLearning, e com o apoio da Gestdo eLearning e do CEL, desenha
o percurso misto de aprendizagem, por forma a dinamizar e a facilitar a aprendizagem;

o Efetua a validagdo cientifica dos conteudos, em validacio cruzada com outro elemento
de igual nivel de conhecimento da temaética;

o Desempenha fun¢bes de eTutoria durante a realizacio da Formacdo elearning,
sempre que para isso seja nomeado.

Os eFormandos (numa fase inicial sé serdo aceites candidaturas de formadores internos
da GEN, posteriormente esta previsto o acesso a formadores externos a entidade) aceder
e trabalhar os conteudos programaticos.

Supervisora/Orientadora a quem cabe orientar o trabalho efetuado pela mestranda,
validar agdes e monitorizar procedimentos, qualidade e prazos.

Por fim temos a mestranda/ investigador cabe-lhe observar as a¢bes e procedimentos,
recolher informacdo, identificar dreas a intervencionar, orientar, propor novas ideias para

a reestruturacdo do curso, obter feedback e adaptar sugestdes;

E importante que todos os intervenientes tenham uma boa percegao do seu papel para

que a comunicagao seja clara de acordo com o principio colaborativo.

2.13. Definicdo dos objetivos gerais e especificos

Pretendeu-se que o modelo de bLearning a adotar para os cursos a reestruturar se
aproximasse do modelo pedagdgico usado no ensino superior, tendo como referencial o

Modelo Pedagdgico Virtual da Universidade Aberta. Dito isto considerou-se:

Objetivo Geral: Adaptar o modelo pedagogico virtual de ensino superior vigente na
Universidade Aberta a estrutura didatico-pedagdgica dos cursos de formacdo empresarial
em formato bLearning ministrados na GEN.

Objetivos especificos:

o Flexibilizar uma estruturagdo dos temas por menus;

o Dotar de mais autonomia os estudantes no processo de aprendizagem;



o Criar um férum de interagao entre estudantes;
o Incrementar a aprendizagem colaborativa e cooperativa;
o Desenvolver atividades formativas afetas ao processo de formacao;

o Fomentar a criagdo de um repositério de informagdo complementar.

2.14. Identifica¢cdo dos contelidos de ag¢do

“Do ponto de vista da sua atuagdo, no dmbito da sua missdo de educagéo e formagio, o modelo
da Universida de Aberta assume-se baseado em quatro grandes linhas de for¢a: a aprendiagem
centrada no estudante, o primado da flexibilidade, o primado da interagdo e o principio da
inclus3o digital. Estas linhas de for¢a norteiam a organizagdo do ensino, o papel do estudante
e do professor, a planificacio, concegdo e gestdo de atividades de aprendizagem a propor aos
estudantes, a tipologia de materiais a desenvolver e a natureza da avaliagdo das competéncias
desenvolvidas.”

(Pereira, Mendes, Morgado, Amante, Bidarra, 2006, p. 10)

Assim descrevem os autores do Modelo Pedagédgico da UAb as suas principais linhas de
atuacdo. Foi tendo estas como base comparativa que analisdmos a estrutura formativa do
Curso de Formacdo Continua de Formadores da GEN. Apesar de este curso ser na
modalidade blLearning a atitude supervisiva recaiu, maioritariamente, na vertente virtual,

numa tentativa de aproximacdo ao Modelo Pedagégico supra referido.
Tivemos em conta:

o Os aspetos didaticos como os metodoldgicos - foram alvo de atengdo os seguintes
pontos neste campo: e_atividades/exercicios, espagos colaborativos, espagos para
pesquisas/troca de literacia, respeito dos diferentes ritmos de aprendizagem,
tempo/duragéo das atividades e formas de comunicagao sincrona/assincrona.

o Os aspetos técnicos - foram alvo de atengdo os seguintes pontos: recursos
educacionais abertos, repositorios, foruns.

o Os aspetos de contetdos do curso - a supervisdo recaiu sobre a apresentacdo do
material elaborado e o formato disponibilizados dos arquivos ou contetdos
educativos.

o Os aspetos de comunicagdo e interagdo entre estudantes/formadores - reflexdes,
comentarios, duvidas e perguntas. Nos aspetos avaliativos dos estudantes: Forma de
avaliagdo de exercicios, trabalhos, eAtividades, feedbacks e trabalhos individuais e de

grupo.
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o Os aspetos sociais - existéncia de rede online de comunidade interna, existéncia de
espaco de sociabilizagdo entre estudantes, Conexdes que potenciem o trabalho
cooperativo e colaborativo.

o Osaspetos de usabilidade do curso - plataforma de facil acesso e mapa de navegagio

(disposicdo dos menus).

Com estes pontos fulcrais em mente analisaram-se, primeiramente, os cursos
ministrados em eLearning pela GEN (aos quais nos foi fornecido o acesso para observagio)
e em segundo plano o documento IDO (ANEXO IV) relativamente aos seus objetivos e de
que forma se poderia orientar a reestrutura¢cdo do Curso mediante os mesmos. Assim
sendo, prestou-se especial aten¢do a estes trés “documentos” iniciais para que as
orientagdes seguissem os objetivos pretendidos, sem afetar os mesmos, ndo obstante a
integracdo de inovagdes e novas funcionalidades. Focdmo-nos essencialmente: na
sequéncia dos conteldos, na forma de apresenta¢do dos materiais didaticos, na existéncia
de interacdo formando/formando e formando/tutor, tipo de feedback formativo,
disponibilizacdo de conteldos pedagégicos em formato digital, avaliagdo do formando e

disponibilizagdo e acesso a recursos programaticos e repositério.

A ag¢do supervisiva incidiu, como referido, maioritariamente na vertente virtual, foi, pois,
uma agdo orientadora no sentido de tornar o modelo pedagégico virtual mais préximo do
modelo usado no ensino superior com adaptagdes para o contexto empresarial sem, com
isso, interferir nas linhas gerais de atuagdo, principios e finalidades do Centro de Formac&o
Profissional da GEN. Apesar de o curso ndo ter chegado a fase da operacionalizago a
tempo da entrega deste projeto, acreditamos que as alteragdes efetuadas originadas pela
reflexdo na prética e pela orientagdo supervisiva, e que serdo descriminadas no ponto 5.2,
virdo a beneficiar o Curso e toda a sua estrutura e em consequéncia a sua funcionalidade,
potenciando o possivel aumento da satisfagdo dos eFormandos enquanto utilizadores do
sistema e dos eFormadores enquanto orientadores das atividades e responséveis pela

avaliagdo.

2.15.Avaliagdo do Projeto

A avaliagdo de um projeto é componente integrante do planeamento do mesmo. Todos

os projetos contém em si a necessidade de obter informac3o acerca dos seus resultados e
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efeitos. Usualmente, a avaliacdo do projeto efetua-se de duas formas, a autoavaliagao e
uma avaliagio interna ou externa, sendo que a principal diferenca entre elas é,

principalmente, a forma de controlo das varidveis em causa.

“ A avaliagio acompanha qualgquer prética [...] é a apreciacdo da distancia entre a regra
materializada pelo projeto e as realizagbes efetivas. [...] Baseia-se em quatro indicadores
seguintes:

- eficicia do projeto definida pela relag3o entre os objetivos de ac3o fixados e os resultados
momentaneamente obtidos;

- a eficiéncia entrevista pelo relacionamento entre os recursos utilizados , as modalidades de
sua utilizag3o e os resultados produzidos;

- a coeréncia que indica a relagdo entre os objetivos fixados e as acdes que dele resultam;
- a pertinéncia materializada na relagdo entre coeréncia e o ambiente de projeto.”

(Boutinet, 2002, p. 242-243)

Em muitos casos a avaliacdo esta ligada a eficacia do projeto a que se refere, contudo,
devido a diversidade de campos de atuagiio e de contextos em que se aplica ndo é possivel
considerar a avaliacio unicamente como um meio de demonstrar sua eficicia sendo
realizada no final. A avaliagdo passa, entdo, a ser desenvolvida nas diferentes partes do
projeto e vista como uma forma de adaptagdo destes as situagSes ndo previstas que se

podem encontrar.

No trabalho de projeto que se desenvolveu ndo foi possivel apresentar os resultados
provenientes da operacionalizagdo do curso (avaliacdo final) onde obteriamos os
resultados referentes a utilizagdo das novas funcionalidades, introduzidas no decorrer do
projeto, em virtude do facto que o CFP da GEN ndo ter consigo, em tempo util de
finalizagdo e entrega deste Trabalho de Projeto, conseguir operacionalizar em termos
praticos o curso em guestdo. No entanto, foram avaliadas, pela GEN, as sugestbes

realizadas — ANEXO XIl e ANEXO Xl - 3s quais obteve-se as seguintes apreciagdes:



Propostas para a dindmica de alguns exercicios e

topicos

As sugestdes mostram aspetos pertinentes que nos
ajudardo (em alguns casos ja ajudaram) a rever e
reformular.

Criagdo de um Repositorio

Apesar de ja estar previamente pensado, as
propostas sugeridas, até de colocagio de
contelddos pelos formandos, incorporadas com as
opg¢oes de download e de considerar mais dados
dos que o que havia inicialmente pensado a incluir
nesta drea, acrescentam interatividade construtiva
nesta ferramenta;

Criagdo de Foruns

Dindmica também pensada previamente, mas com
sugestdes adicionais que nos parecem passiveis de
acrescentar em forma de reflex3o no final de cada
bloco temético.

As propostas neste dmbito levantam também a
hipétese de o fazer no inicio de pelo menos alguns
blocos tematicos, para os formandos investigarem
sobre as questdes/temdticas. A questdo que nos
surge e que pode levantar limitagdes é a de
possivelmente poder ser sobrecarga de trabalho
em férum caso ele surja no inicio e também no final.

Figura 2.3: ApreciagGes Gerais as Sugestdes Orientativas do Processo de Supervisdo
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CAPITULO lll - APRESENTAGAO DOS RESULTADOS
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3. RESULTADOS, ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS NO
DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

3.1. Andlise e interpretagdo

O CFP da GEN é responsavel pela formagdo inicial e continua dos cerca de 6800
colaboradores que exercem fungdes nesta grande empresa. Como tal, é importante chegar
a todos de forma rapida e produtiva para que sejam dotados dos melhores conhecimentos
nas suas areas refletindo-se na produtividade e competitividade da empresa no seu meio

de agao.

Foi com o propdsito de inovar, supervisionando a reestruturagdo de um curso em
bLearning, numa tentativa de trazer para a linha da frente a formagdo na componente
virtual, que este projeto foi desenvolvido. Pretendeu-se através da exploragdo, frequéncia
de cursos a decorrer, documentacdo e troca de ideias formais e informais sugerir, por
comparagdo, numa perspetiva de benchmarking ao Modelo Pedagdgico Virtual da UAb,
algumas alteragdes que acreditamos serem benéficas para a conce¢do e desenho de um

curso renovado e com mais qualidade.

Numa primeira fase foi feita uma reunido presencial na sede do CFP da GEN, em
Outubro de 2015, onde ficaram estabelecidas as regras da supervisdo pedagdgica entre
supervisor (neste caso especifico a mestranda) e eConcetor onde se estabeleceu que o
papel do supervisor seria o de observar o funcionamento dos cursos a decorrer e orientar
a reestruturacdo do Curso de Formagdo Continua de Formadores a luz do MPV da UADb,
sendo que todas as sugestdes deveriam respeitar os principios do CPF da GEN. Nesta
reunido também foi possivel esclarecer os intervenientes sobre o propdsito da supervisdo
pedagogica, muitas vezes entendida sob a forma de avaliagdo e ndo sob a forma de
orientacdo, para evolugdo das praticas pedagogicas. Teve-se, igualmente, oportunidade de
estabelecer uma ligagdo pessoal com os intervenientes diretos pois, desta ligagdo,
dependeu todo o processo supervisivo. O supervisor deve ser flexivel e ter a capacidade
de orientar para a reflexio no sentido de obter resultados que levem a um

progresso/atualizagdo da pratica pedagogica.



Numa segunda fase foi cedido, pelo CFP, o acesso a duas formagdes, a decorrer na
plataforma LMS utilizada pela GEN, para andlise numa perspetiva supervisiva. Para tal,
utilizou-se a Grelha de Estudo e Observagdo de Cursos em eLearning Empresarial (Barros &
Neves, 2014) — ANEXO | —, o Modelo Pedagégico Virtual da Universidade Aberta e o
relatério efetuado pelo departamento de investigacio da UAb — ANEXO II. O foco foi
essencialmente: na sequéncia dos contetidos, na forma de apresentacgio dos materiais
didaticos, na existéncia/inexisténcia de interagio formando/formando e formando/tutor,
o tipo de feedback formativo, a disponibilizagio de contetidos pedagogicos em formato
digital, a forma de avaliagdo do formando, disponibilizagio e acesso a recursos
programdticos e a existéncia de um repositério/biblioteca com documentos

complementares a formagdo em formato digital passivel de download.

o Nos aspetos didaticos como os metodoldgicos, foram alvo de atengdo os
seguintes pontos: eAtividades/exercicios, espagos colaborativos, espagos para
pesquisas/troca de literacia, respeito dos diferentes ritmos de aprendizagem,
tempo/duracdo das atividades e formas de comunicag3o sincrona/assincrona.

o Nos aspetos técnicos foram alvo de atengdo: recursos educacionais abertos,
repositorios, foruns.

o Nos aspetos de conteldos do curso a supervisdo recaiu sobre a apresentacio do
material elaborado e o formato disponibilizados dos arquivos ou contetdos
educativos.

o Nos aspetos de comunicagdo e intera¢do entre estudantes/formadores:
reflexbes, comentarios, dividas e perguntas.

o Nos aspetos avaliativos dos estudantes: Forma de avaliacio de exercicios,
trabalhos, eAtividades, feedbacks e trabalhos individuais e de grupo.

o Nos aspetos sociais: existéncia de rede online de comunidade interna, existéncia
de espago de sociabilizagdo entre estudantes, Conexdes que potenciem o
trabalho cooperativo e colaborativo.

o Nos aspetos de usabilidade do curso: plataforma de facil acesso e mapa de

navegacdo (disposi¢do dos menus).
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Numa terceira fase analisou-se o referencial IDO — ANEXO IV — onde se puderam

constatar os objetivos gerais e a estrutura modular do Curso de Formagdo Continua de

Formadores a ser reestruturado. Deste referencial obteve-se a planificagdo do curso de

Formacdo Continua de Formadores. Especificamente:

o

(0]

Area de formagdo: Formacdo Pedagdgica Continua de Formadores - bLearning;
Objetivos de Desempenho: Identificar os aspetos humanos no processo formativo e
potenciar a aprendizagem de cada pessoa;

Palavras-chave: Aprendizagem, Comunicagdo, Social, Pessoa, Metodologia, Percepgéo,
Diversidade;

Durac3o: Presencial: 4h | A distancia: 4h | Total: 8h

Tempo previsto para realizacio: Presencial: 2 dias | A distancia: 10 dias | Total (previs&o):
12 dias (2 semanas);

Destinatarios: Colaboradores do Grupo GEN detentores de CCP {ou antigo CAP),
Formadores no ativo ou ndo;

Necessidades de Formacdo: Importincia da revisdo, renovagdo e atualizagdo de
competéncias pedagdgicas necessarias ao exercicio dessa fungdo e Cumprimento do
normativo legal referente a atividade de grupos internos especificos (ex: Formadores
GEN);

Instrumentos de avaliagdo: 3 Instrumentos de Avaliagdo, por bloco: 1 - Questdes “Stop
& Think” (reflexdo com base em videos e partilha em Férum de Discussdo); 2 -
Avaliacdo subjetiva (quantidade x qualidade de participages/intervengdes); 3 Caso(s)
Pratico(s)/Exercicios de Aplicagdo e Trabalho Final (de grupo) e

Estrutura Modular: Pre-Work, kick off (primeira sessdo), Assessment (conjunto de

questdes), Blocos tematicos e Trabalho Final.

Numa quarta fase analisou-se o referencial IDO — Tema 1 — Foco na Pessoa e Auto-

Direccdo - ANEXO VI — onde se constataram algumas areas que poderiam ser alvo de

reestruturacdo, nomeadamente no que diz respeito a sequenciagdo dos menus, aspetos de

apresentacio de temas, método avaliativo e acesso aos conteldos disponibilizados. O

processo supervisivo e orientativo utilizado no Tema seguinte, ID0 — Tema 2 — Percecgdo e

Aprendizagem Humana — ANEXO VIII, foram delineados com foco nas mesmas areas que o

IDO — Tema 1, pois ambos os temas apresentavam semelhangas estruturais e de design.
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Numa quinta fase analisou-se o referencial IDO — Tema 3 — Linguagem e Comunicagdo —
ANEXO X. Constatou-se, pela sua analise, e seguindo os mesmos critérios de supervisio dos
temas anteriores, que ja se encontravam introduzidas algumas inovagdes baseadas nas
sugestdes orientativas do supervisor revelando a reflexdo efetuada pelo eConcetor acerca
das mesmas.

Nesta ultima fase foi, também, fornecido um feedback de implementagdo intencional
de sugestdes dadas pelo supervisor para os restantes Temas que ficaram por analisar
[Diversidade e Alterndncia Pedagdgica, Aprendizagem Social e Relagdo Pedagoégica
(Socializagdo pedagégica) e O papel do jogo, do “relaxamento” e da emogdo - como se pode
verificar pelo ANEXO IV] e solicitada orientagdo quanto a aplicacdo de uma das ferramentas

sugeridas (o férum).

3.2 Resultados

“Numa tentativa de melhorar o cendrio dos cursos em elearning existe a grande
necessidade por inovar no desenho do modelo didatico-pedagdgico utilizado pela
empresa” (Leal, Valente & Barros, 2016). Da analise dos documentos referidos na primeira
fase (frequéncia das formacdes e contetido do IDO -ANEXO IV) apresentamos os seguintes
resultados:

— Nos aspetos pedagdgicos e didaticos do curso havia a necessidade de se
desenvolverem espacos (féruns) para a realizacdo de trabalhos colaborativos porque
a aprendizagem colaborativa dé-se pela discussdo de ideias, partilha de conhecimentos
e experiéncias entre formandos, destacando aqui os principios da intera¢do e da
aprendizagem centrada no estudante segundo o modelo pedagdgico da UAb;
— Nos aspetos técnicos do curso: necessidade da existéncia de recursos educacionais
abertos:
o Repositorios - passiveis de descarregar e imprimir uma vez que permitem ao
formando a troca de documentagdo com outros formandos e também o acesso
a material diverso disponibilizados pelos colegas.
— Nos aspetos de comunicagdo e interagdo e aspetos sociais existia a necessidade de

existéncia de ferramentas de comunicac3o:
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o Féruns —permitem a troca de ideias de forma assincrona ou sincrona (conforme
opcdo de desenho do curso) e a elaboragdo dos trabalhos assim como a discussdo
dos temas apresentado, numa perspetiva de aprendizagem colaborativa.

— Nos aspetos de conteidos do curso verificou-se a necessidade de serem
disponibilizados, também, em formato passivel de download para que o formando
pudesse estruturar o seu trabalho nos seus tempos disponiveis mesmo que nao tenha
(na altura) acesso a um computador, potenciando o principio da flexibilidade (segundo

o modelo pedagégico da UAb) adaptando-se as necessidades do formando.

Desta forma foram apresentadas, em power point, para facilitar a visualizagdo, as
seguintes sugestdes orientativas iniciais, fundamentadas no Modelo Pedagégico Virtual da
Universidade Aberta e nas leituras efetuadas, tendo em consideracdo os objetivos

preconizados pelo documento |DO (ANEXO IV):

Sugestdo orientativa 1: Tornar os médulos ndo sequenciais de forma a permitir a escolha

do utilizador.

Ap6s frequéncia dos cursos disponibilizados pela GEN evidenciou-se a dificuldade em
“navegar” entre os diferentes médulos tornando-se uma agdo demorada e confusa sendo
que a escolha do médulo so era permitida antes de o “abrir” ou no final do mesmo, nunca
durante, ou seja, ndo permitia a sua interrup¢do para inicio ou consulta de outro médulo.
Segundo o Modelo Pedagdgico Virtual da UAb a flexibilidade no ensino bLearning permite
ao formando decidir quando e onde vai aceder aos conteudos e atividades de
aprendizagem, desta forma, sugeriu-se uma alteragdo de acesso aos médulos virtuais de
forma a permitir mais liberdade respeitando, assim, os diferentes ritmos de aprendizagem,
estilos de aprendizagem e adaptacdo face ao aprendido indo em direcdo do objetivo

delineado pela GEN: Foco na(s) Pessoa(s): Auto-Direc¢do e Metodologia Analitica.

Sugestdo Orientativa 2: Criagdo de um Férum de interacdio e troca de ideias

(pergunta/resposta)

O férum de discussdo online pode ser considerado parte importante de um ambiente
virtual de aprendizagem (AVA), pois permite uma navegacdo hipertextual, agregando

multiplos recursos e ferramentas de comunicagdo em tempo real ou de maneira



assincrona. Como proposta pedagdgica, pode facilitar a organizagdo e construcio do
conhecimento por parte do estudante/formando. Segundo o modelo pedagégico da UAb
estimular a intera¢do entre formandos, potenciando a troca de informag3o e experiéncias,
assim como a cooperagdo na construgdo do conhecimento sdo, também, mais-valias no
processo de ensino-aprendizagem. Esta cooperagdo e consequente construcio de
conhecimentos e aquisicdo de competéncias s3o potenciadas pela existéncia dos féruns,
alias, estes sdo parte essencial deste processo permitindo ndo sé aos formandos a partilha
de informacdo entre si como ao formador a orientagdo e conducio da informacdo e do
proprio conhecimento. Desta forma considerou-se que seria uma mais-valia proporcionar
aos formandos um espago de discussdo, entre si, de experiéncias permitindo o
aprofundando de conhecimentos e novas formas e métodos de abordagens, possibilitando,

portanto, a diversidade e alternancia pedagégica (um dos objetivos do curso supra citado).
Sugestdo Orientativa 3: Desenvolvimento de trabalhos de grupo sem tutor

O desenvolvimento de trabalhos de grupo néo orientados por um formador, onde o aluno
tem a sua propria autonomia é um fator pedagdégico muito importante que esta ligado ao
processo de ensino-aprendizagem. O processo de lideranca que lhe esta associado, e em
particular a escolha de um lider, aquando do desenvolvimento de trabalhos de grupo é,
nao longe do que significa liderar no mundo empresarial, algo extremamente importante
e eficaz, tanto na execugdo de trabalhos de grupo como para as empresas, desde que seja
conduzido da maneira correta. Uma equipe mal orientada, desmotivada, sem estimulos,
pode deitar a perder projetos e até arruinar organizagdes. Liderar é "ajudar os outros a
enfrentar problemas que nunca foram resolvidos” (Fullan,2003, p. 14). Desta forma, a
procura de lideres que nos levem a bom porto e que preconizem uma diferenca positiva na
vida do individuo é bastante importante no processo pedagégico do desenvolvimento de
trabalhos de grupo sem tutor. Através dos foruns propicia-se a comunicacio assincrona e
permite-se que o processo de ensino-aprendizagem se torne continuo a0 mesmo tempo
que se dd espago de discussdo nas sessdes presenciais mediadas pelo formador. Esta
sugestdo enquadrou-se num dos objetivos delineados para o curso: Aprendizagem Social e

Relagdo Pedagdgica (Socializagdo pedagoégica).



Sugestio Orientativa 4: Criagao de um Repositério

A impossibilidade de fazer o download dos ficheiros em repositorio assim como a
possibilidade de colocagio de materiais que possam ser de interesse para outros
formandos no mesmo seria benéfico para o processo de aprendizagem. Desta forma, foi
feita a sugestdo de tornar os documentos passiveis de download juntamente com a criagao
de um espaco que permitisse ao formando a troca de documentos, potenciando uma
cultura de partilha tal como referido no referencial de formagédo 1D0: “Promover o trabalho

em equipa e a cooperacdo, importantes facilitadores da aprendizagem humana”.

Os repositorios servem, também, para maximizar a visibilidade e acessibilidade dos
resultados das investiga¢des dos formandos ao mesmo tempo que exponenciam o impacto
da documentagdo arquivada no processo ensino-aprendizagem. E pois, bastante
importante que, no decorrer do curso, os formandos possam aceder ao resultado das suas
investigacdes individuais como, também, as dos seus colegas facilitando a cooperagao

numa perspetiva socioconstrutivista.

Pela andlise efetuada ao IDO — Tema 1 — Foco na Pessoa e Auto-Diregdo (ANEXO VI)

foram efetuadas as seguintes sugestdes (ANEXO VII):

o A criagio de um médulo de ambientagdo online, no sentido de ir ao encontro do
Primado de Inclusdo Digital de acordo com o Modelo Pedagdgico Virtual da UAb
(ANEXO I11), pois hd que ter em conta que este curso, em particular, pretende ser
aberto ndo s6 aos formadores da prépria empresa como a formadores exteriores.
Assim sendo, deverd ser considerado um modulo de ambientacdo online (ou um
tutorial de acesso, pequenc objeto de aprendizagem com as informagdes essenciais,
que possam realizar de forma simples, para entender o formato do curso) para estes
formadores externos. Durante todo o percurso da formagdo devera ser tida em conta
a experiéncia do formador externo, os diversos ambientes onde da formacdo e as mais
diversas situacdes em que esta ocorre. Inicialmente o ensino ou formagdo em contexto
bLearning n3o é entendido de imediato, quer nas suas funcionalidades quer nas suas
potencialidades, desta forma, o médulo de boas vindas pode, facilmente, ser adaptado
e transformar-se, em simultdneo, em modulo de ambientagdo online levando o

formando a executar pequenas tarefas que ird desempenhar mais tarde no decorrer
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do curso e durante o qual poderd e devera tirar as suas duvidas quanto ao
funcionamento do mesmo.

o Acriacdo de féruns, sem a intervengdo do formador, nas seguintes situacdes: no Inicio
do Tema e no final do mesmo;

o Acriagdo de féruns de opinido/brainstorming — onde o formando podera deixar uma
opinido pessoal e profissional que responda ao pretendido, lancar duvidas e sugest&es
e aceder a opinido dos outros formando no final de cada segmento - com momentos
de comunicagdo assincrona (pequenos chats assincronos) onde os eFormandos
pudessem colocar as suas respostas as perguntas que lhe s3o feitas, de acordo com a
sua disponibilidade e experiéncia. Poder3o, igualmente, responder ou complementar

informagdo postada pelos seus colegas.

Exemplo do sugerido incluido na estrutura do curso de formago:

Aparecem depois algumas questSes de reflexdo, langadas pelo icone/personagem, como:

- Férum 1 - Consegue lembrar-se de alguma situacio parecida com esta na sua vida
profissional?

- Férum 1 - Enquanto formador, j4 teve esta experiéncia?

- Férum 2 - Se fosse o Formador do José e do Manuel, e analisando de fora, o que acha que
podia fazer?

- Forum 3 - Se estivesse nesta formac3o, no momento inicial, o que faria para tornar a
aprendizagem focada na pessoa/formando?

- Férum 4 - De que forma pode o Formador, neste caso, ajustar o percurso as diferentes
caracteristicas, necessidades e preferéncias do(s) formando(s)?

(Retirado Do ID1- Tema 1, ANEXO VI)

o No final do tema onde os formandos pudessem trabalhar em conjuntos de 2 ou 3
elementos na realizacdo de um trabalho de grupo (em comunicacio assincrona) que
resumisse as ideias principais sugeridas nos foruns anteriores.

o Criar um repositério ou biblioteca onde os formandos pudessem colocar os seus
trabalhos finais de cada tema, ou documentagio que considerassem importante para
0 mesmo, e que, em simultaneo, permitisse a execuc¢do de download dos trabalhos dos

colegas assim como de todos os materiais relativos ao contetido temético.

112



Foram, também, sugeridas outras orientagdes relativas a forma de apresentacdo de
conteudos ou orienta¢des no sentido de contribuir para o desenho e apresentacdo dos

conteudos com vista a potenciacdo visual e funcional do curso no espago LMS — ANEXO VIl

Ainda no decorrer da quarta etapa da orientagdo supervisiva, na sequéncia da analise
do ID1 — Tema 2 — Percecdo e Aprendizagem Humana (ANEXO VIII) a orienta¢do deu-se ndo
s6 no campo de concegio estrutural do curso, como no feedback avaliativo como, também,
na area dos contetdos, tendo sempre presente a linha orientadora relativa aos féruns e

repositoério.
Desta forma foram feitas as seguintes sugestdes:

— Para a concegdo estrutural do curso:
o Divisdo da turma em grupos de 2/3 alunos para a execugdao de um pequeno texto
de 1 pagina abordando o assunto. Os artigos e trabalhos poderdo/deverdo fazer

parte do repositdrio.

o Criagdo de um férum de discussdo que permita ao formando trocar ideias e
conhecimentos pois a participagdo ativa do formando em contexto de bLearning é
fundamental, assim como potencia a sua autonomia e autoaprendizagem e
potenciam a aprendizagem cooperativa pois o objetivo principal de qualquer

formacdo é o desenvolvimento de competéncias e a aquisigdo de conhecimentos.
—  No campo do Feedback avaliativo:

o Os cursos em bLearning deverdo ser interativos/participativos. A participacdo
ativa e constante do formador é fundamental caso contrario parecera uma “sala
de aula normal” em que o espaco fisico foi alterado na qual o pape! do formador
deixa de ser potenciador e orientador da aprendizagem para passar a ser
expositor de conceitos. O tipo de apresentacdo corrigida ndo deixa espago ao
formando para se exprimir e tende a ser “chata e aborrecida”, levando ao

desinteresse. Afasta-se dos principios da aprendizagem colaborativa.

o O formador tem aqui o papel de facilitador da aprendizagem, deve, por isso,

orientar o formado nas suas davidas, na sua progressao corrigindo os trabalhos
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individuais e dando um feedback positivo [0 que é o feedback? Feedback é a
informagdo dada por alguém (mais conhecedor: professor, formador, mestre,
treinador, etc..) no que diz respeito a performance ou aquisicio de
conhecimentos por outrem (aluno, formando, aprendiz, atleta, etc...); é uma
consequéncia da performance de alguém e deve responder a 3 questdes: Quais
os objetivos (para onde me dirijo), Como estou? (quais os meus progressos em
dire¢do aos objetivos), Para onde seguir? (o que fazer, que atividades
desenvolver para progredir). Para uma concego eficaz do feedback é necessario
que tanto professores como alunos participem].
— Na Area de contetdos foram dadas as seguintes sugestdes orientativas:

o Envolver o formando no processo de aquisigdo de conhecimentos. O processo de
aprendizagem resulta mais eficaz quando o formando utiliza o que sabe e
aprofunda esses conhecimentos através da partilha. Pela abordagem de Vigotsky
0 aprendente evolui quando em contacto com outros formandos que estdo num
patamar de conhecimentos acima do seu (Teoria de Aprendizagem Proximal).
Uma vez que esta agdo de formacdo se destina a formadores de diferentes dreas
seria interessante trabalhar com a disparidade e similaridade de abordagens a
este tema — o que é a percegdo e a aprendizagem? Verificar o que cada um
considera mais importante ou menos relevante. Decerto que existirdo
formadores que ainda ndo se terdo apercebido da relagio que existe entre
percec¢do e aprendizagem — o que parece e o efetivo.

o Apresentagdo por parte do formando de trabalhos apresentando-os,
posteriormente, nas sessdes presenciais ou em férum para que os colegas
possam comparar, estudar, entender a planificagio do esquema de cada um.
Aqui a palavra-chave é mesmo planificar/estruturar. Um tema devera ter sempre
uma base, uma estrutura e cabe ao formador a sua execugfo. Se for apresentada
a “solugdo” vai-se retirar ao formando a sua capacidade de fazer “diferente”, de
discutir novas abordagens, de aprender cooperativamente. Os exemplos
deverdo ser colocados na plataforma ap6s a resposta dos formandos e sempre a

titulo exemplificativo e ndo como resposta Unica.




Numa quinta e Gltima fase analisou-se o ID1 — Tema 3 — Linguagem e comunicagdo
(ANEXO X). Na estrutura deste tema ja se encontraram incluidas algumas das sugestSes
orientativas da mestranda, pudemos, entdo, verificar a inclusdo de grupos de discussao no
final dos tépicos e da inclusdo de material passivel de download na biblioteca (repositério).
Relativamente 3 solicitacdo, por parte do eConcetor, de orientagdo referente a ferramenta

férum (ANEXO XIil):

o Ainda que sabendo que ndo existem respostas Unicas e "perfeitas” para isto, na vossa
experiéncia e conhecimento e atendendo ao tipo de contetdo e percurso em causa, a
colocacdo de férum é mais proficua no inicio ou no final do bloco temdtico? Na minha
sensibilidade no final pode haver mais ganhos em termos de reflexdao e posterior
transferéncia de conhecimentos, no entanto no inicio ha vantagens no compromisso e
grau de apropriagdo (pelas pesquisas a fazer, etc.);

o Existem algumas sugestdes concretas para tornar vidveis as ideias para trabalho de
grupo quando niio conseguimos assegurar que existem formandos em simultdneo no

mesmo bloco temético e em cada atividade, momento ou parte do percurso?

Foi dado o seguinte feedback (ANEXO XI):

o Podemos sempre utilizar a pesquisa inicial como objeto de reflexdo final, isto ¢, para
que n3o haja um sem fim de féruns poderemos limitar um férum por tema e usd-lo,
também, no final onde o eFormando pode ter a opgdo de reformular ou acrescentar a
sua opinido informagdo que ache que vai completar ou retificar a sua percec¢do inicial
do assunto tratado.

o Quanto a questdo de ndo se poder garantir que existam formandos em simultaneo no
mesmo bloco tematico haverd, aqui, provavelmente, a necessidade de estabelecer
previamente pequenos grupos de eFormandos que, mesmo ndo estando no mesmo
bloco tematico, se comprometem a contribuir para o trabalho durante ou apods a
conclus3o do tema a que se refere. A utilizacdo de uma pagina no facebook (pagina
criada especificamente para o efeito) para discussdo dos temas ou de uma wiki
também poderdo ser vidveis nesta situagdo. Estes grupos manter-se-do ao longo de
todo o curso e terdo a sua maxima nas sessdes presenciais. Obedecendo a planificagdo

do Curso de Formagdo Continua de Formadores estes grupos poder-se-3o estabelecer
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na sessdo presencial inicial e “terminar” o trabalho desenvolvido em contexto virtual,

na sessdo presencial final.

As sugestdes acima mencionadas foram realizadas com base nos estudos tedricos sobre
o blearning, tendo presente as premissas do Modelos Pedagdgico Virtual da UAb, assim
como a experiéncia obtida pela mestranda enquanto estudante da Universidade Aberta.
Torna-se importante mencionar que todas as sugestdes foram consideradas pela equipa
coordenadora do CFP da GEN e serdo aplicadas no curso aquando da sua

operacionalizagdo.



CONCLUSAO

No ambito da Supervisio pedagégica, o ensino e a aprendizagem sdo dindmicas
interativas que se caracterizam por diferentes abordagens, pelos contextos em que se
inserem e pela sua finalidade. A supervisdo pedagégica surge como uma agdo facilitadora
de processos de desenvolvimento pessoal e profissional dos intervenientes para obter uma
co-construgdo permanente de conhecimento — saberes e competéncias — que permitam a
evolugdo do individuo, “situa-se no &mbito da orientagdo de uma acdo” (Alarcdo & Tavares,

2003, p. 16).

Durante este trabalho de projeto, que intitulamos “A Supervisdo Pedagdgica na
reestruturagdo de um curso de Formagdo em blLearning empresarial - Curso: Formagdo
Continua de Formadores” pretendeu-se conduzir a reestruturagdo deste Curso de forma
coerente e fundamentada realizando a adaptac¢do do modelo pedagégico virtual de ensino
superior, vigente na Universidade Aberta, a estrutura didatico-pedagdgica dos cursos de

formacdo empresarial ministrados na GEN.

Para tal, foi feito o enquadramento do projeto num referencial tedrico, sustentado por
uma perspetiva reflexiva e critica, num contexto de colaboragdo com o CFP da GEN. As
referéncias bibliograficas do trabalho de projeto refletem um vasto leque de pesquisa no
campo da formagdo e do blLearning e, em particular, da utilizacdo do bLearning em
contexto de formagdo empresarial. Ao longo da nossa reflexdo tentdmos valorizar
conceitos chave da Supervisio Pedagogica que, pela sua relevancia e atualidade, suportam

os paradigmas da aprendizagem colaborativa.

Os programas de formacdo profissional existentes tém de ser adaptados e melhorados
ha maioria das organizacdes. O papel critico das tecnologias digitais no deslocamento da
formacdo profissional do just-in-case para o just-in-time para satisfazer os requisitos de
formacdo é indiscutivel. O bLearning possibilita a agregagdo das aprendizagens as praticas
de trabalho mantendo uma linha de aprendizagem flexivel e adequada as necessidades dos
colaboradores. Do ponto de vista de gestdo e formagdo, lembram Santos, Moreira e

Peixinho (2014), o elearning e o bLearning devem fazer parte integrante do modelo de
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gestdo da organizacdo e devem estar integrados no processo de recolha de necessidades
de formagdo. Desta forma, é expectdvel que a formagdo tenha um caricter assertivo que

colmate necessidades efetivas de formacdo.

O desenho de um curso em bLearning deve, assim, ser direcionado para as necessidades
formativas dos formandos e da empresa a que se destina. E um dos principais caminhos
para o processo de transigdo da formagédo tradicional para a formag¢do em contexto virtual
e para a criagdo de uma cultura de aprendizagem em ambientes empresariais, necesséria
na esfera competitiva das organizagdes. Foi, pois, nossa inteng3o estabelecer o bLearning
como um catalisador de mudanga de cultura de aprendizagem em ambientes empresariais.
Pretendeu-se, com este trabalho de projeto, valorizar a formagdo em bLearning, de
componente virtual em elearning, potenciando as suas funcionalidades para uma melhor
conjugagdo entre ambientes. Assim, foi nosso propdsito estabelecer uma ligagdo de
continuidade no processo de aprendizagem executado pelo formando em ambos os
ambientes de trabalho, pratica ja conseguida em sistema de educacdo formal bLearning,

agora transportada para a formagado empresarial.

O Modelo Pedagégico Virtual da Universidade Aberta foi pensado e concebido com o
objetivo de dar resposta a um publico diversificado que pretende continuar a desenvolver
as suas competéncias pessoais e profissionais (Pereira, Mendes, Morgado, Amante e
Bidarra, 2006). Assenta nas premissas de inclusdo, integracio e respeito pela
individualidade dos seus alunos e baseia-se em quatro linhas de atuacdo: a aprendizagem
centrada no estudante; o primado da flexibilidade; o primado da intera¢o e o principio da

inclus3o virtual.

Neste sentido, consideraram-se como prioridades as alteracSes ao nivel didatico-
pedagogico: Centrar a aprendizagem no estudante tornando-o ponto central da mesma e
responsabilizando-o pelo seu processo de aquisi¢do de conhecimentos e competéncias;
Flexibilizar o acesso aos conteudos programaticos uma vez que uma das vantagens do
ambiente virtual utilizado em bLearning é a de permitir ao formando decidir quando e onde
vaiaceder aos conteldos e atividades de aprendizagem; Proporcionar espacos de interacdo

entre formandos potenciando a troca de informagio e experiéncias, assim como a



cooperagdo na construgdo do conhecimento; Criar a nogdo de classe virtual, espago virtual
orientado pelo formador onde existe interagdo, distribuicdo de informacdo e de davidas;
ao nivel de estrutura técnica com a criagio de um moédulo de ambientagdo online —
considerada de extrema importancia pela necessidade de um processo de familiarizagao
do estudante a plataforma de ensino virtual — e ao nivel de conteudos do curso com a
estruturagdo de um repositdrio que permita ao formando o acesso aos conteudos
programaticos, a textos, pesquisas e obras de referéncia que complementem a sua

aprendizagem.

Da analise efetuada foi entdio possivel estabelecer as dreas de intervenc¢do: na estrutura
didatico-pedagégica ao nivel de atividades e espagos colaborativos — com a inser¢ao de
féruns de discussio e de trabalho, e da reestruturacdo de formas de feedback; na estrutura
técnica — com a insercio de um repositério (designado posteriormente pela GEN de
biblioteca e que ja pudemos ver incluido no Tema 3 — ANEXO X); nos contetidos do curso —
apresentando sugestdes adaptativas ao publico-alvo, uma vez que a formagdo se destina a
adultos, neste caso especifico, formadores; nos aspetos de comunicagdo — com a criagdo
de foruns de trabalho de grupo e métodos de avaliagdo; nos aspetos sociais —com a criagdo
de espacos brainstorming e nos aspetos de usabilidade —com a inser¢do de um maodulo de

ambientagdo online.

o Desta forma foram feitas sugestdes orientativas na dire¢do dos objetivos especificos:
Flexibilizar uma estruturacdo dos temas por menus e nesse sentido propusemos,
através da sugestdo orientativa 1 — ANEXO V - tornar os médulos ndo sequenciais de
forma a permitir a escolha do utilizador, para permitir uma maior flexibilidade de
navegacdo e escolha ao formando. Tal como referido por Santos, Moreira e Peixinho
(2014) é importante garantir o equilibrio na carga cognitiva, devendo os conteudos ser
apresentados de forma subdividida, numa sequéncia l6gica, sem informacdo adicional.
Segundo o MPV da UAb (Pereira, Mendes, Morgado, Amante e Bidarra, 2006), uma das
vantagens do ensino a distancia radica na possibilidade de o estudante aceder aos
conteudos e as atividades de aprendizagem de forma flexivel, sem imperativos
temporais possibilitando-lhe tempo para ler, processar a informagdo, refletir e dialogar

ou interagir;
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o Dotar de mais autonomia os estudantes no processo de aprendizagem — ANEXO VIl e
IX - com a possibilidade de participar ativamente no processo de boas vindas com um
férum de opinido brainstorming/troca de ideias e com a possibilidade de executar o
download de documentos o que lhe permite ler e reler a informac3o ajudando no
processo reflexivo. De acordo com o MPV da UAb (Pereira, Mendes, Morgado, Amante
e Bidarra, 2006), cabe ao estudante um papel ativo nas suas atividades, na
monitorizacdo das aprendizagens realizadas, no estabelecimento de metas e na
formacdo de comunidades de aprendizagens permitindo que desenvolva a sua
criatividade e autonomia;

o Incrementar a aprendizagem colaborativa e cooperativa com a criacdo de féruns de
interacdo entre estudantes — no sentido de concretizar estes dois objetivos, que se
complementam, foi sugerido, ao longo do desenvolvimento dos ID’s — ANEXO VI e IX
— a criagdo de féruns de discussdo, na modalidade de comunicagdo assincrona,
potenciando diversos momentos de trabalho colaborativo e de discuss3o de ideias que
pudessem complementar a informag&o fornecida pelos contetidos programaticos e po6-
la em prética uma vez que, e em consonancia com Reis e Martins (2008), facilita uma
aprendizagem interativa que se traduz numa aprendizagem que emerge do trabalho
em grupo e uma atitude construtiva, colaborativa e incentivadora dos estudantes
propiciando o espirito critico, a capacidade de iniciativa, a participacdo e a auto
motivagdo. Também Pereira, Mendes, Morgado, Amante e Bidarra (2006) reforcam a
ideia do valor da interagdo que, combinada com um modo de comunicagdo,
fundamentalmente assincrono, permite que o estudante possa desenvolver a sua
capacidade de reflexdo critica, a0 mesmo tempo que partilha recursos, conhecimentos
e atividades com os seus pares. Estes autores referem, ainda que a aprendizagem
colaborativa emerge do trabalho desenvolvido em conjunto, partilhando experiéncias
e perspetivas;

o Para o desenvolvimento de atividades formativas afetas ao processo de formacéo
propusemos, através da sugestdo orientativa 3 — ANEXO V - a criacdo de féruns de
trabalho em grupo e individuais. Sugerimos a sua introdugdo em diversos pontos dos
ID’s — ANEXO VIi e IX. Os autores Peres e Pimenta (2016) lembram que as atividades

para a compreensdo do conhecimento sugerem ao aluno a prova do entendimento da
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matéria em estudo, a interpretagdo e extrapola¢do dos conhecimentos adquiridos na
exemplificacdo de novas situagBes. Por outro lado, as atividades para a aplicagdo do
conhecimento devem sugerir ao aluno a demonstragdo do saber, a solugdo para um
problema objetivo, a experimentagdo, a construgdo ou a ilustragdo do conhecimento;
o Fomentar a criacio de um repositério de informagdo complementar, para tal,
propusemos a criagio de um repositorio que permitisse o download de documentos
relativos aos contetidos programdticos e, também, o upload dos originarios das
investigaces feitas pelos formandos, informagdo adicional que acrescentasse
conhecimento. Ja Peres e Pimenta (2016) referiam esta mesma importancia pois
consideram que os alunos devem receber formagdo e informacdes sobre como
pesquisar materiais através das bases de dados eletrénicas para melhor efetuar a

distincdo entre materiais de estudo e leituras obrigatérias ou de suporte.

Podemos, entdo, afirmar que as sugestdes orientativas dadas durante o processo
supervisivo presente neste trabalho de projeto foram feitas, apoiadas no Modelo Virtual
Pedagégico da Universidade Aberta e foram, inteiramente, ao encontro de todos os
objetivos especificos para a concretizagdo do objetivo geral: adaptar o Modelo Pedagégico
virtual de ensino superior vigente na Universidade Aberta a estrutura diddtico-pedagogica
dos cursos de formacdo empresarial em formato bLearning na GEN. Ressalva-se, aqui, que
a sua aplicagdo é algo que se submeteu a decisdo do CFP da GEN e ser3, posteriormente

visivel aquando da operacionalizagdo do curso.

De acordo com o feedback recebido verificou-se que na reestruturagdo do Curso de
Formacdo Continua de Formadores foram introduzidas as seguintes funcionalidades:
Inclus3o de féruns de investigacdo e de brainstorming, no inicio de cada bloco tematico,
em atividades de dinamica reflexiva e no final dos mesmos, no sentido de potenciar a
aprendizagem colaborativa numa perspetiva construtivista, e a criacdo de uma biblioteca
(repositério) que permite ao formando ndo sé o download dos contetdos programaticos

como o upload de documentos resultantes da sua investigacdo ou de atividades sugeridas.

Pdde-se, entdo, delinear algumas linhas de acdo consideradas de extrema importancia

para o desenho de um curso em blLearning empresarial:



o Sessbes presenciais com a fungdo de socializagdo, de troca de conhecimentos e de
colaboragdo no desenvolvimento de trabalhos:;

o Sequenciagdo de mdédulos e temas que permitam o facil acesso do formando aos
conteudos formativos;

o Existéncia de um médulo de ambientagdo online que permita ao formando adquirir a
experiéncia necesséria para a utilizagdo da plataforma usada na componente virtual;

o Existéncia de féruns destinados a discussdo colaborativa e trabalhos de grupo sem
tutor;

o Existéncia de um repositdrio/biblioteca com documentos em formatos passiveis de
download e com a possibilidade de inser¢do de documentos por parte dos formandos;

o Existéncia de feedback direcionado para a construcio de autoconhecimento e
responsabilizagdo da aprendizagem pelo formando:

o Existéncia de instrumentos de avaliagdo que conduzam a reflexdo e aquisicao de

conhecimentos por parte do formando.

Note-se que, tendo o Curso de Formagdo Continua de Formadores sessdes presenciais,
estas mostram ser mais do que sessbes de sociabilizagdo, assumem, igualmente, a
dimensdo de sessdes de trabalho com as fun¢des de “arranque” e “finalizagdo”. Estas
sessGes possibilitam o desenvolvimento de dinamicas coletivas, uma melhor capacidade de
avaliagdo do formando, em especial se o objeto da formagdo envolve performance e a

humanizagdo da relagdo entre instituicdo e formandos.

E, também, necessario referir, que, em contexto bLearning, os pontos acima descritos
serdo adaptados aos cursos formativos que tenham na sua componente virtual o elearning.
Segundo Santos, Moreira e Peixinho (2014) o eLearning devera sofrer grandes alteracbes e
precisa de ser reinventado, tomando novas dire¢Bes e caminhos, provavelmente,
imprevisiveis, indo ao encontro de novos modelos pedagégicos. Desta forma, pode dizer-
se que as orientacBes sugeridas pelo supervisor (mestranda) foram no sentido do
pretendido — a aproximagdo da estrutura do Curso de Formagdo Continua de Formadores
da GEN ao Modelo Pedagodgico Virtual da Universidade Aberta, valorizando ambos os

contextos de aprendizagem.
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O principal aspeto inovador deste projeto é tratar-se de um projeto de supervisdo na
area do bLearning empresarial, uma drea onde ainda ndo se conhecem muitos estudos e
que requer, cada vez mais, uma atengdo especial pois revela-se de caracter primordial para
o desenvolvimento e sustentabilidade das empresas, quer em Portugal quer a nivel

mundial.

Um dos desafios mais relevante deste trabalho de projeto foi, especialmente, o de ndo se
conseguir operacionalizar o curso em tempo Gtil de forma a obter dados estatisticos
relativamente as sugestbes aplicadas. Contudo, conseguimos antevir que uma das
dificuldades na operacionalizagdo de cursos na modalidade bLearning seja a de garantir um
determinado numero de formandos a frequentar o mesmo médulo ac mesmo tempo para
que se possam realizar as tarefas de férum da forma pretendida. No entanto, e tendo em
atencdo que os foruns sdo uma ferramenta de comunicagdo assincrona, foi sugerida a
utilizacdo das redes sociais (mais concretamente o facebook) como forma de tentar
ultrapassar este obstaculo uma vez que estas sdo de conhecimento geral e de facil acesso.
Tal como mencionam Moreira e Januério (2014) as redes sociais podem facilitar a criagao
e desenvolvimento de comunidades de préatica ou de aprendizagem desde que exista uma
intencionalidade educativa explicita. Estas comunidades virtuais tém vindo a afirmar-se
como uma importante alternativa a aprendizagem e aos contextos organizacionais
tradicionais e, ao serem suportadas pelas tecnologias, tornaram-se mais visiveis na
atualidade. Monteiro, Moreira e Lencastre (2015) referem, ainda, que os principais
recursos que esta rede oferece, para além da criagdo de grupos, sdo a partilha de ficheiros
(texto, imagem, som e video), a partilha de hiperliga¢des, o debate através dos comentarios

e dos likes, as notas, a edicdo de um perfil alargado e os eventos.

O grande passo foi conseguir ultrapassar os limites do bLearning educacional para um
contexto de formacdo empresarial. O principal obstaculo a ser ultrapassado consistiu em
respeitar os objetivos e principios formadores da entidade uma vez que se pretendia que a
reestruturacdo do curso se mantivesse dentro dos pardmetros de qualidade estabelecidos

pela GEN, garantindo, assim, o sucesso e competitividade da mesma.
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Verificou-se que o desenho de um modelo de formagdo empresarial em modalidade
bLearning efetiva-se como uma alternativa na vertente de formagio empresarial e como
uma forma de Aprendizagem ao Longo da Vida. Santos, Moreira e Peixinho (2014) referem
que os mais recentes desenvolvimentos de EaD, como o elearning e o blLearning,
apresentam-se como metodologias inovadoras para a formagdo e educagio ao longo da
vida, sendo expectivel que o elearning seja mais utilizado para contextos de

autoaprendizagem e o bLearning para contextos de aprendizagem colaborativa.

E necessario que as empresas comecem a olhar para a formagdo dentro das suas
instalagcBes como algo a considerar, que estimulem os seus colaboradores a operar fora da
sua zona de conforto e a estender as suas competéncias a novas formas de discéncia, a
processos e métodos que contemplem uma nova cultura de aprendizagem que englobe o
tradicional e as novas tecnologias. “ Assente numa recolha de necessidades adequada a
organizagdo, a gestdo da formagdo deve selecionar, como elementos de base, as
metodologias mais adequadas a cada curso” (Santos, Moreira & Peixinho, 2014, p.260).
Concomitantemente, é necessario que os responsaveis pela formagdo tomem consciéncia
de que o blearning, ao permitir uma flexibilidade de espago, tempo e ritmo, permite
rentabilizar recursos, identificar necessidades formativas dos colaboradores e,
consequentemente, atuar levando ao aumento das suas competéncias profissionais,
resultando num incremento da qualidade do servico prestado pela organizagdo. Por
conseguinte, € necessario integrar o blearning na organizagdo sob o ponto de vista
econdmico, humano e social na perspetiva de uma nova cultura de aprendizagem que
possa fomentar abordagens independentes e em linha como uma mais-valia em termos
competitivos, tendo presente que, dentro das vantagens apresentadas pelo bLearning, este

mostra-se, cada vez mais, o caminho a seguir.

Existem muitos caminhos para explorar face a natureza e contexto do trabalho
efetuado. Espera-se, pois, que este trabalho de projeto venha induzir a abertura de portas
e fornecer pistas para o futuro desenvolvimento do bLearning, adaptado a formacdo a

ambientes organizacionais.
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ANEXOS






ANEXO | - Grelha de Estudo e

Observacao de Cursos em elearning

Empresarial






Grelha de Estudo para compreensédo dos elementos para a concegao
de cursos online (assincronos)

Orientagdes para o preenchimento da grelha:

+ Complete a grelha na coluna Curso Presencial.

« Nesta coluna deverd inserir os itens (equivalentes) aos do online que
representam o trabalho dos cursos presenciais, a partir da sua
experiéncia, com ou sem o uso de tecnologias.

» £ importante saber que alguns itens poderdo nio ser preenchidos nos

cursos presenciais.

Elementos para a conceg¢do de cursos
online
CURSO ONLINE
(completamente assincrono)

Objetivos.
Competéncias.

Estratégias metodoldgicas.

e-Atividades / Exercicios.

Teorias da educa¢do presentes no
formato pedagoégico do curso.

Espacos para realizagdo de trabalhos
colaborativos.

Espacos para Pesquisas / Literacia da
Informagdo.

Aplicagdes praticas / Resolucdo de
problemas.

Respeito aos diferentes ritmos de
aprendizagem / estilos de
aprendizagem, adaptagoes e
diversificagdo de atividades.

Tempo / quantos dias para cada tema /
objetivo do contetdo.

Regras de comunicagdo e formas de
comunicagdo assincrona / momentos
sincronos.

Elementos para a concegdo de cursos
presencials
CURSO PRESENCIAL

Material utilizado no CFFO - &

Grelha de Estudo para compreenséo das mudangas didético pedagégicos de cursos
presenciais para cursos online ( assincronos) by Danlela Melaré Vielra Barros is licensed
under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International

License.



Elementos para a conceg3o de cursos
online
CURSO ONLINE
(completamente assincrono)

Plataforma/ Ferramentas/ Interfaces/
Software.

Recursos Educacionals Abertos.
Objetos de aprendizagem.
Videos.

Podcast.

Repositérios.

Wikis.

Blogs.

Imagens.

PLEs.

Féruns.
_Suporte Técnico.

Elementos para a conceco de cursos
presenclais
CURSO PRESENCIAL

Elementos para a conceg3o de cursos
online
CURSO ONLINE
completamente assincrono)

Indicacdo de livro.

Artigos, textos, orientacdes.

Diversos niveis de materiais.

Material complementar.

Formato disponibilizado dos arquivos:
PDF/ Word/ Excell/ PowerPoint/ Prezi /
etc.

Elementos para a conceg3o de cursos
presenclais
CURSO PRESENCIAL

Material utilizado no CFFO - &

Grelha de Estudo para compreens#o das mudangas didético pedagégicos de cursos
presenciais para cursos online ( assincronos) by Danleta Melaré Vielra Barros is licensed
under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 Intemational

License.



Elementos para a concegdo de cursos
online
CURSO ONLINE
(completamente assincrono)

Dialogos.
Reflexdes.

Presenca virtual.

Comentdrios criticos.
Participagdo.

Duvidas e perguntas.
Adequacéo de linguagem dos
materiais.

Estilo e Formas de escrita: assertiva /
diretiva / orientativa.

Net etiqueta (relacdo docente X
estudante).

Elementos para a concegdo de cursos
presenciais
CURSO PRESENCIAL

Elementos para a concegéo de cursos
online

CURSO ONLINE
completamente assincrono)

Tipo de avaliacdo (somativa, formativa;
continua, final).

Como é realizada: exercicios, trabalhos,
e-atividades, testes, provas online.
Perguntas abertas, fechadas, mistas.
Feedbacks gerais (mensagens e envio
de orientacBes) efou individuais
{(mensagens particulares e corre¢des
individuais).

Acompanhamento  continuo  com
corregdes e ajustes para cada
estudante.
Atribuicdo de valores guantitativos ou
qualitativos.

Trabalhos individuais ou em grupo.

Elementos para a concegdo de cursos ~
presenclais
CURSO PRESENCIAL

Material utilizado no CFFO -

@1 0206
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Grelha de Estudo para compreensdo das mudangas dldético pedagéglcos de cursos
presenclais para cursos online { assincronos) by Daniela Melaré Vieira Barros Is licensed
under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerlvatives 4.0 intemational
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Elementos para a concegdio de cursos Elementos para a concegdo de cursos

online presenciais
CURSO ONLINE CURSO PRESENCIAL
(completamente assincrono) Momentos de socializa¢do do curso

onan

Existe alguma rede online ou
comunidade interna.

Existe um espaco de socializacdo no
ambiente.

Criam-se lagos de confianga e amizade
entre os estudantes.

Tem conexdes com redes sociais.
Presencialidade virtual na plataforma;
assiduidade.

Comportamento geral no dominio de
valores e atitudes.

Cuidado com o preconceito e

estere6tipos.
Elementos para a concegdo de cursos Elementos para a concegdo de cursos
online presenciais
CURSO ONLINE CURSO PRESENCIAL

(completamente assincrono

A plataforma é de facuI acesso contempla
facilidade de uso a qualquer estudante
com necessidades especiais.

As cores e as letras (variagdio de
formatos e tamanhos).

O numero de cliques para acesso ao
ambiente.

E funcional em qualquer dispositivo
mdvel.

Mapa de navegagdo do site é claro.

Material utilizado no CFFQ - &
Grelha de Estudo para compreensdo das mudangas didatico pedagégicos de cursos
presencials para cursos online ( assincronos) by Daniela Melaré Vieira Barros is licensed
under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerlvatives 4.0 Intemational
License.
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RELATORIO DO ESTUDO DE CASO

Investigadoras:

Claudia Neves e Danlela Bamos

ABERTA mm

wwwuab.pt

Infroducgao

+ Esta apresentacdo é parte do Relatério do Estudo de Caso
“Avdliacdo das préticas pedagégicas na oferta de
formacdo em elearning na GEN: ideias e sugesides” que a
Universidade Aberta promoveu em parceric com a GEN.

O relatério contém o roteiro das atlvidades desenvolvidas
pela Universidade Aberta, na GEN, bem como os produtos
nelas produzidos, contribuindo para a apresentacdo de um
conjunto de idelas e sugestdes de cardter pedagégico.
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Objetivos do Estudo

Descrever o processo de eleaming existente na GEN, em jelto de
enquadramento,

Caracterizar o modelo pedagégico desenvolvido nos cursos de
formagdio em eLeaming;

Observar e descrever a organizag@io de um curso de formacéo em
eleaming, caracterizando a sua componente pedagbgica e
didatica, a organizag@io de conteudos, a estrulura técnica, os
aspetos comunicacionals, de interagdo, as compenentes avaliafivas
e a usabilidade técnica e pedagégica.

Desenvolver um conjunto de propostas para a oferta formativa da
GEN em regime de elearning.

Identificar a impertancia dos niveis de parlicipagédo e satisfacdo por
parte dos seus utilizadores.

O que foi feito

Como métodos de recolha e andlise de dados selecionamos os
seguintes:

‘Observagdo ndo participante: ambas as investigadoras serdo inscritas
num curso eleaming de modo a reunirem todos os dados perlinentes
para os objetivos deste estudo;

*Enirevistas a eformadores, coordenadores de formagado;

*Aplicagdo de inquéritos junto dos formandos; { em processo)
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Cendrio Atual Obervado

A observacgdo dos cursos de formagdao

» Foi desenvolvida uma observagdo ndo participante em dois
cursos de formacdo em regime de elLearning na GEN.

Foram observados dois cursos: “Acreditar é melhorar -
OO0T41B02", na drea da saude, que foi desenvolvido entre
um a 15 de julho de 2014; e o curso GEN Payment Card
Industry (PCI-DSS), da drea das finangas que ocorreu de 1 @
25 de outubro de 2014. O primeiro curso foi ministrado em

portugués, o segundo em inglés.




Aspetos gerais de natureza pedagégica e diddtica
enconitrada nos cursos:

As esiratégios metodol6gicas dos cursos sdo iniciadas com a apresentacdo de um
video contextualizando o processo em seguida disponibilizarar o conteddo pela
definigdo, caracteristicas e elementos, isto ern ambos os cursos.

A metodologia de ensino & centrada no docente.

Algumas vezes os objetivos confundem-se com os objetivos dos econcetores dos
cursos @ ndo se identificam claramente os objelivos que devem ser alcangados
pelos estudantes que estdo a realizar o curso.

Os cursos sGo ambos sequenclals, sem Inleragdo ov parlicipagdo direta do
estudante. NGo ha espagos de dividas, reflexes ou postagens para interagao
direta com um tutor ou eformador.

A melodologia é de autoformagdo.

Tempo de formagdo delimitado. Impossibilidade dos formandos confrolarem o
tempo de formagdo.

As entrevistas aos eformadores/econcetores:

sintese dos aspetos importantes identificados

Valorizagao da aprendizagem em ambiente online, em eleaming;
Balango positivo da formagao em elearning na GEN;

NGo hd componente lodica e de interagdio entre formandos e
formador;

Plataforma ndo € um interface grdfico e menial tacil e intuitivo;

Falta de feedback ao longo do curso de formagdo, a
aprendizagem tem de ser uma experiéncia positiva;

13-12-2016



As entrevistas aos eformadores/econcetores:

sintese dos aspetos importantes identificados

Experiéncia de aprendizagem ndo pode ser s6 o conteddo, investe-se no
apenas no conteido e no grafismo, mas ndo na componente
emocional;

Processo de construgdo do curso deve ser mais participativo, possibilitar
ao econcetor alterar contetdos tendo em conta os diferentes pUblicos e
suas caracteristicas;

Nenhum dos dois evidenciou preocupagdes pedagégicas, referem que
ndo existem feramentas pedagégicas para tal.

O trabalho colaborativo é considerado fundamental na formagdo,
existe falta de interatividade.

Em sintese consideramos que da observagdo destes
dois cursos de formag¢do em e-learning, existem
alguns aspetos a realgar:

O que se destaca mais ao longo dos cursos como aspeto negativo éa
demora na sequéncia das Informagoes.

Logo no infcio dos cursos temos obrigatoriamente de ouvlr como se vai
processar o curso, em termos de navegagdo. Para quem ja fez um curso é
dificil. Deveria estar noutro local, guem precisasse iria recorrer a esse link.

O formando ndo escolhe nem tem opiniGo sobre o seu percurso de
aprendizagem, muito menos quanto ao ritmo,

13-12-2016



Ideias e Sugestées para um novo
cendrio

Ideias e Sugestdoes pedagédgicas para os cursos
de elearning da GEN

* Dividir os conteudos por tema ou tépicos/ reallzaes um menu

e nGo somente num Unico recurso multimidia. Esse conteldo
deve estar organizado de acordo com os objetivos
pretendidos, mas deve estar direcionado para desenvolver
competéncias nos estudantes.

Justificagdo: isso faciita o uso pelos estudantes e da
flexibiidade no tempo e motivagde para aprender
determinado conteddo.

13-12-2016
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Idelas e Sugestdes pedagdglicas para os cursos de
elearning da GEN

Desenvolver as atividades separadamente do
aplicagdo conteddo.

Justificac@o: o estudante poderd realizar a atividade
durante o processo de aprendizagem e ndo somente
no final. Isso amplia a flexibilidade na forma de estudar
respeitando assim o estilo de cada um.

Ideias e Sugestdes pedagdgicas para os cursos de
elearning da GEN

Centrar a estruturagdo dos conteddos nos estudantes,
elaborar contetdos e atividades para desenvolver
competéncias de acordo com o objetivo a ser
alcancado. Dar opgdes aos estudantes para atender
&s suas individualidades e preferéncias na forma de
aprender.

Justificag@o: a moflivacdo e adequagdo das
individualidades amplia o potencial de aprendizagem
de cada estudante facilitando assim a empatia e o
entusiasmo na redlizacao dos cursos em eLearning.
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Idelas e Sugestdes pedagégicas para os cursos de
elearning da GEN

+ E necessério oportunizar o contacto entre os
estudantes de forma colaborativa e em rede através
de exercicios ou espagos de comunicacéo comuns.

Justificagd@o: amplior as  oportunidades de
aprendizagem e didlogo colaborativo para duvidas
reflexdes ou perguntas sobre o contetudo
disponibilizado e sua aplicagdo pratica.

Ideias e Sugestoes pedagégicas para os cursos de
elearning da GEN

Os espacgos de didlogo para os estudantes como f6éruns ou
outras tipos de espacos para dividas, reflexdes, perguntas
e/ou feedback necessdrio para que o estudante se sinta
acompanhado e tenha outra percepg¢do da sua
aprendizagem e dos seus conhecimentos sobre o tema.

Neste momento é necessdrio o acompanhamento de um
tutor para os feedbacks e mediagdes indlviduals.

JustificagGo: os espagos de comunicacdo entre os
estudantes e entre os estudantes e tutores ou docentes é de
exirema importncia para o processo de ensino e
aprendizagem onde um dos elementos centrais passa pela
comunicacao, interacdo e participagdo.




Ideias e Sugestdes pedagdgicas para os cursos de
elearning da GEN

Espaco de pesquisa e links que completam a
informag@io  disponibilizadas e os  conteudos
frabalhados.

Justificagdo: para atender e instigar a curiosidade
sobre o que estd sendo estudado e os niveis de

conhecimento sobre o assunto a ser desenvolvido.

Ideias e Sugestdes pedagégicas para os cursos de
elearning da GEN

Os recursos abertos sdo materiais disponiveis no online
com licenca aberta e que podem ser utilizados como
material complementar ou de consulta sobre o tema
do curso que esté em desenvolvimento. Possibilitar um
repositdrio de conteidos.

Justificagdo: diversidade de conteldos para os
diferentes niveis de conhecimento do assunto ou
interesse sobre o mesmo.

13-12-2016



Idelas e Sugestdes pedagégicas para os cursos de
elearning da GEN

* A auto avallagdo é importante ao final do curso, mas
como atlvidades e exercicios que decomam no meio
do curso se faz necess@rio que sejam sempre parte da
metodologia que se desenvolve.

Justificag&o:

* A diversificagdo dos tipos de exercicios € essencial
para atender as individualidades dos estudantes.

Idelas e Sugestoes pedagégicas para os cursos de
elearning da GEN

Os participantes dos cursos deveriaom ter uma rede
paralela onde pudessem trocar ideias e fomentar um
espago de dldalogo, dividas e enfreajuda na drea
profissional.

JustificagGo criar uma comunidade um espaco de
confianga entre os estudantes onde pudessem
partilhar informagdes profissionais

13-12-2016
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Cendario Futuro

Criag@o de um curso de ambientagdo online para os
estudantes.

«Criac@o de um repositério de conteudos.
«Criag@io de uma rede de estudantes.

«Criacdo de um desenho pedagdgico para o desenho
de cursos em elLearning na GEN.

*Tutoria.

13-12-2016
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Nota Prévia

Desde que, em Maio de 2006, iniciei 0 meu reitorado, tratei de elaborar e de
propor ao Senado um plano estratégico que, tendo sido aprovado por unanimidade
pelo Senado, tem sido entendido como vontade colectiva e devidamente sufraga-
da de fazer da Universidade Aberta uma escola de ensino a distidncia moderna e
inovadora. E ndo por acaso, a primeira das 25 acgBes que naquele plano estratégi-
co se encontram previstas é a “construgdo” de um modelo pedagégico ajustado s
circunstincias presentes e as orientagBes predominantes do ensino a distancia,
designadamente recorrendo a instrumentos electrénicos e 2 possibitidade de
alargada comunicaglio em rede.

0 Modelo Pedagdgico que agora se dé a conhecer nesta publicagfio é um marco
na vida da Universidade Aberta. Em termos autorais, ele fica a dever-se ao trabalho
sério e competente de um conjunto de docentes que conceberam e explanaram o
que aqui fica. Alda Pereira, Anténio Quintas Mendes, Lina Morgado, Ldcia Amante e
José Bidarra trabalharam em estreita articulagio com o Pré-Reitor paraa Inavaggio,
Antdnio Teixeira; e fizeram-no no quadro do Programa de Inovagio em Ensino a Dis-
tancia, desenvolvido em sintonia com as grandes orientagGes estratégicas da Uni-
versidade Aberta para 2006-2010.

Ao que fica dito importa acrescentar que este Modelo Pedagégico nSo deve ser lido
cormo um documento fechado e definitivo. E bem sabidoquea aplicagfio das tecriologias
da informag&io e da comunicaggio ao ensino (e em particular ao ensino a distincia)
decorre num cendrio de mudangas répidas, ao ritmo das préprias aceleragBes tecnold-
gicas, permitinde a formulag&o de novos desafios pedagégicos tfo arrojados como
fecundarmente cristivos. Mas é sabido também quea nossa prépriaresposta a tais desa-
fios exige imaginaglio e capacidade de adaptag@io A inovagdio, sem com isso se pdrem
risco a reflexdo critica e a dimens&o humana que todo o ensino deve envolver. Também
por isso a activag8o deste modelo pedagdgico, j4 no ana escolar em curso, implicou (e
estdaindaa implicar) acgGes de formacfio do nosso pessoal docente, bermn como prace-
dimentos de ambientag8o dos nossos estudantes. E este o nosso modode encararmos
oe-learning (aprendizagem electrdnica, como dizemos em portugués) com seriedade e
com responsabilidade, ndo como férmula mégica para circunstancial captacdo de
novos publicos, como se repentinamente o que antes era olhada com desconfianga
fosse agora a mégica soluclio para crises vérias.

0 que se apresenta é o que queremos e estamos a fazer de forma honesta eempe-
nhada. Dos resultados falaré o futuro. Confio nele como confie naquilo que aqui fica.

CarlosReis
Reitor

QA UBUVER BIDADE ABERTA

PARA UMA UNIVERS DADE DO FUTURO v@ MO0 BLO PEDAGSICO VIRTUAL
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UMA NOVA IDEIA DE UNIVERSIDADE

A publicag8o do Modelo Pedagdgico Virtual da Universidade Aberta nfio se limita
aconsagrar uma viragem fundamental na vida da instituig8o pioneira do ensino a dis-
tancia universitdrio em Portugal; ela marca também um momento profundamente
inovador na histéria recente das universidades portuguesas. Com efeito, no segui-
mento dos objectivos propostos no Plano Estratégico da Universidade Aberta
(20086/2010), concretizados no Programa de Inovago em Ensino a Distancia, pela
primeira vez uma universidade portuguesa decide disseminar uma metodologia de
ensino e de aprendizagem totalmente virtual.

Na verdade, 0 Modelo Pedagdgico Virtual inaugura um modo diferente de enten-
der o ensino superior, fortemente dominado pela valorizagdo da integragio social e
comunitaria dos estudantes, do acompanhamento personalizado da sua aprendiza-
gem e dorespeito pelo contexto especifico da experiéncia de vida da cada aluno. Tudo
isso, fazendo uso de uma nova dimens#o que marca hoje fortemente a existéncia
humana, nascida da implantag8io das novas tecnologias da informagéo e da comuni-
caclo: o fenémeno darede.

Mas, o Modelo abre igualmente um novo caminho para as Universidades se
repensarem enquanto instituiges. A Universidade que estamos a construir néo é
apenas um centro de produgBo, conservagHo e disseminagdo do saber. Uma universi-
dade na rede ndo é necessariamente uma instituigio enredada em si prépria. Pelo
contrério, devera ser umainstituigio permanentemente ligada, nfio apenas as gentes
do seu lugar e do seu tempo, mas ao mundo, a todo ele. Em suma, deveré ser um pélo
potenciador e dinamizador, um cruzamento de informagao onde cada um pode
encontrar e encontrar-se na construgéo do conhecimento. Uma universidade do futu-
ro ndo se restringe a fornecer informag&o aos seus estudantes. Ao invés, abre-se a
que estes convoquem a si a construggo do saber, partilhando os seus mundas.

A Universidade Aberta ndo esquece que a plena cidadania é ndo s6 um direito
como um dever de todos. E por isso, e porgue o futuro j& comegou hoje, que o Modelo
se instituiu, desde o infcio, como um instrumento activo de inclusdo digital do conjun-
to da comunidade académica. Dal a grande atengao conferida pela Universidade
Aberta & preparag@o quer dos seus estudantes, quer dos seus docentes parao emba-
te digital. Efectivamente, de modo a assegurar a méxima qualidade deste processo, a
Universidade Aberta concebeu e implantou um complexo e intensivo programa de
formagBo continua de docentes, com carécter imersivo, obedecendo aos mais rigoro-
s0s e exigentes padrbes internacionais conhecidos.

0 Modelo acaba por ser assim uma demonstragso da nova ideia de universidade
que se deixa entrever nas nossas palavras. Com efeito, ele resultou de um excelente
trabalho de reflexdo levado a cabo por uma equipa multidisciplinar, constituida por



docentes e investigadores da Universidade Aberta, que para tal mobilizaram toda a
experiéncia e know-how acumulados em mais de meia década de docéncia bem
sucedida de cursos formais em regime online. Posteriormente, esse trabalho foi
objecto da uma avallagio internacional, assegurada pelo Conselho Consultiva Inter-
nacional da Universidade Aberta, presidido por Tony Bates, e que inclui alguns dos
maiores e mais experientes especialistas mundiais na 4rea da educagio virtual, a
saber: Linda Harasim, Robin Mason, Ulrich Bemath e Albert Sangra Morer.

Naturalmente, o Modelo Pedagégico Virtual daUniversidade Aberta nio constitui
um documento encerrado em si proprio. Pelo contrario, a modernidade deste instru-
mento deriva do facto de ter sido concebido como dnmico e inter-activo. O Modelo
est4 por isso em constante evolug8o, fruto da monitorizagio que o Laboratdrio de
EducagBio a Distdnciada Universidade Abertafaz da sua aplicaggio, apartir da recotha
e analise constante de indicadores variades. Como consequéncia, a equipa de con-
cepgdo introduz ciclicamente actualizagBes e ajustes no Modelo, os quais s#o depois
validados pelo referido Conselho Consultivo Internacional.

0 Modelo Pedagégico Virtual da Universidade Aberta é, pois, um instrumento ino-
vador, que se entende como permanentemente aberto... ao Futuro.

Anténio Moreira Teixeira
Pré-reitor para a InovagBio em Ensino a Distincia

PARA UMA UNIVERSIDADE 0O FUTURO 'u@ w“mm
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1.INTRODUGAO

Adoptando a definig#io de modelo pedagégico como uma construclo que procura
representar as situacBes educativas, assume-se a necessidade de tragar um quadro
de actuacBo pedagdgica coerente com os novos desenvolvimentos no ensino a dis-
tincia, no contexto da misslo estratégica de instituigBo e da reafirmagio da suaiden-
tidade. Nesta perspectiva, este documento explicita um modelo pedagdgico entendi-
do como um quadro geral de referéncia das actividades educativas e, simultanea-
mente, como um instrumento organizador das préticas de ensino e de aprendizagem
na Universidade Aberta.

No memento actual, a reorientagBio das actividades de educagéio e de formagéo
na Universidade Aberta implica a passagem de um modelo de ensino a distancia
industrial, centrado na distribuicio a0 estudante de um pacote de materiais de apren-
dizagem (interacggo entre o estudante e os contetides), paraum modelo centrado no
desenvolvimento de competéncias com recurso integral aos novos instrumentos de
informacZio e comunicaglio. Esta transigio é exigida, niio 56 pelos actuais desenvolvi-
mentos no Ambito das tecnologias, como pela construgo de um espago europeu de
ensino superior.

Os desenvolvimentos tecnoldgicos crescentes impelem o ensino a distincia a
encontrar novas metodologias de ensinoe de aprendizagem, reconfigurando a media-
¢lo tecnoldgicainerente aos programas de educago adistAncia paramodos que pro-
porcionam novas formas de interacgio, com relevancia para a interacgdo entre os
estudantes, interacglio essa ausente nas modelos industrials. Com efeito, abriram-se
novas possibilidades que multiplicam os meios de comunicaggo, reduzidos pratica-
mente ao telefone ou ao correio nos modelos tradicionais. O primeiro, por ser uma
forma de comunicagdo sincrona, limita o acesso do estudante & desejada interacggio
com o docente, j4 que esta esta dependente de horédrios que podem ndo ser ajustaveis
a0 seu modo de vida ou dificeis de pdr em prética por razes de dispers&io geogréfica.
0 segundo, sendo moroso, é também pouco atraente para o estudante, em face do
tempo de resposta que acarreta. Neste contexto, as formas de comunicag3o via Web
possibilitam a criagio de novos contextos de ensino-aprendizagem, virtuais, onde €
possivel ndo s6 a comunicag8o bidireccional professor-estudante, como também a
comunicagio multidireccional, entre estudante-professor e estudante-estudante
(comunicagfio um-para-um, um-para-muitos e muitos-para-muitos). Estas possibill-
dades permitem a criagio de classes virtuais, onde estudantes e professores intera-
gem a partir de qualquer lugar e em qualquer momento.

0 espago europeu, actualmente em construgdo, torna imperativa uma maior res-
ponsabilizagao do estudante pela sua aprendizagem, ao mesmo tempo que exige
novos modos de ensinar e aprender, dado que, ao invés de colocar a ténica apenas na



informaggio que o estudante recolhe e processa, enfatiza a aquisigio e o desenvolvi-
mento de competéncias. Se a primeiradestas condigBes j ests, de certomodo, impli-
cita nos modelos industriais de ensino a distincia, a segunda dé um novo sentido a0
préprio ensino a distancia reconfigurando-o, j& nBo no ensino, mas na educag3o adis-
Ma%ulhmsm&mmﬁoﬁseamhsimmiwcam
de posturas pedagégicas que comprometam o estudante a ser um participante acti-
vo, a desenvolver competéncias metacognitivas (aprender a aprender), a adoptar ati-
tudes construtivas perante a sua capacidade de auto-realizag@io com vista & aprendi-
zagem &o longo da vida, a tornar-se cada vez mais auténomo e capez de interagir de
modo responsével em contextos grupais.

Sendo estas as circunstancias bésicas que justificam a urgéncia de um novo
modelo pedagdgico paraa Universidade Aberta, este traduz-se num modelo plural de
ensino a distAncia, assente num conjunto de principios pedagégicos fundadores e
consubstanciado em variantes didécticas especificas de acordo com a diversidade de
cursos existentes, ou a criar, dentro da miss#io educativa da Universidade.

Importa precisar que, sendoum modelo em ruptura com os modelos industriais e
configurando, por conseguinte, uma alteraggio radical nos métodos pedagégicos usa-
dos até ao presente, 0o modelo aqui apresentado explicita, também, as adaptagles
que, do ponto de vista funcional, se tornaimperioso adoptar. Assim, para cada varian-
te, sdo explicitados os elementos que a definem, a modalidade de classe virtual e os
aspectosorganhaﬂmsmcessédosésuaadicaﬁoden&odohorhmtemecﬁvel
da metlhoria da qualidade da educag8o ministrada.

Combasenaslhhasdefomeadoptadas.estenndeloéopemdomhadosegm
do trés variantes didacticas, apliciveis a realidades distintas:

1 umavariante, inteiramente virtual, destinado aos cursos de 12 ciclo;

2 umavariante dedicada acursos de 2% ciclo, com duas modalidades de classe:

a) classe virtual.
b) classe mista.
3. uma variante para cursos de curta duraggo.

Admite-se a possibilidade de que os programas de 3? ciclo, a criar, possam vir a
assumir a variante definida para o 29 ciclo, em qualquer uma das respectivas classes.

Assinale-se, ainda, que a adopgao de um novo modelo pedagégico, em ruptura
comasituaqﬁovigenteatéaopmsente.exigeaadopqéodemeddasfaseads.inpﬁe
novos requisitos tecnolégicos e configura necessidades de investigagao aplicadana
procura de solugdes especfficas para situagdes particulares, relacionadas com
alguns domfnios do saber.

A adopggo do modelo agora apresentado teve por base um conjunto de investiga-
gOes sobre modelos de educag#o online, efectuadas por alguns dos membros do
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grupo signatério, bem como o recurso a bibliografia de referéncia publicada no campo
mais recente da educagiio a distAncia, bibliografia essa indicada em ponto préprio
deste documnento.

2.AS LINHAS DE FORGA DA EDUCAGAO A DISTANCIA
NA UNIVERSIDADE ABERTA

Do ponto de vista da sua actuagsio, no 8mbito da sua misséo de educaglo e forma-
¢80, 0 modelo da Universidade Aberta assume-se baseado em quatro grandes
linhas de forge: a aprendizagem centrada no estudante, o primado da flexibi-
lidade, o primado da interacg#io e o principio da inclusdo digital. Estas linhas
de forga norteiam a organizag3o do ensino, o papel do estudante e do professor, a
planificag8o, concepglio e gestfio das actividades de aprendizagem a propor aos
estudantes, a tipologia de materiais a desenvolver e a natureza da avaliagBio das
competéncias adquiridas.

2.1. Aprendizagem centrada no estudante

No centro do modelo apresentado situa-se o estudante, enquanto individuo acti-
vo, construtor do seu conhecimento, empenhando-se e comprometendo-se com o
seu processo de aprendizagem e integrado numa comunidade de aprendizagem.

Dentro deste pressuposto, as diversas situag3es de ensino s8o delineadas em
fungao do estudante e de um percurso de aprendizagem que devera conduzir 3 aqui-
sigfio e ao desenvolvimento de competéncias transversais, necessérias 3 vivéncia na
Sociedade do Conhecimento, bem como & aquisi¢iio de competéncias especificas
dentro da 4rea de saber escolhida pelo estudante. Neste sentido, o planeamentodas
actividades de ensino e aprendizagem afasta-se do modelo baseado apenas em
objectivos instrucionals para se assumir como uma planificagiio rigorosa, dentrode
cada unidade curricular, em fung3o do esperado desenvolvimento de competéncias.

Para isso, a aprendizagem realiza-se quer com recurso a aprendizagem indepen-
dente, conforme a matriz original do ensino a distAncia, quer através do didlogo eda
interacgdio entre pares, com base em estratégias de aprendizagem cooperativa e
colaborativa. A aprendizagem independente é realizada de forma auténoma pelo
estudante, com base em actividades, materiais, bibliografia e orientagBes disponibili-
zadas pelo professor. A segunda abordagem, colaborativa, releva da aprendizagem
que emerge do trabatho desenvolvido em conjunto, partilhando experiéncias e pers-



pectivas, com base emobjectivos comuns e modos de trabatho negociados em grupo.
A criagiio e organizagBio de grupos de estudantes interpreta, por um lado, a visgio de
que a construcso do conhecimento é socialmente contextualizada e, por outro, previ-
ne o desenvolvimento de sentimentos de isolamento e de desmotivag3o, inerentes
aos modelos tradicionals de ensino a distancia. Acrescente-se, ainda, que o trabalho
em equipa prepara os estudantes para actuar nas modemnas organizagBes, onde as
tarefes slo cada vez mals interdependentes e onde cada vez se torna mais necess4-
rie a partilha de informaglio e conhecimento, bem como uma actuagZo profissional
concertada.

Cabe a0 estudante um papel activo na gestao temporal das suas actividades, na
monitorizagio das aprendizagens realizadas, noestabelecimento de metas de trabalho e
na formag8o de comunidades de aprendizagem modeladas pelos proprios estisdantes.

Estes modos de aprender permitem que o estudante desenvolva a sua autono-
mia, acriatividade, adquira a capacidade de monitorizar as suas reelizagBes e que seja
capaz de planear o seu percurso de formaggo, preparando-o paraa aprendizagem ao
longo da vida.

Emerge assim uma pedagogia especifica - a pedagogia online - que altera subs-
tencialmente o papel do professor. Aoinvés de privilegiar a transmisszo de conteidos
e a avaliag8o dos conhecimentos que o estudante foi capaz de reter, exige-se que o
professor actue como facilitador do processo de aprendizagem, auxiliando o estudan-
te a desenvolver capacidades metacognitivas, organizando a colaboragfio e estimu-
\ando a interac¢@io na comunidade de aprendizagem. Espera-se que o professor seja
criativo no delinear de actividades de aprendizagermn, mantendo uma pastura de per-
manente reflex8o e investigagao sobre as suas préticas, e que, simultaneamente,
seja rigoroso, mas atento a necessidades e dificuldades manifestadas pelos estudan-
tes. A par daimportancia determinante da interacgio nos processos de aprendiza-
gem, ao professor é exigida a aplicag@o de competéncias de gest3o do conhecimento,
de trabalho em equipa, de dispanibilizagio e facilitag3o de recursas diversificados de
aprendizagem e de organizagdo de actividades enriquecedoras e que promovam a
reflexdo e a partilha na classe.

2.2. 0 primado da flexibilidade

0 segundo princfpio que sustenta as actividades educacionais no modelo da Uni-
versidade Aberta tem como regra a flexibilidade. Ela é aqui entendida como uma
varidvel que interpreta a matriz original do ensino a distancia (o estudante pode
aprender onde, quando, independentemente das distincias, em qualquer lugar, sem
o constrangimento de um horério) e o perfil do potencial estudante da Universidade
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Aberta: adulto, com responsabilidades profissionais, familiares, clvicas, cidad3os
activos e intervenientes na sociedade.

Uma das vantagens do ensino a distincia radica na possibilidade de o estudante
aceder 8o0s contevidos e as actividades de aprendizagem, ou de resolver as tarefas a
elas correlativas, de forma flexfvel, sem imperativos temporals ou de deslocagio
(NZio Coincidéncia no Tempo/ N8o Coincidéncia no Espago). Um modelo essencial-
mente assincrono permite a nlo-coincidéncia de espago e niio-coincidéncia de
tempoiwnavezqueaeanmbaqsoeainterwqﬂosepmmstMdamém
veniente para o estudante, possibilitando-the tempo pera ler, processar a informagdo,
reflectir e, entfio, dialogér ouinteragir (responder).

Apesar de as modernas tecnologias facultarem formas de comunicagBode natu-
reza sincrona, 0 modelo aqui apresentado centra-se de forma dominante nas tecno-
loglas assineronas, com relevo no momento actual para o férum de discusso, pro-
movendo a reflex@o, a partilha de conhecimento e o pensamento de ordem superior
(como é tipico no ensino superior) e para a adopgaio, num futuro préximo, de outros
modos assincronas que se prefiguram com o desenvolvimento da Web 2.0.

Dito de outro modo, 0 processo de ensino-aprendizagem é continuo (no periodo em
que decorre ocurso, a unidade curricular, o médulo), ocotrendoindependentemente do
tempo e do luger onde se encontram os professores e os estudantes. Significa isto que
qmroseshdm&sqmrospmfessaspodaﬁnparﬁdpa'mswsosemsmidad&s
curriculares a partir dolocal onde se encontraremao longodo dia e da noite e aqualquer
hora, nfo exigindo que se encontrem online ao mesmo tempo. Este aspecto deve ser
encarado como um factor fundamental de flexibilidade (quer para os estudantes, quer
para os professores), pois permite que os estudantes possam aprender adistanciacon-
cliando a gestsio da sua vida profissional e familiar com a frequénciado curso.

Aénfase nas tecnologias assincronas possibilita ao estudante gerir efectivamen-
te 0s seus tempos de acesso online, de pesquisa individual, de estudo e aprofunda-
mento dos temas e/ou de interaccio com o professor e os outros estudantes. Por um
lado, a possibilidade de o estudante se envolver em discussBes e debates sem hora
marcada, aumenta a flexibilidade de gestaio temporal da aprendizagem. Acrescente-
se, ainda, que as ferramentas assincronas democratizam o acesso ao discurso, pela
possibilidade que encerram de permitir que todos contribuam para o debate, ultra-
passando situagbes de afunilamento da discuss&o em tomo de apenas uma minoria.
Tal facto multiplica os pontos de vista, aumenta atroca e apartilhae contribui, conse-
quentemente, para diminuir o isolamento intelectual e afectivoe possibilitar niveis de
reflexd@o superior.

No sentido do aumento da flexibilidade, preconiza-se o regime semestral para
todas as unidades curriculares que integram programas formais de ensino em todos
os ciclos de ensino. Quer o ensino online, quer as assungdes partithadas na constru-



G20 do espago de ensino superior europeu, pressupSem uma exigéncia superior & do
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muito longos. A semestralidade, além de permitir uma maior flexibilidade na gestso
dotrabatho exigido acs estudantes, possibilita imprimir e manter um ritmo de partici-
paclio exequivel por parte dos mesmos.

Aexisténcia de uma mediateca virtual, acessfvel aos estudantes, através do por-
tal da Universidade, permite também flexibilizar e facilitar aos estudantes o acesso a
obras de referéncia, a materiais hipermédia e a diversos documentos de estudo. Esta
mediateca deverd ser organizada por temas e dentro destes por tépicos com descri-
tores de informagfio, com a insergio de motores de busca. Nesse sentido, importa
criar condigBes para a utilizag@o de "creative commons licences” e para 0 acesso a
redes digitais de bibliotecas.

2.3.0 primado da interacgéo

A interacgfio assume-se como um principio subjacente ao processo de ensino e
de aprendizagem no contexto deste modelo. Se nas primeiras geragdes de ensino a
distancia, a interacgfio era fundamentalmente entendida como interacgfio estudan-
te-contetido einteracgéo estudante-professor, nomodelo aqui explicitado ela alarga-
sedefomdedsivaéhhmcqﬁoeshdante—esmdune.mmeﬁaﬁodegupos
de discuss#o no interior de cada turma virtual, implicando o seu planeamento prévio
(o desenhoinstrucional) eestratégias de activagdio da aprendizagem, de mado a esti-
mular a iniciativa e o envolvimento dos estudantes, bem como agarantir 0 seu empe-
nhamento e orientar a natureza do seu trabatho.

Importa, ainda, precisar o valor da interacgfio escrita que, combinada com um
modo de comunicagdo fundamentalmente assincrono, permite que o estudante
possa desenvolver a sua capacidade de reflex3o critica, a0 mesmo tempo que parti-
Lha recursos, conhecimentos e actividades com os seus pares.

Neste 8mbito, é de salientar que, em face dos niveis formais de ensino e tendo
em conta o nimero possivel de estudantes em cada grupo-turma, a proporgéo
relativa da interacg3o professor-estudante e da interacgio estudante-estudante
admite variabilidade em cada ciclo de estudos. Todavia, 0 modelo proposto assume
a importancia da visibilidade do professor no ambiente de aprendizagem da classe
virtual. Neste contexto, a visibilidade do professor traduz-se nas interacgBes/men-
sagens plblicas presentes nos cendrios colectivos da classe virtual e a sua eficicia
prende-se com trés aspectos: com o tipo de mensagens enviadas pelo professor,
com a modelagdo que efectua no contexto da interacgao e com o contributo para
a redugdo do isolamento dos estudantes. Constitui, assim, um aspecto determi-
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nante para a percepg#o, quer individual, quer do grupo, da presenca do professor.

Com efeito, a interacg8io estudante-professor tem sido assinalada como uma
varidvel criticanos processos de aprendizagem adistAncia. Em anteriores geragBes
de ensino a distancia, essa interacgBo foi frequentemente reduzida ao feedback do
professor depois da realizag8o de actividades formativas. Ora, a elaboraglio indivi-
dualkzadadofeedback éactiialmente facilitada pela existéncla de dispositivos Infor-
méticos de feedback automético. Todavia, limitar o papel do professor & elaboragdo
de instrumentos de avaliagiio formativa com recurso a estas modalidades pode ser,
para o estudante, frustrante, causando inseguranga, e pode contribuir para aumen-
tar a sensagB0o de isolamento do mesmo. Por isso, 0 modelo advoga a existénciade
momentos previamente definidos onde se antecipa que a interacgao professor-
-estudante seja realizada de forma directa pelo professor no contexto da classe vir-
tual. Assim, considera também decisivo romper com a tendéncia do estudante
médio principiante no ensino a distancia de procurar, & primeira dificuldade, pedir
ajuda através de umalinha de acesso ou entrar em contacto individual imediato com
os professores.

Considera-se, por isso, necessério que os momentos de contacto com o profes-
sor sejam definidos com clareza. Neste contexto, no modelo virtual aqui assumido,
estes momentos correspondem ao tempo previsto para as discussdes gerais do
grupo-turma, quando moderadas pelo professor. A estes poderd somar-se uma
pequena fracgdo para tutoria individual nos niveis de pés-graduaggo, onde se torna
necessério fazer um acompanhsmentoindividualizado de trabalhos de investigaco.

2.4. O principio da inclusdo digital

Aquarta linha de forga da actuag3o pedagdgicano modelo da Universidade Aberta
pauta-se pela inclus3o digital, entendida como a facilitag@o do acesso aos adultos que
pretendam frequentar um programa numa instituig&o superior e néio tenham ainda
adquirido desenvoltura nautilizagBo das Tecnologias da informag#io e Comunicagdo.

Comn os recentes desenvolvimentos tecnoldgicos, as relagBes sociais, 0 mundo do
trabalho, as trocas comerciais, 0 modo de acesso a servigos e bens essenciais a vida
quotidians, tornam-se cada vez mais dependentes de redes virtuals e do acesso aos sis-
temas de comunicagio mediada pelo computader. Neste contexto, a info-exclusdo é
hoje sinénimo de exclus3o social e de marginalidade, facto que as instituigdes educati-
vas n#io podem ignorar, sob pena de perderem valor sccial. Todavia, o desenvolvimento
tecnolégico tem sido t8o vertiginoso que tem sido dificil para muitos sistemas edu-
cativos resolver o problema de info-exclus3o nos adultos. Por conseguinte, torna-se
imperativo que a educago de adultos a distancia, na sua vertente formal ou infor-



mal, contribua paraa diminuigiio do fosso entre info-incluidos einfo-excluidos digitais.

Neste contexto, a Universidade Aberta reputa como essencial contribuir para
a construclio da Sociedade do Conhecimento, o que passa pela importancia das
Tecnologias de informagio e ComunicagSo na formagBo de adultos, conforme as
recomendagBes provenientes de estudos sobre as politicas educativas no 8mbito
da Estratégia de Lisboa. Todavia, mais do que dirigir os seus esforgos em progra-
mas de utilizaclio de software bésico, instrumentos primarios na alfabetizaglio
digital, assume-se como central a apostana preparagdo dos seus estudantes para
3 utilizagio dos modernos meios de comunicaglio e de trabalho em rede.

Assim, a0 invés de exigir como requisito prévio para 0 acesso A universidade a fami-
Umﬂadewmmmmnmmmmmmmm
educacional central da Universidade Aberta a promog3o de estratégias educativas que
contribuam paraa aquisicio e desenvolvimento daliteracia digital dos estudantes.

Para a efectivaglo deste principio, importa proceder A criagBo de uma rede de
pontos de acesso virtual, através do desenvolvimento de sinergias com parceiros
locais, sejam instituilies autdrquicas, associagBes ndo governamentais ou
empresas, para a criag8o de espagos de acesso digital, equipados com computa-
dores e ligagBio & internet. Estes espagos, a funcionarem de preferéncia em hord-
rio pés-laboral, beneficiar8o do apoio remoto da universidade através de um siste-
ma de apoio informético (Helpdesk) permanente. No sentido de contextualizar
uma ligag8o estreita entre a Universidade e a sociedade, estes centros de acesso
virtual podergio beneficiar de uma rede de dinamizadores locais, voluntarios, con-
tando nomeadamente com a colaboraggo de antigos estudantes 1.

Ainda no 8mbito da inclusdo digital e tendo em conta que o ensino ontine exige
competéncias especificas por parte do estudante, todos os programas de formagao
certificados pela Universidade Aberta incluirSio um médulo prévio, de frequéncia gra-
tuita, para que os novos estudantes possam adquirir essas competéncias antes da fre-
quéncla do curso ou do programa de formag#o em que se inscreveram. Com efeito,
estudos realizados sobre a utilizag#o das Tecnologias da Informaggo e Comunicagdio
indicam que uma forma de promover aliteracia digital passa pelautilizagdo destas fer-
ramentas em contextas reais, utilizagio essa que é impulsionada por uma forte moti-
vag3o determinada pela necessidade do seu uso.

Deste modo, a prépria frequéncia da Universidade Aberta serd um factor de inclu-
séo, pela vertente da alfabetizac#o digital, contribuindo para o desenvolvimento social.

! Dentro das medidas de facilitagio do préprio acesso 33 tecnologias, a Universidade poderd, em colabo-
raglio com as organizagdes estudantis que representam os seus estudantes, estudar a viabilidade de proto-
colos com empresas fornecedoras de hardware para possibilitar a aquisicio a baixo custo de computadores
pessoais por parte dos seus estudantes. Além desta medida, poder-se-4 estudar a viabilidade da criagio de
espagos pessoais para os estudantes, no portal da Universidade, inclusive com a afectagio de um enderego
electrénico personalizado (webmail),
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3.APLICACAO DO MODELO PEDAGOGICO AO 12 CICLO
DE ESTUDOS SUPERIORES

3.1. Os elementos pedagégicos no 12 ciclo de estudos

A aplicagio do modelo 80 19 Ciclo de Estudos Superiores pressupBe uma varian-
te didéctica baseada na concepglio e organizacéio prévia, por parte do prafessor, de
um percurso formativo de ensino e aprendizagem, através da adopgao de um conjun-
to de elementos caracterizadores. Estes elementos s#io estruturantes para a organi-
zaglio de classes virtuais integrando um méximo de estudantes que, mesmo numa
primeira fase, ndo deverd ultrapassar 50.

Assim, a varlante domodeto aplicével a0 12 ciclode estudos assume-se numa pri-
meira fase como uma vertente mais didéctica e mais dependente da orientagdo do
professor, cabendo ao estudante empenhar-se nas actividades propostas pelo pro-
fessor e responsabilizar-se pela sua aprendizagem numa ldgica auto-dirigida. Deste
ponto de vista, esta variante preconiza programas de ensino estruturados. Tal nfo
significa que, numa segunda fase, esta variante n&o possa adquirir um cunho mais
colaborativo e mais construtivista, em face da possibilidade de organizar classes vir-
tuals com menor nimero de estudantes. Esta situagio podera ser adoptada desde ja
pelos professores, se assim o entenderem, nos casos de classes virtuais com pouces
estudantes inscritos.

Em qualquer das situagdes, o professor é responsavel pela programac3o da uni-
dade curricular, cabendo-lhe a selecgfio dos recursos a disponibilizar ou a indicar aos
estudantes, a escolha das estratégias de ensino a usar, a elaborag3o e a gestdo das
actividades a realizar pelos estudantes e a definig3o e publicitacdo das orientagBes e
critérios relativos 2 avaliag&o das aprendizagens.

Para cada unidade curricular, o professor delineia um percurso de aprendiza-
gem, que devera dar origem a um calendério de actividades que se desenrola
durante o semestre. Deste modo, o estudante podera planear o seu envolvimento
nas diversas disciplinas, fazendo uma gestgo efectiva do seu tempo de estudo e
aprendizagem.

O professor orientaa aprendizagem independente doestudante, facilitaa criagdo
activa de significados, organizando grupos de estudo e trabatho, calendariza e organiza
momentos especificos de feedback, incentiva a tomada de decisdes do estudante sobre
o modo de avaliagfio, apoia as interacgDes entre os estudantes e promove oportunida-
desde reflextio partilhada, para o que estabelece previamente um Plano de Tutoria.

A avaliagéo, nesta variante, repousa numa componente de avaliagio continua,
que devera ser delineada com recurso a utilizaggio das tecnologias de informagdo e



comunicagZo, de modo virtual, podendo ser complementada com uma parte presen-
chEstapoderiassuﬂlrafomdeumthawaawesenhqﬁodeunpm—
jecto, uma mestra de trabalhos, entre outras, em algumas unidades curriculares.

Do ponto de vista da estruturago, a variante didéctica do modelo pedagégico
para 0 12 Ciclo consubstancie-se & volta de trés elementos fundamentais. S80 esses
elementos que permitem, ao professor, organizar e estruturar o percurso de aprendi-
zagem na respectiva unidade curricular e, a0 estudante, conhecer o seu papel e as
suas responsabilidades: o Plano da Unidade Curricular (PUC), o Plano de Activi-
dades Formativas e o Cartiio de Aprendizagem.

a) Plano da Unidade Curricular (PUC)

0 PUC, elaborado pelo professor no inicio das actividades, ¢ um documento guia,
norteador de todo o processa de aprendizagem. O estudante, em face desse docu-
mento, ficard aconhecer as teméticas, os objectivos da unidade curricular, as compe-
téncias a desenvolver; os recursos de aprendizagem, bem como as expectativas do
professor quanto & sua participag8o. Poderd, desse modo, planear o seu estudo e as
Pesquisas a efectuar, organizar a sua gestiio do tempo (0 que se torna fundamental
em face de diversas unidades curriculares a frequentsr) e calendarizar os momentos
de interacg8o que prevé mals intensos. Assim, 0 PUC devers explicitar:

As competéncias a desenvolver pelo estudante

Os temas a estudar

Abibliografia a trabalhar

O que o professor espera por parte do estudante

0 que o estudante pode esperar do professor

As orientagBes sobre o plano de actividades formativas

O calenddrio que o estudante deve cumprir

Os modos de avaliagao e os respectivos critérios

A organizaggio do cartfio de aprendizagem do estudante, com as indicaglies
para a elaborag3o dos e-fdlios adstritos a este elemento.

vV V V V V VYV VY

b) Plano de Actividades Formativas

Tendo como objectivo fornecer acs estudantes uma base para trabalhar e adqui-
rir conceitos e desenvolver competéncias intermédias, no decurso do ciclo de apren-
dizagem, o professor elabora e arganiza um conjunto de actividades com cardcter for-
mativo, que disponibiliza em momentos pré-determinados. Estas actividades s3o de
tipologia variads, de acordo com a drea cientffica e com as competéncias a desenvol-
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ver e s80 acompanhadas de indicagdes para que 0 estudante proceda a sua auto-ava-
liagBo depois de as ter realizado. Deste modo, 0 estudante monitoriza a sua aprendi-
zagem, confrontando o seudesemperho como previsto pelo professor.

NZio se trata, contudo, de actividades delineadas com o objectivo de treinar res-
postas pera exames, mas antes actividades que exijam que o estudante possa identi-
ficar pontos fortes e fracos nas suas aprendizagens, discuti-os inicialmente noambi-
to de debates com os seus pares e, mais tarnde, se necessério, com o professor. Sem
prejufzo daespecificidade de matérias curriculares que impliquem a adopgdo deuma
tipologia de trabalho determinada, as actividades a propor aos estudantes poder&o
assumir uma grande variedade de formatos, designadamente a resolug8o de proble-
mas, a preparagiio de mapas conceptuais, a elaborag8o de um relatério, de um
comentdrio ou resumo, entre outros, além de realizagsio de testes objectivos, com

correcgio automatica.

c) O Cartdo de Aprendizagem

OCartfio de Aprendizagem doestudante (CAP) baseia-sena metéforado “cartiode
crédito” e tem como objectivo fundamental valorizar o percurso pessoal de aprendiza-
gemdoestudante. Trata-se de um dispositivo electrénico personalizado e que traduz os
resuitadas dos produtos elaborados peloestudante, no decurso do processode apren-
dizagem, configurando um sistema organizado de avaliacio das aprendizagens.

AfilosofiadoCartio de Aprendizagenm tem agregado oconceito de e-fétio,como um
instrumento de avaliaggio continua. O conceito de e-félio baseia-se na ideia original de
folium (folha), sendo adaptado ao modo virtual (etectrénico). Deste modo, o e-félio é um
pequeno documento digital, elaborado pelo estudante, colocado online de modo a ser
visualizado pelo professor e constitui uma amostra esclarecedora de que o estudante
desenvolveu (ou adquiriu) uma dada competéncia

Prevé-se que cada estudante possa elaborar, em momentos distintos, dois ou trés
e-félios, de acordo com um calendérlo previamente tragado pelo professor da respecti-
va unidade currlcular. Estes documentos obedecem a instrugdes fomecidas pelo pro-
fessor e a sua natureza depende da4rea cientffica em estudo. Aguisa de exemplo pode
referir-se a elaboragio de uma reflexdo critica sobre aprendizagens efectuadas, um
relatdrio sobre pesquisas realizadas ou sobre trabalhos de campo, a resolugao de um
problema, a sintese de leituras, um pequeno trabalho prético, etc. Cabera ao professor,
de acordo com a especificidade da 4rea cientffica em causa e com base nas competén-
cias a desenvolver e avaliar, decidir o tipo de trabalho a solicitar com o e-félio, bem como
o formato deste.

Todavia, tendo em conta que cadaestudante frequentaem simultineovérias unida-
des curriculares, considera-se importante que os e-félios possam ser documentos



pouco extensas, de modo a facilitar ao estudante a possibilidade de se empenhar na
avaliagZio continua de modo sistermético namaior nimero possivel de unidades curricu-
lares. Esta mesma recomendaglio é essencial se tivermos em conta o ndmero de e-
fdlios que cada professor teré de apreciar.

Caberé ao professor de cada unidade curricular organizar os momentos dedicados
a realizagfio de actividades formativas, 0s momentos dedicades a0 esclarecimento de
dividas e dificuldades e calendarizar as datas de entrega dos e-félios por parte dos
estudantes. Desejavelmente @ sempre que possivel, a apresentagfio de um e-félio, por
parte do estudante, deverd ser solicitada apds a realizacfio de actividades formativas e
mmmhnmwmwmmmﬁmasqmmmm
estudantes. Deste modo, estar8io certamente reunidas as condigiies para que os estu-
dantes apresentemn e-flios com qualidade.

O sistema de e-félios pode ser complementado por um félio realizado presencial-
mente pelo estudante, designado p-félio. O p-félio podera revestir a modatidade de um
documento elaborado presencialmente pelo estudante, de acordo com um conjunto de
questdes enunciadas pelo professor ou poders assumir outras formas, comoa apresen-
tagdio presencial de um projecto ou de um relatério, consoante a natureza das compe-
téncias a desenvolver pelo estudante.

Os e-félios e o p-félio; no seu conjunto, uma vez articulados entre si, constituermn as
evid&lclasdemeoesndmtadsemdvmanmdorwmwmasmpeﬂmhs
previstas numa dada unidade curricular. Deste modo, com base na utilizacsio do CAP. 0
estudante investe num processo de avaliaglio continua, sendo-the creditado de modo
progressivo um valor quantitativo sustentado, que elimina parte do factor de risco que
advém daconcentraclo da avaliagBo nimtinicoinstrumento. Por outro lado, este siste-
ma possibilitard a avallacgio de competéncias ao longo do semestre, nomeadamente
oompehéndasquesejamdﬂcdsdemﬁarmmimmmmddondsdeavdiaqﬁq
como é 0 caso dos testes escritos nos exames finais.

10%daavaliagiofinal | 10%daavalisglofinal | 20%dasveliacdofina | 60%da aveliaclo final

e-folio A e-falio 8 e-lfolio C p-tatic

{credito maximo (credito maxima {credito mauma {credito maximo
2 valares) 2 valares) 4 valares) 12 valares)

Figura 1_ Exemplo possivel de creditacBio do Cart3o de Aprendizagem

Na prética, o estudante acumula e-valores & medida que elaborae apresenta e-
félios (Fig. 1), a que se soma a valorizagfio que o estudante obtiver no p-félio. O cartdio
de aprendizagem serd assim preenchido de acordo com o investimento do estudante
ao longo do seu processo de aprendizagem. Note-se que o p-félio podera ser realiza-
do em qualquer ponto do percurso de aprendizagem e ndo necessariamente no final.

Cabera ao professor de cada unidade curricular definir a valorizag3o de cada e-
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félio, definir a sua natureza e conceber o p-félio de modo a que este possa comple-
mentar as avaliagies realizadas electronicamente. Assim, a classificago final da uni-
dade curricular tradizird o somatério das classificagBies cbtidas nos e-félios e no p-félio.

Se um estudante, num dado ano, nSio obtiver a classificagiio final necessdria pera
ser considerado aprovado, admite-se a possibilidade de que lhe seja creditado parte
do crédito acumulado de modo a fazer transitar o cartfio de aprendizagem aquando
de nova inscriglio na mesma unidade curricular. Nessas condigBes, caberd ao profes-
sor ajuizar de quais as competéncias que considera jé evidenciadas, devendo o estu-
dante realizar os restantes e-félios ou o p-félio previstos no ano subsequente

3.2. A Classe Virtual

Todas as actividades s3o desenvolvidas na classe virtual, com o recurso a siste-
mas informéticos que permitem a interacggo, a distribuigéo da informaggo e agestao
dos espagos de aprendizagem?. Nesta classe virtual os actores vitais sdo o professor,
cuja presenca & indispensével, para orientar, facilitar e monitorizar as actividades, e 0
estudante, agente definitivo do processo de aprendizagem.

Linha do tempn

PROFESSOR

Figura 2_Um exemplo possivel de visibilidade do professor no percurso semestral
PUC > Plano da Unidade Curricular
© > Actividades Formativas
@ > Féruns moderados pelo professor para esclarecimento de dividas
. > Apresentagio do e-félio a realizar pelo estudante

A medida que o percurso de aprendizagem se desenvolve, o professor criara os
espagos de trabaltho, sendo determinante que os estudantes possam ser organizados

2 As modernas platalormas para edearning facilitam a organizagio e a gestdo de espagos virtuais, com a pos-
sibilidade de utilizagZo directa de uma grande quantidade de recursos de comunicaglo e de inserglo de mate-
riais de diversos tipos.



pdr em comum resultados de pesquisas realizadas individualmente. Estes espacos,
constituindo locais de aprendizagens entre pares, seromoderados pelos proprios estu-
dantes, devendo o professor incentivé-los nesse sentido. Deste modo, o professor criard
um sentido de autonomis, de iniciativa e de criatividade nos estudantes, a0 mesmo
tempoque estes criarfio lagos de pertenca auma comunidade de aprendizagem.

Figura 3_Um exemplo possivet do percurso do estudante num semestre
PUC > Plano da Unidade Curricular
© > Realizagio de actividades formetivas propostas peto professor
(®) >Participagaoem foruns moderadospelos estudantes
(F) >PerticipagBo em foruns moderados pelo professor pera esclarecimento de dividas
@ > e fttios aelaborar e a apresentar pelos estudantes

Para além destes espagos moderados pelos estudantes, o professor criard os
féruns necessérios & discussdo de pontos mais dificeis ou mal compreendidos pelos
estudantes. Ao contrério dos anteriores espagos, dos estudantes, estes féruns s3o
moderados pelo professor. A titulo ilustrativo, o professor podera organizar dois
féruns moderados imediatamente a seguir  realizagBo das actividades formativas
por parte dos estudantes e um terceiro perto do final do percurso de aprendizagem.
Para que néio sejam privilegiadas situagdes de comunicagfio um-para-um, estudante-
professor, este deverdincentivar os estudantes a sistematizarem as suas duvidas nos
espagos por eles moderados (féruns de trabalho) de modo a que, tanto quanto pos-
sivel, sejam apresentados no férum moderado pelo professor questdes que
tenham sido jé objecto de debate, sem que tenha havido consenso ou fechamento
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da discussfio, bem como aspectos que 0s proprios estudantes considerem meis diffceis.

Prevé-se que 0s espagos para esclarecimento de dividas sejam temporizados.
Tendo em vista permitir a flexibilidade de acesso a todos os estudantes, serd desejé-
vel que a sua duragBio nfio seja inferior a uma semana. Deste modo, o professor pode-
ré organizar melhor a discuss&o, atingindo o malor niimero possivel de estudantes.

Em peralelo, e tendo como objectivo providenciar zonas de interacgéo sincrona
entre os préprios estudantes, o professor poderd disponibilizar uma zona de comuni-
caclo sincrona (chat), que seré usada pelos estudantes quando o entenderem. Este
espaco, onde siio possiveis curtas trocas de impressdes e acertos quanto a distribul-
clo de terefas entre os préprios estudantes, serd gerido por estes com total autono-
mia. Este espago poderd também facilitar o conhecimento miituo entre os estudan-
tes e a partilha de outros interesses para além dos académicos. As trocas deimpres-
sBes em regime sincrono, necessitando de ser previstas e calendarizadas pelos pro-
prios estudantes, poderSio constituir-se como elementos de socializagsio e potenciar
o desenvolvimento de comunidade virtuais, pela emergéncia do sentimento de
encontro imediato, um pouco & semelhanca do telefone.

Contudo, para efeitos de estudo e de trabalho, 0 modelo aqui proposto privilegia,
conforme os principlos enunciados, a assincronia, niio s6 pela flexibilidade que propi-
cia ao estudante, como também pela possibilidade de uma interaccio mais rica e
mais reflectida e onde todos t&m as mesmas hipéteses de terem voz 3. Com efeito,
nas discussBes assincronas, os estudantes t8m possibiidade de analisar com cuida-
do as outras intervengBes, fazer uma pesquisa auténoma para complementar um
ponto de vista interessante e partilh4-la com os colegas, aprofundandoa discusséo e
o estudo, ao contrério da comunicagdo em tempo real, com tendéncia para limitar o
aprofundamento do didlogo pela rapidez que induz.

3.3. Organizagao
3.3.1. Equipa Docente

A equipa docente abrange todos os docentes que leccionam unidades curricula-
res no curso. Nos casos em gue o nimero de estudantes em cada unidade curricular
ultrapassa o niimero méximo de estudantes por turma virtual, fixado numa primeira
fase do modelo em 50, é criado o nimero de turmas necess4rio ao enquadramento
virtual dos estudantes,

Com o objectivo de garantir a qualidade do ensino e da aprendizagem nesses

} Esta assungdo ndo invalida a adopglio pontual de ferramentas sincronas que eventualmente se possam
desenvolver para dreas especificas de estudo, a exemplo das linguas estrangeiras.



casos, um docente da Universidade Aberta serd o responsével clentffico e pedagégico
dauﬁdadeunhdsemeausa.dmrﬂoserhmbﬁnompm&vsldmtnmrum
das turmas - adquire a designag#io de professor da unidade curricular. As restantes
turmas sertio acompanhadas por tutores que poderSo ser docentes em regime de
colaboragZio coma universidade, seleccionados apenas pera esse efeito,

A programacgiio de unidade curcular seré obrigatoriamente da responsabilidade
do professor, docente da Universidade, que deverd elaborar o Plano da Unidade Curricu-
lar (PUC) e orientar os tutores na aplicagiio desse instrumento nas turmas respectivas.
Para tal cabe-lhe elaborar um Plano de Tutoria, explicitando a docéncia e os actos
docentes. Esse professor ters também a responsabilidade de superintender a todo o
processo de avaliagéo, nomeadamente no estabelecimento dos critérios de avaliagiioe
de classificacéio de todos os instrumentos de avaliag8o previstos para a respectiva uni-
dade curricular: Do ponto de vista funcional, os tutores s80 coordenados, na sua actua-
caocientffica e pedagdgica, pelo professor responsével pela unidade curricular.

3.3.2. Ambientagdo Online

Dada aimportéincia da familiarizago dos estudantes com os dispositivos tecno-
légicos afectos ao ambiente virtual onde irio ter lugar as actividades de ensino e de
aprendizagem e aimportancia da ambientagfo aos modos especificos de comunica-
¢do e comportamento online, é organizado imediatamente antes do infcio do ano lec-
tivoum médulo de ambientac8o online, que devera ser frequentado por todos os estu-
dantes inscritos pela primeira vez no curso. Este médulo serd organizado em turmas
virtuais, com um méaximo de 50 estudantes e serd realizado completamente online.

O referido médulo tem a duragao de, pelo menos, 2 semanas e serd orientado por
monitores, a recrutar de entre os estudantes que frequentam ou j4 frequentaram
cursos de pds-graduagdo em regime online na Universidade Aberta. Estes monitores
sdo supervisionados directamente pelo coordenador do curso.

Durante este mddulo ser4 criado um contexto para interacgBes de natureza mais
informal, comum aum ano de um dado curso - café ou férum social (exemplo: café do
1% ano do curso X). A este férum tera acesso toda a comunidade de professores e
estudantes do ano, com o objectivo de criar relagBes de natureza sécio-afectiva e pro-
parcionar um espago de manifestag8o da presenga social, suporte da interacgdo e
comunicag8o de natureza cognitiva e académica, mais especffico da classe virtual.

0 médulo de ambientagZo online é de natureza prética, com umaorientaggio cen-
trada no saber-fazer. No final deste médulo o estudante deveré ter:

> adquirido competéncias no uso dos recursos tecnolégicos disponfveis

no ambiente online (saber-fazer);
> addquirido confianga e compet&ncias de soclalizaggo online (formal
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einformal) nas diferentes modalidades de comunicaggio disponivels
no ambiente virtual (saber-relacionar-se);

> adquirido competéncias em diferentes modalidades de aprendizagem e
trabalho online (aprendizagem independente, aprendizagem colaborativa,
aprendizagem a pares, aprendizagem com apolo de recursos).

> demonstrado competéncias decomunicagiio da presenca social através da
interacglo em contexto informal.

> aplicado as competéncias gerais de utilizagBo da Internet (comunicagBio,
pesquisa, gestfio do conhecimento e avaliagBo deinformaglio) no ambiente
virtual onde ird decarrer o curso (uso efectivo do correio-electrénico, saber
trabalhar em grupos ontine, saber fazer pesquisa e consulta de informacsio
nainternet).

> aplicado as regras de convivéncia social especificas da comunicagio em
ambientes online.

3.3.3. Equipade Curso

Com o ebjectivode articular o processo de planeamentodas actividades deensi-
no, para cada curso do 12 Ciclo é constitufda um Equipa de Curso, com base no coor-
denador, coadjuvado por vice-coordenadores se necessério, pelos professores res-
ponséveis pelas unidades curriculares do curso, por um elemento com fungBes de
secretariado permanente do curso e por um elemento designado pela Unidade de
Multimédia e Telemdtica Educativas (UMTE).

Esta equipa deveré reunir, no todo ou em parte, sob a convocatéria do coordena-
dor do curso, sempre que este o entenda necessdrio, tendo em vista, nomeadamen-
te, o processo de i) planeamento dos materiais necessérios s diversas unidades
curriculares (fase de pré-curso), i) acompanhamento do curso, iii) anélise do funcio-
namento e/ou avaliagdo do curso.

Fungdes do coordenador

Ao coordenador compete:

a) superintender e gerir as actividades de planeamento do pré-curso, durante
0 curso e pés-curso;

b) presidir aos jiris de acreditagéo de competéncias e superintender todo
o processo cientifico e pedagdgico correspondente;

c) calendarizar, orientar e coordenar a realizagio dos mddulos de ambientagdo
online;

d) orientar aorganizag3o e actualizag8o do dossier de curso; este dossier deve
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9)

ré conter os Planos de Unidade Curricular de todas as unidades do curso,
os respectivos Planos de Tutoria, o Guia do Curso, a listagem das turmas
edos estudantes do curso e respectivos enderegos electrnicos,

os dados dos monitores do médulo de ambientagio online, os dadas

dos tutores, no caso das unidades que necessitam de recorrer a tutores
extemos, e todos os documentos relativos ao curso.

articular os aspectos de gestfio clentffica e pedagdgica com os directores dos
departamentos responsévels pelas unidades curriculares que integram
oCurso;

providenciar as medidas adequadas & formag#io de tutores, quando necessério;
superintender os processos de avaliagio do curso em estreita relagdo com
0s servigos de Avaliago da Qualidade da Universidade Aberta.

As competéncias do coordenador poderéio ser em parte delegadas no vice-coor-
denador, no caso da existéncia deste.

Fung3es do(a) secretdrio(a)
Ao secretdrio/a compete:

a)
b)
c)

d)

organizare manter actualizado o dossier do curso, de acordo com as
orientagBes do coordenador;

reunir, organizar e manter actualizado um dossier de sugestdes efou
reclamagdes sobre o funclonamento do curso;

secretariar o coordenador nas tarefas inerentes ao pré-curso, durante o
curso e pds-curso;

interagir com os outros sectores da universidade no que se refere a questbes
administrativas, no sentido de agilizar os procedimentos.

FungGes do elemento da UMTE
Ao elemento representante da UMTE compete:

a)
b)

c)

definir um plano de execugo de materiais multimédia para as unidades
curriculares, de acordo com o definido em reunisio convocada pelo coordenador;
calendarizar a execuggo dos materiais de acordo com o planeamento préprio
da UMTE;

articular a construg8o dos materiais planeados com os professores
responsaveis pelas respectivas unidades curriculares, de acorde com
acalendarizagfo efectuada.

MODEL O PEDAGOGICO VIRTUAL
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3.3.4. Planeamento

Nos sistemas de educagfio a distincia a planificagio do ensino é efectuada muito
antes dos cursos serem iniciados.

O ciclo de preparagsio, planeamento e desenvolvimento de um cursoou de uma
unidade curricular inicia-se muito antes dos estudantes darem inicio & sua frequén-
cia. Neste contexto, definem-se trés ciclos de vida de um curso ou de uma unidade
curricular: ) 0 ciclo pré-curso que envolve toda a sua organizaclio & preparacdo eque
deverd seriniciada, nomiimo, comumsemestre de avange;il) ociclo do cursoou uni-
dade curricular, correspondendo neste modelo ao semestre; if) o ciclo pés-curso ou
pés-unidade curricular.

Cabe a0 coordenador de curso organizar todo o processo e acompanhar o seu
desenvalvimento. O coordenador é o elemento responsdvel por desencadear os pro-
cessos de gestilo pedagdgica e de articular toda a equipa envolvida: docentes das
vérias unidades curticulares, tutores, monitores domdédulo de ambientagio, constru-
¢Bo de materials (representante da UMTE).

EQUIPA DE CURSO

Coordenador

D G G
© o o

0 [0 (O O [0
@ Lo Lo

Figura 4_ Esquema da coordenaglo no1? Ciclo

No Anexo | - 3 apresenta-se um mapa coma descricio das tarefas, faseadas, inerentes ao perfodo
pré-curso.



3.3.5. 0 Patrono

0 patrono é uma figura criada para apoiar e dar suporte de natureza nfio-acadé-
mica a0 estudante da Universidade. Procura re-interpretar nfio s6 as estruturas e sis-
temas tradicionais de suporte e apoio 8o estudante, existentes em instituigSes de
ensinoa distancia, como também afungao de aconsethamento e arientagio nfio-ace-
démicaexistenteem algumas instituigBes. Integrando-se numa abordagem centrada
noestudante, acriaglio desta figurareafirma, também, o compromisso da prépriains-
tituicio em apolar de modo personalizado e descentralizado o percurso do estudante
e 0 seu bem-estar, através de uma rede de patronos. Estes s8io estudantes que 4 fre-
quentaram a instituigfio e, portanto, com uma histdria vivida no interior da universida-
de, com conhecimento das suas caracteristicas, funcionamento, regras, da sua cultu-
rainstitucional. Os beneficios, para o estudante, de estar em contacto com uma figu-
ra que j4 fol ela prépria estudante, com uma experiéncia acumulada na prépria insti-
tuig8o, constituem uma parte do percursode aprendizagem proposto pela instituiggo.

As suas fungles e responsabilidades assumem um carécter de medlacio entre o
estudante, individual, e a Universidade. Por um lado, o patrono contribui para o esta-
belecimento e construglio de uma ligagBo do estudante & instituigo, aconsethando
este sobre o seu funclonamento, as suas regras e regulamentos, explicitando expecta-
tivas e proporcionando vies de contacto. Por outro, colabora na identificagBio de dificul-
dades que 0 estudante enfrenta e na procura de solugBes por parte da Universidade.

Para além destes aspectos, a fungBo do patrono traduz-se numa faceta de orien-
tagdo e aconsethamento mais centrada na 4rea afectiva e social, constituindo um ele-
mento de apolo personalizado ao desenvolvimento do projecto pessoal de aprendiza-
gem do estudante. Deste ponto de vista, a existéncia da figura do patrono configura
uma oportunidade para o estabelecimento de relagdes afectivas privilegiadas, infor-
mais, baseadas norespeito mtituo e uma forma de apoiar o estudante na sua adaptaggio
avirtualidade e & metodologia de educag8o a distancia, definida pelo modelo pedagdgi-
co, de o incentivar a ser um estudante activo, motivado, capaz de superar dificuldades
quepossam obstacularizar a aprendizagem, Constitui-se assim uma rede de suporteao
estudante baseada na interacg#io entre pares, ou seja, uma comunidade.

Organizada a rede de Patronos, cada um destes ficard ligado a uma turma virtuat,
acompanhando o percurso desses estudantes ao longo de um ano lectivo ou, se exe-
quivel, durante o percurso académico dos estudantes desse grupo.

3.3.6. Recursos de Aprendizagem

Se no passado recente, os recursos materiais para a aprendizagem repousavam
na existéncia de manuais especialmente desenhados para aprendizagem indepen-
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dente, complementados por documentos videa e dudio, enquadrando-se num mode-
lo pedagdgico de ensino a distincia centrado na interacg&o do estudarite com o con-
tevdo, no contexto do modelo aqui preconizado considera-se necessério proceder a
uma alteragBo do papel atribuido a0 manual. Com efeito, actualmente é possivel, e
desejével, a diversificag@io dos recursos fornecidos, ou indicades ao estudante para
trabalho, em cada unidade curricular.

Por umlado, porque face & evolugdio das estratégias de aprendizagem adistancia,
alargando o campo da aprendizagem independente & aprendizagem colaborativa,
n3o se torna necessdria a existéncla de manuais especialmente vocacionados para
uma dada metodologia. Por outro, porque, sendo cada vez maior a quantidade de
recursos existentes, nomeadamente na Web, mais do que fornecer informag&o con-
densada numa Unica obra, importa cada vez mais orientar o estudante no sentido de
ser capaz de realizar e tirar partido de pesquisas bibliogréficas.

Neste contexto, advoga-se a produgio de obras de referéncia, editadas em lingua
portuguess, que possam servir de recurso quer aestudantes da Universidade Aberta,
quer a estudantes de cutras universidades, quer, ainda, a outros piblicos, uitrapas-
sando, atradiclio de manuais auto-instrucionais. Essas obras poderdo ser totalmente
originais ou, se necessério, adaptadas e traduzidas de edigBes de referéncia escritas
em outras linguas. Também o recurso a materiais disponiveis livremente na Web ou
sob as "Creative Communs Licences” deve ser adoptado de modo a diversificar os
recursos disponibilizados aos estudantes.

Além de obras editadas em papel, considera-se como vantajosa a construcgio de
e-books, disponibilizados e comercializados online, bem como a disponibilizag3o de
materiais multimédia, a exemptlo de objectos de aprendizagem, recorrendo as tecno-
logias e linguagens de programag@o actualmente usadas em plataformas de elear-
ning, a exemplo de XML, PHP, ASP, Ajax, Javascript, flash (SWF, FLV), Audio (WAV,
MP3, VolP), 3D (VRML). E de salientar, ainda, o desenvolvimento constante neste
campo de novas tecnologlas, pelo que a prépria aplicaclio do modelo deverd, a curto
prazo, criar outras modalidades, nomeadamente com o desenvolvimento de tecnolo-
gias emergentes com a Web 2.0e tendo em atenc3o a possibilidade de compatibiliza-
¢3o e integracio em sistemas méveis.

Neste Ambito, a Universidade Aberta deve criar uma mediateca virtual, de acesso
livre por parte dos estudantes, e a partir daqual estes possam ser direccionados para
pesquisas em outros repositérios de materiais e de objectos de aprendizagem.
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4. APLICAGAO DO MODELO PEDAGOGICO AO 2? CICLO DE
ESTUDOS SUPERIORES

S3o frequentemente apontados como pontos fracos da comunicagio mediatiza-
da por computador a limitada interacgao humana por suséncia de contacto social e
aslhihqﬁsemdetemﬁnadosdomfﬁosdosaberquem&igemavbualhaﬂodepm—
cessos, o contacto fisico ou a manipulaciio directa de elementos do real. Por outro
lado, é comummente aceite como grande vantagem da comunicagBo mediada por
computador o factode possibilitar oacesso & formag#io a populagBes geograficamen-
te dispersas, bem como a flexibilidade temporal permitida a populacgBes que, sem
esta flexibilidade, dificilmente poderiam comprometer-se em processos de aprendi-
zagem demasiado rigidos para serem compativeis com hordrios de trabalho, horarios
familiares, etc.

O primeirotipo de desvantagens tem sido largamente desmentido, quer pelapré-
tica, quer pela investigag@io empirica; a comunicag&io mediada por computador apre-
senta uma colorag8o sécio-emocional muito forte, em muitos aspectos néio inferior &
comunicagdo face-a-face e deve ser hoje concebida mais como uma comunicagsio
entre humanos, mediada por computador, do que coma uma comunicagio humano-
méquina. As comunidades online de aprendizagem, energizadas pelos beneficios da
comunicagdio em rede e alimentadas por principios de aprendizagem colaborativa,
530 beneficidrias de fortes componentes sécio-afectivas, cognitivas e motivacionals
da Web, sendo hoje pouco razodvel justificar a necessidade de um ensino misto em
funcéo de uma suposta pobreza relacional dos cursos online. J4 as dificuldades em
promover a distancia a aquisiclio de determinadas competéncias em domninios que
exigiriam um contacto fisico real, ou com pessoas oucom instrumentacsio e procedi-
mentos, tem gerado inovagdes no dominio das SimulagBes, dos Laboratérios Virtuais
e dos Laboratdrios de Controle Remoto, que sBo de todo o interesse para a Educaglo
a Distancla. Todavia, estas inovagBes requerem ainda grandes investimentos e, nal-
gumas situagBes, como é o caso nodominio de algumas actividades artisticas, a exis-
téncia de sessBes presenciais ou a utilizagiio do sistema de videoconferéncia pode ser
ainda uma necessidade para complementar a educagBo online.

Tendo em contaestas distintas realidades e sem prejuizo de futura evolug&o com
ageneralizagdo de novas tecnologias especificas para os casos referidos, a aplicagiio
domodelo ao 2? ciclo integra duas modalidades de classes: a classe virtual, total-
mente online, e a classe mista, com base na virtualidade complementada por ses-
sdes de natureza sincrona, nomeadamente presencial.

Esta variante do modelo aplicavel ao 22 ciclo deverd estender-se a eventuais cur-
sos de 3? Ciclo, a criar na Universidade Aberta, embora com um niimero menor de
estudantes por turma. Para este ciclo, eventuais turmas a formar deveriam admitir,
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no méximo, 10 a 15 estudantes, atendendo & malor personalizagdio que se entende
necesséria para estes cursos.

4.1. Os elementos pedagdégicos no 22 ciclo de estudos

A aplicacsio do modelo ao 2 ciclo de estudos tem em conta que este ciclo tem
uma natureza distinta, j& que, tratando-se de um percurso pds-graduado, 0 estudan-
te & desenvolveu alguma autonomia e j& possul algumas competéncias essenciais.
Tembém é de salientarque, no seupercurso de formagdo, o estudante deverd desenvol-
ver um trabalho com caracterfsticas inovadoras num regime de grande autonomia.

Neste contexto, a variante didéctica do modelo para este ciclo repousa num ele-
mento estruturante, o Contrato de Aprendizagem. Este instrumento tem o papel
de mediador entre as exigéncias impostas pela situagio académica, prépria deste
ciclo de estudos, e os interesses e necessidades do estudante. Com efeito, nesse ins-
trumento define-se o nivel de estruturagio necesséria a uma situaggio de aprendiza-
gem organizada em contexto grupal, mas, a0 mesmo tempo, ele comporta um grau
de flexibilidade ajustével em funclio dos estudantes, doseu ritmo e das suas necessi-
dades num momento concreto.

0 Contratode Aprendizagem é odocumento norteador e central em cada unida-
de curricular e é elaborado pelo respectivo professor, estabelecendo-se como um
marco comunicacional entre professor, por um lado, e estudante individual, por
outro, e é socialmente contextualizado pelo grupo.

0 professor, no Ambito da suaunidade curricular, constréi um percurso de traba-
tho arealizar pelos estudantes, com base em recursos disponibilizados ou bibliogra-
fia indicada, organiza e delimita zonas temporais de interac¢3o diversificada, intra-
grupo geral (turma), intra-pequenos grupos de estudantes ou entre estudantes e
professor.

Este percurso de trabalho é organizado e orientado com base em actividades
previstas previamente e que poder3o revestir diversas formas: resolugo de proble-
mas, leituras orlentadas por questdes norteadoras, discussdes teméticas com base
em tépicos previamente definidos, andlise e estudos de caso, simulages, realizaggo
auténoma de pesquisas com recurso a fontes de informagio que complementam a
bibliografia sugerida, elaboragfio de documentos e de artigos, entre outras.

0O Contrato de Aprendizagem é disponibilizado ao estudante no inicio de cada
unidade curricular e deverd ser objecto de negociagiio entre professor e estudantes,
permitindo alguns ajustes em fungao de necessidades ou questdes pertinentes
sugeridas por estes. Findo este processo de ajuste, o contrato toma-seum “mapade
navegagio”, quer para os estudantes quer para o professor, embora possa dentrode



alguma flexibilidade sofrer pequenas alteragdes, em fungio de pequenos imprevis-
tos nos percursos pessoais dos estudantes,

Para a elaborago do Contrato de Aprendizagem, cada unidade curricular devera
ser dividida numa sequéncia de unidades de trabalho. Em cada uma destas devers
clarificar-se os seus objectivos, as competéncias a adquirir ou desenvolver, a sequén-
cia de actividades previstas com vista aatingi-las, ametodologiaa usar, os tempos de
realizaclio e os recursos de aprendizagem necessérios. Deste modo, 0 estudante
poderd, logo no infcio da unidade curricular, organizer o seu trabalho, definir priorida-
des eestabelecer um horério pessoal de estudo e de trabalho.

Neste ciclo de estudos, qualquer modalidade de turma a adoptar implica a obri-
gatoriedade da avaliagio continua, realizada no decurso do processo de aprendiza-
gem, podendo ser complementada por um trabalho final, onde o estudante devers
demonstrar globalmente a aquisigio das competéncias dentro de cada unidade cur-
ricular. Preconiza-se que a avaliag8io continua, a realizar ao longo das actividades lec-
tivas, deva terum peso ndo inferior a 60% da avaliag3o final.

Acrescente-se, ainda, que para todos os novos estudantes admitidos a programas
de 2° ciclo sem experiéncia prévia de frequéncia de um curso de 12 ciclo da Universida-
de, serd organizado um médulo de ambientag@io online, com as caracteristicas jaenun-
ciadas parao 12 Ciclo. Este médulo é da responsabilidade do coordenador do curso.

Tendo em conta que este ciclo de estudos, organizando-se 3 volta de um conjun-
to de unidades curriculares com pendor de aprofundamento e de especializag8o,
impde a elaborag@o de um trabalho de investigag#io que exige orientag@io personaliza-
da por parte de um professor, o nimero méximo de estudantes a integrar em cada
edig8o do curso ndio deve ultrapassar 25, sendo desejdvel até que se situe em 20.
Dado os elevados niveis de interacgB0 esperados nesta variante, é aconselhavel queo
numero de unidades curriculares por semestre ndo ultrapasse quatro.

4.2.Classe Virtual

Uma das modalidades de organizago dos cursos de 2? ciclo repousa na forma-
8o de turmas completamente virtuais. Tal significa que todas as actividades s3o rea-
lizadas online, comrecurso adispositivos de comunicago que possam integrar diver-
$0s recursos comunicacionais, aexemplo das actuais plataformas de elearning (lear-
ning monagement system). Todavia, 0 recurso a estas plataformas devers incentivar
e usar de forma crescente as tecnologias prdprias da Web 2.0, desde j& com especial
relevo para blogs, wikis, e-portefélios, agregador de noticias e outros sistemas de
software social que incentivam a partitha do conhecimento (personal learning envi-
ronments).
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Estamodalidade, virtual, assume-se como umavariante tipicamente assincrona,
consentinea com o méximo grau de flexibilidade, situagdo esta considerada a mais
adequada pera estudantes geograficamente dispersos. Por conseguinte, a eventual
existéncia de sessdes presenciais, como é o caso de reunides paraapresentagio do
programa do curso, adquirem um carécter facultativo. 0 mesmo motivo justificaa
adopglio de modalidades de avaliagfio inteiramente online, quer recorrendo & plata-
forma usada, a outras tecnologias ou ao email do professor.

0 modelo de ensino-aprendizagem a adoptar estrutura-se do seguinte modo:
cada unidade curricular é delineada com base em sequéncias que integram umafase
de trabalho auténomo por perte dos estudantes, com momentos de discussdo e de
resolugfio de diversas tarefas por equipes, de modo assincrono, através de féruns,
liderados e organizados pelos préprios estudantes, culminando em discussdes assin-
cronas moderadas pelo professor, sobre temdticas previamente definidas. Neste
contexto, 0 modelo privilegia uma perspectiva de aprendizagem acentuadamente
colaborativa.

A gesto dos tempos de ensino e de aprendizagem deverd atender aos modos de
apropriag8o individual dos estudantes e aos ritmos desejéveis de interacgBo entre
docente e estudantes e entre os préprios estudantes. Assim, aintegracio de momen-
tos de aprendizagem auténoma, baseada em recursas diversos, de experiéncias de
aprendizagem guiadas pelo professor e, ainda, de experiéncias colaborativas, deverd
acolher a diversidade e especificidade dos processos de aprendizagem de cada um
dos estudantes.

4.3.Classe Mista

0 desenho de cursos mistos implica a busca de equilibrios dificeis entre a
quantidade de interacgao face-a-face e online e a natureza do ensino que se pre-
tende proporcionar em cada uma destas modalidades. Do ponto de vista da Edu-
cago a Distancia, a componente face-a-face de um curso misto deve ser conside-
rada como meramente secunddria e ser utilizada apenas como factor de sociali-
zagdo dos estudantes, utilizada como momento laboratorial, residencial, ou em
sessBes presenciais mais distribuidas e com uma maior diversidade de fung3es.
Estdo neste caso sessdes para apresentagdo inicial de estudantes e professores,
apresentagdo e discussao de regras e procedimentos, discuss3o de trabalhos e
projectos, realizagdo de tarefas préaticas, respostas a questfes e duvidas dos estu-
dantes, apresentagao e discuss3o de projectos e de trabalhos finais.

Neste contexto, e tendo em conta a identidade e os condicionalismos espa-
ciais da Universidade Aberta, a modalidade de classe mista que configura a



variante do 29 ciclo tem como pressuposto base que a maloria das actividades de
ensino e aprendizagem se organiza de modo virtual, podendo haver lugar a ses-
sBes presenciais até um méaximo de 25% das horas de contacto. Admitindo que,
em média, para um percurso curricular anual, as horas de contacto se situam
volta de 200, as sessdes presenciais poder#io ser organizadas, no quadro das dis-
ponibilidades dos espagos fisicos da Universidade, até um méximo de 50
horas/ano.

Estas sessdes poder#o ser organizadas de forma distribulda, cabendo uma
fracg8o delas a cada uma das unidades curriculares ou poderfio ser concentradas
num tnico perfodo temporal determinado (Cf. 4.4.2). Confirmada a necessidade
de sessBes presencials, a presenga dos estudantes nestas é considerada obriga-
téria, pelo que a natureza das mesmas deve ser cuidadosamente ponderada, com
finalidades especificas que deverdo ser explicitadas nos respectivos Contratos de
Aprendizagem.

Partindo da premissa j& enunciada, para o 2? ciclo de Estudos, realga-se a
obrigatoriedade de avaliag@o continua, podendo ser complementada por um tra-
balho final. No caso da classe mista poder-se-4 prever a existéncia de instrumen-
tos de avaliagtio final de natureza presencial, como a discuss&o face a face de tra-
balhos previamente elaborados. E de salientar que a eventual adopgio desta
modalidade deverd ser considerada no cdmputo das horas presencials do curso.

4.4. Organizacédo
4.4.1. Aspectos organizativos gerais

Dada a natureza do 29 Ciclo de Estudos, torna-se necessario definir um siste-
ma de coordenagdo mais centralizado, visando um acompanhamento mais
personalizado dos estudantes. Este acompanhamento ser4 realizado quer duran-
te o 12 ano, quer durante o 2%ano, e é da responsabilidade do coordenador do
curso, professor da Universidade.

O coordenador podera ser coadjuvado por um vice-coordenador, nos casos em
que se entenda necessario, podendo aquele delegar neste algumas tarefas de
coordenag&o. Tendo em vista 0 acompanhamento dos estudantes no que se refe-
re a questdes logfsticas, o departamento responsével pelo curso designara um
elemento do secretariado do departamento que trabalhard em estreita colabora-
630 com o coordenador do curso.
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Ao coordenador cabe a responsabilidade de:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

)

)

superintender aos processos de selecciio de candidatos e de acreditagsio de
competéncias j& adquiridas;

coordenar a organizagio e actualizagdo de um dossier de curso, contendo os
dados dos estudantes inscritos, os Contratos de Aprendizagem das diversas
unidades cumriculares que compdem o curso e demais documentos
inerentes ao funcionamento do mesmo;

articuler a actuagio pedagdgica dos diverses professores do curso, com o
abjectivo de minimizar eventuais sobreposicies de temas e de agilizar os
perfodos de aprendizagem mals intensos nas diversas unidades curriculares,
de modo a conclliar as periodos em que sfo solicitadas aos estudantes
tarefas do mesmo tipo, evitando assim a diminuigio do aprofundamento do
trabalho realizado por estes;

criar e dinamizar um espago online aberto a todos os professores do curso,
do modo a facilitar a comunicagBio entre os professores docursoe a
concretizagio da articulaglio enunciada no ponto anterior;

organizar e dinamizer um médulo de ambientagdio online, & semelhanca do
indicado no ponto relativo ao 12 ciclo, para os estudantes admitidos sem
frequéncia anterior na Universidade;

organizar e dinamizar um espago online, dedicado a0 acompanhamento
pedagdégico dos estudantes inscritos no curso;

organizar e dinamizar um espago de socializacgo online aberto a todos os
estudantes e professores do curso; este espago desempenha as fungdes de
local informal de encontro entre estudantes e professores;

superintender e apoiar os estudantes na selecgdo de teméticas conducentes
ainvestigagdo para adissertagdo e respectivo orientador, emarticulagdo
com os docentes do curso, ou, nos casos em que se aplique, apoiar os
estudantes na fase preparatdria da realizac3o do estégio ou da elaboragao do
projecto final;

estabelecer contactos com um elemento da UMTE relativamente ao
desenvolvimento de recursos de aprendizagem;

propor & Comissdo Permanente do Departamento responsével pelocursoa
constituigdo das jris para a apreciagdo em provas publicas das dissertagdes
dos estudantes, em articulagio com o orientador da dissertagdio, estégio ou
projecto;

superintender 3 avaliagfio do curso, em articulagdo com a estrutura da
Universidade dedicada 3 Avaliagdo da Qualidade.



Compete ao secretério(a) do curso:

a) organizaros processos de candidatura dos estudantes para selecgZio pelo
jurl de candidaturas;

b) organizare manter actualizado o dossier do curso, de acordo com as
orlentagBes do coordenador;

c) reunir, organizar e manter actualizado um dossier de sugestfes efou
reclamagBes sobre o funcionamento do curso;

d) interagir com os outros sectores da universidade no que se refere a questlies
administrativas, no sentido de agilizar os procedimentos.

4.4.2, Aspectos organizativos especificos da classe mista

Conforme explicitado anteriormente, a classe mista tem por base a organizaco
de actividades num espaco virtual, complementado com uma fracgio de horas de
contacto em regime presencial. De acordo com a natureza cientifica das unidades
curriculares que compdem o curso, sio discriminadas duas possibilidades de organi-
zagdo dos espagos presencias: A) sesses distribuldas e B) sessdes concentradas.

Na primeira, prevé-se a realizagfo de 2 sessdes presenciais por unidade curricu-
lar, que poderdo ter lugar aproximadamente ao fim de 4 e 8 semanas de trabalho onti-
ne, além de uma sessao presenclal inicial. As finalidades das sessBes presenciais
deverdo ser definidas pelo coordenador em conjunto com a equipa de professores do
Curso.

Na segunda, prevé-se a organizagio de uma sess3o presencial inicial e de uma
semana intensiva de sessdes presenciais, apenas para uma ou duas unidades curri-
culares, sendo as restantes leccionadas completamente em regime online. Nesta
situagdo, as actividades presenciais s&o realizadas em regime intensivo (oficina ou
laboratério), durante um perfodo determinado de tempo, que n#o podera exceder
duas semanas no total do curso.

Considera-se esta Ultima como a mais adequada no caso de uma ou de duas das
unidades curriculares exigirem actividades préaticas de laboratdrio presencial ou activi-
dades que exijam o desenvolvimento de competéncias relativas a dominios artfsticos.

A selecgdo de uma ou outra das modalidades aqui apresentadas dever4 ser
objecto de discussdo e aprovagso por parte da Comisséo Permanente do Departa-
mento responsdvel pelo curso.

Apresentam-se em seguida as etapas organizativas, faseadas, para cada uma
das modalidades.
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Modalidade A - sessdes distribuidas

1)

2

3

4)

5)

6)

0 coordenador, em conjunto com a equipa de professores do curso, define,
em momento anterior a0 inicio do curso, os objectivos das sessbes
presenciais de cada uma das unidades curriculares;

Cada professor, no &mbito da sua unidade curricular, define e planeia um
conjunto de actividades para realizar emregime online, com recursoa
aprendizagem independente por parte dos estudantes. Tendoemcontaa
necesséria interacgio com os estudantes seré desejévet que se programe,
em regime online, duas actividades de discussao/debate durante o
semestre, moderadas pelo professor, actividades essas que deverdio ser
contabilizadas em termos de duragio como horas de contacto na unidade
curricular: Dado que o estudante necessita de corvesponder s previsiveis
solicitagdes de 4 docentes, se houver actividades em equipa sugere-se que
em cada unidade curricular apenas existauma

Cada professor elabora o Contrato de Aprendizagem da unidade curricular
de que é responsével; nesse contrato deverd constar a calendarizacio e as
finalidades das sessBes presenciais no conjunto das actividades de
aprendizagem.

0 coordenador estabelece contactos com um elemento da UMTE
relativamente ao desenvolvimento de recursos de aprendizagem;

0 Coordenador calendariza as sessGes presencials em cada semestre, tendo
por critérios a articulag3o pedagdgica do trabalho nas diversas unidades
curriculares, o tipo predominante de destinatdrios (pode implicar a marcaggo
de sessBes em hordrio pos-laboral) e as disponibilidades de instalagSes na
Universidade.

0 Coordenador organiza e dinamizaa realizagdo de uma sess3o presencial
inicial, dedicada a apresentaglio da equipa docente, das matérias aabordar,
métodos de trabalho, regime de avaliago e calendsrio das sessdes
presenclais. A duragBo desta sess3oestdincluida no tempo maximo presencial.

Modalidade B - sessdes concentradas

a)

b)

0 Coordenador em conjunto com os professores responséveis pelas
unidades curriculares que exigem sessdes presenciais define os objectivos
destas, a calendarizagdo das mesmas no semestre, 0 local de realizagdo e os
procedimentos a adoptar para a sua realizag3o;

Cada professor, no mbito das unidades curriculares a realizar em regime
inteiramente virtual elabora o respectivo Contrato de Aprendizagem;

0 Coordenador estabetece contactos com um elemento da UMTE
relativamente ao desenvolvimento de recursos de aprendizagem;



d) Cada professor dasunidades curriculares com forte componente presencial,
planeia um conjunto de actividades para realizar em regime online e planeia
as actividades a realizar nas sessles presenciais. No caso destas unidades
curriculares os docentes calendarizam actividades online para um perfodo
de tempo inferior &s 15 semanas, desejavelmente para apenas 8 semanas,
podendo planear as actividades online antes ou depois das actividades
presenciais. Com base nessa planificag#o elabora o respectivo Contrato de
Aprendizagem.

€} 0 Coordenador organiza e dinamiza arealizaglio de uma sessBo presencial
inicial, dedicada & apresentacio da equipa docente, das matérias a abordar,
métodos de trabalho, regime de avallegBo e calendério das sessdes
presenciais. A duraggio desta sessdo est4 incluida no tempo méximo presencial.

5. APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA

Aeducago e aformagéo deixaram de ser um somatério de formag&oou prepara-
¢80 inicial para o mundo do trabalho e de formago acrescida na empresa, ou paraa
empresa, para se tormarem parte integrante dos contextos de vida pessoat e profis-
sional do individuo do século XXI. A actual mobilidade no sector do emprego, o répido
desgaste de qualificagBes adquiridas, o acelerado desenvolvimento das tecnologias,
a que se vem acrescentar o aumento da esperanga média de vida, impdem cada vez
mais a procura e a oferta de programas educativos diversificados e, entre estes, cur-
sos répidos de formag3o centrada em competéncias ou, tdo s6, de programas cujo
pendor se centrana fruicSo cultural.

Se, por um lado, a necessidade de reconversdo profissional exige ofertas mais
estruturadas e mais longas, a formag#o curta, flexivel, centrada em pequenos pro-
gramas, viabiliza a oportunidade de em qualquer momento um individuo procurar
aumentar ou desenvolver os seus conhecimentos, & medida das suas necessidades
ou interesses, sem exigir um grande investimento temporal.

A primeira situago indicada, da reconverséio profissional, enquadra-se na oferta
de cursos que se podem considerar de 12 u até de 22 ciclo, ja existentes ouacriarna
Universidade, e aos quais se dirigem as variantes do modelo pedagdgico ja explicita-
das. A segunda, relativa a programas curtos de formagdo que implicam certificagao,
imp&e uma variante do modelo mais simples, dentro das linhas de forga assumidas 4,

4 Esta variante nio abrange possiveis programas de contedido aberto (open content) preparados com meto-
dologias tipicas da aprendizagem independente, disponibilizados de modo gratuito, acessiveis a qualquer
piblico sem necessidade de certificao.
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Assim, a variante a seguir explicitada é uma variante do modelo para programas
educativos curtos que podem ser programados entre 2 e 5 créditos ECTS; ou seja, de
duragBio entre 52 e 130 horas. Os primeiros, & volta de 2 ECTS, podem ser apenas cur-
s0s de extensdo cultural, enquanto que os segundos, entre 3 e 5 ECTS, seinserem na
vertente de pacotes de formag#io continua, destinando-se a profissionais que neces-
sitam de aprofundar ou melhorar competéncias num campo especifico do saber,
comoéocasode programas curtos de formacHo profissional. No sentido de potenciar
a sua flexibilidade, estes programas s8io desenvolvidos de modo inteiramente virtual,
assincrono, sendo facultativa a participagiio em eventuais sessdes presencials iniciais.

Assim, a variante didédctica que consubstancia a aplicagfio do modelo pedagdgico
a cursos curtos admite duas modalidades: programas de extensdo cultural e progra-
mas de formag#&o continua.

5.1. Programas de extensao cultural

Estes programas t&m como objectivo central o aprofundamento de temas espec-
ficos ou a aquisigBio de uma competéncia particular.

Esta modalidade pressupBe um curso delineado sob a forma de seminario, com
base em discussdes tematizadas, preparadas com questdes orientadoras da discus-
s3o e suportadas pela explorac&o de bibliografia indicada. Do ponto de vista pedag6-
gico, o curso desenrola-se como um espaco de discussgo e partitha entre s partici-
pantes, promovendo a (rejconstruggio conjuntado conhecimento, com basenuma ati-
tude facilitadora e moderadora do professor. Prevé-se, assim, que possam desenvol-
ver-se como espagos de aprendizagem com elevados niveis de interacgéo entre os
participantes e entre estes e o docente.

Por conseguinte, cada um destes cursos deverd dirigir-se a turmas virtuais com
um maximo de 25 participantes, sob a responsabilidade de um docente.

Do ponto de vista organizativo, poder 3o realizar-se com base nasactuals ferramen-
tas de comunicagdo assincrona (féruns) ou em ferramentas tipicas de software social.

Apesar da natureza aberta destes programas, a sua concepgdo e desenvolvimen-
to dever4 seguir uma metodologia prépria, baseada nos elementos que a seguir se
explicitam:

>  inclusdo de um curto perfodo de tempo, noinicio do curso, dedicado a

ambientagdo online, nomeadamente tendo em conta a socializac8o virtual e
o dominio das ferramentas de colabaragdo previstas.
> elaboragio da Agenda do Curso, especificando os temas a abordar, a



metodologiaaadoptar, o calendério das actividades, o modo de avaliagac e
os critérios ausar nesta; no caso da existéncia de uma sessfio presencial,
embora facultativa, este documento devers especificar os seus objectivos.

> adopqﬁodeummododeavalhqlobaseadoemporhfélioselabmadospews
participantes ao longo do curso.

> elaboragBio de um certificado no final do curso para os participantes que
obtiverem aproveitamento.

5.2. Programas de formagé&o continua

Estes programas t&m como objectivo o aprofundamento de conhecimentos ou o
desenvolvimento de competéncias de natureza profissional, dentro de um determinado
campodo saber, pelo que s8o cursos demalor duraglio, entre 3 a 5 créditos ECTS. Nesta
modalidade considera-se mais adequado a concepglio e realizag8o de programas edu-
cativos numavertente de projecto ou de produto a desenvolver pelos participantes.

O curso deverd ser planeado por tpicos, ou fases de trabalho, tendo em vista a
aquisigo ou 0 desenvolvimento de um pequeno nticleo de campeténclas desejadas e
que se tornam visivels num produto final a realizar pelos participantes.

Dada a natureza do tipo de trabalho a realizar pelos participantes, o acompa-
nhamento dos mesmos exige disponibilidade por parte do professor, pelo que se
prevé a organiza¢lo de classes virtuais de 25 participantes, sob a orientagdo de
um professor que poderd, se necessério, ser coadjuvado por um tutor, colaborador
da Universidade Aberta.

Do pontode vista metodoldgico, o curso organiza-se demodo assincrono, com base
numa combinagdo flexivel de momentos de aprendizagem independente e de aprendi-
zagem colaborativa, sendo as diversas etapas definidas previamente de acordo comum
Contratode Aprendizagem. Este contrato baseia-se numa adaptag3o a esta medalida-
de do Contrato de Aprendizagem preconizado para avariante do 22 Ciclo.

O Contrato de Aprendizagem, que dever ser, no momento inicial, objecto de
negociag8o com os participantes, deverd conter;

> oque se espera dos participantes;

o programa do curso;

as competéncias a adquirir/desenvolver;

o calenddrio das actividades e a tipologia das mesmas;

as especificages do produto a elaborar e respectivo critério de avaliagio;

os abjectivos da sesséo presencial inicial, necessariamente facultativa, caso
esta exista;

> abibliografia considerada fundamental

vV V V Vv Vv
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Tal como na modalidade anterior; o programa deve incluir, num momento inicial
do curso, um médulo dedicado & ambientag#io online. Os participantes que obtiverem
aproveitamento no curso terfio um certificado, atestando e dominio das competén-
cias objecto de desenvolvimento.

6. DESENVOLVIMENTO DO MODELO

0 modelo agora delineado pressupde a possibilidade de evolugdo, de acordo com
novos desenvolvimentos que se prefiguram, embora ndo seja completamente previ-
sivel a direcgBio da mudanga. Com efeito, o desenvolvimento de novas tecnolagias,
nomeadamente no campo das tecnologias méveis, o desenvolvimento da Web 20e
de ferramentas de software social, ou 0 aperecimento de modalidades interactivas
de realidade virtual imersiva, fazem prever a necessidade de o modelo se vir a ajustar,
amédio prazo, a novos desenvolvimentos. Todavia, o facto de o modelo ter sidoalicer-
cado num cenjunto de linhas de forga, em consondncia com anova geragda de ensino
adistancia e com os resultados da investigago na drea da educaggo online, configu-
racomo possivel o ajustamento a essas novas realidades, sem prescindir dos princi-
pios fundacionais.

Dentro desta perspectiva, se 0 modelo aqui apresentado aponta para a possibili-
dade da existéncia de classes virtuais no 12 ciclo de estudos com um nimerorelativa-
mente grande de estudantes (50), o seu desenvolvimento poders implicar a revisdo
deste nimero a muito curto prazo. Prevé-se, por isso, a necessidade de avaliagdo
periddica da aplicagio do modelo aqui delineado, de modo a tomné-lo ajustavel a
novas realidades emergentes.

Deixando o campo da evolugdo a médio prazo para o da evolugdo a curto prazo, a
aplicagdo sustentada do modelo impde algumas medidas que importa realgar, sob
pena de ndo evoluir no sentido desejado e acima mencionado.

Um dos aspectos bésicos a ter em conta centra-se no sistema informético e seus
sub-sisternas. Com efeito, o reforgo ou mesmo reorganizago dos servigos de apoio
informético, de modo a responder aos desafios aqui definidos da inclusgo digital e da
virtualidade para um grande nimero de estudantes, é incontorndvel. Neste campo,
releva-se da maiorimportancia que aUniversidade Aberta possadispor, amuito curto
prazo, de um sistema de Helpdesk informdtico, em permanéncia, isto €, a tempo intei-
ro, 24 haras por dia, acessivel de qualquer lugar. Este sistema, existente nas universi-
dades virtuais, permite, a qualquer momento, colmatar quebras no funcionamento,
sempre poss{veis com os sistemas informéticos. Para além deste aspecto, este siste-
madeveria ser alargado de modoa apoiar professores e estudantes a resolver algum



disfunclenamento pontual. Este apolo, por sua vez, podera também ser facilitado com
a criagBio no portal da Universidade de um bloco de perguntas-e-respostas (Frequen-
tly Asked Questions, FAQ), que iria sendo periodicamente actualizado. Estas solugdes
s8o tanto mais importantes quanto os estudantes da Universidade, sendo adultos
com vida profissional prépria, realizam, frequentemente, as suas actividades de
aprendizagem em perfodos noctumos ou de fim-de-semana.

Paraalém damelhoria da infra-estrutura, considera-se que seriaoportunoa cria-
¢80 de instrumentos digitais (baseados na Web), aintegrar no amhiente virtual a usar,
traduzindo formulérios interactivos para a elaboraglio de Planes de Unidade Curricu-
lar, de Contratos de Aprendizagem, de Planos de Tutoria, de Guias de Curso e outros
documentos/instrumentos de trabalho, de modo a auxiliar o planeamento das activi-
dades de aprendizagem por parte dos professores.

Por outro lado, considera-se prioritério que 0 modelo, nas suas diversas variantes
didécticas, possaser enriqueckio através da pesquisa e produgfio de materials especk
ficos para a aprendizagem em algumas 4reas clentificas, com relevoparaa investiga-
¢80 aplicadano dominio da aprendizagem das linguas, dainvestigago sobre laboraté-
rios virtuais, sobre a aplicacfio de tecnologias emergentes do movimento de “cédigo
aberto” (opensource) e sobre a procura e testagem de solugles de portabilidade.
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ANEXO IV = IDO - Trabalhar com

e para o potencial humano em

formacao






Formacao

Pedagogica

Continua de

Formadores

12 Referencial em
bLearning

TRABALHAR COM E PARA O POTEN C|AL

HUMANO - FORMACAO
SER FACILITADOR NUM ESPACO
SOCIAL DE APRENDIZAGEM

Quando se fala de ser humano, fala-se de pessoas. E quando se fala de pessoas, fala-se
de comportamentos. E sempre que se fala de ser humano, de pessoas ou de

comportamentos, ndo ha receituarios.

Este percurso é, por isso, construtivo, no sentido de co-criado na dindmica de interac¢do
entre o Formado (neste caso Formador, que estd “desse lado”), Formador (tutor que
estd “deste lado” e que encoraja e acompanha o processo) e contetido {topicos

explorados nos blocas tematicos).




Area de Formag3o

Formag3o Pedagdgica Continua de Formadores - bLearning

Objectivos de
Desempenho

Objectivo geral:

Identificar os aspectos humanos no processo formativo e potenciar a
aprendizagem de cada pessoa

Objectivos especificos {por blocos teméticos):

Diversidade e Alternincia Pedagdgica

Reconhecer a diversidade existente em meio formativo no seio de uma organizagio

Usar estratégias para identificar como corresponder aos perfis diferenciados

Recorrer @ multiplas metodologias formativas de modo a corresponder 3 diversidade de
perfis pessoais de aprendizagem

Percepgiio e Aprendizagem Humana

Conceber contelidos e percursos formativos adequados aos principios da percepcao,
compreensdo, memoria e aprendizagem humana

Linguagem e Comunicacdo

Adaptar a linguagem a(s) pessoa(s)

Praticar a escuta activa

Dar feedback construtivo

Foco na(s) Pessoa(s): Auto-Direc¢iio e Metodologia Analitica

Colocar a pessoa no centro da construgio da sua propria aprendizagem

Orientar para a exploragdo de situacdes da vida real

Recorrer ao questionamento e reflexdo, ao raciocinio, anélise, compreensio e integragdo
pessoal. Incorporar as experiéncias, exemplos, histérias e conhecimentos prévios dos
formandos

Corresponder as necessidades de aprendizagem da(s) pessoal(s)

Potenciar a definicdo do percurso e a decisfo e escolha da pessoa

Aprendizagem Social e Relagdo Pedagégica (Socializagio pedagdgica)

Estabelecer rapport de modo a criar elos de ligagio com a(s) pessoa(s) com o fim de facilitar
o processo formativo de aprendizagem

Promover o trabalho em equipa e a cooperagio, importantes facilitadores da aprendizagem
humana

O papel do jogo, do “relaxamento” e da emocio

Introduzir o conceito de jogo como forma de aprendizagem pelo lidico, relaxante e
prazeroso

Abordar os contetidos com paixdo e contagiar pela ligacdo emocional as teméticas




Aprendizagem, Comunicagdo, Social, Pessoa, Metodologia, Percepgdo,

Palavras-chave .

Diversidade,

Presencial: 4h | A distancia: 4h | Total: 8h

Tempo previsto para realiza¢do:
Duragdo

Presencial: 2 dias | A distancia: 10 dias

Total (previsdo): 12 dias (2 semanas)

Colaboradores do Grupo detentores de CCP (ou antigo CAP), Formadores no
Destinatérios . -

activo ou nao.

Importancia da revisdo, renovagao e actualizagdo de competéncias pedagdgicas
Necessidades de necessarias ao exercicio dessa fungdo
Formagdo Cumprimento do normativo legal referente a actividade de grupos internos

especificos (ex: Formadores ' MTO)

3 Instrumentos de Avaliagdo, por bloco:

- Questdes “Stop & Think” (reflexdo com base em videos e partilha em Férum de
Instrumentos de Discussdo) — avaliagdo subjectiva (quantidade x qualidade de
Avaliacio participagbes/intervencées)

- Caso(s) Pratico(s)/Exercicios de Aplicacdo

- Trabalho Final (de grupo)




Estrutura Modular {19 Proposta)

4

' 4

S \ho
p,e.work Kick-off p.ssessme“t Bloco! Traba
Tematicos Final

CLETEN o . L s LY L .l

Primelra sessdo 3 : § 8 blocos teméticos : :

- Motivar e captar aten¢io Conjunto de questOes g - explora¢io das teméfticas ; Apruenhﬂ.o go 3

Pre-Work s : Trabalho Final
para o tema - Orientagiio para um “pacote : atravisdeexemplosecasos :
- Play-list: Videos e questdes - o pessoal” — g préticos : - Incorporacio das
para reflexiio, sobre as e . orientagles/sugesties pars 0 g video + questio de férum E ferramentas e aprendizagens
temiticag gernis - Ennnelar o percurso e 0 percurso mais relevante, de : (st b : no actividade formativa
[ op & Think) H N
objectivo final acordo com as respostas : H (prética)
(traneformacio da : - Férum g :
abordagem formativa) § = - E :
- Plataforma e apoio téenico : tutoria activa : E
BRRR RN AR R RN AR R R TaaaREsnesniRansaRssRRsRsRaRRERES . ARARRARRNERRRAR AR APPONLINEINNAORRREREN RN R RRE NS
Online Presencial Onlin N
© Online Presencial
1dia/ 1 kora 1dis/ 2 hora .
S 4h/10 dias 1dia/ 2 hora
(incorporados no tempo dos

blocos teméticos)
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Sugestoes e fundamentos iniciais
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Sugestoes Orientativas

Fste power poinl suree cormo fornit de apresentacdo de sugestoes de
alteracocs didatico-pedazogicas de acordo com o modcelo pedagogico
UAb, contortme apresentado no plano de projeto.

Apresentado por: tlorbela Leal
Curso: Formacio continti de formadores

Apos frequencia dos cursos online disponibilizados pela GEN ¢ aplicando a grelha de estudo para a

concecio de cursos online verifiquei qucs

Nos aspetos pedagogicos ¢ didaticos do curso, modelo pedagogico utilizado. havia a necessidade
de se descnvolverem espacos (foruns) para a realizacio de trabalhos colaboratives porque a
aprendizagem colaborativa da-se “por meio da construcdo cm conyjunito ¢ cont d ajucdy cntie os
membros do grupo, femf que se busca atingiv also ow adkuitir novos conticeinentos, sendo guce d
base da aprendizagem colaborativa eski il inferacio ¢ froca cntre os alunos, cont o objetivo de
micthorar a competéncia dos mesnios.” (Leite, Passos, Torres & Alcantara, 2005: 11 19) destacando
aqui os principios da interagio ¢ da aprendizagem centrada no estudante segundo o modelo

pedagdgico da UAb;




13-12-2016

! B Y ek 1 1 " « .
GRCHIESO ¢ ssicdade daestenc i de recisos vt wisatherios

5 ode descarrear oo nprinne un vey GUC pernie o rarmando g
aodirreniacao com o outres tortmados o tambem ler o aoetbro nevernal

JI\:,'.,‘II\l"h,-.h!\'x aelos k‘\‘l("’r,".l‘\

* Fornns o permie a toca de ideis de Tormi Sssierona o Sterona (eonton O

desenhbn do cisal © oa Claboracio dos taballios ossing conto

aspelos de concudos do curso deverio sou dispanibilizados, tamben, e torato que se

possan fazer dowuload de fovii a que o aluno possa eslrutueae o seu rabalhio nos seus Lernpos
disponiveis nwsne que nao lenha (e altuea) acessoa v computador polenciando o principio da

Hexibilidade (segtmdo o maodelo pedagozico da UAD) adaptando-se & necessidade do tormatdo

Contextualizacao do curso cm analise 'd € 4 proposta

Conteste cieso de Foranicio Connua de Fornmdores preteude se abordir as questoes do quotidiane ¢ as necessidides de

adiplucao di ornucao g hdividuo sentidas pelo formados ainquintio proussienal, Preterdesse, pois, ahaves

siperyisao pediaogica e lodos os clenentos ucla sidhpacentes, conlyibun para o aprononnnetito do cirgo, desacordo conos

padracs dacempresa onde var decorrer o nesnio, Do cordo com o relatorio Taenltdo pela GEN, resultante domvestiicido

reahzadic peli Cniversidade Aberta relativinienle as peaticas pedivogicas wa afertn de fornacio et ¢ Lo desh

conpresa, algrs das necessicides identticacdas sio
Estritiracio dos lens por menus para ficilitie g visaalizoeios
ta secgio conabvidedes o desenvolver o decorrer do processo de aprendiziaeins
Atribuicio de processos de niior autonomia wos estudinles no aprendizigenn
Sensibilizacao pavacaprendhizagein colaborativa:

3

Acotnpandianienlo nuis nitensivo nos e

Existencia de i repositorno de infovinacio complementa,
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pela e decente doonucleo LLA @D

formacato ent foronto e fesnnie nenstirdo iesta canness
o Un melodolonin de ensno naus contrada a

o O CHESAY S0 SCUIITICLINS ¢ s Catninbios

A Tornacao e condadi i aulotoracao:

o Qx ebpehizon dos carsos, no quie dizyespeito as g

conlundir-se cont os objelivos dos ¢ Conceleres cng

b otendo por bise este diughostico que o projeto se val desens t i de atoditica
concecao do curso de formucao de fornidores de acordo corn a proposta didatico peda

Urtiversiditde Aberta

O modelo pedagdgico da UADb - principios

o Aprendizagenm centrada no estudante — tomae o fo pando como ponto central daaprendizagem & priovitivio

pois o perenrso de aprendizagent deverd ser deline fo de forma a peritie 4o forminsde o aguisicio de
competencias ¢ e permitam melhorar o seu desenmpentio | ssiotitl assiny como “cornpelencias

Lratsversais, necessirias a vivencit ni Seciedade do Conlieciniento” (Fercir ot al, 6i1Q);

A flexibilidade — uma das vantagens do ¢_leaming ¢ a de permitir ao Tormando decrdiv quando ¢ onde vai
aceder aos conletdos e atividades de aprendizagem, o tso dia Web 2.0 ¢ das fervamentds disponibilizadas
peli mesnta, lais como, por excinplo, foruus que propicium i comunicagcio assineroti, permitenin $sso mesmo
tornando o processo de ensino-aprendizagem conlinuo.

A inleracio — estinulie o intercdo entre fornandos, potenciando a troca de infornmctio ¢ expericn

Assi como 4 cooperacao na construcio do conhecimento sie, tinhen, mais-valins to piocesso de ensine-

aprendizagens
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« A classe viddual = o espago vl orienido pelo farinndoer onele existe Literaciio. disiiibiieio o

nionmacao ¢de duvidas onde o estudante pode desenvalver atividides de o amgiinhaneto,

duvidas, trecir hormacoes, ele, tudo seb g SUPCTVISIO ¢ ericnhicao do forndor

A nnbicnlacio online ¢ cansiderada de extrenia inmpotiancia @ existencia de DIOCE S
Vandinzacno Jdo eshicdarte com a platidornn de crisino (ehearningy cu que Vit decorner e

WA e g se taco sentie sdesisualdide virtnal® entre estudariles, proapiciando. desta Torn
} 0 i |

e itsao it

Q recise deaprendizigem - cimportande que o formando tenha acesso a lestos ¢ olnis de
veferencia das quais cle possa sclecionar a informacio mais relevanle que necessile, contudo, ¢,
b, bastante ttil que se cvie am repositorio onde os formando passain colocar ¢ partilhar o

dtacdo das suas pesquisas individuais,

Sugestoes Pedagogicas

Para o curso curso de formacao
emb_Learning

“Formacdo Continua de Formadores”
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Sugestio orientativa 1. Tornar os modulos nao sequenciats de

forma a permitir a ¢sc
Apos Dreguenc i dos Crsas dispront delos el nprest Prepcta
v erhie os diterentes modulos torvando-se umi agio denora

nodulo so ¢ permitich antes de by o madiido on o Gl do mesie

AU Derrupedo pac micio ou consulin de outro wdadelos SE o foroiide s

mformacio doomodule anterior ne decorrer dewm otitre trlo A ¢ il
diticultando apavesacio ¢ a aguisicao de conhieciniento peto fort lo

Seatnido o modelo pedagogico da Uab o tlexibilidade no ensine ¢ leanimng pertie de feraiinge decidn
quando ¢ onde vai aceder nos contendos ¢ atividades de aprendiz 1 assin sendo, ¢ombi steeshio dgue
sejar permilido ao formando una nuor hberdade e mivegacao cilre vodaios (poe ¢ cenplo, peranty o
acesso s diferentes paginas de aprescutacio dos madulosy respeitardo, crantos vitimos de

aprendizagen, estilos de aprendizagem ¢ adaplacaoe e ae aprei do o e divecae do vesso abietiva

Sugestdo Orientativa 2. Criacdo de um Forum de interacdo e troca

de ideias (pergunta/resposta)

O forum de discussio on-line pode sev considerido parte inportante de i ambiente vistiad de aprodizngen (AVA),
pais periite wni avegido hipertextual, agregiando midtiplos recuses ¢ foreanenias de conagio eni lenpo real
ou de maneir nerorul, como proposta pedagogicd, pode Geilile o orgnizgio ¢ conshrugio do conficcinenlo per
parle doaprondiz,

Os foruns pernttem a comunicagiao entre stludante-cstudante e estudante -fermador ¢ Sua essencia P iy
CrCeristics cont o ensine presencial a dpeesentacio de ideias, discussdey e clisse o oy debates
particprules estio geagraticamente dispersos ¢ compartilfin conleainicnto ¢ loias e auibiente assitierone, fextiil ¢

o wifos parae muitos” (Havasim etal, 2005, 50 in Reis & Martins, 2008, 103),
¢
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Sewndo o noded sico e UADL estinmle o inderacao enlve fodos

BUHOTIIACIO ¢ CRPETICECTIN, U881 CONMY o COnRCEIin it consltncta do conbiechmeiito sio, Lnbhen,

alits o precesse decnsimo—amendizagem Eslo cooperacie « conseguenle constricao de conhiecnoenlos
ALUSTCO e competencias a0 polenciadas peli exasténcin dos fors, alins, estes sio e exsenenl dente
pracesso permitimngdo o soaes formandos o paniilho de nmiornmcio conio a0 forador 1 crianacao o
cotdhicda dhe torineas ¢ do proprio couhecimentas Desta Torng serin inleresste quic os Terandos
e e ronmadores. possin shscrtn® cilie sie poricncis relvas ao modulo apresentiado

aprotiidando conftecimiantos ¢ pernitindo govos ucfodos o abordagens ao o nwesine. possthihilando

dive wle ¢ alterndncia pedagogica (um dos objetivos do curso SLEPIL clliae

Sugestdo Orientativa 3. Desenvolvimento de trabalhos de grupo

sem ftutor

O desenyolvimento de trabalhos de grupo nio ovicntados par um foeridor, onde o altino fem soa propria
autonomia e unt tator pedagogico muila importante que esti livado ao processo de cusiito aprendizagenm. O
processo de hderanca que The esta associado, ¢ em particulae o escotha de wn lider, daqando do
descuvolvimento de trabalhos de grupo ¢ nao longe do que siguifea lidevar no mundo enipresiial, aluo
extremamente inportante ¢ cficaz, tanto na execucao de trabalhos de ZrUpo como para as crapresas, desde
que seja conduzido da mancira corveta. Urna equipe mal orvientada, desmotivada, sem estinulos, pade levar
projefos por agui abuixo e até arvuinar organizacoces, Liderar ¢ Nyudar os outros o catientar probilens que
tunic foran resolvides” (Fullan, 2003 1), a forinu, a procura de lideres que nos levent a bom porto ¢
(ue preconizem unia diferenca positivie na vida social, neste caso em particulin: na vida escolay, ¢ bastante

importante no processo pedagozico do desenvolvimento de teabathos de rupo sent tutor
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wonddo Fullan {2008y o feleeinan e
U pdiiedos e copponLincndo. QUi e i, i
Joriacde ¢ttt deoconlice figenio e criaede de oS membros
Frloracon o assumne i CotCiissa Pt o s e
PYOPICEL-SC 0 CONNELEAO assiicton, penmile-se (que 0 processo de enstno-aprandizag se o

conbittuo do estno lempo que it da espace/teni dediscossao i
faruntdo
Fammberm esla stgestao vii ao cncontre de tn dos objelivos da cueso

Apreudizazem Social e Relagiao Pedagogica (Sociali o pedagdgica).
" ; & 308

Sugestio Orientativa 4. Criacdo de um Repositorio

Unta diis “dificuldades” com que me deparei aquanido da tormacio des cirsos disponibilizados ol a
inpossibilidude de fazer o download dos ficheivas en repositorio assim conwo de colocig RIRRTI
(ue possiim ser de inter para outros formandos, Considero, por isso, que seria benefico fizer i sugzestio
de torar os docutentos passiveis de download, ¢ a cringio de um espaco que permita 1o formantdo i
roca de doctnuentos, potencinndo uma cullura de partilha, tal como ¢ 0 por vos no referencial de
formacion "Promover o lr;Jl\nlhu cnE equipil e i cooperagio, importantes fucilitidores daaprendizagein

huntan:”,
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chivos de s reposilonio
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o toracao diversiicada aceren das Temas benn conto dPORINt D8 Lt
‘|l

HIOVEL 88 ) dcnvestigacio mivicdae ] desenvolyicda o decorrer do cnise

Conirthean pi Shimncnto das relacoes imterjesso los sormancdos ¢ tormnidores

s repositores sovvenn Liben o naxmizae o vsibdicade o dcessibiichde dos resallidos dus

tvestigacoes dos Tarnidos o mesnio fenpo e exponenci o inpacio di docimenticinn e o

Pracesso ersie-aprendizagems B opois, bastnle miperhante e o decorrer docraso oy Tarninndos

possamn aceder o resuilado das saas ivestivacoes idoviduims comos Libeiny, s dos seus cok

Brcilitando o cooperadao ng peispeliva secioconstrutivis

Proposta de Modelo(s) Pedagogico a utilizar tendo como base o

Modelo pedagdgico da UAb

csidr e litenitnn nos prescntar v fdissunos modelos de Dlonded fearinig, wns wiits miovidores dosgie ontios
estes vcorren semgiee o el das atividides, dos crrsos, do contendo progrinnatico e slitncio” (Motleno
Mavenin Alnierda e Lencashee L2020 sto e e deteviimido pela tipo de anilizador, peli soa tinalidade ¢ pelos sers

vbjelives ¢ publica alve: Q Madelo Pedagogico da UAL nao foge a este PEINCIPIos ¢ assenda, tanbiens, nestas prennisss

contudo sdo Csos gue ko conlen ent sia componente presencntl serdo na e e sistenm ¢ leaimig Assnn
sertdo, SOUaG Propor qie o Curse ehit estriluracio assente, unbdém, nes sexnites modelos de b leavning

Madelo proposto gor Fervber

lssents no prncipo de gque o esfabelocimento de relicoes sociis i commidacde cdueativie ¢ an flor

deferninante para o sucesso educative, e tiedelo o cenitrion de sprcndizaeom crivdo preteale fevir ao

conhiccunento ateaves di colaloracido nunig logica sociocoustrufiista, cim que i aprendizigen se reidiza alnives de
SIS e QETRo o ent o entre os pares’(Monteiro, Moreira, Ahewda ¢ Lencashe, 2012 F2). Altaves deste

madelo pocdenios veriticar que os elementos i tev e conli sios participar, ficilitie o pactillcn
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ANEXO VI —ID1-Tema 1 - Foco

na Pessoa e Auto-Direccao






FOCO NA PESSOA E AUTODIRECCAO

CONTEUDOS

EnquadrameB e :

A aprendizagem autodirigida lornou-se uma importaute irea de investigagio dentro do campo da
educagdo de adultos (Garrison, 1992; Candy, 1991). Este tipo de aprendizagem tem sido apontado
muitas vezes como a resposta s constantes mudangas do mundo contemporéineo, permitindo a0
individuo ser capaz de efectnar "o desenvolvimento das capacidades de evoluir e agir num
ambiente complexo, de “aprender a aprender’ a0 longo da vida, de reconstruir permanentemente
conhecimentos e saberes" (Couceiro, 1995, p.7).

No entanto, a aprendizagem autodirigida ndo é o remédio para todos o3 problemas, e ndo pode
fazer parte de todas as actividades educativas. Reconhecer a importincia deste tipo de
aprendizagem nio significa que ela seja a meta a atingir em toda a educagio de adultos (Moura,
1997; Candy, 1991). Contudo, "a capacidade de ser autodirigido (...) é fundamental para sobreviver
¢ prosperar num mundo de continuas mudangas pessoais, comunitérias e sociais” (Caffarella,
1993, p.32).

Knowles (1985) define os adultos como pessoas que tém uma necessidade profunda de serem
autodirigidos, i medida que vio amadurecendo. Nesta perspectiva, o aprendente adulto deseja
assumir o controlo sobre a sua propria aprendizagem. Knowles nao afirma que o aprendente
autodirigido tenha sempre o controlo sobre o processo de aprendizagem, mas as suas ideias
influenciaram a concepgio de que os adultos esido naturalmente predispestos para a
autodirecgio.

Contudo, Baskett (1991) observa que a autonomia do aprendente depende de algumas
circunstncias, especialmente do contexto de aprendizagem. Em algumas circunstincias, por
exemplo guando os recursos nio estfio disponveis, o aprendente nio consegue ser autonomo,
apesar de ter predisposigio para ser autodirigido. Assim, a preferéncia para ser auténomo na
aprendizagem pode ter diversos graus (Long, 1990; Brookfield, 1986). Candy (1991) declara que

o grau de independéncia do aprendente pode variar de projecto para projecto de hprendizagem .

Ainvestigagdo realizada no campo da psicologia educacional, cogritiva e do desenvalvimen-
to, parmitiu um forte crescimento das teorias de aprendizagem de adultos (Merriam e Calfa-
rella, 1999). Como resultado, os tedrics da aprendizagem de adultos tenderam a colocar a
sua atencdo nos aprendentes, enquante individuos (Cross, 1981; Kidd, 1973; Knowles, 1970,
1980; Tough, 1971). Este predominio significa perceber as caracteristicas do aprendente
adulto (Cross, 1981; Knowles, 1980], as suas motivagdes para aprender, e os factores indivi-
duais que impedem e/ou reforam a sua capacidada para participar no programa ou curso
de aprendizagem de adultos (Merriam e Calfarella, 19991

do tema (respasta & questio: "porque pode ser Importante
para mim, quanto formador, fazer este submodulo?)

Comentado [RACGZ]: Explicitar, no enquadramento, a
importincia de focar o individuo - corpo de investigagio que
alid iz I }




Tépicos especificos a explorar:

1) O aprendente autedirigido tem de ser capaz de planificar, implementar estratégias, e
avaliar os resultados obtidos, a fim de poder desenvolver com sucesso o projecto de
aprendizagem.

2) escolha — processo de aprendizagem comeca quando o proprio detecta
problema/necessidade .

cidades intalectuais de cada um. A aprendizagem comega quanda surge um problema,
uma incerteza, uma resposts inconclusiva ou um estado de corfusdo, a partir do qual,
aceitando o repto do descanhecimento, do cantroverso, tenlamos descobrir ou alcan-
gar uma resposta;

3) utilidade do conhecimento — aplicacfio

+a ulilidade dos mnhecimentos & uma das caracterislicas, pois, 0s adullos querem
respostas que se relacionem directamante com a suavida, para que as possa adsplar
as suas experidncias a assim dar solucdo 20s problemas qua Lhes vla surgindo. Se

=08 adultos sda orientados pela pestinéncia ou relevincia dos assuntos. Precisam de
ter uma razdo para aprender alguma coisa, ou ser aplicado & sua vida profissional ou a
oultras responsabifdades para ter valor para ele:

4) correspondéncia a necessidades e interesses — ligacdo a situagdes da vida real

=a experidncia & um factor importante, ou seja, os adulles 530 molivados para aprender

na medida exacta que essa di lisfaca as suas necessidades e inleresses

P E

(Knawles, 1990), sendo ests centrada na suavida, ou seja, em siluacées reais. A expe-
rigncia é o recursa mais rico da aprendizagem de adullos;

5) orientag¢fio por objectivos

=sda orientados par objectivos, sabem o que pretendem alingir, apreciando um progra-
ma que esteja organizado e com objeclivos claros, para saber mmo conseguir alingir o
fim que pretendem;

6) practicidade dos conhecimentos

530 priticos, locando-se nos aspectos que methor Lhes sirvam no seu Irabalho;

7) Conhecer a(s) pessoa(s) ¢ reconhecer a sua unicidade e individualidade



Ern qualquar siluagio educaliva & imporiante qua o facilitador saiba o mais possivel acerca
dos aprendentes qua vsi encontrar, pois se o souber poders providenciar uma meithor apro-
ximagdo, de modao a c
Cada individuo & Gnico e precisa de ser reconhecido por essas caracteristicas Gnicas, entdo,

ir uma aprendizagam experiencial com sucessa para todos.

quando o individuat & tido em censideragdo, caracteristicas comoa atitude ou interesse
[mativag3ol, axperilincias anteriores, capacidades cognitivas e eslilos de aprendizagem terdo
um lorte impacto (Simanson et al, 2000].

SINOPSE

Boas-Vindas aoc Formando

acompanhara todo o percurso como sendo o menlor/orientador, da as boas-vindas com um
pequeno discurso de abertura, do tipo:

“Bem-vindo ao Potencial Humano em Formacdo (...) Esta formacdo foi desenhada para si, e
pensada para complementar a sua actividade de formador. Quantas vezes, ao preparar ou dar
formacio, se deparou com diividas como:

Como podem os meus formandos ficar mais interessados na formagdo?
De que formas posso tornar a formagéo mais prdtica e dindmica?
Serd que estou a fazer bem o meu trabalho como formador?

Os meus formandos realmente aprendem (substituir a palavra aprendem por
adquirem) os conhecimentos e competéncias?

Cenério: A imagem é de um cenério que ilustra o interior do potencial

na imagem, em que se entra neste espago, e depois segue:

“Ao Jongo deste percurso flexivel, vai poder em primeira lugar perceber quais os pontos de maior
interesse para si através do preenchimento de um pequeno questionério, que Ihe permite, a partir
dai, ir explorando os temas mais tteis para si, pela ordem que mais lhe fizer sentido.

Existem 6 blocos teméticos, e apenas 1 é de realizagio obrigatéria logo no inicio do percurso. Os
restantes vai livcemente completando ao longo do tempo, até 4 dala limite estipulada para a
tltima sessdo presencial. Nestes blocos, exploraremos consigo, de uma forma diferente e
inovadora, aquilo que as correntes actuais da investigagio apontam como factores/aspectos
essenciais para a aprendizagem de adultos.”

....... Falta: algo para gerar a necessidade global, de toda a formagdo, no formando — video???

Comentado [RACG3]: Pode ser também uma filmagem da
pessca “reat”, etc. ~IDEIAS ORIGINAIS para fazer isto, sem
ser demasiado infanti] nern pouco credfvei??

- { Comentado [RACGAI: IDEIAS PARA FAZER ISTO EM

CENARIO????




BLOCO TEMATICO 1

Dar as Boas-Vindas

Cendério: O jcone/personagem da as boas-vindas ao bloco temético e explica a viagem a fazer (ha

movimento no cendrio, de forma a entrar ainda mais no spaga)) - —explora os objectives: ... *| Comantado JRACGS): A Idela & cada bloco fiear
i “encabade” nhum espaco especifico, dentro do cendrlo {sefa
- Colocar a pessoa/formando no centro da aprendizagem a sala/edlficio de formasto, seja uma Imagem analégica do
potsnclal humano, au owtrs idels ainda a desenvolver) na
- Orientar para a exploragdo de situagdes da vida real préxima stape/fase de desenho)

- Recorrer ao questionamento e reflexdo

- Utilizar experiéncias, exemplos e conhecimentos prévios (facilitando a compreensio e
integragdo dos conhecimentos/competéncias)

Criar a Necessidade
Cenirio: Sketch p.ex. (desenbado, bonecus, etc) — historia:

"0 José e 0 Manuel sdo os dois jardineiros de profissio e estiio numa formagio sobre jardinagem
de espécies botdnicas tropicais. Ambos so profissionais experientes e estdo agora a actualizar
alguns conhecimentos sobre as plantas tropicais ¢ como cuidar delas. O formador estd na fase
inicial da formagfo, e apresenta-lhes conhecimentos teéricos sobre o tema, recorrendo a um
powerpoint com defini¢des de enquadramento. Ao preparar esta formagdo penson qual seria a
melhor forma de comegar a explorar o tema [vé-se aparecer um baldo na cabega do formador, que
reporta aos dias anteriores] e achou que era preciso deixar claros alguns conceitos que sdo
vecessérios para entender tudo o resto, pensando que podia haver em sala profissionais menos
experientes ou com menos conhecimentos prévios. Ao chegar a sala, e ao explorar esta teovia
inicial, comegou a perceber que existia algum aborrecimento dos formandos, e questionou a sua
abordagem [véern-se sinais de constrangimento na cara e gestos do formador]. No entanto, como
ndo tinha preparado nada mais, e ficou sem saber o que fazer, continuou a explorar os mesinos
conceitos. Voltando aos 2 formandos, José e Manuel, engnanto o formador explicava os conceitos,
0 José ia mantendo a atengfo, visto que sempre teve alguma facilidade de abstracgfio. Na escola
era um aluno focado, que tomava notas e conseguia manter a atengao durante longos periodos de
tempo, e conseguin transpor estas caracterfsticas para a sala de formagio. Ja o Manuel, que
trabalha com o José h4 mais de 10 anos, ac fim de 10 minutos deixou de conseguir focar o
formador. Por mais cotoveladas que o José lhe desse, ele parecia estar sempre distraido, e a dada
altura até quase a adormecer [v&-se a imagem de cabega a bater no ar, como que a adormecer].
Para se manter desperto, comega a imaginar-se no jardim, a plantar e cuidar as espéeics que o
formador apresentou numa imagem, [vé-se o balio a aparecer, com os utensilios, a eslufa, os
bolbos, etc.]. Nisto termina a hora da formagdo, ¢ o Formador, meio hesitante e preocupado,
agradece a todos [baldo na cabega com as diividas e inquietactes de ndo ter feito a diferenga,
zangado porque néo lhe prestaram alengfo, etc. etc.], ¢ 0 José d4 wma nova cotovelada no Manuel
[que purece despertar do sonho, diluindo-se a nuvem na cabeca dele].



Aparecem depois algumas questdes de reflexdo, langadas pelo icone/personagem, como:

- Forum 1 - Consegue lembrar-se de alguma situagdo parecida com esta na sua vida
profissional?

- Forum 1 - Enquanto formador, j4 teve esta experiéncia?
O icone/personagem volta a intervir:

“Esta & uma situaciio comum do dia-a-dia de uma qualquer sala de formagéo, e & completamente

normal! Todo o formador quer dar o seu melhor, e sente-se frustrado quando ndo consegue. E
quando estamos dentro de sitnagSes como esta, ¢ comum nao sabermos bem como agir. E para
isso que eu eston aqui, para vos ajudar a guiar.

Imagine-se agora de fora da situagdo [fazer um zoom out na imagem, para fora da sala de
formaciio, e transportando para um espago em que o ecrd permite ver de fora a cena]...

(langa mais questdes:)

- Forum 2 - Se fosse o Formador do José e do Manuel, e analisando de fora, o que acha que
podia fazer?

- Forum 3 - Se estivesse nesta formagdo, no momento inicial, o que faria para tornar a
aprendizagem focada na pessoa/formando?

- Forum 4 - De que forma pode o Formador, neste caso, ajustar o percurso as diferentes

caracteristicas, necessidades e preferéncias do(s)formando(s)d_________ ... .. ... .| Comentado [RACGE]: Pode aparecer neste ponto (+-}
uma cabxafitem etc com uma cutlosidade (light bulb?) sobre
a aprendizagem de adultos, referindo qq colsa come:®a
Investigacdo tem provado que a aprendizagem dos adultos é

Vamos descobrir com o/a ...(icone/personagem) o que a investigacio ¢ as correntes pedagdgicas | sobretudo auto-dirigids, e carece de um conjunto de

indicam para ajudar o Formador do José e do Manuel... pressup tinlcos que Implicam que quanto mais a
aprendizagem estd centrada na pessoa, e depende da si, da
sua motivaclio p | e da sua de, mals aprend: S

(Tépico 1 Planificar, implementar estratégias ¢ avaliar os resultados)

Cenério: Dialogo pos-formagio (no corredor, ou ja no local de trabalho) entre o José e 0 Manuel
sobre como esté a correr a formaciio. Decidem, a dada altura, falar com o Formador, porque vdo
a meio da formagio e sentem que falta alguma pritica, e até sentiram a-vontade para partilhar
isso com ele,

Novo cenério em que conversam com o Formador, e The déio a ideia de fazerem um micro projecto
sobre plantas tropicais. Aparcce o icone/personagem que intervém e diz algo como:

“f uma excelente ideia essa! Uma das coisas que ¢ importante para os adultos aprenderem bem &
poderem ser responsaveis por planear, implementar e avaliar estratégias e/ou solugSes. Montar
um projecto com estas etapas, acompanhado pelo Formador, é uma excelente forma de o fazer!”

Questionamento do Formador (diividas/inquietagdes):
Como vou ter tempo para isso?
De que forma vou avaliar os resultados?

E se eles levarem tudo para a brincadeira e ndo fizerem nem aprenderem nada, na verdade?



Respostas do Manuel: “Eu tenho muito mais vontade de aprender se me deixarem pér as maos na
massa. Ndo sou de estar sentado a ouvir, custa-me muito, nfo estou habituado e desde miudo que
ndo me dou bem com isso, Até era mau na escola por cawsa disso mesmo!”

Encaminhamento pelo {cone/personagem:
Respostas is perguntas, com selecg@o pelo utilizador/formado do curso:
Como vou ter tempo para isso?

- “Cortar” na exploracfio tedrica e incluir esses conceitos no projecto a desenhar por cada um, por
exemplo, em vez apresentar definigDes sobre as tipologias de plantas tropicais e as suas
caracterfsticas, incluir no projecto essas pesquisas, a fazer pelos préprios formandos, e a
apresentar no projecto final.

De que forma vou avaliar os resultados?

- Criar uma grelha, com critérios definidos para as partes/aspectos a conter no projecto, como

pex.:
Parametro | Objecti | Tipologi | Tratame | Ferramentas/utens | Plantag | Manuteng | ...
s de|vo do|as de|nto flios a usar io do

avaliagio | project | Plantas

(escala de | o tropicai

1a5) s

Estruturag

ao

Viabilidad

e do

projecto

Definindo depois os indicadores da escala (do 1 a0 5, o que deve ser incluido em cada patamar)
E se eles levarem tudo para a brincadeira e ndo fizerem nem aprenderem nada, na verdade?

- Como sabemos que, quando estamos a explorar teoricamente um tema, os formandos estdo
realmente a ouvir? E a aprender? A questdo coloca-se sempre, e assenta no feedback, como alisis
veremos no bloco temitico X, dedicado 4 comunicacao). Quanto mais os formandos participarem,
forem activos e forem questionados, mais hipéteses o Formador tem de recolher indicadores
sobre a atengfio do formado, por um lado, e a sua aprendizagem, por outro,

“Para além deste exemplo, a investigagiio sobre a aprendizagem dos adultos mostra que as
pessoas aprendem muito mais aquilo que escolhem e que aplicam, que tém objectivos claros

e fliteis, que apelam A reflexdo e is cxperiéncias prévias, e que correspondem a
necessidades concretas e da vida real, como veremos em seguida,

(ligag@io aos topicos seguintes)

(Tépico 5

Orientagio por objectivos) F Comentado [RACG7]: Contar histérias é um dos;spectos

: . X .| que compravadamente ajudam 4 auto-direcgdo e auto e
Este topico comega com o contar uma histérial | heteroanilise do formando no processo de aprendizagem. |




Cenério: uns meses antes da Formagzo... video

“ O José esta no horto onde trabalha h4 15 anos, e depara-se com um problema que ndo sabe como
resolver. Um das espécies botnicas que estdo ao seu cuidado estd a definhar, e ndo consegue
encontrar um motive, nemn uma solugio, JA tentou virias estratégias, fez tudo aquilo que sabia
fazer e que ja tinha aplicado noutras situagdes, mas as plantas continuaram a morrer. E ele sem
perceber porqué. Usou todos os truques que sabia e até aceitou dicas de colegas, e nada. Uma
tarde depois de almogo decide ir passear, e tem uma epifania. Ao andar pelo parque do outrolado
da tva, v& um grupo de criangas pequenas, lideradas por uma mais velha, que pertencem
claramente a um grupo ou equipa. Niio conseguiu desde logo perceber quem eram, mas viu que
estavam a construir algo em conjunto: parecia ser uma cabana, usando galhos, restos de troncos
cafdos, cortiga das Arvores, etc. Intrigado, ficou algum tempo a observar, e percebeu que tudo o
que faziam estava organizado: havia um grupo de 3 meninos que se encarregava de limpar os
troncos, retirando as farpas mais agucadas e tornando-os uniformes para a construgéo, um outro
grupo de 2 debrugava-se sobre uma folha de papel gigante onde estava desenhado um plano, com
medidas e anotagdes, e ainda um terceiro grupo de 4 que estava ja a montar a base da estrutura,
com a orientaciio do grupo anterior. Fez-se luz na sua cabeca: era exactamente o mesmo que ele
precisava de fazer com as suas plantas que definhavam! Ali, claramente que aquelas criangas
tinham um objectivo — contruir a cabana. E para tal, definiram um plano, uma estratégia,
organizaram o trabalho por pequenos objectivos, distribuidos pelos varios grupos, e foram
aplicando e aperfeigoando as técnicas & medida que avangavam. Deu-se entio conta que com as
suas plantas que estavam a morrer néo tinha conseguido fazer o mesmo! Qual era o objectivo?
Impedir que as plantas morressem. De que formas isso pode ser feito? Era preciso um plano, mais
do que aplicar solugBes aleatérias, para 1° descobrir o que estava a matar as plantas e 2° impedir
que isso acontecesse. Entdo, regressou ao horto, ¢ num quadro de giz que tém 14 comecon a
desenhar o plano...[ao fechar o video, vé-se 0 José a escrever o objectivo, ¢ depois a desephar as
hipbteses de problemas e depois possiveis solugdes no 2° passo]

O icone/personagem pergunta:
Por analogia, com se pode este exemplo aplicar a formagdo?

O que tem o Formador que ter em conta para que a formagio faca sentido na cabega dos
formandos?

Porque sdo importantes os objectivos numa éptica de autodirecceio do formando no processo
de aprendizagem?

Botdio com ligagio directa parn it para o grupo de debate e discutir estas 3
questdes (Marindicagbes] . R

(Topicos2+3+4+6+7

A escolha — o processo de aprendizagem come¢a quando o proprio detecta um
problema/necessidade

A utilidade do conhecimento - aplicagio

A covrespondincia a necessidades ¢ interesses — ligagio a situagoes da vida real

f

Comentado [RACGB]: Aparecer uma Indicaclo & margem
{light bulb) explicando porque é impartante a orientagdo por
abjectivos na aprend de adultos: os adultos s3o
orlentados por objectivas, t&m que saber o que pretendem
atingir, e precdsam de um programa organkzado e com
objectivos claros para saberem como atingir o que é
pretendido.




Practicidade dos conhecimentos

Conhecer a(s) pessoa(s) e reconhecer a sua unicidade e individualidade)

O icone/personagem dé o mote para um exercicio pratico:

“Conhecendo o José e 0 Manuel, e utilizando o que eles nos deram a conhecer uté este ponto, qual
seria o cendirio por si escolhido como ponto de partida para uma formagdo em que ambos se
sentissem motivados a aprender?

Selecionem o cenério que acha o mais adequado a um processo de hprendizagem eficlente o

eficaz

Comentado [RACGI]: Multa vago/demasiado subjectivo,
Que tal antes: centrado nia pessoa/formandos &
cotrespandente & sua necessidade deauto-direcgio?

Nota: Clicando nos quadrados dé acesso 4 descricéio dos cendrios.

[as caixas aparecem uma a uma, apresentando trés cenérios possiveis, cada um dos cenario vai
levar a uma conclusiio] - indicagdes a dar pelo fcone/personagem

Cenario 1.
Aquando da planificagfio da formagio o formador reflete:

“ No inicio deste médulo gostaria de ter em atengio as necessidades dos meus
formandos, mas de que forma? As vezes sinto que ndo o sei fazer de maneira a motiva-los de uma
forma mais abrangente!...

Bom, desta vez vou iniciar com algo pratico. E isso, vou eriar um exercicio pratico em que
eles terdo de utilizar os conhecimentos ja adquiridos para explorar as diferentes formas de
manutengfio das espécies tropicais que fazem parte do programa.

Vou acompanhar todo o processo e perceber em que fases tém mais dificuldade, e em que
partes pode ser necessirio aprofundar mais teoricamente — tenho que fazer uma grelha de
observagio para isto! O exercicio pode ser ... [comega em livesketching a aparecer] Fago uns
cartges giros e coloridos com as imagens das espécies. Trago as ferramentas adeguadas. Ou entdo,
se conseguir, até trago mesmo as proprias plantas, é isso! Depois até posso fazer uns cartdes com
dicas e instrugSes de cultura das espécies, e ponho-os a escolher as ferramentas e técnicas de
cultura mais adequadas para cada espécie! £ de esperar que sintam alguma dificuldade, h4 aqui
muito conhecimento novo para todos eles, mas estou 13 para ajudar. Depois até posso fazer um
resumo mais teérico com as regras todas, exploramo-las em grupo, ¢ se tivermos tempo voltamos
4 realizagio do mesmo exerefcio no final, para ajudar a consolidagao!

Acho que pode ser uma boa ideia!”

(ustificagio que deve aparecer quando o formando seleciona o cenério 1 como correcto)



ANEXO VIl — ID1 - Tema 1 -

Sugestoes de alteracao






FOCO NA PESSOA E AUTODIRECCAO

CONTEUDOS

Enquadramente . R ST = .- [ Comentado [RACG1]: Utilizar como pontn de partida para

X -~ ) ; . L criar uma mensagem de “Inspiraglo” e ligacdo & relevincia
A aprendizagem autodirigida tornou-se uma importante area de investigagio dentro do campo da do tema (resposta & questio; “parque pode ser Importante

educagio de adultos (Garrison, 1992; Candy, 1991). Este tipo de aprendizagem tem sido apontado para mim, quanto formador, fazer este submodulo?”)
muitas vezes como a resposta 3s constantes mundancas do mundo contemporineo, permitindo 2o

individuo ser capaz de efectuar "o desenvolvimento das capacidades de evoluir e agir num
ambiente complexo, de ‘aprender a aprender’ ao longo da vida, de reconstruir permanentemente
conhecimentos e saberes" (Couceiro, 1995, p.7).

No entanto, a aprendizagem autodirigida ndo é o remédio para todos os problemas, e nio pode
fazer parte de todas as actividades educativas. Reconhecer a importdncia deste tipo de
aprendizagem nio significa que ela seja a meta a atingir em toda a educagio de adultos (Moura,
1997; Candy, 1991). Contudo, "a capacidade de ser autodirigido (...) é fundamental para sobreviver
e prosperar num mundo de continuas mudangas pessoais, comunitarias e sociais” (Caffarella,
1993, p.32).

Knowles (1985) define os adultos como pessoas que tém uma necessidade profunda de serem
antodirigidos, & medida que vo amadurecendo. Nesta perspectiva, o aprendente adulto deseja
assumir o controlo sobre a sua propria aprendizagem. Knowles néo afirma que o aprendente
autodirigido tenha sempre o controlo sobre o processo de aprendizagem, mas as suas ideias
influenciaram a concepcio de que os adultos estdo naturalmente predispostos para a
autodirecgdo.

Contudo, Baskett (1991) observa que a autonomia do aprendente depende de algumas
circunstincias, especialmente do contexto de aprendizagem. Em algumas circunstncias, por
exemplo quando os Tecursos ndo estdo disponiveis, o aprendente nio consegue ser auténomo,
apesar de ter predisposi¢io para ser autodirigido. Assim, a preferéncia para ser autbnomo na
aprendizagem pode ter diversos graus (Long, 1990; Brookfield, 1986). Candy (1991) declara que
o grau de independéncia do aprendente pode variar de projecto para projecto de hprendizagem|. { Comentado [RACG2): Explicitar, no eng o
importéncla de focar o Indlviduo — corpo de investigagdo que
Ainvesligagio realizada o campo da psicalogia educacional, cogritiva e do desenvalvimen- comprova -

amento, a

to, permitiu um forte crescimento das teorias de aprendizagem de adultos [Mernam e Caffa-
rella, 1999). Como rasultado, os tedricos da aprendizagem de adullos tenderam a colocar a
sua atencdo nos aprendentes, enguanio individuos (Cross, 1981; Kidd, 1973. Knowles, 1970,
1980; Tough, 1971). Este predominio significa perceber as caraclerislicas do aprendente
adullo [Cross, 1981; Knowles, 1980, as suas motivacdes para aprender, e os factores indivi-
duais que impedem e/au reforgam a sua capacidade para participar no programa ou curso

de aprendizagem de acultos [Merriam e Calfarella, 1999).



Tb6picos especificos a explorar:

1) O aprendente autodirigido tem de ser capaz de planificar, implementar estratégias, ¢
avaliar os resultados obtidos, a fim de poder desenvolver com sacesso o projecte de
aprendizagem.

2) escolha — processo de aprendizagem comeca quando o préprio detecta
problema/necessidade

cidades intelactuais ds cada um. A aprendizagem comega guando surgs um probl

uma incerteza, ume resposta inconclusive ou um estado de contusio, a partir do qual,
aceitando o repio do desconhecimento, do controversa, tentamos descobrir oy alcan-
car uma resposta;

3) utilidade do conhecimento - aplicagiio

«a utilidade dos awnhecimentos & uma das caracterfsticas, pois, os adultos querem
respostas que se relacionem directamante com a sua vide, para qua as passa adaptar
as suas experidncias a assim dar solug3o aos problemas que lhes vilo surgindo. Se

»08 adulios sdo arientados pela pertinéncia ou relevincia dos assuntos. Precisam de
ter uma razdo para aprender alguma coisa, ou ser aplicado A sua vids profissionalou a
outras responsabilidades para ter valor para ele;

4) correspondéncia a necessidades e interesses — ligagiio a situacBes da vida real

»2 experidncia é um factor importants, ou seja, os adullos siéo motivadas para aprender
na medida exacta que essa aprendizagem satisfaca as suas necessidades e interesses
[Knowiles, 13901, senda esta centrada na sua vida, ou seja, em situagdes reais. A expe-
ridncia é o recurso mais rico da aprendizagem de adullos;

5) orientagio por ohjectivos

=530 orientados por objectivos, sabem o que pretendem atingir, apreciando um progra-
ma que aslejs organizado e com abjectivos claros, para saber coma conseguir atingir o
fim que pretendem;

6) practicidade dos conhecimentos

=530 praticos, facande-se nas aspectos que melhor Lhes sirvam no seu trabatho;

7) Conhecer a(s) pessoa(s) e reconhecer a sua unicidade e individualidade



Em qualquer siluagio educativa & importante que o facilitador saiba o mais possivet acerca
dos aprendentes que vai encontrar, pois se o souber podera providenciar uma methor 3pro-
ximagdo, de modo a conseguir uma aprendizagem experiencial corn sucesse para todos.
Cada individuo & nico e precisa de ser reconhecido por essas caracteristicas Unicas, entdo,
quando o individual & tido em consideragdo, caracterfsticas como a atitude ouinteresse
Imativagao), experigncias anteriares, capacidades cognitivas e estilos de aprendizagem terdo

um forte impacto (Simonson et al,, 2000l

SINOPSE

o Cqmontldo [63]: SUGESTAO: Mmmum avatnr

acompanhara todo 0 PEercursoc como sendo o mentor/orientador, dé as boas-vmdas com um l{“"" p;n:ﬂag;rnvmunl) cujo amblln::dr:undan:fn sejg

. s uma sals de au oormndﬂﬂ{queu modif{tan ono
pequeno discurso de abertura, do tipo: dm rrer do porcurso, Florbela lnl _
“Bem-vindo ao Potencial Humano em Formacdo (...) Esta formagdo foi desenhada para si, e ' comentado [RACGA]: Pode ser lambém uma filmagem da

pessoa “real”, ete. — IDEIAS ORIGINAIS para fazer Isto, sem

ensada para complementar a sua actividade de formador. Quantas vezes, ao preparar ou dar
p P it ¢ Q ’ prepara ser demaslado Infantil nem pouco credivel??

formagdo, se deparou com diividas como:

Como podem os meus formandos ficar mais interessados na formago?
De que formas posso tornar a formagdo mais pratica e dindmica?

Serd que estou a fazer bem o meu trabalho como formador?



Os meus formandos realmente aprendem (substituir a palavra aprendem por
adquirem) os conhecimentos e competéncias?

BURERDIOU de uma sola/espago/edificio de formacio/aprendizagem ~ faz-se um movimento __..-- g
na imagem, em que se entra neste espago, e depois segue:

“Ao longo deste percurso flextvel, vai poder em primeiro lugar perceber quais os pontos de malor . |
interesse para &i através do preenchimento de um pequeno questionério, que The permite, a partir
daf, ir explorando os temas mais titeis para si, pela ordem que mais Ihe fizer sentido.

Existem 6 blocos temiticos, e apenas 1 é de realizagdo obrigatéria logo no infelo do percurso. Os
restantes val livcemente completando ao longo do tempo, até A data limite estipulada para a
tltima sesso presencial. Nestes blocos, exploraremos consigo, de uma forma diferente e
inovadora, aquilo que as correntes actuais da investigagio apontam como factores/aspectos
essenciais para a aprendizagem de adultos.”

....... Falta: algo para gerar a necessidade global, de toda a formagdo, no formando — video???

BLOCO TEMATICO 1

Dar as Boas-Vindas

Cenirio: O fcone/personagem di as boas-vindas ao bloco temético e explica a viagem a fazer (hé

movimento no cenéirio, de forma a entrar ainda mais no kspagol) - explorn os objectivos: .- { comentado [RACG7]: Aidela & cada bloco ficar
. “encaixado” num espago especifico, dentro do candrio (seja
- Colocar a pessoa/formando no centro da aprendizagem a salafedificio de formagio, sejs uma imagem analdgica do
. potencial humane, ou cutra ldela ainda & desenvolver) na
- Orientar para a exploragao de sitnagdes da vida real préxima atapa/fase de desenho)

- Recorrer ao questionamento e reflexio

- Utilizar experiéncias, exemplos e conhecimentos prévios (facilitando a compreensiao e
integragdo dos conhecimentos/competéncias)

Criar a Necessidade
Cenirio: Sketch p.ex. (desenhado, bonecos, etc) — histéria:

“0 José e 0 Manuel sfio os dois jardineiros de profissio e estio numa formagao sobre jardinagem
de espécies boténicas tropicais. Ambos siio profissionais experientes e estio agora a actualizar



alguns conhecimentos sobre as plantas tropicais e como cuidar delas. O formador esti na fase
inicial da formacfo, e apresenta-lhes conhecimentos tedricos sobre o tema, recorrendo a um
powerpoint com definigées de enquadramento. Ao preparar esta formagio pensou qual seria a
melhor forma de comegar a explorar o tema [vé-se aparecer um baldo na cabega do formador, que
reporta aos dias anteriores] e achou que era preciso deixar claros alguns conceitos que sdo
necessarios para entender tudo o resto, pensando que podia haver em sala profissionais menos
experientes ou com menos conhecimentos prévios. Ao chegar 4 sala, e 20 explorar esta teoria
inicial, comegou a perceber que existia algum aborrecimento dos formandos, e guestionou a sua
abordagem [véem-se sinais de constrangimento na cara e gestos do farmador]. No entanto, como
n#o tinha preparado nada mais, e ficou sem saber o que fazer, continuou a explorar os mesmos
conceitos. Voltando aos 2 formandos, José e Manuel, enquanto o formador explicava os conceitos,
o0 José ia mantendo a atengao, visto que sempre teve alguma facilidade de abstrac¢do. Na escola
era wm aluno focado, que lomava notas e conseguia manter a atengio durante longos periodos de
tempo, e conseguiu transpor estas caracteristicas para a sala de formagfio. J4 o Manuel, que
trabalha com o José hé mais de 10 anos, ao fim de 10 minutos deixou de conscguir focar o
formador. Por mais cotoveladas que o José the desse, ele parecia estar sempre distraido, e a dada
altura até quase a adormecer [vé-se a imagem de cabega a bater no ar, como que a adormecer].
Para se manter desperto, comega a imaginar-se no jardim, a plantar e cuidar as espécies que o
formador apresentou numa imagem, |vé-se o baldo a aparecer, com os utensilios, a estufa, os
bolbos, ekc.]. Nisto termina a hora da formagao, e o Formador, meio hesitante e preocupado,
agradece a todos [baldio na cabeca com as dividas e inquietages de ndo ter feito a diferenca,
zangado porque ndo lhe prestaram atencdo, etc. etc.], e 0 José dd uma nova cotovelada no Manuel
[que parece despertar do sonho, diluindo-se a nuvem na cabegca dele].

- Ap acrescentar ao sketch, este “cenério” deveria ser

apruenudo também, por escrito aos formandos (passivel de
impress#o/descarregar em documento pdf) de forma a dar oportunidade ao
mesmo de ler e reler para poder pensar e responder s quest3es seguintes.
A construciio do cenério pode conter imagens retiradas do online e
omnizadas, a produqio de uma cendrio especifico em desenho, ou a

As Questﬁéa dpreséhtndds poderiio, de forma igual A sugestio do médulo de
boas vindas, ser colocadas em formato de férum aberto de forma a permitir
a troca de ideias e a “discassiio” das mesmas entre formandos. Ndo &
niecesséria a intervencio do e_fomador a nﬂo ser como orientador da
“discussiio” de forma a gannﬂ.r que esta se dirige ao pretendido. Esta(s)
pequena(s) intervengio(des) serd, pols, meramente diretiva. Isto quer dizer
que o e_formando ajudard através de comentirios (se necessério) a
direcionar a discussdo para gque esta niio se disperse pelos inGimeros
assuntos que cada tema despoleta. As questdes deverdo ser apresentadas em
fé6rum e de forma sequencial (exemplificada), ou seja deveréio aparecer
segundo a l6gica de pensamento que se pretende que o formando tenha. Os




Aparecem depois algumas questdes de reflexfio, langadas pelo icone/personagem, como:

- Forum 1 - Consegue lembrar-se de alguma situagdo parecida com esta na sua vida
profissional?

- Forum 1 - Enquanto formador, jd teve esta experiéncia?
O icone/personagem volta a intervir:

“Esta é uma situagio comum do dia-a-dia de uma qualquer sala de formagao, e é completamente
normal! Todo o formador quer dar o seu melhor, e sente-se frustrado quando ndo consegue. E
quando estamos dentro de situagdes como esta, é comum néo sabermos bem como agir. I para
isso que eu estou aqui, para vos ajudar a guiar.

Imagine-se agora de fora da situacio [fazer um zoom out na imagem, para fora da sala de
formagfio, ¢ transportando para um espago em que o ecra permite ver de fora a cenal...

(langa mais questdes:)

- Forum 2 - Se fosse o Formador do José e do Manuel, e analisando de fora, o que acha que
podia fazer?

- Forum 3 - Se estivesse nesta formagao, no momento inicial, o que faria para tornar a
aprendizagem focada na pessoa/formando?

- Forum 4 - De que forma pode o Formador, neste caso, ajustar o percurso as diferentes
caracteristicas, necessidades e preferéncias do(ls) formando(s)?

Vamos descobrir com ofa ...(icone/ personagem) o que a investigagiio e as correntes pedagdgicas
indicam para ajudar o Formador do José e do Manuel...

m“"’!&“ M WIM-QW o
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hmm).Amihﬂqid‘e‘m mais formando aceder
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fase o e_formador s6 terd o papel de encerrar 0s grupos quando de ver!

*| Comentado [RACGS]: Pode aparecer neste ponto (+-}
uma calxa/item etc com uma curlosidade (light bulb?) sobre

a aprendlzagem de adultos, referindo qq colsa como:” 2

Investigagdo tem provado que a aprendizagem dos adultos &

sobretudo auto-dirigida, e carece de um conjunto de

pr p unlcos que imp
aprendizagem est3 centrada na pessoa, e depende de si, da
de, mais aprendem...”

sua motivagio

| e da sua

queq

mals a




(T6pico 1 Planificar, implementar estratégias ¢ avallar os resultados)

Cenério: Didlogo pés-formagio (no corredor, ou j4 no local de trabalho) entre o José e 0 Manuel
sobre como est4 a correr a formagdo. Decidem, a dada altura, falar com o Formador, porque véo
a meio da formago e sentem que falta alguma prética, e até sentiram 3-vontade para partilhar
isso com ele.

Novo cenério em gue conversam com o Formador, e lhe ddo a ideia de fazerem nm micro projecto
sobre plantas tropicais. Aparece o {cone/personagem que intervém e diz algo como:

“% wma excelente ideia essal Uma das coisas que & importante para os adultos aprenderem bem &
poderem ser responsaveis por planear, implementar e avaliar estratégias e/ou solugGes. Montar
um projecto com estas etapas, acompanhado pelo Formador, & uma excelente forma de o fazer!”

Questionamento do Formador (dtvidas/inquietactes):

Como vou ter tempo para isso?

De que forma vou avaliar os resultados?

E se eles levarem tudo para a brincadeira e ndo fizerem nem aprenderem nada, na verdade?

Respostas do Manuel; “Eu tenho muito mais vontade de aprender se me deixarem pbr as mdos na
massa. Njo sout de estar sentado a ouvir, custa-me muito, nfo estou habituado e desde mifido que
ndo me dou bem com isso. Até era mau na escola por causa disso mesmo!”

Encaminhamento pelo icone/personagem:
Respostas as perguntas, com selecgdo pelo utilizador/formado do curso:
Como vou ter tempo para 1sso?

-“Cortar” na exploragfo tedrica e incluir esses conceitos no projecto a desenthar por cada um, por
excrplo, em vez apresentar defini¢des sobre as tipologias de plantas tropicais e as suas
caracteristicas, inclir no projecto essas pesquisas, a fazer pclos proprios formandos, e a
apresentar no projecto final.

De que forma vou avaliar os resultados?

- Criar uma grelha, com critérios definidos para as partes/aspectos a conter no projecto, como
p.ex.:

Parametro | Objecti | Tipologi | Tratame | Ferramentas/utens | Plantag | Manuteng | ...
8 de|vo do|as de|nto ilios a usar do ED)
avaliagio | project | Plantas

(escala de | o tropicai

1a5) s

Estruturag

ao




Viabilidad
e do
projecto

Definindo depois os indicadores da escala (do 1 a0 5, 0 que deve ser inclnido em cada patamar)
E se eles levarem tudo para a brincadeira e ndo fizerem nem aprenderem nada, na verdade?

- Como sabemos que, quando estamos a explorar teoricamente um tema, os formandos estdo
realmente a ouvir? E a aprender? A questdo coloca-se sempre, e assenta no feedback, como alids
veremos no bloco temftico X, dedicado d comunicagiic). Quanto mais os formandos participarem,
forem activos e forem questionados, mais hipéteses o Formador tem de recolher indicadoves
sobre a atencio do formado, por um lado, e a sua aprendizagem, por outro.

“Para além deste exemplo, a investigagio sobre a aprendizagem dos adultos mostra que as
pessoas aprendem muito mais aquilo que escolhem e que aplicam, que tém objectivos claros
e fteis, que apelam A reflexdio ¢ is experiénclas prévias, ¢ que correspondem a
necessidades concretas e da vida real, como veremos em seguida.

(ligagdo aos tépicos seguintes)

(Tépico 5

Orientagédo por objectivos)

Este topico comega com o contar uma fhistériaf
Cendrio: uns meses antes da Formac3o... video

* O José estd no horto onde trabalha hé 15 anos, e depara-se com um problema que ndo sabe como
resolver. Um das espécies botfnicas que estdo ao seu cuidado ests a definhar, e nflo consegue
encontrar um motivo, nem uma solugo. Ja tenton virias estratégias, fez tudo aquilo que sabia
fazer e que jA tinha aplicndo noutras situagdes, mas as plantas continuaram a morrer. I ele sem
perceber porqué. Usou todos os triiques que sabia e até aceitou dicas de colegas, e nada. Uma
tarde depois de almogo decide ir passear, e tlem uma epifania. Ao andar pelo parque do outro lado
da rna, v& um grupo de criangas pequenas, lideradas por uma mais velha, que pertencem
claramente a um grupo ou equipa. Néio conseguin desde logo perceber quem eram, mas viu que
estavam a construir algo em conjunto: parecia ser uma cabana, usando galhos, restos de troncos
cafdos, cortiga das arvores, ete. Intrigado, ficou algum tempo a observar, e percebeu que tudo o
que faziam estava organizado: havia um grupo de 3 meninos que se encarregava de limpar os
troncos, retirando as farpas mais agugadas e tornando-os uniformes para a construg&o, um outro
grupo de 2 debrugava-se sobre uma folha de papel gigante onde estava desenhado um plano, com
medidas e anotagGes, € ainda um terceiro grupo de 4 que estava j4 a montar a base da estrutura,
com a orientagio do grupo anterior. Fez-se luz na sua cabeqa: era exactamente 0 mesmo que ele
precisava de fazer com as suas plantas que definhavam! Ali, claramente que aguelas criangas
tinham um objectivo ~ contruir a cabana. E para tal, definiram um plano, uma estratégia,
organizaram o trabalho por pequenos objectivos, distribuidos pelos varios grupas, e foram
aplicando e aperfeicoando as técnicas & medida que avangavam. Deu-se entiio conta que com as
suas plantas que estavam a morrer ndo tinha conseguido fazer 0 mesmo! Qual era o objectivo?

Comentado [RACG9): Contar histérins & um dos aspectos
que comprovadamente ajudam & auto-direcgio e auto e
heteroaniiise do formando no processo de aprendizagem.




Impedir que as plantas morressem, De que formas lsso pode ser feito? Era preciso um plano, mais
do que aplicar solugdes aleatérias, para 1° descobrir o que estava a matar as plantas e 2° impedir
que isso acontecesse. Entiio, regressou ao horto, ¢ num quadro de giz que tém l4 comegou a
desenhar o plano...[ao fechar o video, vé-se 0 José a escrever o objectivo, e depois a desenhar as
hipéteses de problemas e depois possiveis solugdes no 2° passo]

O {cone/personagem pergunta:
Por analogia, com se pode este exemplo aplicar & formagdo?

O que tem o Formador que ter em conta para que a formagio faca sentido na cabega dos
Jformandos?

Porque sdo importantes os objectivos numa 6ptica de autodireccgdo do formando no processo
de aprendizagem?

Botdo com ligagio directa para ir para o grupo de debate e discntir estas 3
questdes (Har indlcacdes)

vos, tém que sabero que
Iy pmmutnnh:duc

(Tépicos2+3+4+6+7

A escolha — o processo de aprendizagem comega quando o préprio detecta um
problema/necessidade

A utilidade do conhecimento - aplicagio
A correspondéncia a necessidades e interesses — ligagfo a situacdes da vida real
Practicidade dos conhecimentos

Conhecer a(s) p (s) e reconhecer a sua unicidade e individualidade)




O fcone/personagem dé o mote para um exercicio pratico:

“Conhecendo o José e o Manuel, ¢ utilizando o que eles nos deram a conhecer até este ponto, qual
seria o cendrio por si escolhido como ponto de partida para uma formagao em que ambos se
sentissem motivados a aprender?

Selecionem o cenério que acha o mais adequado a um processo de hpréndizagem efdiente &

Nota: Clicando nos quadrados d4 acesso & descrigfio dos cenarios.

[as caixas aparecem uma a uma, apresentando trés cenarios possiveis, cada um dos cenfirio vai
5o,

Cenério 1:
Aquando da planificacio da formagio o formador reflete;

“ No inicio deste modulo gostaria de ter em atengdo as necessidades dos meus
formandos, mas de que forma? As vezes sinto que ndo o sei fazer de maneira a motivi-los de uma
forma mais abrangentel...

Bom, desta vez vou iniciar com algo pratico. Eisso, vou criar um exercicio pratico em que
eles terdo de utilizar os conhecimentos j4 adquiridos para explorar as diferentes formas de
manutengio das espécics tropicais que fazem parte do programa.

Vou acampanhar todo o processo e perceber em que fases tém mais dificuldade, e em que
partes pode ser necessirio aprofundar mais teoricamente — tenho que fazer uma grelha de
observagiio para isto! O exercicio pode ser ... [comega em livesketching a aparecer] Fago uns
cartdes giros e coloridos com as imagens dus espécies. Trago as ferramentas adequadas. Ou entfio,
se conseguir, até trago mesmo as praprias plantas, & isso! Depois até posso fazer uns cartdes com
dicas e instrugdes de cultura das espécies, e ponho-os a escolher as ferramentas e técnicas de
cultura mais adequadas para cada espécie! £ de esperar que sintam alguma dificuldade, hd aqui
muito conhecimento novo para todos eles, mas estou 14 para ajudar, Depois até posso fazer um
resumo mais tedrico com as regras todas, exploramo-las em grupo, e se tivermos tempo voltamos
arealizagio do mesmo exercicio no final, para ajudar i consolidagao!

Acho que pode ser uma boa ideia!”

sibjectivo, Que tal antes: centrado na pessas/formandos o

carrespondente & sua necessidade de suto-direccio?




ANEXO VIIl — ID 1 - Tema 2 -

Percecao e Aprendizagem Humana






Formacgao

Pedagodgica

Continua de
Formadores

12 Referencial em
blLearning

TRABALHAR COM E PARA O POTE N CIAL

HUMANO .« FORMAGCAO
SER FACILITADOR NUM ESPACO
SOCIAL DE APRENDIZAGEM

Quando se fala de ser humano, fala-se de pessoas. E quando se fala de pessoas, fala-se
de comportamentos. E sempre que se fala de ser humano, de pessoas ou de

comportamentos, ndo hd receitudrios.

Este percurso &, por isso, construtivo, no sentido de co-crlado na dinimica de interacgdo
entre o Formado {neste caso Formador, que estd “desse lada”), Formador (tutor que
esta “deste lado” e que encoraja e acompanha o processo) e conteddo {tdpicos
explorados nos blocos tematicos).






PERCEPCAO E APRENDIZAGEM HUMANA

CONTEUDOS

[Enquadramento|

A ériaéor ismo complexo por trés de toda a aprendizagem humana. & a capacidade de adquiric (aquisigdo),
armazenar (consolidagdio) e recuperar (evocar) informagdes disponiveis, seja internamente, no cérebro (meméria
biolégica), seja externamente, em dispositivos artificiais (meméria artificial). é o fundamento de todos os comportamentos
e conhecimentos dos seres humanos, além de se encontrar associada s emogdes e capacidade de decisdo: é a memoria que
assegura a adaptaciio ao meio ambiente e gera a atribuigdo subjetiva de significagdes A9 nossas vivéncias. N6s somos seres
feitos de meméria, colectiva e individual. A prépria consciéncia pessoal depende do bom funcionamento da meméria. A
memoria focaliza coisas especificas, requer grande quantidade de energia mental e deteriora-se com a idade. Eum

de Gria ¢ conhecimentos a fim de gerar novas ideias, ajudando a tomar decisdes diérias.

processo que conecta pedag
A memébria é a base do conhecimento, como tal, esta deve ser trabalhada e estimulada. £ através dela que
damos significado ao quotidiano e acumulamos experiénclas para utilizar durante a vida.

A percepgio 6 a fungio cerebral que atribui significado a estimulos sensoriais a partir do histérico de vivéncias passadas.
Através da percepgiio um individuo orgauiza e interpreta as suas impressoes sensoriais para atribuir significado ao seu
meio. Consiste na aquisigio, interpretagio, selegdo e organizacio das informagées obtidas pelos sentidos.

[Mas a percepgiio da informagdo & diferente de sujeito para sujeito, logo o suj ito a0 percepci faz da percepgao um
fenémeno subjetivo de interpretagio e criagio. Assim, como um rio de 4guas impidas e margens flaridas e frondosas
constitui uma estrutura de significantes a que 08 sujeitos diferentes atribuem significag@es diversas. O pescador vé a
possibilidade de uma abundante captura de peixes, o agricultor tentard nas margens terreno 6ptimo para boas culturas — e
na sua fcil irrigagiio e o artista apreciar4 as formas naturais, o calorido e a beleza paisaglstica, |

A atengdo 6 um mecanismo que nos ajuda a selecionar a informagiio. A atengio atua nos 6rgaos receptores e cortex
cerebral, faz com que percepcionemos umas coisas em detrimento de outras, que foquemos alguns estimulos, ignorando
outros. A atengio é por isso a concentrago da nossa mente sobre qualquer coisa que nos atrai e nos surge de modo
evidenciado.

Tépicos Especificos a explorar:

1. Sisterna Sensarial

A percepedo é um processo cognitivo através do qual contactamos com o mundo, que se caracteriza por exigir a presenga
da realidade a conhecer. Pela percepgao, organizamos e interpretamos as informagGes sensoriais. Por isso, a percepgao
comega nos 6rgdos receptores (sensoriais) que sdo sensiveis a estimulos especificos. Ao processo de deteccio e recep¢iio
dos estimulos recebidos chama-se sensagio.

Enquanto que as sensagdes sio meras tradugdes, captagdes de estimulos, a percepgao exige um trabalhio de anélise e
sintese. Enquanto que a sensagio é a experiéncia simples dos estimulos, a percepgdo envolve a interpretagiio das
informacBes sensorias recebidas.

* | Comentado [RACG1]: Ulitzor c«nopmtodo

partida para cilar uma mensag G
elgaqaoardevoncladoiema{mpoﬂaé
questdo: “porque pode ser Importante paro mim.
quanto fermador, fazef esle submodulo?”)

1

| Comeantado [RACG2]: Ulizar analogias como esta
para mostrar como uma sitvagdo pode ser
interepretada por uns de uma maneira, e por
oulros de outra. Usar p.ex., um pequeno
filme/onimagdo com analogias do dia-a-dia

Commbdn {RACG3): Inclulr algures o Jogo de
percepgdo e memdila {que estimutes, visuas,
auditivos, elc., melhor memorizamos/retemos?) -
algumas dicas [ex visual & mals forte) mas,
| diferencasir Individuals em jogo!




O ser humano é capaz de detectar estimulos de natureza diversa através de 6rgdos especializados para o efejto, Estes
estimulos 8o posteriormente interpretados, acarretando esta interpretago a atribuiggo de significado dinformagio
sensorial disponfvel. Os estimulos presentes no envolvimento podem ser detectados por di vias: visual, auditiva,
olfactiva, gustativa e tdctil. A percepgdo destes sinuls, provindos dos érgiios dos sentidos, permite ao ser humano fazer
uma interpretagfo da realidade que o rodeia.

TMAS!
Cada pessoa
processd a
informacao de
maneiras
diferentes!

\

que...
...vemos, compreendemos,
dizemos e fazemos

o ...vemos, compreendemas e
¥ dizemos
...vemos e compreendemos
b&
\:,é
= ouvimos
...lemos >
Forga dos estimulos;

pesquisar



Meméria de Longo Prazo

[Episddica - As provas tipicas de meméria epis6dica sio a evocagdo livre, a ¢fio seriada, a evocagdo auxiliada e 0
reconhecimento. De um modo geral o desempenho de meméria & mais baixo nas provas de evocagio livre e seriada, mais
alto nas provas de reconhecimento e intermédio nas provas de evocagio auxiliada (e.g., Pinto, 1998¢).

Semfptica - conhecimento retido na memdria semintica seria o conhecimento da lingua materna, o conhecimento de
factos gerais, sabedoria e inteligéncia pratica e o conhecimento geral do murido, que na concepcio da teoria psicométrica
de inteligéncia de Cattell (1963) representaria a inteligéncia cristalizada, Conhecimento geral ou inteligéneia cristalizada
tém tendéncia a aumentar até cerca dos 40 anos, estabilizar até aos 60 e diminuir a partir de entdio (Schaie, 1994). As
provas tipicas de meméria semAntica incluem provas de vocabuldrio, tempo de laténcia na nomeagdo de palavras e
gravuras e o fenémeno da palavra debaixo da lingua. A maneira da memoria episédica, estas provas fazem apelo &
informaqdo consciente, mas esta informagao ndo esté ligada a um contexto autobiografico de natureza temporal e espacial.

Pracedimental - meméria procedimental seria constitujda por capacidades perceptivas e motoras que no decurso do
tempo e com a pritica se transformaram em rotinas e hébitos e que de pouco ou nada se tem consciéncia. As componentes
de hibitos e habilidades motoras da meinéria procedimental revelam um processo aquisitive gradual e progressivo ao
longo de varios ensaias, enquanto que a activagdo perceptiva (pereeptual priming) revela-se num Gnico ensaio, sugerindo
a possibilidade da meméria procedimental ser constituida por componentes diferentes (Tulving e Schacter, 1990).

RECUPERACAQ

Assim se a informagdo for codificada ou processada de uina forna profunda, elaborada e extensa, entdo a recordagdio serd
mais facil e possivel ¢ 0 esquecimento serh menos provivel. Tulving e colaboradores (e.g. Tulving, 1967; Tulving e
Thomson, 1973; Tulving, 1983), embora genericamente de acordo com esta hipétese, defenderam que a codificagiio por
mais extensa e elaborada que fosse ndo era suficiente, se ndo se tivesse em conta os problemas relacionados com o
processo de recuperagdo ou recordacdo. Sabe-se, por experiéncia propria, que a retencio de certa informacdo ndo é
garantia da sua recordagdo em todas as circunstincias posteriores. Este facto traduz a distingfio importante proposta por
Tulving (1968) entre disponibilidade de informagéo (informaggo retida) e acessibilidade (possibilidade da informagio ser
ou ndo recordada).

No contexto em que a aprendizagem tem lugar, os indices ¢ os elementos contextuais servem de pistas e de
indicadores para facilitar o acesso A informacao adquirida e retida. O contexto, como veremos adijante, pude
ter componentes de natureza verbal, ambiental, corporal ¢ emocional e 0 modo como o contexto é percebido determina o
tipo de pistas e indicadores considerados eficazes na fase de recordagao.

0 principio ou hipétese de codificagfio especifica defende que uma pista ou indicador $6 é maximamente eficaz na
recuperagio da informagdo, se tiver sido usado na altura da apresentagao na codificagdo dos itens. Por outras palavras,
uma pisla s6 é eficaz em termos de recordagdo se tiver sido pereebida no contexto de aquisi¢ao

Os resultados indicaram num grau de evocagfio maior quando houve concordéncia entre o estado emocional na fase de
aquisi¢ao e na fase de evocagiio do que nas fases de contexto emocional divergente.

superioridade do reconhecimento sobre a evocaciio, em que uma pessoa é capaz de reconhecer mais palavras do
que aquelas que ¢ capaz de evocar, a explicagdo proposta defende que o reconhecimento fornece um maior nitmero de
indicadores confextuais da fase de aquisigiio do que os fornecidos pela evocagao.

A vantagem de mecanismos mnemonicos como a mnemonica dos lugares, por exemplo, tem a ver com o facto de
que esta técnica utiliza durante a fase de evocagio 0 mesmo contexto ou indicadores que foram usados na fase de
aquisigdo, estahelecendo desta forma uma correspondéncia elevada cntre as fases de aquisi¢iio e recuperacio.

Por tiltimo, 0 processo de recuperagio e recordagio pode ser methorado com a pratica, J4 vimos antes que a prética
distribufda na aquisicdo de material verbal produzia um desempenho melhor do que a pratica concentrada ou maciga,



senda um erro em termos educacionais concentrar o perfodo de estudo apenas nas semanas antes do exame. Mas a prética
tem, em certas condig@es, efeitos b positivos na recordagfo ou recuperaqdo repetida.

Landauer e Bjork (1978) d lveram uma té de recordagiio que designaram por repeti¢fio pluri-diferida e alargada
da recuperagdo (“expanding rehearsal technique™) e que se revelou bastante eficaz em termos de reten ¢dode
conhecimentos. Segundo Landauer e Bjork (1978) o programa expansivo permitiv a reactivaglio do trago de meméria
antes de atingir o grau de dedlinio irrecuperavel tornando-se deste mode mais resistente ao esquecimento. Asgim um
programa de repeticGes espagadas de recuperaciio revelou-se b e eficaz e com implicagGes claras a nfvel educacional
para efeitos de aquisic3o de vocabulério da Ifngua materna ou de lfnguas estrangeiras, termos técnicos no &mbito de uma
diseiplina ou mesmo nomes de alunos ou colegas de emprego de um grupo a que se comega a fazer parte (Payne ¢ Wenger,
1996; Dempster, 1996). O beneficlo da recordagiio repetida tem sido explicado em termos do reforgo das “vias de
acesso” & informaglio existente ou da cringlio de novas *vias de acesso” que em conjunto com as vias existentes aumentam
as possibilidades de acesso global & repr gdo da infi lio retida. A recordagiio repetida é uma forma de avaliagdo
recorrente e quando usada de modo eficaz com a prética repetida é um dos procedimentos melhor testados
experimentalmente para promover a aprendizagem (Dempster, 1996).

SINOPSE

Dar as Boas-Vindas

Cenirio: O fcone/personagem dé as boas-vindas ao bloco temético e explica a viagem a fazer (h4 movi 0 no cendrio,
de forma a entrar ainda mais nolespacd) - explora os objectivos: [RACGE]: A Idela & cada bloco flcar
. . R , "encalxado™ num espago especifico, dentro do
- Reconh o funcior to genérico do sistema sensorial humano cendrio [seja a sdla/edificio de formagao, seja
, L , . uma Imagem analéglca do potenélal humano, ou
- Aplicar og principios da percepgdo, memoria e atengio humana ao processo de aprendizagem oulra idela cinda a desenvolver] na prédma
elapa/laso de desanho)

- Conceber percursos formativos adequados aos prineipios cognitivos da aprendizagem humana

(Topico 1

Sistema Sensorial - enquadra e di o mote para a importancia do resto)

Criar a Necessidade

Cenério: Clip em livesketching - histéria: corpo humano, estruturas sensoriais, processamento cerebral dos estimulos —
especial enfoque no auditive e visual, como mais prementes em contextos formais de formagéo (abordagem simplista)

Inspiracao: video - htlpa;://m\:\v.ymll!,m,e.conll,\,vu(ch'{,\'=’l'mTF1P$PiU ~ mais importante a partir do minuto 5:30h, onde
comiega a visdo (ATT: exploragdo muito mais eurta e menos complexa)

(construir pequeno texto para voz-off, incluindo que os canais preferenciais em formagdo, auditivo e visual, devem ser
usados complementarmente, de modo a que um reforce a mensagem do outro)

Aparecem depois algumas questies de reflexiio (eventualmente no voz-off), langadas pelo icone/personagem, como:

Enmt que é que isto é importante para a sua actividade enquanto Formador?



Serd que conh os fené da per dv humana pode ajudd-lo a methor estruturar as suas sesses? Ou a
construir os suportes visuais que as apoiam?

Py

s s

Neste bloco, vamos juntos explorar asr aestas q

%

____ o £a7F Vel rorierse o6 longe 4o
resio do bloco temdatico. Por frés de cada por

Igual. 8516 Um Jogo, Gssociado dauele pi 4a
p : &da o at ';

Exemplo:

(T6pico 2 + Tépico 3

Principios da Percepglio + A memoria e a aten¢io no processo formativo)

Ligagiie ao jogo da memérin

|

Par 1: Cognitive overload — Magic Number Seven (5 a 9 elementos novos, “tandom”)+ mneménicae | Comentado (RACGS]: ATT: aqui fem que aparacer

associagoes uma ressalva: depende de que lipo de
Informagao &, se hG ou ndo ligagao emoclional. se

Jogo de pereepgao — daquilo que viu, 0 que se consegue lembrar? | se trata de uma Temdtica que a pessoa Ja
conhece/dominq, se sdo estimulos famillares ou

Cendrio 1: & apresentada nma sala de formagio, e depois coloca-se um zoon no formando, que é o proprio participante do | mesmo tolaimente desconhecidos, sfc.

curso, Est4 numa formagio sobre jogos de péquer, e esta sessao & sobre as acgdes do jogo. A dada altura, o Formador
comega a apresentar um conjunto de coneeilos tedricos sobre o tema, gue redine num supotte visual.

3 trials:



Acgdes num jogo de péquer

Cada Jogador normalmente reallza uma das agdes seguintes, na sua vez:

Dar Check — os jogadores s6 podem dar check quando ainda ndo existem apostas na rodada
alual. O ato de dar check passa a agio em sentldo horério ao préximo jogador da mesa. Se todos
os jogadores alivos dio check, a rodada é considerada completa,

Apostar - 0s jogadores podem apostar se nenhum outro Jogador fez isso na rodada atual.

Desistir — os jogadores que desistem abandonam suas cartas e n3o podem vencer ou agir
novamente na mio atual.

Pagar - os Jogadores podem pagar se um ou mals adversarios apostaram na méo atual. Para
pagar, o jogador deve Igualar a aposta mals alla realizada.

Aumenlar - 0s jogadores podem aumentar se um ou mals adversérios apostaram na mao atual.
Para aumentar, o jegador deve igualar a aposta mals alta reallzada e fazer uma aposta
subsequents.

1) Aparecem virias informages novas (p.ex:11/12):

2) Aparecem § a 8 (suméria, em tpicos simples/ palavras-chave)

AcgSes num jogo de péquer

Dar Check: passar ao préximo jogador. N&o existem apostas.
Apostar. Se nenhum outro jogador apostou.

Desislir: abandonar as carlas. Ndo pode vencer nem agir nessa méo.
Pagar: igualar a aposta mais alta. Se ha 21 aposta nessa méao.

Aumentar: igualar aposta mais alta e fazer aposta subsequente. Se ha 21 aposta nessa mao.




AcgBes num jogo de poquer
Cada Jogador normalmente realiza uma das agdes seguintes, na sua vez:
« Pagar - os jogadores podem pagar se um ou mais adversarios apostaram na m&o atual. Para

pagar, o Jogador deve igualar a aposta mals alta realizada.

Para aumentar, o jogador deve iguslar a aposta mals alla realizada e fazer uma aposla
subsequente.

e Aumentar— os jogadores podem aumentar se um ou mais adversérios apostaram na mio atual.

) Aparecem 86 2 (mas com informag3o muito longa e complexa)

No final, reflexio:
Escreva aquilo de que se lembra, (indica¢do dada entre cada trial).

(No fnal: Quantos elementos recordou? Qual foi o niimero mdximo de elementos que recordou?

7 1 s

Em Formagdo, habit. te guantos novos apr ta/dé aos seus formandos?

Aqui aparece o fcone/ personagen: a média é 7. Preferencialmente devem ser menos, por cada “bloco” ou temética. A
quantidade de informagio nova que se da deve por isso ser reduzida e compacta — quanto mais simplificar, mais hipdtese
hé de que os formandos retenham efectivamente aquilo que esté a ser transmitido — como fazer isto? fdelas-chaved ___ .

- < nr de elementos (méx. 7 de preferéncia)
- topicos

- Informacfio simples e clara

Cendrio 2; Vultamos 3 sal de formagdo, e 3 mesma formagdo sobre as ac¢des num jogo de péquer,

Accdes num jogo de poquer:

« Dar Check: passar ao préximo jogador. Ndo existem apostas.

+ Apostar. Se nenhum outro jogador apostou.

« Desistir: abandonar as cartas. N&o pode vencer nem agir nessa mao.
» Pagar: igualar a aposta mais alta. Se hé 21 aposta nessa mao.

« Aumentar: igualar aposta mais alta e fazer aposta subsequentse. Se ha 21 aposta nessa mao.

Imagine agora que o formador fazia o scguinte, numa stmula das ac¢Ges:

(ecrd faz uma transiciio para o outro, em que o cenéario se desmonta e ficamos s6 com as iniciais de cada tdpico no ecra

seguinte:)

..+{ comentado [RACGS): Fazer sto sampre no fincl de
catafogo, E depols de novo ne linol de 1odos o1
fegos.




AcgGes num jogo de pdquer:

CADP

Dar CHECK APOSTAR DESISTIR PAGAR AUMENTAR

(Os nomes das ac¢@es van aparecendo por baixo, e o Formador volta a explicar em que i ) !

No final, reflexiio:
De que se lembra agora? (novamente, tira uns minutos para escrever, com o ecrd em branco)
Isto facilitou, a seu ver, a retencdio?

Porqué?

Ap o feone/p geimn, que explica: Este ismo de énica, nfio & mais do que nma forma de associagio
entre informagSes/dados, que facilita ndo sé a aguisigio e retengio, mas também a recuperagiv du informagio nova. A
partida foi o que aconteceu neste ditimo exercicio, que deverd ter permitido velembrar mais el tos, Este efvito de
associaglo é o que seontece tambiém, por exemplo, uando tentamos izar um niimero muito longo: 745893257412,
fue se torna mais simples se repartirmos em grupos: 745 893 257 q12, por exemplo,

Naturalmente, interferiu aqui também outro fenémeno: o da repetigao. Neste tltimo cendrio, j4 tinhamos visto estas
mesmas informagGes outras vezes antes, portanto, os estimulos deixaram de ser totamente novos. Quantas mais vezes
estamos expostos aos novos estimulos, maior a probabilidade de retengio e de posterior recuperagio. Portanto, nais
hipéteses existem de haver aprendizagem.

Em stimula (ideias-chave):
- Mneménicas e associages/agrupamentos facilitam a aprendizagem
- repeticdo (através de simulas, resumos, esquemas, etc.)

(.

Par 2: Proximidade (se estdo juntos, foram um mesmo grupo) + tendéncia 3 estruturaeiiv (semelhanga visual —
forma, cor...)

Cenério: (enquanto formador) Est4 a planear o suporte visual para wna formagio sobre borboletas e mariposas. Tem
agora a seguinte informagfo para estruiurar:

A ordem Lepidoptera compreende todos os insetos conhecidos popularmente por borboletas e mariposas (chamadas ds
vezes, tragas) em forma adulta, e lagartas, taturanas e mandarovds quundo imaturos). Sdo insetos de metamorfose
completa, ou seja, passam por quatro estdgios distintos durante a vida: ovo, larva, pupa e adulto. Adultos possuem
quatro asas escantosas (raramente ausentes), sendo gue as superiores sio, em geral, maiores que as inferiores.



comum que a ordem Lepidoptera seja dividida em dois grupos, borboletas e mariposas. Para uma identificagio visual,

derel inter a divisdo tradicional: borboletas pousam com as asas eretas atrds do corpo, enquanto as
mariposas as mantém para baixo; borboletas tém a ponta da antena alargada, com bastdes, enquanto mariposas as
tém uniformes e geralmente dotadas de pl ; borboletas sdo diurnas enquanto mariposas sio notwrnas. Mas é

sempre importante lembrar que existern excessbes para todas estas diferengas gerais.
Visto que & uma distin¢io sobretudo visual, pretende utilizar imagens para o fazer.

De qual das seguintes forinas lhe parece mais adequado colocar a informag3o:

Opgio1:

Mariposas
Pousam com as asas para baixo (horizontal)

Tém antenas uniformes, geralmente com aspecto de
plumas

S30 nocturnas

Borboletas

Pousam com as asas erguidas atras do corpo (vertical)
Tém antenas tipo bastio, com a ponta alargada

Sido diurnas

MARIPOSAS

o Pousam com as asas para baixo (horizontal)
» Tém antenas uniformes, geralmente com aspeclo de ptumas

* Sdo nocturnas

BORBOLETAS

e Pousam com as asas erguidas atras do corpo (verlical)
« Tém antenas tipo bastdo, com a ponta alargada

» S&o diurnas




Depois da seleccdo feita:
Por gue serd que preferimos tendencialmente a opgio 2?
O que a distingue da primeira que torna mais fécil a captagdo?

Aparece o fcone a explicar: O ser humano percebe melhar, com mais rapidez e facilidade, as coisas que estdo agrupadas,
como fazendo parte de um conjunto, classe ou tema (esquema a ilustrar com um exemplo). Naturalmente, tendemos a
associar coisas que estdo préximas de modo que crisrmos efeitos visuais (como por exemplo, a caixa) para facilitar esse
agrupamento, potenciando a capacidade do for do para identificar aquela informagdo como fazendo parte de um grupo.
Na verdade, o espago entre os dois textos manteve-se intacto, mas a nossa percepgio é de que aumentou, porque crismos
uma barreira visual, Outro aspecto que facilitou a estruturagfo fol a criagio de uma disting#io visual entre os titulos e os
textos. Ao utilizar um mesmo layout, cor ou forma para identificar informagGes similiares. Neste ex: “Mariposa” e
"Borboleta” representam ambos 2 grupos da ordem Lepidoptera, que era pretendido que os formandos distinguissem. Do
mesmo modo, as caracterfsticas de cada grupo estavam descritas da mesma forma, utilizando bullets para mais facilmente
percebermos cada informag8o como distinta da outra.

Par 3: Canal duplo e “forca” dos estimulos

Cendrio: (vai ser formando nesta formago). Na sala de formagfo, colocam-se 3 momentos/cenérios diferentes. No
primeiro, encontra-se apenas o estimulo auditivo com a explicagfio seguinte:

1) (vé-se o formador a explicar ao grupo) “Tecelagem é o ato de tecer, através do entrelacamento de fios de trama
(transversais) com fios de teia ou urdume (longitudinais), formando tecidos. A insergdo da trama na teia (ou urdume)
pode seguir varios processos diferentes,”

2) (o formador diz “vamos entdo ver o que £ afinal a tecelagem”) e mostra-se apenas, numa animag#o, o slide abaixo (enira
primeiro o texto, depois as imagens, ete)

Tecelagem

Entrelagamento de fios de trama com fios de teia/urdume.




3) O Formador fala, explicando o que ¢ a tecelagem, e simultancamente faz aparecer o slide (mesmo do acima apresentado,
com as mesmas animagdes), que acompanha e complementa as suas explicagGes orais; "Como vém na imagem, a trama, a
vermelho, é inserida transversalmente na teia ou urdume, ficando og fios entrelagados uns nos outros. Eisto que forma o
tecido™.

No final:
Qual das 3 opgées lhe parece funci thor? Por que motivo acha que facilita a aprendizagem?
Ap o {cone/per gem que explica:

A 3% opgio é a mais adequada visto que utiliza os principios de forga dos estimulos. O canal visual & reforgado pelo
auditivo e vice-versa, sendo que ambos se acompanham e complementam. O cuidado de introduzir imagem/som no
momento certo para coincidir a gem & fund tal. ATT: isto ndo significa que o estimulo auditivo repita o escrito,
por exemplo. Esse tipo de repetigdo é redundante e contraproducente. Em suma, quanto maior a riqueza de estimulos,
desde que convenientemente entrosados e relacionados entre si, mais hipfteses temos de que a mensagem seja retida e

adquirida pelos formandes.

Par 4: Segregagio Figura — Fundo (contraste entre fundo/contexto e 0 que queremos destacar, com cor, forma e
tamanho ficeis de detectar) + Constincia Perceptiva (percebemos como sendo “mais/continuagio do mesmo” quando
temos a mesma forma, cor, etc.)

Cenério: (Numa formacgio, como formador) Tem o seguinte tema para trabalhar em meia hora de uma sessdo sobre
produgiio de chocolate.

Produgdo do chocolate

A produgiio passa por diversas elapas, iniciando-se com o pr to das tes de cacau feito no local de cultivo,
seguida do transporte e do processo industrial. A confecgda do chocolate tem o seu inicio nas fazendas de cacau. Ld as
améndoas ou sementes dos frutos so retiradas. Elas s@o as principais matérias-primas do doce. Cuada cacau possui de
20 a 50 sementes, com alto teor de gordura e dgua. Por isso, elas precisam secar ao sol durante oito dias. Depois de
secas, as améndoas sio levadas d fibrica e passam pela maquina de torrefagio. Ld acontece um processo de
aquecimento que elimina toda a wmidade e contribui para o desenvolvimento da cor, aroma e sabor. Em seguida as
sementes sdo resfriadas e encaminhadas para o triturador, que retira a casca das améndoas. Depois de descascadas, as
sementes silo picadas finainente na fdase de moagem. Em seguida, a massa passa pela mdquina da prensagem, que
separa o ingrediente em dois produtos: o primeiro é a manteiga de cacau que serd reintroduzida na préxima etapa. A
segunda é a torta de cacau. Parte dela é dissolvida e misturada ao agiicar para se fazer o chocolate em pé. A outra
poreiio é resfriada e quebrada em tabletes, usados na fabricagdo do chocolate. Seguidamente, grandes misturadores
homogenefzam e transformam a mistura em uma pasta. Na produgdo do chocolate preto, a torta e a manteiga de cacau
recebem agiicar e leite, formando a massa de chocolate tradicional. Jé& o meio amargo leva todos os elementos, menos o
leite. E 0 branco ¢ feita apenas com manteiga de cacau, agiicar ¢ leite. Todos os chocolates passam pelos cilindros de
refinagdo, onde os cristais de agticar da mistira sdo triturados e quebrados em pequenas particulas, E isso que deixa a
textura do doce melhor e sua consisténcia mais mole. Nesse processo se determina a qualidade do chocolate. Na
conchagem, as mdquinas mantém u massa em movimento, retirando a acidez e uinidade do chocolate. Depois ele segue
para um outro instrumento com o objetivo de fazer o doce passar por diversas trocas de temperatura. Nele, cristaliza-se
a manteiga de cacau e deixa a pasta na consisténcia ideal para ser moldada. Na moldagem, a pasta de chocolate é
colocada em formas para que adquira o aspecto desejado. Nas barras crocantes sao adicionados recheios de castanhas,
de améndoas ou flocos de arroz antes de encheremn as formas. Depois os chocolates sio resfriados aié ficarem sélidos e
estarem prontos para a embalagem automdtica,




J4 comegou a fazer a estrutura do seu suporte visual, que pretende depois complementar com um video sobre o processo

de produggo.

Optou por esqueinatizar a informag3o complexa que tinha e este & o resultado a que j4 chegou, na estrutura dos conteddos

Procesgo industrial

}

I'em agora que tornar a informago visualmente rica
para os formandos, o que faz?

{para cada grupo de informagdo, fica disponivel uma
ferramenta para modificor/udjeionar a cor, a
formay/tipo de letra, o tamanhp, imagem, ete,)

Escolha a cor: (tem 5/6 cores na paleta, e pode
elecionar as informagoes e mlldnr-lhes a cor)

liscalha/adicione a forma: (tem retdngulos para colocar
side achar que faz sentido, e pode mudar-lhes a cor)

liscolha o tamanho e estilo: (llm ferramenta que
permite escolher entre 2/3 estilos de letra e alterar o
amanho da letra: pequeno — médio ~ grande)

iseolhi a animagdo: (tem 1/2janimagdes possiveis, ex,:
rodur no ecrd e piscar, e tem que escolher que
nformagdes coloca a piscar/rIdar)

esprosti “correcta™

Serit um exemplo do que pode ser o resultado final,
keguindo as regras de segregagio figura-fundo e
Fonstdncia pereeptiva.

Descrigiio das Etapas

Torrar

Triturar

Moer

Prensar

Misturar

Refinar

Conchar

Moldar

q

Torrar

Aqueccimenta (torragem) das sementes (elimina
humidade).

Triturar

Depois de arvefecidas, seguem para o triturador, que
retira a casca das sementes.

Moer

Depois de d das, as tes s3o picad:

finamente,

Prensar

Dois produtos: manteiga de cacau (préxima etapa) e
torta de cacau - parte para fazer chocolate em pé, e
outra para fabricagiio do chocolate.

Misturar

Transforma a mistura numa pasta. Diferenciam-se os
viirios chocolates

Refinar

Os cristais de aglicar da mistura s3o triturados.
Conchar

Movimentar e passar por diversas trocas de
temperatura - cristaliza-se a manteiga de cacau.
Moldar

A pasta de chocolate é colocada em formas.

Processo industrial

Descricio das Etapas




Toerar
Aquedimento (torragemn) das sementes (elimina hariidade).

Torrar
Triturar
Triturar Depola de arrefocidas, seguem para o triturador, que retiraa
casca das sementes.
Moer
Moer Depols-de descascadas, as sementes sifo picadas finamente.
Prensar
Dols produt teiga de cacan (préxima etapa) e torla de
Eicuiae cacau - parte para fazer chocolate em pd, s oulra para
fabricagdo do chueolul.
Misturar Misturar
Transforma a mistura pasta. Diferenclam-se os virios
chocolates
Reflnar
Refinar
“On cristais de aglcar dt mistura s3o triturados.
Conchar Conchar
Mot ar & passar fjor di trocas de temperatura -
cilstaliza-sen mnntﬂa de cacaun,
Moldar

Moldar
A pasta de chocolate & colocada em f

fcone/Personagem aparece no final a explicar:

Voz off; bom contraste entre fundo e texto, com fonte adequada para a leitura e poucas cores (e consistentes) para nfo
distrair. Usar as mesmas cores, tamanhos e formas para ajudar a fazer a continuidade e ligacdo entre informagges -

Usar focos — de cor, tamanbe, posigio no ecrd (etc.) para aquilo que queremos destacar ¢ manter um tema visual
consistente e simples — exemplo se o uso o puzzle, vou continuar a usé-lo para explorar aquela mesma temética,

Par 5: Organizagfio e Estruturagiio de C Gdos + A 1agd

¥

Cenério: um formader com alguma experiéncia encontra-se em fase de conceptualizaggo e restruturagio da sua formacdo.
Nesta fase sente necessidade de fazer um refrescamento A sua forma de lecionar os contevidos pois considera que comega a
perder os formandos em parte do processo. Decidiu assim testar algumas metodologias de aquisicio de conceitos e
shmular a sua apllcagio em contexto formativo.

Tema: Compostos Rochosos

Tipos de Rochas e Minerais



Os minerais sdo substdncias encontradas na natureza, formados por uma composigio quimica equilibrada, resultante
de milhaes de anos de processos inorgdnicos (agdo do calor, pressio, etc). Todos os minerais sdo sdlidos, como feldspato,
mica, quartzo. A dgua, apesar de ter fonte mineral, ndo é um minério, assim como o meretirio (que é lfquido em
temperatura ambiente),

As rochas sdo formadas por dois ou mais minerais agrupados. Existem trés classificagdes para as rochas, de acordo
com a sua formagdo: magmdticas, sedimentares e metamérficas.

Rochas Magmdticas

As rochas magmadticas, ou [gneas, como também sdo chamadas, sdo formadas pelo magma solidificado expelido por
vulcdes, e ainda podem ser subdivididas em dois tipos: intrusivas e extrusivas;

« Rochas magmaticas intrusivas

Sdo as rochas formadas pelo magma que se solid{ficou em grandes profundidades. O granita é uma das
variedades desse tipo de rocha. No Brasil, algumas serras sdo formadas de granito, como a da Mantiqueira, do
Mar, e algumas serras do Planallo Residual Norte-Amazdnico.

+ Rochas magmdtieas extrusivas

Sdo as rochas que sdo formadas pelo magma solidificado na superflcie. Um exemplo de rocha extrusiva é o basalto.

Rochus Sedimentares

Sdo formadas através da sedimentagdo de particulas de outras rochas existentes ou de materials orgdnicos. As rochas

dimentares podem ser divididas em trés tipos: cldsticas, orgdnicas e qufmicas.
« Cldsticas
Também ch da de rochas sed es detriticas, sdo formadas por detritos de outras rochas antigas. Como

exemplo de rocha cldstica, existe o Arenito, Tilito, etc.

» Orgdnicas

As rochas sedil es orgdnicas sdio formadas por restos de animais e vegetais mortos, que vio se acumulando em
alguns locais, e através de grande presséo e temperatura, ddo origem & rochas e minerais como calcdrio, carviio
mineral, petréleo, etc.

» Quimicas

A,

Séo for quando o lfquido (4gua) onde os sedimentos de rocha estdo dispersos, se torna saturado. As rochas
quimicas em geral formam cristais. Ex: calcita, aragonita, dolomita, estalactites e estalagmites.

Rochas Metamérficas

As rochas metamérficas sdo rochas que sofreram alteragées na sua estrutura em decorréncia de altas pressdes e
temperaturas. Exemplos de rochas metamérficas sdo o marmore, quartzito (de onde é extraido o quartzo), etc.

12 Fase

Mapa conceptual — Organizagio



Deveré organizar o Texto anterior num mapa conceptual, neste mapa deveré espelhar os conceitos chave apresentados,
criando um hierarquia segundo o grau de importancia e especificidade.

2°Fase
Fa¢a a correspondéncia,

Faga corresponder o conceitos apresentados com as palavras que lhes estao directamente relacionadas.

3° Fase

O que me recordo realmente?

Como me recordo melhor?

O que mais me ajuda a estruturar/integrar o ineu pensamento?

(Aparecem as imagens referentes As palavras-chave usada nos exercicios anteriores — através das destas tém que chegar
ao conceito.)

Diga conceito relacionado com as palavras-chave atribuidas no exereicio anterior.

(Aparece u fcone/personagem a explicar a pertinéncias e s principios que estdo por tris destes exercicios.)



Ao longo da vida as pessoas adquirem grandes volumes de informagao, mas esta informagdo tem pouca utilidade se ndo
puder ser usada. Para facilitar o acesso ripido e uso apropriado, € preciso organizar a informacfio adquirida.

Aqui reconhecemos vérias formas de auxdlio A retengdio e A organizago de dados.

A associagdo por hierarquia, organizagdo externa onde temos demonstrada a vantagem da criagio de mapas conceptuais,
onde através da inter-relagio de palavras-chave descrevemos um contetido,

A associagiio de palavras, o nosso cérebro relaciona e agrega termos e as suas significincias, sendo que quando utilizamos
este tipo de ferramenta estamos por indugdo a criar padrées mentais. O mesmo resulta com a formaggo de imagens,
implicando que os itens a recordar esteJam intimamente relacionados.

Estas técnicas vdo aumentar a capacidade de reteng3o, o que significa que enquanto formadores é importante eriar
estratégias para itar a iacdo de i

Sdmula;
Velta ao ecri do jogo da meméria com a indicagdo de que completou com sucesso todos os exercicios do bloco.

Com recurso ao jogo (e aos pares que estdo incluldos nele) o fcone/personagem aparece, ¢ faz a sémula de todos os
princfpios explorados através do jogo da meméria, com a voz a explicar acompanhada de esquemas visuais com exemplos:

- Agrupar informagdo similar

Voz off: Toda a informaggio semelhante deve aparecer num mesmo bloco, visualmente bem definido e usando a mesma
formatagdio para dados similares (Os t(tulos com mesmo tipo de letra, o texlo com os bullets ¢ mesma estrutura ¢ letra, as
caixas a delinear os grupos, iguais entre si porque identificam informagdes anslogas — 4 medida que vio aparecendo as
imagens como exemplo).

Imagetn: aparecem as caixas das borboletas (jogo) e com animagGes passa da ma estruturagio/agrupamento para o
exemplo de facilitagiio do agrupamento.

-Facilitar a leitura (Segregacio figura-fundo) e Priorizar o contexto (Constincia perceptiva)

Voz off: bom contraste entre fundo e texto, com fonte adequada para a leitura e poucas cores (e consistentes) para nio
distrair. Usar as inesmas cores, tamanhos e formas para ajudar a fazer a continuidade e ligago entre informagoes —

Usar focos ~ de eor, tamanho, posi¢io no ecyd (ete.) para aquilo que queremos destacar e manter um tema visual
consistente ¢ simples — exemplo se o uso o puzzle, vou continuar a usé-lo para explorar aquela mesma temética.

- Usar Tépicos e 1deias-Chave

Voz off: escolber bem a quantidade de informagdio passada, e sobretudo no canal visval (supottes, etc.) colocar apenas
ideias principais, para serem aquelas que sio retidas — lembrar que a meméria humana tem uma limitagfio na capacidade
de retengdo que ¢ em média de 7 novos elementos. Explorar mais do que esta quantidade num mesmo bloco/temética (...)
pode ser contraproducente para a aprendizagem.



ANEXO IX — ID 1 - Tema 2 -

Percecdao e Aprendizagem Humana -

Sugestoes de alteracao






Formagao
Pedagogica
Continua de
Farmadores
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TRABALHAR COM E PARA O P OTE N C'AL

HUMANO .« FORMAGCAO
SER FACILITADOR NUM ESPAGO
SOCIAL DE APRENDIZAGEM

Quando se fala de ser humano, fala-se de pessoas. E quando se fala de pessoas, lala-se
de comportamentos. E sempre que se fala de ser humano, de pessoas ou de
comportarmentos, ndo ha receitudrios.

Este percurso &, por Isso, construtivo, no sentido de co-ctiado na dindmica de interacg8o
entre o Formado {neste caso Formador, que esta “desse lado”), Formador (tutor que
estd “deste lado” e que encoraja e acompanha o processo) e conteddo {tépicos

explorados nos blocos temiticos).




PERCEPCAO E APRENDIZAGEM HUMANA

(‘ONTE(IDOS

Enquadramentd| e R T AR S S AT isshas s s R mmﬂum:umaumpmhdo
Amemoria é o mecanismo complexo por trés de toda a aprendizagem humana. ¢ a capacidade de adquirir (aquisi¢go), i w«m g?j“m d’

armazenar (consolidagdo) e recuperar (evocar) informagdes disponiveis, seja inter te, no cérebro (neméria
bioldgica), seja externamente, em dispositivos artificiais (meméria antificial). é o fundamento de todos os compoitamentos
e conhecimentos dos seres humanos, além de se encontrar associada s emogdes e cap de de decisdo: é o bria que
assegura 1 adaptagiio a0 meio ambiente e gera a atribuicao subjetiva de significagGes 3s nossas vivéncias, Nés somos seres
feitos de memoria, colectiva e individual. A prépria consciéncia pessoal depende do bom funci nento da memdoria. A
meméria focaliza coisas especificas, requer grande quantidade de energia mental e deteriora-se com a idade. £ um
processo que conecta pedagos de meméria e conhecimentos a fim de gerar novas ideias, ajudando a tomar decisdes

diérias.

A memdria é a base do conhecimento, como tal, esta deve ser trabalhada c estimulada. E através dela que
damos significado ao quotidiano ¢ acumulamos expcriéncias para utilizar durante a vida.

A percepgiio € a fungao cerchral que atribui significado a estimulos sensoriais a partir da bistérico de vivéncias passadas.
Através da percepedio um individuo organiza e interpreta as suas impressdes sensoriais para atribuir significado ao ses
meio. Consiste na aguisigdo, interpretagdo, selegio e organizagdio das informagGes obtidas pelos |52 o7 g

Mag a pefcepedo da informagdo & diferente de sujeitd para sujeito, logo 0 sujeito 30percep r faz da‘percepedo um
fenémeno subjetiva de interpretagio’e criagdo. Assim, como um rio de Aguas 1fmpidas € mafgens floridas e frondosas
constitui uma estrutura de signifitantes a que os'sujeitos difecéntes atribuem significa¢oes diversas. O pescador vé a
possibilidade de iirha abundante capitia de peixes o agricultor téiitar4 ia§ margens terréno 6ptima para boas culturas - e
na sua fcil irrigagio’e o attista apreciaré‘as formas haturais o colorido & a beléza paisagfstica: | )

A atengiio ¢ um mecanismo que nos ajuda a selecionar a informacéo. A atengdo atua nos 6rgos receptores e cortex
cerebral, faz com gue percepcionemos umas coisas em detrimento de outras, que foquemos alguns estlmu]m ignorando para mestrar como uma sliuagao pode ser

outros, A alengdo ¢ por isso a concentra¢io da nossa mente sobre oAl i inlerepretada por uns de uma maneira, e por
1, i S L

evidenciado. oulros de outra, Usar p.ex., um pequeno

lllmelonlmccao com onalognus do dlu -Q- d(q

i Comamzdo [RACGS]: Utlfizar analoglas come esta

‘Tépicos Especificos a explorar: . qua nos I'd? Em

ralag8o com os I’mnmmrl-mmpau ls30?




wSistemalSensortall et

A percepgio & um processo cognitivo stravés do qual contactamos com o mundo, que se caracteriza por exigir 8 presenca
da realidade a conhecer. Pela percepgao, organizamos e interpretamos as informagdes sensorlais. Por isso, a percepgo
comega nos 6rgfos receptores (sensorlais) que sfo sensiveis a estimulos especificos. Ao processo de deteccdo e recepgdo
dos estimulos recebidos chama-se sensagfo.

Enquanto que as ¢Bes sdo0 meras tradugles, captagBes de estimulos, a percepgdo exige um trabalho de anélise e

f Enquanto que a ¢d0 & a experiéncia simples dos estimulos, a percepgiio envolve a interpretacéo das
informagBes sensérias recebidas,

O ser humano & capaz de detectar estimulos de natureza diversa através de 6rgdos especializados para o efejto. Estes
estimulos sdo posteriormente interpretados, acarretando esta interpretagao a atribuig3o de significado 4 informagdo
sensorial disponivel, Os estimulos presentes no envolvimento podem ser detectados por diversas vias: visual, auditiva,
olfactiva, gustativa e thctil. A percepcdo destes sinais, provindos dos 6rgaos dos sentidos, permite a0 ser humano fazer
uma interpretacio da realidade que o rodeia.

"MAS!
Caca pessoa
processa a
informagao de
maneiras
diferentes!

A Reternos melhor aquilo
que..

...vemos, compreendemos,
dizemos e fazemos

...vemos, compreendemos e
dizemos

...ouvimos
...Jlemos

v

Forg¢a dos estimulos:




2. Principios da Percep¢io

As TEORIAS DA PERCEPGAO reconhecem quatro princfpios basicos que a influenciam:

1) Atend@ncia A estruturagiio

Tendemos a organizar elementos que se encontram préximos uns dos outros ou que sejam semelhantes — relacionado
com regra de partilha de caracterfsticas visuais (pertence a um conjunto quando tem, p.ex., a mesma forma, cor, layout
ete.)

2) Segregacio Figura — Fundo

Percebemos mais facilmente as figuras bem définidas e salientes que se inscrevem em fundos indefinidos ¢ mal
contornados, por exemplo, um cilice branco pintado num fundo preto ~ para identificarmos uma figura, distinguimo-la
do fundo

3) Pregnincia das formas

Qualidade que determina a facilidade com que percebemos figuras bem formadas, perceb mais facilmente as formas
simples, regulares, simétricas e equilibradas — relacionado com regra de fechamento (tendéncia a completar formas de
modo a corresponderem a coisas que j4 conhecemos)

4) Constiincia perceptiva

Uma melodia, mesmo transportada para outro tom, & auditivamente percepcionada como sendo a mesina melodia. Isto &
possfvel porque o individuo possui uma resisténcia acentuada 4 mudanga. Apesar de variar a natureza dos estimulos a
percepgio manifesta-se de forma estdvel. Em relagdo 4 visdo, convém salientar a constincia do tamanho, da forma e da
cor — regra da proximidade/semelhanga (se estdo préximos/juntos, fazem parte de 1 mesmo grupo, pertencem a0 mesmo)

4) Percepgiio do todo

Tendemos a perceber o tedo como um s6, ao invés de identificar as diferentes partes que o compgem.

NOTA: Temas complementares para ir para biblfotecal/espago 3 parte:

- Percepedio Visual

| Comentado [GE]: Sugestao: Subsiitu a palavia por




Meméria de Longo Prazo

[Episédica - As provas tipicas de mem6ria episédica s%o a evocagdo livre, a evocagdo seriada, a evocagiio auxiliada e o
reconhecimento. De um modo geral o desempenho de meméria & mais baixo nas provas de evocagio livre e seriada, mais
alto nas provas de reconhecimento e intermédio nas provas de evoeagio auxiliada (e.g., Pinto, 1998¢).

Semdntica - conhecimento retido na meméria semintica seria o conhecimento da lingua materna, o conhecimento de
factos gerais, sabedoria e inteligéneia pratica e o conhecimento geral do mundo, que na concepgao da teoria psicométrica
de inteligéneia de Cattell (1963) representaria a inteligéncia cristalizada. Conhecimento geral ou inteligéncia eristalizada
t8m tendéncia a sumentar até cerca dos 40 anos, estabilizar até aos 60 e diminuir a partir de ent3o (Schaie, 1994). As
provas tipicas de memoria semantica incluem provas de vocabulario, tempo de laténcia na nomeaggo de palavras e
gravuras e o fenémeno da palavra debaixo da lingua. A maneira da meméria episddica, estas provas fazem apelo a
informagdo consciente, mag esta informagdo ndo est4 ligada a um contexto autobiogrifico de natureza temporal e espacial.

Procedimental — inemn6ria procedimental seria constituida por capacidades perceptivas e motoras que no decurso do
tempo e com a pratica se transformaram em rotinas e hibitos e que de pouco ou nada se tem consciéncia. As componentes
de hébitos e habilidades motoras da meméria procedimental revelam um processo aquisitivo gradual e progressivo ao
longo de vérios ensaios, enquanto que a activagio perceptiva (perceptual priming) revela-se num Wnico ensaio, sugerindo
a possibilidade da meméria procedimental ser constituida por componentes diferentes {Tulving e Schacter, 1990).

RECUPERACAQ

Assim se a informagao for codificada ou processada de uma forma profunda, elaborada e extensa, entdo a recordagio seri
mais fAcil e possivel e 0 esquecimento ser4 menos provével. Tulving e colaboradores (e.g. Tulving, 1967; Tulving e
Thomson, 1973; Tulving, 1983), embora genericamente de acordo com esta hipétese, defenderam que a codificaciio por
mais extensa e elaborada que fosse ndo era suficiente, se ndo se tivesse em conta os problemas relacionados com o
processa de recuperagio ou recordagdo. Sabe-se, por experiéncia prépria, que a retengio de certa informagio néo é
garantia da sua recordagdo em todas as circunsténcias posteriores. Fste facto traduz a distingfio importante proposta por
Tulving (1968) entre disponibilidade de inforimagfo (informagio retida) e acessibilidade (possibilidade da informagdo ser
ou nao recordada).

No contexto em que a aprendizagem tem lugar, os indices e os elementos contextuais servem de pistas e de
indicadores para facilitar o acesso A informagfio adquirida e retida, O contexto, come verenios adiante, pode
ter componentes de natureza verbal, ambiental, corporal e emocional € 0 modo como o contexto é percebido determina o
tipo de pistas e indicadores considerados eficazes na fase de recordagio.

O principio ou hipétese de codificagio especifica defende que uma pista ou indicador 5b € maximamente eficaz na
recuperaciio da informagiio, se tiver sido usado na altura da apresentagio na codificagdo dos itens. Por outras palavras,
uma pista s6 ¢ eficaz em termos de recordagfio se tiver sido percebida no contexto de aguisicio

Os resultados indicaram um grau de evocagio maior quando houve concordincia entre o estado emocional na fase de
aquisiciio ¢ na fase de evocagdo do que nas fases de contexto emocional divergente.

superioridade do reconhecimento sobre a evocagiio, em que uma pessoa ¢ capaz de reconhecer mais palavras do
que aquelas que é capaz de evocar, a explicagio proposta defende que o reconhecimento fornece um maior nitinern de
indicadores contextuais da fase de aquisigdo do que os fornecidos pela evocagdo.

A vantagem de mecanismos mnemonicos como a mneménica dos lugares, por exemplo, tem a ver com o facto de
que esta técnica utiliza durante a fase de evocagfio 0 mesmo contexto ou indicadores que foram usados na fase de
aquisigo, estabelecendo desta forma uma corvespondéncia elevada entre as fases de aquisicio e recuperagio.

Por filtimo, o processo de recuperagiio ¢ recordagio pode ser melhorado com a pratica. Jd vimos antes que a pratica
distribuida na aquisigio de material verbal produzia um desempenho inelhor do que a pritica concentrada ou maciga,



sendo um erro em termos educacionais concentrar o perfodo de estudo apenas nas semanas antes do exame. Mas a pritica
tem, em certas condigBes, efeitos bastante positivos na recordago ou recuperagio repetida,

Landauer e Bjork (1978) desenvolveram uma téenica de recordagio que designaram por repetigfio pluri-diferida e alargada
da recuperagfio (“expanding rehearsal technique®) e que se revelou bastante eficaz em termos de retengdo de
conhecimentos. Segundo Landauer e Bjork (1978) o programa expansivo permitiu a reactiva¢do do trago de meméria
antes de atingir o grau de declinio irrecuperavel tornando-se deste modo mais resistente ao esquecimento. Assim um
programa de repetides espagadas de recuperagio revelou-se bastante eficaz ¢ com implicagGes claras a nivel educacional
para efeitos de aquisigio de vocabulério da lingua materna ou de linguas estrangeiras, termos técnicos no Ambito de uma
disciplina ou mesmo nomes de alunos ou colegas de emprego de um Brupo a que se comega a fazer parte (Payne e Wenger,
1996; Dempster, 1996). O beneficio da recorda¢fio repetida tem sido explicado em termos do reforgo das “vias de
acesso” & informago existente ou da eriagio de novas “vias de acesso” que em conjunto com as vias existentes aumentam
as possibilidades de acesso global 4 representagio da informacdo retida, A recordagdo repetida é uma forma de avaliacdo
recorrente e quando usada de modo eficaz com a prética repetida é um dos procedimentos melhor testados
experimentalmente para promover a aprendizagem (Dempster, 1996).

SINOPSE

Dar as Boas-Vindas

Cendrio: O {cone/personagem d as boas-vindas ao bloco tematico e explica a viagem a fazer (h4 movimento no cenrio,

de forma a entrar ainda mais no kspagof) - <1.lorn 05 ubjectiviz] e _.- { comentado [RACG11): A Idelo & cada bloco fcar
"encaixado” num espago especifico, dentro do
cendrlo {sea o sala/ediflclo de formagso, seja

‘. | umaimagem analégica do potenciad humanao, ou

- Reconhecer o funcionamento genérico do sistema sensorial humano

- Aplicar os principios da percepcdo, meméria e atengfio humana ao processo de aprendizagem . | outra idela ainda a desenvoliver) no préxima
. | elapaftose de desanho)
- Conceber percursos formativos adequados aos prineipios cognitivos da aprendizagem humana Comentado (G2 le Como? n.“ 5
formondo val de o fazer?
Féuns, mmu..t

(Topico 1

Sistema Sensorial — enquadra ¢ dd 0 mote para a importancia do resto)

Criar a Necessidade

Cendrio: Clip em livesketching - histéria: corpo humano, estruturas sensoriais, processamento cerebral dos estfmulos
especial enfoque no auditivo e visual, como mais prementes em contextos formais de formacio (abordagem simplista)

Inspiragdo: video - littpsi/ fwwiv.voutiibe.com/watch?vaTAzTEgPAM - mais importante  partir do minuto 5:30h, ondé - Comentado (613]: Sugesto: Porque ndo sollciiar
~comega a visio (ATT: exploragio muito mais curta e merios complexa) que sefa o formando a fazer a pasquisa de videos
ralaivos ao atsunio & depols apresents os links em

(construir pequeno texto para voz-off, incluindo que os canais preferenciais em formagdo, auditivo e visual, devem ser férum,

usados complementarmente, de modo a que um reforce a mensagem do outro) Comentado [G14]: Sugesiio: Ista pergunia pode vh
acompanhada de um (Srum de discussdo que

Aparecem depois algumas questdes de reflexdo (eventualmente no voz-off), lancadas pelo icone/personagem, como: permila ao lormando responder. Lembro que a

parficipagdo ativa do formando, mesmo no
|Bm que ¢ que isto é importante para'a sua actividade enquanto Formadord T afema de e_leaming. & llmﬁ;nrmld,m come
p la awa nomia & dix




Exemplo:

(T6pico 2 + Topico 3

Principies da Percepgiio + A meméria e a atengiio no processo formativo)

Ligaclio ao jogo damemérin

|

Par 1: Cognitive overload ~ Magic Number Seven (5 a 9 elementos novos, “random™) + mnemy onicae
associacdes

Jogo de percepgio — daquilo que viu, o que se consegue lembrar?

Cenério 1: é apresentada uma sala de formagio, e depois coloca-se wm zoom no formando, que é o proprio participante do
curso. Estd numa formagdo sobre jogos de poguer, e esta sessdo é sobre as acgdes do jogo. A dada altura, o Formador
comega a apresentar um conjunto de conceitos tedricos sobre o tema, que reiine num suporte visual.

3 trials:

Comantado [RACG16): Vol manlerse aolengo do
resto do bloco lemdfico. Por Inds da cada par
lqugl, esté um joge, assoclade dquole principlo da
percepcao, memdna e atengdo.

Comentado [RACG17]: ATT: aqul lem que aparecer
uma ressalva: depende de gue {ipo de
Informagdo &, se hd ou ndo Bigagdo emoacional, se
se frala de uma temdfica que a pessoa ja
conhece/domina, se sdo estimulos familares ou
mesmo totalmente descanhacides, efc.




1) Aparecem vérias informagdes novas (p.ex:11/12):

Acgdes num jogo de péquer

Cada jogador normalmente realiza uma das ag3es seguintes, na sua vez:

Dar Check - os jogadores s6 podem dar check quando ainda niio existem apostas na rodada
alual. O ato de dar check passa a agSio em sentido horario ao préximo jogador da mesa. Se todos
o8 jogadores ativos ddo check, a rodada é considerada completa.

Apostar — 0s jogadores podem apostar se nenhum outro jogador fez leso na rodada atual.

Desistir — os jogadores que desistem abandonam suas cartas e n3o podem vencer ou agir
novamente na mao atual.

Pagar — os jogadores podem pagar se um ou mais adversarios apostaram na m3o atual. Para
pagar, o jogador deve igualar a aposta mais alta realizada.

Aumantar - os jogadores podem aumentar se um ou mals adversarios aposlaram na mio atual.
Para aumentar, o jogador deve Igualar a aposta mals alta realizada e fazar uma aposia
subsaquents,

2) Aparecem 5 a 8 (sumaria, em topicos simples/ palavras-chave)

AcgGes num jogo de pbéquer

Dar Check: passar ao préximo jogador. NZo existem apostas.
Apostar. Se nenhum outro jogador apostou.

Desistr: abandonar as cartas. Ndo pode vencer nem agir nessa mao.
Pagar: igualar a aposta mals alta. Se h4 21 aposta nessa mao.

Aumentar: igualar aposta mais alla e fazer aposta subsequente, Se ha 21 aposta nessa mao.

3) Aparecem s6 2 (mas com informagao muito longa e complexa)

Acgdes num jogo de poquer

Cada Jogador normalmente realiza uma das agdes seguintes, na sua vez:

Pagar — os jogadores podem pagar se um ou mais adversarios apostaram na mao atual. Para
pagar, o jogador deve igualar a aposta mais alta realizada.

Aumenlar - os jogadores podem aumentar se um ou mais adversarios apostaram na m3o atual,
Para aumenlar, o jogador deve igualar a aposta mais alta realizada e fazer uma aposta
subsequenle.




No final, reflexdo:
Escreva aquilo de que se lembra. (indicagio dada entre cada trial).

(No final: Quantos elementos recordou? Qual foi 0 niimero mdximo de elementos que recordou?

Em Formacdo, habitualmente quantos el tos novos apr ta/dé aos seus formandos?

Aqui aparece o [cone/personagem: a média é 7. Preferencialmente devem ser menos, por cada “bloco” ou temAtica. A
quantidade ﬁe mfur:naq,ﬂu rm\m yue se d4 deve por isso ser reduzida e compacta — quanto mais simplificar, mais hipétese
hi de que os fi i fecti aguilo que esth a ser transmitido — como fazer isto? jdeins-chave|

- < nr de elementos (méx. 7 de preferéncia)
- tépicos

- Informag3o simples e clara

Cen4rio 2: Voltamos 3 sala de formaggo, e 3 mesma formagdo sobre as acgdes num jogo de poquer.

Tmagine agora que o formador fazia o segninte, numa sfimula das accdes:

Acgbes num jogo de péquer:

« Dar Check: passar ao proximo jogador. Ndo existem apostas.
+ Apostar. Se nenhum outro jogador apostou.
o Deslstir; abandonar as cartas, Ndo pode vencer nem agir nessa mao.

+ Pagar: igualar a aposta mais alta, Se ha 21 aposta nessa méo.

« Aumentar: igualar aposta mais alla e fazer aposta subsequente. Se ha 21 aposta nessa mao.

(eerd foz uma transicdo para o outro, em que o cendrio se desmonta e ficamos s6 com as iniciais de cada t6pico no ecra
seguinte:)

Ac¢Bes num jogo de pdquer:

ADPA

Dar CHECK APOSTAR DESISTIR PAGAR AUMENTAR

(Os nomes das ac¢Bes vio aparecendo por baixo, e 0 Formador volta a explicar em que consistem)

-~ | Comentado [RACELE]: Fazer slo sempye no linal de
mMEdwdonmmmd-hduw

.

)




No final, reflexgo:
De que se lembra agora? (novamente, tira uns minutos para escrever, com o ecrd em branco)
Isto facilitou, a seu ver, a reten¢do?

Porqué?

entre informagGes/dados, que facilita ndo 56 a aquisiciio e retengio, mas também a recuperaggio da informagfio nova. A
partida foi o que aconteceu neste filtimo exercicio, que devers ter permitido relembrar mais elementos. Este efeito de
associago é 0 que acontece também, por exemplo, quando tentamos memorizar um nGmero muito longo: 745893257412,
que se torna mais simples se repartirmos em grupos: 745 893 267 412, por exemplo.

|Apatece o {eone/personage, qiie explieat [Este mecanismo de mneménica, nao & mais do que uma forma de sssociagio ...~

Naturalmente, interferiu aqui também outro fenbmeno: o da repetigao. Neste tiltimo cen4rio, j4 1{inhamos visto estas
mesmas informag@es outras vezes antes, portanto, 08 estfmulos deixaram de ser totamente novos. Quantas mais vezes
estamos expostos aos novos estimulos, maior a probabilidade de retengdo e de posterior recuperagdo. Portanto, mais
hip6teses existem de haver aprendizagem.

Ein simula (ideias-chave):

- Mnemdnicas e iagdes/agrupa facilitam a aprendizagem

- repetigfio (através de simulas, t , €sq , ete.)

..)

Par 21 Proximidade (se estdo juntos, foram um grupo) + tendéncia A estruturagfo (semelhanga visual ~

forma, cor...)

Cendrio: (enquanto formador) Est4 a planear o suporte visual para uma formagdo sobre borboletas e mariposas. Tem
agora a scguinte informacdo para estruturar:

A ordem Lepidoptera compreende tados os insetos conhecidos popularmente por borboletas e mariposas (chamadas as
vezes, tragas) em forma adulta, e lagartas, taturanas e mandarouvds quando imaturos). Sio insetos de metamorfose
completa, o sefa, passam por quatro estdgios distintos durante a vida: ovo, larva, pupa e adulto. Adulios possuem
quatro asas (rar tea ), sendo que as superiores s@o, em geral, maiores que as inferiores. &
conuum que a ordem Lepidoptera seja divididu em dois grupos, borboletas e mariposas. Para uma identificagdo visual,
considerei interessante manter a divisdo tradicional: borboletas pousam com as asas eretas airds do corpo, enquanta as
mariposas as mantém para baixo; borboletas tén a ponta da antena alargada, com bastées, enquanto mariposas as
tém uniformes e geralmente dotadas de phuimas; borboletas sdo diurnas enqutanto mariposas sdo noturnas. Mas é
sempre importante lembrar que existem excessoes para todas estas diferengas gerais.

Visto que é uma distingso sobretudo visnal, pretende utilizar iimagens para o fazer.

De qual das seguintes formas Ihe parece mais adequado colocar a informaggio:

o
>_T'ar b




Opgdo 1:
Mariposas
Pousam com as asas para baixo (horizontal)

Tém antenas uniformes, geralmente com aspecto de
plumas

Sao nocturnas

Borboletas

Pousam com as asas erguidas atras do corpo (vertical)
Tém antenas tipo bastdo, com a ponta alargada

Sédo diurnas

Opg¢ao 2:

MARIPOSAS

» Pousam com as asas para baixo (horizontal)
» Tam antenas uniformes, geralmente com aspecto de plumas

« Sé&o nocturnas

BORBOLETAS

« Pousam com as asas erguidas atras do corpo (vertical)
» Tém antenas tipo basldo, com a ponta alargada

s Sao diurnas

Depois da selecgzo feita:
Por que serd que preferimos tendencialmente a opgiio 2?
O que a distingite da primeira que torna mais facil a captagdo?

Aparece o fcone a explicar: O ser humano percebe melhor, com mais rapidez e facilidade, as coisas que cstdo agrupadas,
como fazendo parte de um conjunto, classe ou tema (esquema a ilustrar com um excemplo). Naturalmente, tendemos a
associar coisas que estdo proximas de modo que criarmos efeitos visuais (como por exemplo, a caixa) para facililar esse
agrupamento, potenciando a capacidade do formando para identificar aquela informagdo como fazendo parte de um
grupo. Na verdade, o espago entre os dois textos manteve-se intacto, mas a nossa percepgao & de que aumentou, porque
cridmos uma barreira visual. Outro aspecto que facilitou a estruturagio foi a eriagio de uma distingdo visual entre os
titulos ¢ os textos. Ao utilizar um mesmo layout, cor ou forma para identificar informagGes similiares. Neste ex:
“Mariposa” e “Borboleta” representam ambos 2 grupos da ordem Lepidoptera, que era pretendido que os formandos



distinguissem. Do mesmo modo, as caracterfsticas de cada grupo estavam descritas da mesma forma, utilizando bullets
para mais faciimente percebermos cada informagiio como distinta da outra.

Par 3: Canal duplo e “forga” dos estimulos

Cenério: (vai ser formando nesta formagdo). Na sala de formagdo, colocam-se 3 momentos/ cenirios diferentes. No
primeiro, encontra-se apenas o estimulo auditivo com a explicagfio seguinte:

1) (vé-se o formador a explicar ao grupo) “Tecelagem & o ato de tecer, através do entrelagamnento de fios de trama
(transversais) com fios de teia on urdume (longitudinais), formando tecidos. A inser¢do da trama na tela (ou urdume)
pode seguir varios processos diferentes,”

2) (o formador diz “vamos entfio ver o que ¢ afinal a tecelagem”) e mostra-se apenas, numa animacdo, o slide abaixo (entra
primeiro o texto, depois as imagens, etc)

Tecelagem

Entrelagamento de fios de trama com fios de tela/urdume.

Ly

3) O Formador fala, explicando o que ¢é a lagem, e simult: rte faz aparecer o slide (mesmo do acima
apresentado, com as mesmas animagées), que acompanha e complementa as suas explica¢des orais: "Como vém na
imagem, a trama, a vermelho, é inserida transversalmente na teia ou urdume, ficando os fios entrelagados uns nos outros.
E isto que forma o tecido”,

No final:

Qual das 3 opgtes the parece funcionar melhor? Por que motive acha que facilite a aprendizagem?

Aparece o iconc/personagem que explica:

A 3" opgao € a mais adequada visto que utiliza os princlpivs de forga dos estfmulos. O canal visual & reforgado pelo
auditivo e vice-versa, sendo que ambos se acompanham e complementam. O cuidado de introduzir imagem/som no
momento certo para coincidir a mensagem é fundamental. ATT: isto niio significa que o estimulo auditivo repita o escrito,
por exemplo. Esse tipo de repeticdo é redundante e contraproducente. Em suma, quante maior a riqueza de estimulos,



desde que convenientemente entrosados e relacionados entre si, mais hipiteses temos de que a mensagem seja retida e
adquirida pelos formandos.

Par 4: Segregacio Figura — Fundo (contraste entre fundo/contexto e o que queremos destacar, com cor, forma e
ta ho féceis de d )+ C dncia Perceptiva (percebemos como sendo “mais/continua¢io do mesmo” quando
temos a mesma forma, cor, etc.)

Cenério: (Numa formagio, como formador) Tem o seguinte tema para trabalhar em meia hora de uma sessdo sobre
produciio de chocolate.

Pradugdo do checolate

A produgiio passa por diversas etapas, iniclando-se com o pr to das de cacau feito no local de
cultivo, seguida do transporte ¢ do processo industrial. A confecgdo do chocolate tem o seu inicio nas fazendos de cacau.
Lé as améndoas ou sementes dos frittos sio retiradas. Elas sGo as principais matérias-primas do doce. Cada cacau
possui de 20 a 50 sementes, com alto teor de gordura e dgua. Por isso, elas precisam secar ae sol durante oito dias.
Depois de secas, as améndoas sao levadas a fdbrica e passam pela mdquina de torrefagdo. L4 um pr de
agquecimento que elimina toda a umidade e contribui paru o desenvolvimento da cor, uroma e sabor. Em seguida as
sementes sio resfriadas e encaminhadas para o triturador, que retira a casca das améndoas. Depois de descascadas, as
sementes sdo picadas finamente na fdase de moagem. Em seguida, a massa passa pela méquina da prensagem, que
separa o ingrediente em dois produtos: o primeiro é a manteiga de cacau que serd reintroduzida na préxima etapa. A
segunda é a torta de cacau. Parte dela é dissolvida e misturada ao agiicar para se fazer o chocolale em p6. A outra
porgdo é resfriada e quebrada em tabletes, usados na fabricacdo do chocolate. Seguid. , grandes mistiradores
homogenefzam e transformam a mistura em uma pasta. Na produgdo do chocolate preto, a torta e a manteiga de cacau

b cticar e leite, for do a massa de chocolate tradicional. J& o0 meio amargo leva todos os elementus, menos o
leite. E o branco é feito apenas com manteiga de cacau, agiicar e leite. Todos os chocolates passam pelos cilindros de
refinagdo, onde os cristais de agiicar da mistura sdo triturados e quebrados em pequenas particulas. B isso que deixa a
textura do doce melhor e sua isténcia mais mole. Nesse processo se determina a qualidade do chocolate. Na

hagem, as mdquinas mantém a massa em movimento, retirando a acidez e umidade do chocolate. Depois ele segue
para um outro instrumento com o objetivo de fazer o doce passar por diversas trocas de temperatura. Nele, cristaliza-se
a manteiga de cacan e deixa a pasta na consisténcia ideal para ser moldada. Na moldagem, a pasta de chocolate é
colocada em formas para que adquira o aspecto desejado. Nas barras cr sdo de castanhas,
de améndoas ou flocos de arroz antes de encherem as formas. Depois os chocolates sio resfriados até ficarem sélidos e
estarem prontos para a embalagem automdtica.

T

it ) hots
¥

J4 comecou a fazer a estrutura do seu suporte visual, que pretende depois complementar com um video sobre o processo
de produgio.

Optou por esquematizar a informagao complexa que tinha e este & o resultado a que jé chegou, na estrutura dos contetdos




LE
Processo industrial + Descrigdo das Etapas
:
L]
)
Torrar E Torrar
l ! Aquecimento (torragem) das sementes (elimina
i humidade).
Triturar E Triturar
l E Depois de arrefecidas, seguem para o triturador, que
}  retira a casca das sementes.
Moer i Moer
L}
l 1 Depois de descascadas, as sementes sio picadas
E finamente.
Prensar ! Prensar
]
l ! Dois produtos: manteiga de cacau (préxima etapa) e
]
. torta d - part fazer chocolate em po,
Misturar ; orta de cacau .p e para ocolate em po, e
! outra para fabricagiio do chacolate.
l \  Misturar
]
Refinar ! Transforma a mistura numa pasta, Diferenciam-se os
{  vérios chocolates
L}
l ! Refinar
Conchar E Os cristais de agcar da mistura s3o triturados.
1 Conchar
l i Movimentar e passar por diversas trocas de
Moldar | temperatura- cristaliza-se a manteiga de cacau,
E Moldar
i Apasta de chocolate & colocada em formas.
i
]
A

Tem agora que tomar a informagdo visualmente rica para os formandos, o que faz?

(para cada grupo de informaggo, fica disponivel uma ferramenta para modificar/adicionar a cor, a forma/tipo de letra, o
tamanho, imagem, etc.) .

Escolha a cor: (tem 5/6 cores na paleta, e pode selecionar as informagGes e mudar-lhes a cor)
Escolha/adicione a forma: (tem retingulos para colocar onde achar que faz sentido, e pode mudar-lhes a cor)

Escolba o tamanho e estilo: (tem ferramenta que permite escolher entre 2/3 estilos de letra e alterar o tamanho da letra;
pequeno — médio - grande)



Escolha a animaggo: (tem 1/2 animagdes possiveis, ex.: rodar no ecrd e piscar, e tem que escolher que informagSes coloca

a piscar/rodar)

Resposta “correcta™

Ser4 um exemplo do que pode ser o resultado final, seguindo as regras de segregaco figura-fundo e constincia perceptiva.

£ acompanhada das devidas explicagGes, com bot6es cliciveia (usar explicagBes do fcone/personagem-— ver abaixo)

Processo industrial

Torrar
Triturar

Moer

|

Prensar

}

Misturar

|

Refinar

Conchar

}

Moldar

= m e e e e e e m e m e — e

Descrigio das Etapas

Torrar
Aquecimento (torragem) das sementes (elimina humidade).

Triturar

Depois de arrefecidas, seguem para o triturador, que retima
casca das sementes.

Moer
Depois de descascadas, as sementes sdo picadas finamente.

Prensar

Dols produtos; manteiga de cacau (préxima etapa) e toria de
cacau - parte para fazer chocelate em pé, e outra para
fabrica¢go do chacolate.

Misturar
Transforma a mistura numa pasta. Diferenciam-se os virios
chocolates

Refinar
Os cristais de agticar da mistura s3o triturados.

Conchar
Movimentar e passar por diversas trocas de temperatura «
cristaliza-se a manteiga de cacaw.

Moldar
A pasta de chocolate é colacada em formas.

fcone/Personagem aparece no final a explicar:

Voz off: bom contraste entre fundo e texto, com fonte adequada para a leitura ¢ poucas cores (e consistentes) para nio
distrair. Usar as mesimas cores, tamanhos e formas para ajudar a fazer a continuidade e ligago entre informagGes —

{Ursar focos - dé cor, tamarniho, posico no eerft (ele.) para aquilo que queremos destacar e manterum tema vigual

consistente e simples — exemplo 3& 0 uso o puzle, vou continuar a usd-lo para explorar anuels mesma temética)

ados + A

Par 5: Organizagiio ¢ Estruturacio de C

, tado (G20 As ank ¥
4 qonlldnuuduﬂndump&blco-d\w.bvmdo

de lefta a usar.

powat paints em formagdo deve fes adapfado ao
pdblico-aive pols exlile uma conexdo enlre o ipo
de pdtl:p ® os (scumat lecnoldglicos a seram
usados. A ulliixagdo de cotes deve sar bam
atludada uma vez que obedece a ragras
Wmmmmcw
ipo de sala, h Idade, objelivaes

'fafas regtas Incldem sabre as cotes, (omas e fipos




Cenério: um formador com alguma experiéncia encontra-se em fase de conceptualizagdo e restruturagfo da sua formagfo.
Nesta fase sente necessidade de fazer um refrescamento & sua forma de leci os contedidos pois idera que ¢aa
perder os formandos em parte do processo. Decidiu assim testar algumas metodologias de aquisi¢io de conceitos e
simular a sua aplicagdo em contexto formativo,

Tema: Compastos Rochosos
Tipos de Rochas e Minerais

Os minerais sdo substdncias encontradas na natureza, formados por uma composigdo quimica equilibrada, resultante
de milhbes de anos de processos inorgdnicos (agio do calor, pressilo, etc). Todos 65 minerais sio séilidos, como
Seldspato, mica, quartzo. A dgua, apesar de ter fonte mineral, ndo é um minério, assim como o merciirio (que é liquido
em temperatura ambiente).

As rochas sdo formadas por dois ou mais minerais agrupados. Existem trés classificacdes para as rochas, de acordo
com a sua formagdo: magmdti dimentares e metamérficas.

Rochas Magmdticas

As rochas magmdticas, ou igneas, como também sdo chamadas, sdo formadas pelo magma solidificado expelido por

, € ainda p ser subdivididas em dols tipos: intrusivas e extrusivas;

* Rochas magmdticas intrusivas

Sdo as rochas formadas pelo magma que se solidificou em grandes profundidades. O granito é uma das
variedades desse tipo de racha, No Brasil, algumas serras s@o formadas de granito, como a da Mantigueira, do
Mar, e algumas serras do Planalto Residual Norte-A oni

* Rochas magmadticas extrusivas
Sio as rochas que sdo formadas pele magma solidificado na superficie. Um exemplo de rocha extrusiva é o basalto.
Rochas Sedimentares

8do formadas através da sedimentagiio de particulas de outras rochas existentes ou de materiais orgdnicos. As rochas
sedimentares podem ser divididas em trés tipos: cldsticas, orgdnicas e quimicas.

« Cldsticas

Também chamada de rochas sedimentures detrfticas, sdo formadas por detritos de outras rochas antigas. Como
exemplo cle rocha cldstica, existe o Arenito, Tilito, etc.

= Orgdnicas

As rochas sedimentares orgdnicas sdo formadas por restos de animais e vegetais mortos, que vdo se acinulando em
alyuns locais, e através de grande pressiio e temperatura, dao origem d rochas e ntinerais como calcdrio, carvdo
mineral, petréleo, etc.

» Quimicas

Sdo formadas quando o liquido (dgua) onde os sedimentos de rocha estio dispersos, se torna saturado. As rochas
quimicas em geral formam cristais. Ex: calcita, aragonita, dolomita, estalactites e estalagmites.

Rochas Metamérficas

As rochas metamérficas sdo rochas que sofreram alteragdes na sua eshrutura em decorréncia de altas pressdes e
temperaturas. Exemplos de rochas metamérficas siio o mdrmore, quartzito (de onde é extrafdo o quartzo), ete.



Dever4 organizar o Texto anterior num mapa conceptual, neste mapa dever4 espelhar os
criando um hierarquia segundo o grau de importéncia e especificidade.

29Fase
Faca a correspondéncia.

Faca corresponder o conceitos apresentados com as palavras que lhes estdo directamente relacionadas.

3° Fase

O que me recordo realmente?

Como me recordo melhor?

O que mais me ajuda a estruturar/integrar o meu pensamento?

(Aparecem as imagens referentes As palavras-chave usada nos exercicios anteriores — através das destas tém que chegar
ao conceito.)

Diga conceito relacionado com as palavras-chave atribuidas no exercicio anterior.




(Aparece o {cone/personagein a explicar a pertinéncias e os principios que estdo por tras destes exercicios.)

Ao longo da vida as pessoas adquirem grandes volumes de informagio, mas esta informacdo tem pouca utilidade se nio
puder ser usada. Para facilitar o acesso répido e uso apropriado, & preciso organizar a informaggo adquirida.

Aqui reconhecemos vérias formas de auxilio & retengfio e A organizagdo de dados.

A associag@o por hierarquia, organizagio externa onde temos demonstrada a vantagem da criagio de mapas conceptuals,
onde através da inter-relagio de palavras-chave descrevemos um contefido.

Aassociagiio de palavras, o nosso cérebro relaciona e agrega termos ¢ as suas significdncias, sendo que quando utilizamos
este tipo de ferramenta estamos por indugdo a criar padrdes mentais. O mesmo resulta com a formacdo de imagens,
implicando que os itens a recordar estejam intimamente relacionados.

Estas técnicas viio at tar a capacidade de retengfio, o que significa que enquanto formadores ¢ importante criar
estratégias para suscitar a associa¢do de conceitos.

Stmwla:f e e L - | comentado [G22): SugesMo: Deverdo ser os Ay
. L. o , formandos a fazr um conjunto, enquanto luma,
Volta ao ecrd do jogo da memoria com a indicagdo de que completou com sucesso todos os exercicios do bloco. um loxto sintese. O texto aptesentado devard
) . tewvir, poslerioimente, como “gula de comegdo”
Com recurso ao jogo (e acs pares que cstdo incluidos nele) o icone/personagem aparece, e faz a stimula de todos os pata o3 Kabalhas tealtrados pelos formandor.

princfpios explorados através do jogo da meméria, com a voz a explicar acom panhada de esquemas visuais com exemplos:

- Agrupar informacio similar

Voz off: Toda a informagiio semelhante deve aparecer num mesmo bloco, visualmente bem definido e usando a mesma
formatagio para dados similares (Os titulos com mesmo tipo de letra, o texto com os bullets e mesma estrutura ¢ Ictra, as
caixas a delinear os grupos, iguais entre si porque identificam informagdes andlogas — 3 medida que vao aparecendo as
imagens como exemplo).

Imagem: aparecem as caixas das borboletas (jogo) e com animagies passa da mé estruturaciio/agrupamento para o
exemple de facilitacdo do agrupamento,

-Facilitar a leitura (Segregaciio figura-fundo) e Priarizar o contexto (Constancia perceptiva)



ANEXO X — ID 1 — Tema 3 -

Linguagem e Comunicagao






Formacgao
Pedagdgica
Continua de
Formadores

12 Referencial em

bLearning

TRABALHAR COM E PARA O POTE N C|AL

HUMANO -» FORMAGAO
SER FACILITADOR NUM ESPAGO
SOCIAL DE APRENDIZAGEM

Quando se fala de ser humano, fala-se de pessoas. E quando se fala de pessoas, fala-se
de comportamentos. E sempre que se fala de ser humano, de pessoas ou de
comportamentos, ndo hé receituérios.

Este percurso &, por isso, construtivo, no sentldo de co-crlado na dindmica de Interacgdo
entre o Formado (neste casa Formadot, que estd “desse lado”), Formador (tutor que
estd “deste lado” e que encoraja e acompanha o processo) e conteudo {tépicos
explorados nos blocos tematicos).







LINGUAGEM E COMUNICACAO

CONTEUDOS

Boquadramento|, . = . e Bty - 'mmmn:umwmode

‘parkida cilar yma menieg Piracd
A comunicag¥o é a bage essencial da aprendizagem. Com ou sem signos lingufsticos, comunicamos conceitos, ideias, | I'-If-‘l'ﬂ 7
imagens a0s outrus, e é a partir da forma como comunicamas que 0g outros nos vém e percebem. Enquanto formadores, é

também a forma como comunicamos, para além disso, que limita o que os formandos percebem e retém sobre o d guanlo - fazor este submoduio?"|
em que vamos trabalhar. Seja qual for a temética, mais técnica ou mais comportamental, existem pressupostos da

comunicagfo que loge 4 partlda facilitam & interacgfio, a criagfo de uma relagdo pedagégica construtiva e, mais importante

ainda, o percurso de aprendizagem dos for d

Tépicos a explorar:
Comunicagfio Nao-verbal
- Gestos
- Postura
Comunicagdo Verbal
- Adaptar a linguagem a(s) pessoa(s)
- Escuta activa
- Feedback construtivo

4

A comunicag¢iio faz a ponte entre o objecto de aprendizagem, o for e o for do. Sem ela esta

relaciio nfio se estabelece, e se ndo nos empenharmos nela, corremos o risco de ser mal sucedidos.

Néo h4 duas oportunidades para criar uma boa primeira impressio. E como a comunicagiio estd
presente em todos 0s momentos de aprendizagem, como em todas as interac¢des humanas, vames
trabalhar a comunicacfio, desde o inicio da nossa Formac3iol

Linguagem
Nio Verbal



Comunica¢do Ndo Verbal
0 corpo fala. A malor parte da nossa comunicaglio 6, allds, corporal.

Alutilizag3o quotidiana que fazemos do espago, depende de intimeros fatores:

+As vivéncias anteriores, a perce¢do quetemos do mundo e dos outros, a
personalidade, 4 autoestima e autoconfiange.

sE na confluéncia de todos estes aspetos que estd s imagem que projetamos, e
aquilo que automaticamente 0 Nsso corpo comunica ao exterior.

Linguagem Cinestésica Linguagem Paralinguistica

caracteristicas da voz;

*Gestos
—tom

* Postura —volume
— fluidez
— pausas

* Expressdo Facial

» utiliza¢do de sons
= Olhar/expresséo olhos

* siléncios




Sinais de Defesa Sinais de Expansio SNWM“:W°“
(asinais vermelhasw) (#sinals verdes») e/ou indicarem ss o conjunio do
i | adoptodal & m{equudow ndo para oquele
Desconfianga, Abertura ao contexto; CONEHOMIVOC
Diivida, Cooperagio; H
Receio ou ceticismo; Desejo de participagdo;
Necessidade de distancia; Disponibilidade; H
Recusa; Acordo; :
S30 em geral positivos.

Necessidade de recuar e refletir.

Quando a coeréncia niolesta presente, é habitualmente o/gesta/
a linguagem corporal, que contradiz a imagem:.

GO T R GG s

B\ nscntinenie
g Sarrisos

B (Contio visol diak

Verbal

aiares enros relacisnaig
de inlengoes a05 vutros, "Ele d
i Nan tRMos ACRSS0 a0 Mmun dg Hllmm) dn

DOtLIR senie sa g
L, Apenas ao exte
1 PERGUNTA, uma d:




Adaptar a Linguagem aos destinatirios

Questionar e Reformular
* Forma verbal. Exemplo: “Podes dizer-me mais qualquer
coisa acerca disso?"

(o mediador ao pedir ds pessoas para dizer mais alguma coisa

sobre o conflito, estd a mostrar interesse na conversa).

O que esté a dizer &....estou certa? Significa (pelo que disseste) que fizeste...?

Consiste em repetir as ideiss principals de quem esté a
falar. Serve para o mediador mostrar que entendeu o que
a pessoa disse. Exemplo: “Entdo, aquilo que tu me estis a
dizer ¢ que o teu colega acusou-te de roubo? "

(o mediador estd a mostrar que percebeu o que a pessoa di_.t.ve).

Escuta Activa

“ !«llaré ur'ectlel

Para escutar, é preciso parar de falarl Quem fala, nfo escuta.

de, escutar é
rte». Goethe

Escutar para compreender & ndo para responder.



Principios da Escuta Ativa:

Saber deixar falar;
Colocar-se em empatia com o outro;
Centrar-se no que & dito;
Manter os canais abertos;
Eliminar juizos imediatos;

Ndo interromper o outro;
Controlar as emog8es pessoais;

Resistir ao efeito de Halo;

Reformular as mensagens.

Comantado [RACG3]: Fazer jogo fipo role-play i

{pode ndo ser para a sscuta acliva,
- ’ - ~ . | necessadamente - pode junfor fodas as
As 5 teenicas da Escuta ativa | competéncia: da comunicacdo efica). Passcs da

!| escuta actlva - cumpriu ou no cumpriv
! | (escolha/selecgdo de opgbes) — como no
| exemplo abalxo |

* Mostrar Interesse

* Clarificar

* Parafrasear @
ativa

* Fazer-se eco

* Resumir



1. Que técnicas de escuta ativa
foram utilizadas pelo Carlos?

Active listening helps listeners better understand others’ perspectives and helps speakers feel more understood and less
threatened. Thiy technique can prevent miscommunication and spare hurt feelings on both sides. By improving
communication and preventing arguments from escalating, active listening can make relationships more enduring and
satisfying. Practicing active listening with someone dose to you can also help you listen better when interacting with other
people in your life, such as students, co-workers, or roommates.

1.

Paraphrase. Once the other person has finished expressing a thought, paraphrase what he or she said to make sure
you understand and to show that you are paying attention. Helpful ways to paraphrase include *What I hear you
saying is..." "It sounds l{ke...” and “If I understand you right....”

Ask questions. When appropriate, ask questions to encourage the ather person to elaborate on his or her thoughts
and feelings. Avoid jumping to conclusions about what the other person means. Instead, ask questions to clarify
his or her meaning, such as, “When you say , do you mean ’?

Express empathy. If the other person voices negative feelings, strive to validate these feelings rather than
questioning or defending against them, For example, if the speaker expresses frustration, try to consider why he
or she feels that way, regardless of whether you think that feeling is justified or whether you would feel that way
yourself were you in his or her position. You might respond, “I can sense that you're feeling frustrated,” and even
“I can understand how that sitvation could cause frustration.”

Use engaged body language. Show that you are engaged and interested by making eye contact, nodding, facing the
other person, and maintaining an open and relaxed body posture. Avoid attending to distractions in your
environment or checking your phone. Be mindful of your facial expressions: Avoid expressions that might
comimunicate disapproval or disgust.

Avoid judgment. Your goal is to understand the other person’s perspective and accept it for what it is, even if you
disagree with it. Try not to interrupt with counter-arguments or mentaily prepare a rebuttal while the other
person is speaking.

Avoid giving advice. Problem-solving is likely to be more effective after both conversation partners understand
one another’s perspective and feel heard. Moving too quickly into advice-giving can be counterproductive.



Littpss/ Sowwyoutube.com/wateh?ve VRXmsVE QFY
Ittps:/ fvvw youtube.gom/wateh?ve ESkqeafaXhk

Feedback Construtivo

Para dar feedback:

1. Use a primeira pessoa do singular, & linguagem do "EU” quando transmitir pensamentos, opiniSes ou observagfes. Isto
encoraja a ter responsabilidade pelo que est4 a dizer.

2,
3
4
5.
6

muito Gtil aqui.

D& informacdes fiteis. Esqueca-se de queixar sobre coisas que a receptor nfio possa fazer nada a respeito.
. D& feedback quando o receptor esté apto (disponfvel) a recebé-lo.

. D& informagfes sensorialmente aferfveis, transmitindo informagfes de alta qualidade sempre que possivel,

D& exemplos especificos para dar suporte a quaisquer generalizagBes que vocé faca.

Separe a p do rt to. Isto & muito importante. Checar pela intuigfio e discutir a resposta poder ser

P

7. Oferega sugestdes se o receptor estiver aberto a isto.

8

9

. Pega ao receptor clareza e compreensao de suas palavras tanto quanto de sua intengdo.

. Mantenha-se na sua tarefa.

10.Calibre as respostas de seu receptor,

11. Analise o seu estado interior.

P:

1.

2.

3.
4.

ara receber feedback:

Receba as informagGes como uma oportunidade de aprender alguma coisa.
Escute cuidadosamente.

Mantenha-se aberto a informagio.

Escolha um comportamento nio defensivo — nfio é um ataque pessoall (0 que o outro diz, niio é direcionado a nés, nem

tem a ver connosco. Tem a ver com a pessea que o diz, € um produto dela)

5.
6.

7.

8

9.

Faga perguntas para clarear e para obter exemplos.
Reconheca o valor da aprendizagem

Evolua as suas rea¢des a partir feedback.

. Procure retirar informagGes adicionais de mais pessoas.

Procure por flexibilidade ao invés do “Eu absoluto”.

10. Agradeca e seja congruente.

** ] Comantade (RACGA): Usar videos
- por examplo, pord comantar o refiror conclusdas
au apend llusiror o compartamenio empdiico




SINOPSE

Dar as Boas-Vindas

Cendrlo: O {eone/personagem d4 as bons-vindas ao bloco temético e explica a viagem a fazer (hA movimento no cenério,

de forma a entrar ainda mais no pspago) - exploraesebjectives: -+ | comentado [RACGS]: A dela & cada bloco ficar
"ancabiade” num 0 espacilico, deniro do
- Adaptar a postura e linguagem nfio-verbal ao contexto ¢ aos destinatérios cendrio (sefa o sd:}lﬂﬂm¢ &':fmn.;eo, sela
. vma imagem analégica do polenciol humano, ou
- Escutar activamente oulra ldela olrkla a detenyolver) na prédma
alopa/iale de desenho)

- Dar feedback construtivo: linguagem verbal, empatia e assertividade

Criar a Necessidade

Cendrio: Clip (em livesketching ou outro) - histéria: imagine-se novamente no seu primeiro dia de formagiio... o
nervosismo, as dividas, ... os formandos comegam a chegar e de repente est4 em frente a0 grupo a suar em biea, com as
mios a tremer e sem saber o que fazert Imediatamente langa-se na exploragfio do tema, *agarrade” a0 powerpoint na
esperanca de sentir algum conforto pelo conhecimento do tema. Do outro lado, vé as caras dos formandos, alguns séros,
outros aparentemente aborrecidos, alguns de bragos cruzados (ete.). Sente-se intimidado porque nfio consegue interpretar
0 que vai na cabega deles... continua a formagfio mais uns minutes, sente que val ficando confortével no discurso...mas as
caras dos formandes comegam a denotar alheamento, desinteresse, etc. O Formador continua, por vezes desconfortével,
mas sem ter a certeza de se est4 ou ndo a ehegar aos formandos (surgem as déividas na cabega, em baldes...)

(fim do clip, desvanecendo para preto)
- J4 se viu neste papel/posicio ou similar?

- Jé teve a sensagdo de estar, em formagfo, literalmente a “falar cansigo préprio™?

- J4 sentiu que n3o estava a conseguir estabel uma ligagéio € comunicagdo eficazes em formagfio?

(.)

Este médulo pretende abordar as ferramentas necessérias para comunicar de forma eficiente cam os for dos!
(Tépico 1

Comunica¢do Ndo-Verbal)

Cenéirio: Video (com animagio minuciosa e realista - como falamos em comunicag3o nio-verbal necessitamos que a8
expressdes facials e motoras sejam analisadas)

[A Narragdio tem que representar a importincia da comunicagfo Nio verbal, através de demonstragdes de Eficscia e
Ineficcia.

Cenérios de sala de formagdo: o formador coloca-se com posturas adequadas e inadequadas, em cenérios diferentes, e o e-
formando tem que identificar os gestos e expressdes “certas” e “erradas” para cada cenério.]



Cenfrio 1: O Formador est4 a comegar a formagcdo, ainda no conhece nenhum dos formandos e sabe apenas que vém de
4reas distintas da empresa. Vai ser 0 1° dia, e decidiu dedicar os primeires 40 minutos a conhecer os seus formandos,
tentar perceber quem sfo, quais as suas experiéncias e conhecimentos prévios, promovendo uma dindmica construtiva de
apresentagio O Formador encontra-se numa posig#o estética, com postura tensa, olhar muito direcionado ora para o chio
ora para o fundo da sala, e 3 frente do grupo, mas afastado, com a sua mesa de apoio pelo meio...com o decosrer da
formagio comega a libertar-se um pouco mais e aproxima-se sernpre pontual e timidamente dos formandos.

Dinimica ~ Andlise do video

Cenério: Vérios Planos das feigoes/ expressdes/gestos/posturas (screen shots do video): 1) Classifique como Sinal de
Defesa vs. Sinal de Expansio; 2) Descreva o que Ihe transmite este gesto? (escotha mfiltipla). Feedback das respostas
certas, com reforco positivo e justificagdo, e das incorrectas, com justificagdo.

Plago 1: O close-up é de um momento em que esté perto dos formandos, parado a sua frente, e a sua expressio facial, que
denota um sorriso, as sobrancelhas levantadas e sem esforgo e o olhar dirigide acs formandos. Tipo: =t .
(mas tem que se ver o grupo, e ele s olhar para os formandos, com o olhar um pouco de baixo para

cima)

1) Sinal de Defesa ou Expansao? Feedback: A resposta correcta é Expansdo. Se acertou: parabéns, acertou na resposta
correcta. Veja a alinea seguinte.

2) Transmite:
a) seguranca — a resposta correcta é...

b) abertura — parabéns, acertou na resposta correcta. Em conjunto, a expresso facial demonstra abertura porque
inclui sinais verdes tipicos — sorriso aberto, que se reflecte também no olhar (mais repuxado), olhar tranquilo direcionado
aos formandos sobrancelhas um pouco levantadas mas relaxadas, podendn demonstrar alguma timidez e inseguran¢a. No
geral, o sinal é de estar disponivel e aberto aos outros.

¢) cepticismo — a resposta correcta é...

ARMS BERIND THE BACK:

Plano 2: Encontra-se em frente ao grupo, distante, parado, com os bragos cruzados atrés das costas, tipo: L A
(mas o olhar mais inseguro, e postura cabisbaixa) A
1) Sinal de Defesa ou Expansiio? Feedback: A resposta correcta é: Defesa. Se acertou: @ 65)
parabéns, acertou na resposta correcta. Veja a alinea seguinte.
2) Transmite:
a) calma — a resposta correcta é...

. Sys “den't draw nasr”
b) autoridade — a resposta correcta é... —keaps peopla 3b bay.

¢) (auto)protecgao - parabéns, acertou na resposta correcta, Em conjunto, a leitura desta posi¢ao corporal indica
algum desconforto, pela posigao baixa da cabega e do olhar, e corpo ligeiramente curvado. Juntam-se as méos atrds das
costas, que demonstram pouca receptividade ou abertura ao outro, que pode ndo ser necessariamente querer esconder
algo dos outros, mas nio querer (ainda) revelar-se/expor-se.



Plano 3: Est4 inclinado sobre a mesa, aproximando-se de um formando para o ajudar com algo que esté a
egerever/trabalhar. Apoia um brago na mesa e com o outro vai fazendo indicagaes. Tipo:

(boneco da direita, mas em pé lateral ao formando, que est4 na sva secretéria) LEANING AWAY FROM SOMEONE:
Medas wre disthe or ditdgrgq wilh
e

1) Sinal de Defesa ou Expansdo? Feedback: A resposta correcta é; Expansio. Se acertou:
parabéns, acertou na resposta correcta. Veja a alfnea seguinte.
2) Transmite:

a) desinteresse — a resposta correcta é...

b) disponibilidade - parabéns, acertou na resposta correcta. Em conjunto,

aleitura destes sinais ndo verbais indicam proximidade (fisica), sem invadir o espaco

de conforto do outro, inclinado para ele, d trando interesse, e othar direcionado

para a questdv/problema em m&os, com olhar direcionado e focado, que demonstra real LEANING TORARD SOMEONE:

interesse. Mevas wu like of dgree with them.

c) reflexiio - a resposta correcta é...

Plano 4: O Formador mantém-se atrss da secretdria, bastante erguida, com cabega elevada, em frente a todo o grupo,
enquanto fala, com um olhar e expressdo facial algo hastis/agressivos (q.b.), e as mos apoiadas na mesa. Do tipo:

(sem
FINGERTIPS SPREAD

1) Sinal de Defesa ou Expansido? Feedback: A resposta correcta é: Defesa. Se acertou: AMRT o4 A SURFACE:

parabéns, acertou na resposta coreecta. Veja a alinea seguinte.

2) Transmite:

a)aproximag3o — a resposta correcta é...

b) inseguranca — a resposta correcta é...

¢) autoridade - parabéns, acertou na resposta correcta. Em conjunto, a expressio

A disphy of cofidence and
utharity.

facial de seriedade, com labios serrados, vabega erguida e com queixo direcionado para

cima, costas rectas e bragos firmes com maos apoiadas na mesa em triangulo, conjugam-se para demonstrar firmeza,
seguranga e autoridade. De notar que, pese embora possa ser necessario utilizar em alguns momentos, usado em excesso
vai afastar os formandos e deixar de promover interacgiio e clima de abertura propicio 4 aprendizagem,



Feedback-resumq: Na linguagem ndo-verbal, como em todos os fenémenos humanos, nfio existem receitas. Existem sim
oriemtagdes, alguns guias que nos dizem por onde & mais produtivo seguir, ou nio, de um modo generalista. O contexto
determina em grande medida quais s%o os comportamentos mais adequados, mas é bom termos em mente alguns
aspectos basilares que a investigagdo de longa data tem demonstrado sobre o tema.

Para melhor enquadrar o exercicio anterior, veja o préximo video, que ilustra a importdncia destas questdes.

Exploragido conceptual

de aprendizagem, __..--{ Comantado [RACGS]: Ver so 6 video nda fico assim
o formador e o formando, Sem ela esta relag@o nfo se estabelece, e se ndo nos empenharmos nela, corremos o risco de ser grande demals (ver onde cortar, s nacassdrio)

mal sucedidos.

O fcone/personagem diz; Ndo h4 duas oportunidades para criar uma boa primeira impressao. E como a comunicacio estd
presente em todos os momentos de aprendizagem, como em todas as interacgiies humanas, vamos trabalhar a
comunicacdo, desde o infeio da nossa Formagdo, e desde a sua base — a linguagem corporal, ou nédo verbal!

Guido; “O corpo fala. A maior parte da nossa comunicacdo ¢ alids corporal. Segundo os autores Allan e Barbara Pease,
cerca de 60 a 80% do impacto criado nos outros é ndo verbal. A utiliza¢do quotidiana que fazemos do espago, e a forma
como nos colocamos nele, depende de inGmeros factores....(pontos abaxo).

Comunicagdo Ndo Verbal
0 corpo fala. A malor parte du nossa comunicagiio é, allés, corporal.

A utilizagSa quotidiana que fazemos do espago, depende de inimeros fatores: |

*As vivénciss anterlores, a percegio que temos do munda e/dos outres, a
personalidade, a autoestima e autoconflange.

*E na confluéncia de todos estes aspetos que esta a imagem gue projetamos, e
[ aquilo que automaticamente o NOSSO COrpa comunica aa exterior.

Ao vernos esta cara, por exemplo (aparece a primeira acima), que tipo de expressao & exibida? Lébios cerrados,
sobrancethas franzidas, masculos do nariz, queixo e bochechas contrafdos... Facil de perceber que se trata de uma
expressio de raiva, descontentamento, insatisfag3o... Ja com esta, os olhos muito abertos e sobrancelhas levantadas mas
franzidas, boca semi-aberta e ligeiramente curvada para baixo e todos os inGsculos faciais repuxados para trds, expressa
um movimento de espanto e susto, tradicionalmente associado ao medo, Mas como conseguimos nds perceber tudo isto,
através de uma imagem estética e sem qualquer tipo de contexto? O psicologo norteamericano Paul Ekman, pioneiro no
estudo das emogbes ¢ expressdes faciais, comegou a investigar as expressdes faciais ainda nos anos 50. Numa investigagao
compreensiva usando fotogratias de expressdes faciais em 21 pafses nos 5 continentes, demonstrou que o reconhecimento



de 7 grupos de emogGes no rosto humano & semelhante em todas as culturas. Muito antes dele, ja Charles Darwin
postulava que a expressio das emogdes na face tem uma origem biolégica e universal com a publicagfo, em 1872, do livro
“A Expressiio das EmogBes no Homem e nos Animais”. Com efeito, a cifncia tem demostrado ao longo dos tempos que
uma parte muito significativa das nossas expressées e gestos sdo, dlaro, aprendidos, embora alguns sejam inatos. Todos
eles, no entanto, tém algo em comum: s&o extremamente autométicos. O nosso corpo emite de facto sinais de que, muitas
vezes, nem rios apercebemos. Como um todo integrado, 0 nosso corpo expressa, através de gestos, postura e expressfes
vérias, coisas que estamos a sentir e/ou a pensar, Mas, afinal, de que nos serve tudo isto, se ainda para mais & tudo tio
automéftico? Bom, apesar destes elementos serem extraordinadiamente esponténeos, & possivel trabalhar cm hoa parte
daguilo que o nosso corpo expressa a cada momento. Sobretudo i f dores, se queremos efectivamente marcar
03 nossos Formandos de forma positiva, e garantir que somos correctamente interpretados, & importante trabalharmos na
nossa capacidade de reconhecer o que os nossos gestos e postura transmitem, e o que 0s origine, de modo a podermos
utilizar expressdes que tornem a comunicagio eficaz e construtiva.

(Aparecem bonecos que ilustram os exemplos da linguagem cinestésica e paralinguistica:)

\
'la# mie be complately open with you'

Com uma postura global deste tipo (aparece a primeira — modificar um pouco a expressiio facial, com sorriso e olhar
direcionado em frente), habitualmente e se o contexto for favorivel e seguro, acreditamos que a pessoa que esté 3 nossa
frente ¢ de confianga e estd com uma abertura, predisposigdo e intengio positiva cc ). Certo? Bom, em regra, sim.

Standard Arm Cross Gesture

Por oposigiio, uma postura deste tipo (aparece imagem acima), pode transmitir ao interlocutor uma atitude defensiva e
distante, dependo claro tamhém do contexto externo.



ir itir. Este fen6 y de distorgfio, pode surgir como uma barreira 3 comunicagéo, ou pode mesmo vir a gerar
conflitos. Por este motivo, & sempre importante manter em mente a autenticidade e nanturalidade da nossa expressao
corporal. Isto implica que precisamos de ter presente que nfo nos basta, nem é produtivo, “forgar” um gesto para
transmitir, por exemplo, abertura ou concord4ncia, se internamente n3o fizermos um trabalho consciente e genuino para
estar alinhados e sentirmos como nosso e verdadeiro esse gesto. Lembre-se gue a congruéneia, tal como o impacto do
gesto, é algo que é automaticamente detectado pelo interlocutor (aparece a frase/ideia abaixo).

Quando a coeréncia n3o esta presente, é habitualmente o gesto/
alinguagem carporal, que contradiz a imagem.

Dindmica de Reflexdo

Veja-se agora mesmo ao espelho. Use qualquer espelho que tenha por perto. Desloque-se até um se necessario, Detecte e
analise que expressdes faciais apresenta, como estdo os seus olhos e boca, a contracg@o dos masculos da cara...Veja
também o resto do corpo, observe se est4 mais erguido e rectificado, ou encurvado, se esta cabishaixo ou altivo, como
estdo as suas mios e bracos e também as pernas, se detecta alguma zona tensa, que seja visivel.

Logo em seguida, imagine-se em sala de formag#o e recorde-se de como foi na (ltima formagfio que deu. Lembre-se da
sala, dos formandos, do tema. De como se sentia, do que lhe passava pela cabega. E tente lembrar que gestos usou, quais
sdo mais tipicos e repetitivos em si. Como esteve a sua postura, e o olhar, direcionado para os formandos, ou mais
=perdide” no espago, no fundo da sala, no tecto ou no chdo por exemplo. Lembre-se de como coloca tendencialmente a sua
voz, das pausas, dos siléncios e das interjei¢Bes e sons (Ahhh, Ah, Hum, Hiham...).

Discussao: partilhe no grupo de debate o que descobriu sobre si proprio neste exercicio de que néo estava ainda
consciente, na forma como esté e se compurta o seu corpo quando esta em frente ¢ com os seus grupos de formagio. Se
quiser, partilhe também estratégias que tem usado ou pretende usar para melhorar a sua comunicagio ndo verbal em sala.



(Tépico 2
Comunicaciio Verbal)

Dindmica - Jogo

O e-formando é convidado a jogar num tabuleiro tipo jogo da gléria, que se pessa dentro de uma formagio em que ele é 0
Formador.

Vai langar os dados e a cada langamento sai-lhe um caso/exemplo de algo que acontece em sala com os seus formandos.
Sdo-lhe dadas 3 opgGes e tem que escolher a que melhor se adapta  situago colocada. Por cada resposta correcta tem
feedback de reforgo com justificaglio e ganha 3 pontos. Por cada opgde incorrecta tem feedback (com justificaqdo) e perde
1 ponto. Por cada respasta intermédia, ganha um ponto (se escolheu a opgao que, ndo sendo provavelmente a mais
adequada, ¢ ainda assim também pdaptatival)

Situag@o 1: Um formando pediu para dar uma opinido no meio da exploragdo de um tema que estava a fazer. Percebe, com

a intervengdo dele, que quis dar-lhe uma opinido sobre outra forma, a sen ver mais correcta, de explorar aquele tema.
Vocé:

a) Explica por que motivo ¢ explorado assim o tema, defendendo o seu ponto de vistae a abordagem que escolheu
(-1 ponto)

b) Agradece a intervencfio e questiona o colega, e depois todo o grupo, sobre a adequagiio do modo como optou
por explorar aquele tema, e pede pistas especificas para uma abordagem préxima/elternativa. (+ 3 pontos)

c) Demonstra que se sente triste com o comentério, mas que vai procurar melhora da proxima vez. (+ 1 ponta)

Situagfio 2: Um formando pde em causa o conhecimento/informagao que est4 a transmitir, manifestando que “nio
concorda” ¢ que "isso ndo funciona bem assim®. Vocé:

a) Ndo o interrompe, e quando ele termina demonstra-lhe porque ¢ na verdade assim (+ 1 ponto)

b) Pede-lhe para elaborar, explicitando o que acha que est4 incorrecto, e demonstrs interesse por perceber o seu
ponto de vista, antes de avangar com qualquer comentario (+3 pontos)

¢) Decide ignorar o comentirio feito, porque o considera deslocado e sem sentido (-1 ponto)

Situagdo 3: Um formando esth a monopolizar as intervengdes, sendo sempre o primeiro a responder e dar opinidio sobre
um tema, e por vezes cortando a palavra a colegas. Vocé:

a) Refora-o porque é importante valorizar as intervengGes de quem esta interessado e colaborativo (+ 1 ponlo)

b) Ouve-o, agradece a intervengfio e comenta a pertinéncia, questionando em seguida o resto do grupo sobre a sua
opinido/visia (“mais alguém tem algo a dizer sobre ista?”) (+3 pontos)

c) Evita responder-lhe para ver se ele desiste de estar constantemente a monopolizar o tempo de intervenc¢do em
sala (-1 ponto)

amhdo [RACQ7): Au&os {com frases ditas -

mals realismo): no cendro/situacdo, (se
pertinente/possivel, lambém nas opgdes de
respaosia)




Exploragiio conceptual

realista???) ATT: atractivos, com bonecos e/ou esquemas (...) video nda tenha muito maks que 2.5/3 minulos.

1) Em primeiro lugar, vamos entdo clhar para os principios genéricos que estdio por tris de cada um destes cenérjos,

A forma como comunicamos verbalmente, uma competéncia exclusivamente h for a

reacgio por parte do nosso interlocutor. Certo & que a forma como o que dizemas e a forma como dizemos &
percepeionada pelo outro, depende largamente da interpretagio que é feita. Ndo obstante, nés podemos condicionar
aquilo que dizemos e 0 modo como dizemos, de forma a tornar a mensagem o mais clara, positiva e construtiva
possivel. Para isso, dispomos de vérias ferramentas, das quais abaixo encontra as mais comuns, abordadas de numa
forma simples:

(aparece um ecrd — tipo TV, ou mesmo com a analogia dos copos de dgua — dividido em 4, com o titulo, sendo cada
urma das quadiculas clicivel)

Escuta Activa

£x: Han iterrorng nem Ex: Compreande us
corta a palavia au nulic sentimenlos @ g $iudcav
Fica atenty au pistas. du VUL

2) Escuta activa

Escutar é bem diferente de ouvir. Todas os dias ouvimos milhares de sons e informagoes diferentes. Apenas algumas
estamos realmente a escutar. E isso implica um movimento deliberado, e uma disponibilidade para colocar tudo o resto de
lado e realmente estar presente, a escutar o outro;

ﬂ !«[lar é w‘ece
u

Para escutar, é preciso parar de falar! Quem fala, ndo escuta.

de, escutar é
rte». Goethe

Em primeiro lugar,
Depois, & preciso focar intencionalinente a nossa atengéio na situagfio e/ou na pessoa.

E fundamentalmente é preciso resistir  tendéncia para dar wma resposta, uma solugio ou uma opinido. A escuta activa
serve, em primeiro lugar, para compreender, para captar o que se passa.



Escutar para compreender e nlio para responder.

Nesse sentido, a escuta activa ajuda a melhor compreender as perspectivas dos outros e portanto, faz com que eles se
sintam mais compreendidos, aceites e protegidos. Alguns comportamentos que contribuem para uma boa escuta activa

s80:

- falar 1/3 ou menos do tempo

- parafrasear ou reformular, quando o outro tiver terminado de falar, de modo a garantir que percebemos bem o que foi
dito “ parece-me que estés a dizer/sentir...” “se percebi bem, o que me disseste foi...estou certa®

- questionar, sem interromper, mas sempre que for necessario para esclarecer algo ou para encorajar o outro a elaborar ou
libertar os seus pensamentos e sentimentos * Quando dizes...queres dizer...?” on “queres falar-me um pouco mais sobre

isso?”

- evitar julgamentos - o objectivo & compreender a perspectiva e aceité-la, quer concordemos ou ndo com ela, Evitar
comentar ou argumentar é importante, assim como é

- evitar dar conselhos — & importante que seja préprio a encontrar solugdes antes de ter respostas, pois pade antecipar o
processo individual e ser contraproducente.

No fundo, estar presente, no momento, com todos os sentidos e foco, s@o os ingredientes que constituem a escuta activa, e
que fazem com que a relagdo seja, por isso, mais construtiva, Naturalmente, esta competéncia € ajudada pela empatia.

3)

4)

Empatia

A capacidade de colocar na perspectiva do vutro, de realinente entender como ele vé o mundo e sente tudo aquilo
que o rodeia, é o que define a nossa capacidade de empatizar. Que é muito diferente de simpatizar! Para demonstrar
empatia, é importante construir uma linguagem comum, usar a comunicacdo verbal e néo verbal para calibrar e
conectar com o outro. Estabelecer contacto ocular, acenar, prestar atencio as expressdes faciais do outro e
acompanhé-las, manter uma postura corporal aberta e reluxada sdo algumnas das ferramentas mais intuitivas para
mostrar empatia. Quando em verdadeira empatia, o posicionamento dos corpos e o3 gestos usados comecam
inclusivamente a ficar espelhados, tal € o nivel de compreensdo de parte a parte. Isto deve-se a um tipo especifico
de nurénios que todos temos, os chamados neurénio-espelho. Usar expressoes comuns e adaptar o nosso tom de
voz, o discurso e a construgiio mental ao ontro ajuda-o também a sentir-se compreendido. Se a outra pessoa estiver
a expressur sentimentos negativos por exemplo, proeure valida-los a invés de questiona-los ou defender-se deles.
Ser empiticoimplica, se alguém expressa frustragio por exemplo, verdadeiramente procurar pensar por que motivo
a pessoa se sente assim, independentemente de considerar ou nio que essa frustragio é justificnda ou da forma
como reagiria nessa sitnagdo se fosse ela. Usar expreses como “consigo perceber que estds a sentir-te furstrado” on
“estou a sentir que est4s triste”. "Consigo perceber perfeitamente de que modo essa situacdo te faz sentir assim”.
Com uma atitude empitica, conseguimos ganhar

Assertividade

Ser assertivo € talvez umn dos estilos comportamentais mais dificeis de adoptar em plenitude. Naturalmente que
cada estilo de comunicagio é util, no seu devido e adequado contexto, mas a capacidade de espressarmos aquila que
sentimos & pensamos, no momento, medida e da forma certa, mantendo o respeito e compreensdo para com o outro,

€ uma arte diffcil mas importante de dominar. E comega com a capacidade de assumir responsabilidade. De falar
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Boa tarde Dr. Rita

Relativamente ao ID1 - tema 3 ja encontro nele incluidas algumas das ideias por mim sugeridas de
acordo com o vosso modelo de formagéao. Foi-me dificil encontrar outras sugestdes que pudessem
acrescentar mais valia ao tema em questéo, o que ndo ¢ indicativo de que num préximo tema ndo seja
possivel. Foi com imenso prazer que verifiquei a inclus&o de grupos de discuss&o no final dos tépicos
e da inclusdo de material passivel de download na biblioteca.

Devo acrescentar que achei muito interessante este Tema e que o considero bastante pertinente na
formagéo, em especial de adultos e por isso fundamental no curso a que se destina.

Quanto as sugestdes que me pede:

Sobrecarga em forum caso este surja no inicio e no final: Podemos sempre utilizar a pesquisa inicial
como objeto de reflexao final, isto &, para que ndo haja um sem fim de temas poderemos limitar um
tema por e_formando em pesquisa e em que seja dada a sua opinido inicial e no final dar
oportunidade ao e_formando de reformular ou acrescentar a sua opinido informagao que ache que vai
completar ou retificar a sua percecéo inicial do assunto tratado.

Quanto a questao de nao se poder garantir que existam formandos em simultdneo no mesmeo bloco
tematico tera aqui, provavelmente, a necessidade de estabelecer previamente pequenos grupos (nos
quais os e_formandos se inscrevem voluntariamente) que mesmo ndo estando no mesmo bloco
tematico se comprometem a contribuir para o trabatho durante ou apés a conclus&o do tema a que se
refere. Assim, mesmo que um formando de encontre 2 temas a frente de um outro, o que ainda se
encontra nos temas anteriores podera contribuir apds ou durante a frequéncia do tema em questao.
Para tal podera ser criada uma notificagéo via email para os e_formandos sempre que um elemento
do grupo adicione nova informagéo. A utilizagdo de uma pagina no facebook (pagina criada
especificamente para o efeito) para discussédo dos temas ou de um wiki também podera ser viavel
nesta situagao.

Por agora é tudo, irei dando feedback da tese em tempo til.

Se necessitar de mais alguma sugestao por favor néo exite em pedir. Acrescento que encontro-me
disponlvel para ajudar, caso assim o decidam, nos préximos temas.

Cumprimentos,

Florbela Leal

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=3cd1800413&view=pt&q=ragoncalves’... 20-12-2016






ANEXO XIl — Feedback da GEN

relativamente a insercao de

sugestdes na conce¢ao do curso

(Power point)
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Sugestoes para melhorias

bste power poial suree como forna de apresentacao e sugestaes de
alleracoes didatico-pedagagicas de acordo con o medelo pedagdgico

UAD, contorme apresentado no plano de projeto

Apresentado pors Florbela Teal
Curso: Formagio continiua de fornudores
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Sugestoes Pedagogicas

orientativas

Para o curso curso de formacao
em b_Learning

“Formacao Continua de Formadores”




Suzestio Orientativa [ Tornar o8 maodalos nao sequenciats de

formaa permitir a escolhado utilizador.
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aprendizogern, estilos de aprendizagan ¢ adapticio Live o aprendido indo em divecio do vosso ol

Faco nas) Pessoa(s) Auto-Direccao ¢ Melodologia Analiticn

RG:os médulos ja sdo sequenciais na ideia de base, com a necessidade, essa sim,
que cada formando termine o médulo que seleccionou antes de passar ao seguinte
(também por si escolhido), por ser necessario que ndo se interrompa o sentido é

abordagem de cada tematica.



Sugestao Orientativa 2. Criacio de um Forum de interacao e troca

de ideias (pergunta/resposta)

RG: Contemplamos — a nossa experiéncia é ainda curta e ser-nos-ia de grande
utilidade mais dicas e informagdes sobre a boa gestdo da ferramenta forum
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Sugestao Oricntativa 3. Desenvolvimento de trabalhos de LULUPO

sem tutor
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RG: sugestdo ainda em aberto, sem via de aplicacio a vista, por forga de um
percurso que se pretende tdo flexivel (desde a escolha dos médulos a frequentar a
cada momento), tornado dificil garantir as condic8es para trabalhos de grupo —
teoricamente todos estardo em pontos diferentes do percurso, a cada momento é
seria necessdrio um universo muito grande de formandos (que ndo temos como
assegurar) para permitir, ainda que sem certezas, que alguns colegas se encontram
em simultaneo disponiveis para trabalho cooperativo. Agradecemos sugestdes, se
houver, para contornar esta dificuldade
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Aprendizagem Sociul € Relacao Pedagoeici (Socializaciao pediaaogicn)
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RG: Optima sugest3o, a utilizar e incorporar, sobretudo para documentos por nés
partilhados com os formandos
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Proposta de Modelo(s) Pedagogico a utilizar tendo como base o

Modelo pedagogico da UAb
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RG: a sugest3o dos niveis de interacgdo é muito Gtil e muito bem-vinda e
consideramos poder vir a incorporar na moderagao futura
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ANEXO Xlll - Feedback da GEN

relativamente a insercao de
sugestdes na conceg¢ao do curso
(ID1’s — via email) E Solicitacao de
sugestdes para a insercao de foruns

de trabalho colaborativo






Gmail - sugestdes  f{lorbela - para envio final (1).pptx Pagina 1 de 2

M Gma" Florbela da Conceigio Guerreiro Leal -

sugestoes ~ florbela - para envio final (1).pptx

Rita Alexandra Correia Gongalves it " 30 de julho de 2016 as 22:57
Para: = :

Ola
Boa noite!

Espero encontrar-vos a todos bem!

Conforme combinado e pedido, segue feedback para si Florbela em relagdo aos seus comentéarios e
sugestdes tdo completos que nos enviou para o projecto de Formagao Continua de Formadores, o
Unico que efectivamente tem avangado, lamentavelmente.

Parte deles segue sob a forma de notas dentro do p.point (em anexo), e a outra parte vai abaixo, com
destaque para os seguintes pontos:

- Propostas para a dindmica de alguns exercicios e topicos: as sugestdes mostram aspectos
pertinentes que nos ajudaréo (em alguns casos ja ajudaram) a rever e reformular

- repositorio: apesar de ja estar previamente pensado, as propostas colocadas, até de colocagéo de
contetdos pelos formandos, incorporadas com as opgbes de download e de considerar mais dados
dos que o que havia inicialmente pensado a incluir nesta area, acrescentam interactividade construtiva
nesta ferramenta

- Féruns: dindmica também pensada previamente, mas com sugestées adicionais que nos parecem
passiveis de acrescentar em forma de reflexdo no final de cada bloco tematico. As propostas neste
ambito levantam também a hipétese de o fazer no inicio de pelo menos alguns biocos tematicos, para
os formandos investigarem sobre as questdes/tematicas. A questdo que nos surge e que pode
levantar limitagdes € a de possivelmente poder ser sobrecarga de trabalho em férum caso ele surja no
inicio € também no final. Alguma sugestéo da vossa parte para esta questio?

Surgem-nos ainda duas questes fundamentais decormrentes das propostas:

- Ainda que sabendo que ndo existem respostas Unicas e "perfeitas” para isto, na vossa experiéncia e
conhecimento e atendendo ao tipo de contetido e percurso em causa, a colocagéo de forum & mais
proficua no inicio ou no final do bloco tematico? Na minha sensibilidade no final pode haver mais
ganhos em termos de reflex&o e posterior transferéncia de conhecimentos, no entanto no inicio ha
vantagens no compromisso e grau de apropriagao (pelas pesquisas a fazer, etc).

- Existem algumas sugestdes concretas para tornar vidveis as ideias par trabalho de grupo quando
néo conseguimos assegurar que existem formandos em simultaneo no mesmo bloco tematico e em
cada actividade, momento ou parte do percurso?

Caso haja necessidade de mais algum esclarecimento e outras sugestées adicionais estaremos ao
dispor, e esperaremos claro as propostas para o bloco tematico 3.

Mais uma vez tenho que agradecer o6 empenho e trabalho t&o rico, bem como aplaudir a qualidade e
pertinéncia de tantas sugestdes colocadas.

Quero aproveitar para voltar a referir que muito lamentamos que o outro projecto que tinhamos
primeiramente alavancado convosco tenha ficado aquém e em claro atraso para garantir o trabalho da
vossa parte, sobretudo da Paula. Infelizmente por vezes nas contingéncias sao pouco favoraveis para
levar os projectos a bom porto em tempo util, e foi 0 que de facto aconteceu neste caso. Estamos
disponiveis para ajudar neste ponto, como também anteriormente falamos.

Um bom fim-de-semana e até breve.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=3cd 1800413 &view=pt&q=ragoncalves%... 20-12-2016
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Um abrago
Rita

'sugest&os tap florbela - para envio final (1).pptx
142K

ATT00001.txt
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ANEXO XV - Pplanificac3o Final
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