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A AVALIACAO NA FORMACAO

1.1. Evolucao do conceito de avaliacao

A avaliacdo da formacgdo é um processo que possibilita a monitorizacdo sistematica de
determinada intervencdo formativa, recorrendo para esse efeito a padrées de qualidade
de referéncia explicitos ou implicitos, com vista a uma producdo de juizo de valor que

suportem a eventual tomada de decisao.

Pode-se verificar uma evolucdo no conceito de avaliacao, deste modo, podemos encontrar

quatro geragdes na avaliacao:

(' Mensuracao ) ( Descricdo (__Julgamento ) (__Negociacdo )

Mensuracao: concecdo de instrumentos ou testes para verificacdo da aprendizagem.

Caracteriza-se por abordagens de natureza quantitativa.

Descricdo: relacdo entre os resultados e os objetivos estabelecidos.
Parte dos objetivos de aprendizagem para compreender as causas do SuCesso ou insucesso

na prossecucao desses objetivos.

Julgamento: emissdo de juizos de valor sobre os objetos de avaliacao.
Pretende-se julgar as qualidades intrinsecas do objeto (mérito) e as caracteristicas externas

do resultado (relevancia).

Negociagao: processo interativo.

A avaliacdo procura envolver todas as partes interessadas.
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1.2. Objetivo da avaliacao na formacao

O principal objetivo da avaliacdo na formacao é influenciar as decisdes acerca daquela
formacdo no futuro. Saber se hd necessidade de proceder a modificacdes na formacao e
apresentar uma relacao custo/beneficio da formacao.

Podemos destacar sete objetivos a atingir com a avaliacdo da formacao:
e validar a metodologia de levantamento de necessidades de formacao;
e confirmar ou rever estratégias de formacao;
e confirmar ou rever as opc¢des tomadas;
e determinar se as estratégias escolhidas foram implementadas com sucesso;
e determinar se a aprendizagem ocorreu;
e determinar a reacao de formador e formandos;

e determinar se os objetivos da organizacao foram atingidos.

1.3. Momento de recolha de dados na avaliagcao da formacao

Para selevaracaboum processo de avaliagao é necessario proceder arecolha deinformacao
durante as varias fases do desenvolvimento da formacao.

Para atingir os objetivos atras referidos é necessario uma série de dados, pelo que devera
determinar-se quais as fontes a utilizar e o momento da recolha.

Antes da formacao:
o Quem necessita de formacao (identificacdo de falhas de desempenho)?
o A formacao é a resposta adequada?
o Que caracteristicas devera ter a formacao a desenvolver?

o A que publico-alvo a formacao se devera dirigir?

Durante a formacao:
o Como foi o desempenho dos formadores, coordenadores e outros intervenientes na
formacao?
o Os conteudos programadticos eram pertinentes?
o As metodologias utilizadas foram as mais adequadas?
o Os recursos/matérias didaticos estavam adequados a formacao?

A tecnologia selecionada foi a mais apropriada para os formandos?

o

Houve aquisicdo de competéncias durante a formacao?

o
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Apés a formacgao:
o Quais foram as reacdes a formacgao?
o Houve transferéncias das competéncias adquiridas para o posto de trabalho?
o A formacado deu resposta as necessidades que lhe deram origem?

o Houve um impacto da formacao nos objetivos da organizacao?

o

Qual foi a relagao custo/beneficio da formacgao?

1.4. Tipos de avaliagao

Existem dois tipos de avaliagao, a avaliacdo normativa e a avaliacao criterial.

k Avaliacao Normativa

Parte do principio de que os resultados de aprendizagem se distribuem de acordo com a
Curva de Gauss. Assim, os resultados da avaliagao distribuem-se de forma simétrica em

relacdo a média, a volta da qual se situam a maior parte desses resultados.

Osinstrumentos de avaliacdo sao construidos de modo a que apenas 50% dos formandos
ultrapassem o ponto médio. A avaliacdo normativa permite situar cada formando
em relacdo ao grupo. Este tipo de avaliacdo tem como referéncia o grupo, medindo o

desempenho de cada formando por comparacao com o desempenho médio.

O principal objetivo da avaliacdo normativa é classificar os formandos, comparando-
-0s entre si. Os resultados deste tipo de avaliacdo permitem classificar, hierarquizar e

selecionar.

k Avaliacao Criterial

N3ao visa situar o formando em relacdo ao grupo. Neste tipo de avaliacdo o desempenho
do formando é analisado por referéncia a critérios previamente definidos. A avaliacdo
criterial é centrada no controlo do dominio dos objetivos pelos formandos. Esta avaliacdo
permite situar cada formando em relacdo aos critérios que servem de referéncia aos

desempenhos pretendidos.

A avaliacdo criterial permite adequar as condicdes de aprendizagem para que o0s
formandos consigam atingir os objetivos.
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1.5. Funcoes da avaliacao

A avaliacdo compreende trés funcdes principais: funcao diagndstica, funcdo formativa e
funcao sumativa.

k Funcdo diagnéstica

A avaliacdo diagnoéstica também pode ser chamada de avaliagcao de pré-requisitos.

Esta avaliacdo é efetuada no inicio da formacdo e tem por objetivo verificar os conhe-
cimentos e aptidées dos formandos de modo a determinar se estes relinem 0s requisitos

necessarios para a frequéncia da formacdo ou, ainda, para os situar num determinado
itinerario formativo.

Esta avaliacdo permite também ao formador uma maior adequacdo das estratégias e
metodologias utilizadas, permitindo uma orientacao e adaptacao da formacao.

k Func¢do formativa

A avaliacao formativa verificase ao longo de todo o processo de formacgao e tem por
finalidade proporcionar feedback aos formandos e formadores. Permite avaliar a forma
como os formandos efetuam a aprendizagem e possibilita a utilizacdo desta informacao
para introduzir alteragbes no processo de ensino aprendizagem.

“A avaliacdo formativa inclui todas as atividades levadas a cabo por formandos e
formadores para obter informacdo que pode ser utilizada para alterar as estratégias e
metodologias de ensino de forma a responderem melhor ds necessidades dos formandos.”

Black e William (1998)

Para além de fornecer informacdao ao formador, a avaliacdo formativa também permite
ao formando acesso a informacdo sobre o progresso da sua aprendizagem, tornando-lhe
possivel determinar se estd ou ndo a conseguir atingir os objetivos propostos. Assim,
o formando pode procurar formas de ultrapassar as dificuldades sentidas e assegurar
o cumprimento dos objetivos. Para tal, constitui grande importancia o feedback que é
dado aos formandos.

k Func¢do sumativa

A avaliacao sumativa é realizada no final da formacao e visa avaliar o resultado final da
aprendizagemrelativamente aos objetivos propostos. Esta avaliagao constitui um balanco
que se destina a fazer um controlo das aquisicdes globais, certificar as competéncias
desenvolvidas e efetuar um juizo de valor sobre a formacao.
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Este juizo de valor assume a forma de classificacdo. Assim, é atribuida uma posicao ao

aluno em relacdo ao grupo ou em relagao aos objetivos e critérios previamente definidos.

A avaliagdo sumativa visa:

e determinar se o formando atingiu os objetivos;

e classificar os resultados do processo ensino aprendizagem;

e certificar.

@

Baseia-se nos objetivos propostos

E efetuada ao longo de todo processo
de ensino-aprendizagem

Baseiase nos objetivos gerais
propostos;

Utiliza-se no final da formacao;

D3 feedback ao formador, permitindo-
lhe a adequacdo das estratégias e
metodologias de ensino

Descreve e julga segundo niveis de
aproveitamento

Da feedback ao formando, permitindo-
-lhe conhecer a sua progressao.
Reforca/mantém procedimentos.

Estabelece uma classificacdo final.

1.6. Niveis de avaliacao na formacao

O modelo de avaliacdao de Donald Kirkpatrick concebido em 1959 é até hoje muito
utilizado para avaliar a formacdao, podendo também ser aplicado ao e-learning. Este
modelo é composto por cinco niveis de avaliacao.

Os niveis de avaliacdao que integram este modelo permitem a recolha de informacao
distinta, sendo que o nivel 1 tendencialmente recolhe menos informacdo sobre a

formacado que os restantes niveis.

k Nivel 1 - Reacao

A avaliacao neste nivel pretende determinar se os formandos ficaram satisfeitos com a
formacdo. Pretende conhecer-se a opinidao dos formandos relativamente aos materiais
disponibilizados, aos formadores/tutores, metodologias, conteddos programaticos, etc.
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As reacdes sao importantes: se os formandos reagem de uma forma negativa a formacao
a probabilidade de utilizarem o que aprenderam no seu posto de trabalho é menor.
Vao, ainda, transmitir essa imagem negativa a outros possiveis formandos e a propria

organizacao.

k Nivel 2 - Aprendizagem

Neste nivel pretende-se verificar se houve aquisicdo de novos conhecimentos, compe-

téncias ou atitudes.

A aprendizagem é o objetivo principal de uma acdo de formacdo, assim, torna-se muito
importante determinar se houve de facto aprendizagem para perceber se a formacao
foi ou ndo bem-sucedida. A avaliacdo da aprendizagem é mais dificil de efetuar que a
avaliacdo das reacoes.

k Nivel 3 - Comportamento

A avaliacdo neste nivel visa determinar em que medida os conhecimentos/competéncias
adquiridas sao refletidas no desempenho do formando no seu posto de trabalho.
A avaliacdo de nivel 3 pode incluir:
v/ comparacdes do desempenho antes e depois da formacao;
v/ observacdes efetuadas pelos superiores, subordinados e pares dos formandos;
v/ comparacdes estatisticas;

v followups.

k Nivel 4 - Resultados

Neste nivel a avaliacdo visa determinar se os resultados da formacdo contribuiram para

a melhoria do desempenho da organizacao.

De facto, se os formandos aplicarem no seu trabalho o que aprenderam na formacado é

expectavel que essa situacao se va refletir no desempenho da organizacao.

Alguns dos resultados que se podem verificar incluem reducdo de custos, reducao do

nimero de queixas, aumento do numero de vendas efetuadas, etc..

Para melhor avaliar os resultados é aconselhavel a recolha de informacao antes e depois
da formacao de forma a ser possivel determinar se houve melhorias.
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k Nivel 5 - Retorno do investimento (ROI)

O retorno do investimento mede os beneficios monetarios obtidos pela organizacao
durante um periodo em consequéncia do investimento na formacao.

O calculo do retorno do investimento permite comparar os beneficios e os custos da
formacado e converté-los em valores monetarios.

1.7. Sintese da unidade

Ao longo do tempo o conceito de avaliacao evoluiu da mensuracao para a descricao,
passando para o julgamento e posteriormente para a negociacdo. A avaliagdo tem como
principal objetivo influenciar as decisdes relativas ao futuro de um determinado programa
de formacdo. Podemos encontrar dois tipos de avaliacdo: a normativa e a criterial, que
podem cumprir trés funcées, designadamente: diagnoéstica, formativa e sumativa.

© ENA — Escola de Negécios e Administragdo
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PARIE B

Avaliacao da aprendizagem no Ensino a Distancia

Objetivos pedagdgicos
Identificar as vantagens e desvantagens
da avaliacao a distancia;

Reconhecer as caracteristicas da
avaliacao a distancia;
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CRITERIOS E INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

2.1. Enquadramento

Cada vez mais a aprendizagem e o ensino sao feitos a distancia com recurso as
tecnologias de informacgao e comunicacao. Uma questdo se coloca: Como se avalia o que
os formandos aprendem a distancia com recurso a Internet?

Para avaliar as aprendizagens efetuadas a distancia, é importante ter em conta as parti-

cularidades do contexto em que a aprendizagem decorre.

2.2. Vantagens e desvantagens da avaliacao a distancia

Vantagens
v facil acesso: maior flexibilidade de tempo e espaco para a execucdo das atividades
de avaliacao;
v feedback imediato: este pode, ainda, ser personalizado;
v/ permite uma monitorizac3o;

v/ interatividade: podem conceberse instrumentos interativos de avaliacdo que inte-

grem varios meédia.

@

line. Este ambiente permite aos formandos regular e monitorar a sua propria aprendizagem.

A avaliacdo realizada a distancia deve tirar proveito das caracteristicas do ambiente on-

A realizacdo de testes informais possibilita o acesso do formando a um feedback instantaneo
que lhe permite determinar o seu conhecimento de uma tematica. Hiperligagfes podem facilitar
0 acesso do formando a informacgdes que lhe permitam corrigir respostas erradas.

“A Internet permite aos formandos realizarem as atividades ao seu proéprio ritmo,
partilhar informacdo em tempo oportuno e receber feedback e interagir com os outros ao
mesmo tempo que se vai constituindo um registo permanente das suas atividades e do que
aprenderam.”

Ravitz (1998)

© ENA — Escola de Negécios e Administragdo
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Desvantagens

v/ o isolamento do formando;

v/ a falta de controlo do formador sobre as condicdes em que ocorre a avaliacdo;
v acesso desigual dos formandos a tecnologia e recursos;

v/ o tempo que pode levar o formador a corrigir os testes e dar feedback;

v/ a dificuldades em interagir com os outros formandos.

@

(1998), a avaliagdo € um momento ainda mais critico quando ndo ha intera¢des face a face entre

De acordo com um estudo realizado pela Penn State University e pela Lincoln University

professor e aluno, que permitam ao professor usar a observacdo informal para medir os progressos
dos alunos em relagdo aos objetivos fixados e obter feedback.

2.3. Caracteristicas da avaliacao a distancia

Na formacao a distancia a avaliagao é mais centrada no formando e mais focalizada no
seu desempenho. Deixa de ser dominada pelo formador para ser mais flexivel e para

atribuir ao formando mais autonomia e responsabilidade.

Na autoavaliacdo e a avaliacao pelos pares os formandos assumem, ao mesmo tempo,
papéis de criticos e contribuintes. Neste contexto as atividades de avaliacdo:
® reconhecem os formandos como contribuintes;

® constituem oportunidades para o formando comunicar, participar e contribuir

numa comunidade online;

® reconhecem os formandos como contribuintes para contelddo do curso;

2.4. A importancia do feedback

No contexto de aprendizagem online, o feedback detalhado e enviado para o formando

atempadamente contribui para aumentar a sua motivacao para continuar a aprendizagem.

O feedback permite ao formando conhecer até que ponto estd a atingir os objetivos
propostos, de que forma deve continuara a sua aprendizagem e, quando é caso disso,

sugere aos formandos formas de ultrapassarem dificuldades.

© ENA — Escola de Negécios e Administragdo
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Deve ser completo e especifico, de forma a dar o maior nimero de informacdes possivel

ao formando para que este consiga atingir os objetivos.

Podemos encontrar dois tipos de feedback:

Aborda os conhecimentos Refere-se as reacbes emocionais
Informa sobre o desempenho Informa sobre as relacdes
do formando que este estabelece

@

O feedback deve ser completo e especifico de forma a dar o maior nimero de
informacdes possivel ao formando para que este consiga atingir os objetivos.

2.5. Autenticacao e plagio

k Autenticacao

Garantir que a pessoa que desenvolveu as atividades de avaliacao foi de facto o formando
€ um dos problemas da avaliacdo online, que se designa por autenticacdo. Esta questao
torna-se fundamental quando estd em causa 0 acesso a certificacdo. Nestes casos é usual
optar-se pela realizacdo da avaliacao final presencialmente.

Medidas para minorar este problema:

v/ Minimizar a utilizacdo de testes objetivos e utilizar instrumentos que apelem a
anadlise e aplicacao dos conhecimentos.

v/ Utilizacdo diversificada dos instrumentos de avaliac3o.

v/ Integrar na avaliacdo elementos colaborativos como projetos de grupo, discussdes

sincronas ou assincronas.

\

Limitar o acesso ao website aos detentores de um username e password.

\

Utilizar exercicios sequenciais, em que uns sao construidos a partir dos outros.

© ENA — Escola de Negécios e Administragdo
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k Plagio

Para ultrapassar as situacdes de plagio podem-se utilizar programas de software que
detetam quando o formando recorreu ao plagio.

Outras formas de evitar o plagio:

v Orecursoavdrias estratégias deavaliacdo que permitamaosformandos demonstrar

a construcdo do conhecimento e que impliquem a sua aplicacdo pratica.
v 0 desenvolvimento de portfolios.

v/ O recurso a atividades que prevejam a aplicacdo efetiva dos conceitos teoricos a
situagdes concretas e, tanto quanto possivel, reais.

2.6. Autoavaliacao e avaliacao pelos pares

“A autoavaliacdo pode ser definida como a avaliacdo ou julgamento de valor do
proprio desempenho e identificacdo dos seus pontos fracos e fortes com o objectivo de

melhorar os resultados da sua aprendizagem.”
Klenowski (1995)

Aautoavaliacdo estimulaaindependéncia doformando e ajuda adesenvolveras capacidades
necessarias para uma aprendizagem autonoma. A autoavaliacdo contribui para motivar o
formando, ajudando a manter o seu interesse e atencao. Este tipo de avaliacdo permite
que o formando aumente o seu controlo sobre a aprendizagem.

A avaliacdo pelos pares também incentiva a independéncia e autonomia dos formandos.
O ambiente online favorece que os formandos desenvolvam competéncias para fazerem
comentarios construtivos e refletirem sobre o trabalho por eles desenvolvido.

Num ambiente em que a responsabilidade pela aprendizagem tende a dividir-se entre os
formandos e em que o formador deixa de constituir a figura central do processo, a avaliacao
entre pares reveste-se de maior importancia do que na formacdo presencial.

2.7. Monitorizacao das atividades dos formandos

A utilizacao da Internet para ministrar formacdo, assim como proceder a avaliacdo, permite
arecolha e armazenamento de uma série de dados relativos ao desempenho do formando.
Permite seguir o percurso do formando no desenvolvimento das suas atividades.

Estesindicadores permitem ao formador determinarointeresse e a motiva¢ao do formando,
0 grau da sua participacdo nas atividades e, ainda, o seu percurso de aprendizagem.
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2.8. Como avaliar a participacao dos formandos

Um dos maiores desafios existentes na avaliagdo das aprendizagens online é determinar
a forma de avaliar a participacdo dos formandos nas atividades discussdes/debates
(atividades colaborativas).

A partilha de informacdo e a discussao de conceitos constituem uma pratica muito
importante e, como tal, o desempenho dos formandos nos espacos de discussao deve ser
objeto de avaliacao.

E importante avaliar a participacdo do formando nas atividades sincronas, como é o
caso dos chats, e assincronas, como os féruns de discussdo, uma vez que os formandos
podem ndo sentir necessidade de participar se sentirem que esta ndo é avaliada. Desta
forma, a avaliacdo constitui um estimulo a participacdo do formando. A participacdo nos
chats e féruns de discussao permite a realizacdo de uma avaliacdo a partir dos processos
de interacao.

k Féruns de discussao

Através da realizacao da monitoria dos formandos, o formador facilmente determina se o
formando participou ou ndo nas atividades, o nUmero de mensagens colocadas e o niumero
de mensagens lidas.

Estes dados sao insuficientes para proceder a uma avaliacdo do desempenho do formando,
uma vez que ndo tém em conta a qualidade das participacdes.

Para proceder a uma avaliacao qualitativa da participacdo dos formandos nos féruns de
discussdo deve-se ter em atencdo os seguintes aspetos:

v A clareza das mensagens colocadas.
v A pertinéncia do conteido das mensagens com a tematica da discussao.

v/ Se o formando demonstra um conhecimento mais ou menos aprofundado da
tematica em discussao.

v Se o formando contribui ou ndo para a progressao da discussao.

v Se o formando faz a ligacdo com discussbes anteriores ou outras tematicas
abordadas durante a formacao.

v/ Se a mensagem refere fontes complementares das propostas na formacao.

Web, Newman & Cochrane (1995) desenvolveram um método para andlise do conteddo
dos foruns baseados nas categorias: relevancia, inovacao, utilizacao de fontes externas,
ambiguidades, associacdo de ideias, justificacdo, avaliacdo critica, utilidade pratica e
amplitude do conhecimento.

© ENA — Escola de Negécios e Administragdo
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k Chats

Na avaliacdo das atividades sincronas, como os chats, também se pode proceder a
uma avaliacdo quantitativa das mensagens, como o numero de intervencdes durante a
discussao.

Mas, mais uma vez, se nao se proceder a uma avaliagdo qualitativa das mensagens esta
avaliacdo serd insuficiente. Para proceder a uma avalia¢do qualitativa da participacdo nos
chats devera ter-se em conta 0s seguintes aspetos:

Clareza das mensagens.

v A pertinéncia das mensagens com a tematica em discussdo e com as restantes
intervencdes dos formandos.

N

A integracao nas mensagens das tematicas abordadas durante a formacao.

AN

A demonstracdo de um dominio mais ou menos aprofundado da tematica.

AN

A interacdao com os outros formandos.

2.9. Informar o formando

As estratégias e atividades de avaliacdo devem ser congruentes com 0s objetivos e o
processo de aprendizagem. Esta ligacdo deve ser explicitada aos formandos de modo a
que eles percebam a relevancia da avaliacdo para o desenvolvimento da aprendizagem. No
inicio da formacao os formandos devem ser informados das atividades de avaliacao.

O formando deve ser informado de:

e Qual é a atividade de avaliacdo que vao efetuar.

Quais as referéncias ou recursos necessarios ou que podem ser Uteis.

Prazos.

Quem contactar em caso de necessitarem de ajuda ou de clarificacao.

Quais sao os critérios que vao ser utilizados na avaliacdo.

Como é que a atividade de avaliacdo se relaciona com os objetivos de aprendizagem e
com as competéncias a desenvolver.

Qual a relacdo com as outras atividades de avaliacado.

© ENA — Escola de Negécios e Administragdo
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2.10. Opgoes de avaliagao online

No quado abaixo apresenta-se a elacdo entre objetivos da avaliagdo e o instrumento de
avaliacdo a utilizar:

Objetivos da Avaliacdo Instrumentos de Avaliacdo

Pensamento critico Relatérios / Dissertagfes

Videoconferéncia

Resolucao de problemas Cendrios multimédia ou baseados em textos

Demonstracdo de técnicas Videoconferéncia

Portfolio

Autonomia Contacto didatico

Desenvolvimento de bases de dados

Acesso e gestdo da informacao Bibliografias

Testes de pergunta aberta

Demonstracdo de conhecimentos Tesies et

Portfolio

DG @ CIRIEE Projetos que utilizam o video ou a Internet

Debates Roleplay
Comunicacao Apresentacdo em PowerPoint
Dissertacoes

Email
Trabalho em grupo/colaborativo Listas
Discussbes/debates

2.11. Sintese da unidade

A avaliagdo quando realizada a distancia é mais centrada no formando e no seu desem-
penho. E mais flexivel, permite uma monitorizacdo, um feedback imediato e pode ser
interativa, tirando partido das caracteristicas do ambiente online.

Na formacdo a distancia o feedback atempado e detalhado no seguimento da avaliacdo
constitui um fator de motivacdo dos formandos.

E, também, de grande importancia a autoavaliacdo e a avaliacdo pelos pares, que promovem
uma aprendizagem auténoma.

A avaliacdo quando realizada a distancia também enfrenta algumas dificuldades: é o caso
da avaliacdo da participacdo dos formandos nas atividades como os foruns de discussao
e os chats e a questdo da autenticacdo, que é muito importante quando a formacgao tem

por objetivo a certificagao.
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