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Organizag¢do da Apresentagdo

Parte 1 - Orientag¢do ao longo da vida
- Acolhimento

- Diagnostico

- Informacao e orientagao

- Encaminhamento

Parte 2 — RVCC escolar
- Metodologias
- Instrumentos
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Estas etapas tém como principais dimensoes de trabalho ...

Informacgéo
e orientacdo /> Encaminhamento

Acolhimento Diagnostico

- Atendimento; - Andlise curricular; - Apoio na - Formalizacéo da
-Inscrigdio; -Exploragdo do identificagdo do deciséo de
- Prestagdo de percurso de vida e projeto individual; encaminhamento,
informagdo experiéncia - Disponibilizagdo de tendo em conta o
sobre a missGo e profissional; informagdo sobre perfil do candidato
o ambito de -Exploragdo das percursos de e as ofertas de
intervengéo do motivagdes, qualificagdo, qualificacéo
Centro. necessidades e mercado de disponiveis.
expetativas; trabalho.

- Selecdo e andlise
de documentos
relevantes.



ANQIEP Etapas de diagnostico, informagdo e orientagdo
e encaminhamento
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Instrumento de Suporte — Guia Metodologico de Orientagdo ao Longo da Vida

Objetivos Etapas
- Desenvolver o autoconceito Diagnostico
- Interagir eficazmente _
- Gerir informagdo
Informacao

- Gerir a mudanga e

Orientacao

L—

- Decidir

- Aceder a percursos qualificantes e
preparar a integragdo ou transi¢cédo para
o mundo do trabalho -




ANQIEP Etapas de diagnostico, informacgdo e orientagdo
e encaminhamento

2
g

Bl
-333 3
ok

z

E

Objetivo a explorar Niveis de realizagdo - como atingir o objetivo

(exemplos)

1 Explorar: |dentificar como se vé e como 0s outros o
veem nos diferentes papéis.
Desenvolver o

autoconceito 2 Analisar: Analisar atitudes e comportamentos que
Di S sti contribuam positiva ou negativamente para o
laghostico Adotar atitudes e autoconceito.

comportamentos que
demonstrem uma 3 Agir: Adotar estratégias (atitudes e
percecao mais realista comportamentos) que reflitam uma representagao
de si proprio positiva, com influéncia na aprendizagem e no trabalho.

4 Avaliar: Avaliar os comportamentos nos diferentes
contextos que reflitam uma representacao positiva de
Si.




ANQIEP Etapas de diagnostico, informacgdo e orientagdo
e encaminhamento

2
g

Bl
-333 3
ok

z

E

Objetivo a explorar  Niveis de realizagao - como atingir o objetivo

(exemplos)

Interagir eficazmente 1 Explorar: Identificar a importancia da comunicagao

nos diferentes contextos de vida.

Relacionar-se com

pessoas com 2 Analisar: Analisar técnicas comunicacionais que
Di Ssti diferentes permitam estabelecer relagbes interpessoais
1IagNOStICO -
g caracteristicas, adequadas.

mantendo uma
atitude facilitadorada 3 Agir: Adotar estratégias de comunicacdao e de
comunicacaoou da interagdo positiva nos varios contextos de vida.
interagao, gerindo as
dificuldades e 4 Avaliar: Avaliar os efeitos da comunicagdao no
eventuais conflitos.  relacionamento interpessoal e selecionar as estratégias
comunicacionais mais indicadas.
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Objetivo a explorar Niveis de realizacao - como atingir o objetivo

(exemplos)

1 Explorar: |dentificar as diferentes atitudes face a mudancga
(atitude passiva, atitude empreendedora).

Gerir

Informacgao T

e Orientacgao ) , o N o
2 Analisar: Analisar estratégias facilitadoras das transi¢des nos

Ajustar-se a novos desafios e L. i
J varios contextos de vida.

empenhar-se no seu
desenvolvimento e atualizacao,
dominando as estratégias
facilitadoras das transicdes nos
varios contextos de vida,
engquanto agente de mudanca.

3 Agir: Adotar comportamentos criativos e empreendedores
de resolugao de problemas.

4 Avaliar: Avaliar os impactos das atitudes criativas e
empreendedoras.
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Objetivo a Niveis de realizagcao - como atingir o objetivo
explorar

(exemplos)

Informacgao e

Orientagao 1 Explorar: Identificar os principios subjacentes a tomada de

. e decisao.
Decidir

Analisar e avaliar as
diferentes alternativas
existentes, ponderando

as consequéncias das
opgoes no imediato e a
longo prazo.

2 Analisar: Analisar os passos do processo de tomada de decisao.

3 Agir: Implementar a estratégia de tomada de decisao.

4 Avaliar: Avaliar a decisdo/decisGes tomada e o impacto da(s)
mesma(s) na gestdo da carreira/projeto de vida .
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Objetivo a explorar Niveis de realizacdo - como atingir o objetivo

(exemplos)

Informacgao e
Ori ¢ " Aceder a percursos 1 Explorar: |dentificar métodos de estudo e habitos de trabalho
JUULEICRRY  qualificantes e preparar promotores do sucesso nas aprendizagens.

integragdo
ou transi¢do para o 2 Analisar: Reconhecer como as aprendizagens e competéncias
mundo do trabalho podem ser transferiveis para o desempenho de uma atividade

profissional.

dentificar estratégias de 3 Agijr: Desenvolver estratégias de procura ativa de qualificacdes e
(re)insercdo em percursos e trabalho.

qualificantes e de

preparacdo para a 4 Avaliar: Avaliar as competéncias detidas para (re)construir

- iR ek cendrios de carreira e projetos de vida.
(re)insercdao no mundo do

trabalho...
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O que é o Projeto Individual de Carreira (PIC)?
Documento de apoio a tomada de decisdo sobre a(s) resposta(s) de educagcGo formagdo mais

ajustada(s) a cada perfil. ;
Estrutura do PIC:
> Definicdo de um projeto de carreira: (de aprendizagem e/ou profissional/ocupacional),

estabelendo metas e objetivos a alcancar a curto, médio e longo prazo em diferentes papeis
sociais.

> Fundamentacao da escolha do projeto: elementos relevantes para a escolha /defini¢cdo do
projeto .

»Formas de implementacao do projeto: percursos e meios para a concretizacdo dos
objetivos.

» ldentificagdo de constrangimentos e estratégias de superagao: obstaculos que podem
dificultar a concretizacdao do projeto e respetivas formas de o ultrapassar.

»Cronograma para a concretizacao do projeto: faseamento de momentos e atividades.
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Em que consiste o Portefdlio de Desenvolvimento Vocacional?

(@ wd

L/Jr ’ e

Consiste na compilacao dos produtos das atividades realizadas nas etapas de
Diagndstico e Informacgao e Orientagao.

O PDV é de pertenga pessoal e transversal a todo o processo de Orientacao, tendo
como finalidade apoiar a tomada de decisao sobre escolhas a efetuar em
determinados momentos da vida e incentivar a construcao e reformulacdao de
projetos de vida.
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e encaminhamento

Tipologia de informagdo a integrar o Portefdlio de Desenvolvimento

Vocacional
a4 . )
Dados pessoais (idade; nivel de escolaridade e de qualificacdo; situacdo face ao
| emprego; situacdo profissional; contexto de vida....)
~
Motivos, expectativas e aspiragoes (nivel de qualificagdo a atingir- curto;

- médio e longo prazo; perspetivas e ambicdes profissionais,....) )
~ - N\
Percurso de Educacao e Formagao (dreas de estudo e formacdo; modalidades;

. disciplinas/modulos em falta; retencdes...) )
a . . )
Percurso Profissional (atividades; funcdes e cargos; dreas de atividade; locais de

trabalho...)
G S
" Outras Ocupacoes (as realizadas e as que pretende vir a realizar; estagios; )
voluntariado; motivos do envolvimento e/ou abandono; facilidades e/ou
. dificuldades....) )




ANCQIEP Etapas de diagnostico, informagdo e orientagdo
e encaminhamento

ae
£5g
2

g

HE

Tipologia de informacgdo a integrar o Portefdlio de Desenvolvimento Vocacional

\
Tempos livres e interesses (atividades que realiza(ou) com mais frequéncias;
razoes do envolvimento e/ou abandono; areas de interesse mais salientes;
hierarquizacao dos interesses por ordem de preferéncia....) )
A . . - )
Competeéencias (literacia; linguas estrangeiras; numeracia; TIC; habitos e
métodos de estudo e de trabalho; inovacgao e criatividade; iniciativa e
L empreendedorismo; trabalho e equipa e relacdes interpessoais...) D
(~ ™)
Outra Informacao relevante (formacao, mercado de trabalho, etc)
- J
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COMO PODE SER TRABALHADA A ETAPA DE ENCAMINHAMENTO?

Tipologia de sessOes

Instrumento

1 sessao individual na qual se formaliza a decisao do
percurso de qualificacao (modalidade formativa ou
realizacdo de um processo RVCC - escolar e/ou
profissional).

Formalizacao do Plano Individual de Encaminhamento
(PIE).

Plano Individual de Encaminhamento (PIE)
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Perfil do candidato para processo RVCC

/ . ) - Sentido de responsabilidade
- Conhecimentos de lingua portuguesa

(leitura, escrita, compreensao e expressao oral) - Motivacao e disponibilidade para novas

- Conhecimentos de matematica aprendizagens

(operacdes de cdlculo e raciocinio aritmético) - Pensamento critico e reflexivo

- TIC (6tica do utilizador) - Disponibilidade para procura de

- Competéncias de cidadania informacdao (estabelecer relacdo com
(adaptabilidade, flexibilidade, proatividade) contextos /experiéncias pessoais)

Perfil do
candidato
- Experiéncias de vida significativas
(promotoras de aprendizagens)

- Experiéncias diversificadas de trabalho
- Capacidade de relacionar

. i - Aptidoes profissionais
conhecimentos transversais

- Atividades de
voluntariado/associativismo/tempos

livres /

- Conhecimentos de lingua estrangeira
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O queé?

v A

Processo que permite identificar saberes e competéncias adquiridos ao
longo da vida, em diferentes contextos (formais, nao formais e
informais), através do recurso a atividades assentes nas metodologias de
Narrativa (Auto)Biografica/Histéria de Vida, Portefdlio e Balanco de
Competéncias, orientadas segundo um Referencial de Competéncias-
Chave.

- /
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Reconhecimento de Competéncias Escolares

P 'i ) |

Reconstruc¢ao da
autobiografia

Competénc?a
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Competéncia

Reconhecimento de Competéncias Escolares

P

-

“Capacidade reconhecida de mobilizar os conhecimentos, as aptidoes e
as atitudes em contexto de trabalho, desenvolvimento profissional,
educacdo e desenvolvimento pessoal.”

\

(alinea b) do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 396/2007, de 31 de dezembro)

/
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Reconhecimento de Competéncias Escolares

Competéncia — Caracteristicas Fundamentais

= Estd (sempre) ligada a pessoa...
= Articula (necessariamente) com a acao...

= Desenvolve-se num contexto concreto e datado de uma pratica profissional,

social, familiar...

= Resulta, ndao de mais recursos, mas de uma acao combinada, de uma

reconstrucdo de recursos existentes...

= E passivel de ser identificada a partir da situacdo em que foi apreendida e é

transferivel para novas situagdes...
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Reconhecimento de Competéncias Escolares

Narrativa (Auto)Biogrdfica/Historia de Vida

K Abordagem formativa assente na reflexdao do candidato sobre}
sua identidade, escolhas, decisoes, ideias...

"= Permite centrar a atencao na pessoa do candidato, na sua
experiéncia e percurso de vida, dando um sentido temporal aos
factos.

= Tomada de consciéncia dos momentos de aprendizagem e das
competéncias que foram sendo desenvolvidas ao longo da vida,
em diferentes contextos.

& Deve apelar a interrogacao permanente. j
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Reconhecimento de Competéncias Escolares

Narrativa (Auto)Biogrdfica/Historia de Vida

\ Reflex3do Reflexdo

Dialdgica Critica

Relata
acontecimentos
1 \ 4
I
L___» Baseada em
assuncoes pessoais

[ A 4

| -
L ——» Explora diferentes
pontos de vista
' " Quadrode
referéncias alargado

———->
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Balan¢o de Competéncias

= Procedimento dinamico, progressivo, introspetivo e reflexivo sobre
praticas de (auto)reconhecimento.

= (O candidato constréoi e monitoriza o seu desenvolvimento,
refletindo sobre as experiéncias vividas.

= Intervencao indutora da exploracao e avaliacao dos indicios de
competéncias e das competéncias evidenciadas.

- /
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Portefadlio

= Instrumento de carater reflexivo e documental que agrega
documentos de natureza biografica e curricular, no qual se
explicitam e organizam as evidéncias efou provas das
competéncias detidas, de modo a permitir a validacdo das
mesmas face ao respetivo Referencial de Competéncias-Chave.

= Documento de avaliagcao articulado e em constante reformulacao,
gue decorre do Balanco de Competéncias.

= Retrata o percurso de aquisicao de competéncias, a partir de
situacoes significativas (contextos reais) de aprendizagem e de/

\ avaliacao.
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Portefdlio

Portefdlio

entre balancos e historias
de vida...
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Reconhecimento de Competéncias Escolares

Portefolio — Como orientar a sua (re)construgdo?

Apoiar na:

= Recolha de informacao pertinente;
= Selecao e na fundamentacao da documentacao a incluir;
= Reflexao sobre as aprendizagens mobilizadas face as experiéncias descritas;

= Articulacdo entre as competéncias evidenciadas (inseridas na autobiografia) e

as pecas documentais que as complementam;

= Correspondéncia entre as experiéncias descritas (competéncias evidenciadas)

e as competéncias definidas no respetivo Referencial de Competéncias-Chave.
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Reconhecimento de Competéncias Escolares

Portefolio — Que documentos poderdo fazer parte?

[Atividades desenvolvidas durante o processo de RVCC ]

= Narrativa autobiografica/histéria de vida, atividades de demonstracdo de
competéncias, ...

[ Documentos pessoais que revelem atividades, prdticas e testemunhos ]

= Trabalhos elaborados, fotografias, cartas de recomendacao, respostas a questionarios
e entrevistas, certificados, Curriculum Vitae, ...

[ Registo do acompanhamento por parte da equipa ]

= Relatdrios, pareceres, orientacoes, grelhas de analise, grelhas de avaliacao, ...
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Reconhecimento de Competéncias Escolares

Portefadlio

Componente Reflexiva

Aspetos mais significativos das
experiéncias vividas.

Reflexao acerca das dificuldades
encontradas e dos problemas
resolvidos.

Articulagao entre a experiéncias
significativas e as evidéncias das
competéncias.

Componente Prospetiva

O gue é gue eu serei capaz de fazer
amanha?

O que é que eu poderei ensinar a
outra pessoa”?
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Reconhecimento de Competéncias Escolares

Referencial de Competéncias-Chave

KDispositivo base para o “desenho curricular” de percursos de
educacao e formacdo de adultos, assente em diferentes
competéncias-chave em funcdo do nivel de escolaridade.

= |Instrumento flexivel, que permite uma pluralidade de
combinacdes de competéncias, bem como de diferentes ritmos e
processos individuais de aprendizagem.

= |nstrumento adaptdvel a diversidade de grupos sociais e
profissionais.

= (Quadro orientador e estruturador para o reconhecimento das

competéncias adquiridas ao longo da vida, em diferentes
\ contextos de aprendizagem. /




A Reconhecimento de Competéncias

PORTEFOLIO
(construgdo/reconstrugao)

Descodificacao
/ do RCC —-\ <5
& Confronto com

Reconstrugdo da Construcdo da o RCC
autobiografia autobiografia

\ Balanco de ‘ /

competéncias

Balang¢o de competéncias
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Reconhecimento de Competéncias Escolares

Sessoes Iniciais

= Apresentacdao da equipa responsavel pelo acompanhamento dos candidatos
(Técnico de ORVC e Formadores);

= Explicacdao e planificacdo do processo de RVCC (cronograma e processo de
avaliacao);

= Descodificacao do Referencial de Competéncias —Chave;

= Exploracdo de instrumentos e atividades potenciadoras do Balanco de
Competéncias;

= Enquadramento do Portefdlio de Desenvolvimento Vocacional;

= Contextualizacdo da abordagem (Auto)Biografia/Histéria de Vida;

= |nicio da construcdo da (Auto)Biografia/Histéria de Vida.
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Reconhecimento de Competéncias Escolares

Sessoes Intermédias

= QOrientacdao relativa a selecio de documentos relevantes a integrar na
(Auto)Biografia/Historia de Vida;

= Reconstrucdo/reorganizacdo da (Auto)Biografia/Histéria de Vida, face as
competéncias definidas no Referencial;

= QOrientacao para a reflexao sobre situacoes significativas de aprendizagem,;

= Construcdo/reconstrucdo do Portefdlio, explorando situacbes de vida

reveladores das competéncias-chave definidas no referencial.
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Reconhecimento de Competéncias Escolares

Sessoes finais

= Acompanhamento e orientacao individual para a conclusdao do portefdlio;

= Confronto (final) do Portefdlio com o Referencial de Competéncias-Chave.
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O impacto...

e

Reforgo positivo ao nivel das diferentes dimensdes pessoais, sociais
e profissionais, refletidas em termos de autoconhecimento e
autoestima

Reforco da capacidade de adaptagdo a mudanga, definicao e/ou

reconstrucao do projeto pessoal e/ou profissional

Postura assente na importancia da aprendizagem ao longo da vida,
COmMo um processo necessariamente “continuo e ininterrupto”
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Reconhecimento de Competéncias Escolares

Desafios...

Encontrar a metodologia certa, para a pessoa certa, no momento
certo

Conciliar saberes construidos para a resolucao dos problemas do
guotidiano com as competéncias definidas no referencial

e

Reconhecer a complexidade do processo pelas suas condicionantes
externas (éticas, metodolégicas e pedagdgicas) e internas
(representacdes, padrdes, tradicoes e rotinas)
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Reconhecimento de Competéncias Escolares

Consideracgoes Finais

A equipa deve assegurar que o portefdlio de cada candidato obedece a um
mesmo padrdao de exigéncia, sem deixar de espelhar a especificidade do
percurso e da experiéncia individual de cada um.

A equipa deve desenvolver as atividades necessarias a verificacao da
autenticidade do portefdlio.

A equipa deve promover momentos de partilha e reflexdo acerca das
competéncias que podem ou nao ser validadas ou que necessitam de ser
exploradas.

A operacionalizacao desta etapa pressupdoe uma elevada capacidade de
trabalho auténomo por parte dos candidatos (sessdes nao presenciais),
orientado pela equipa do Centro.



