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1 Enquadramento

A formacéo continua de Formadores tem como principal objetivo promover a atualizacdo, o

aperfeicoamento e a aquisicdo de novas competéncias didatico-pedagogicas.

Estas competéncias abrangem diferentes dominios, nomeadamente a concec¢do, a
elaboracdo e a implementacéo de programas de formacédo, no campo da investigacéo e da
experimentacdo de novas abordagens e metodologias aplicadas a publicos e contextos

diversificados.

Para o cumprimento das referidas competéncias, o Centro Nacional de Qualificacédo de
Formadores (CNQF)! tem vindo a desenvolver uma estrutura modular de formagéo

pedagdgica continua de formadores em torno de quatro grandes dominios; a saber:

“Sistemas de Educacéo, Formacéo e Certificacdo” “Gestdo da Formacao” “Tecnologias de

Formacao” e “Metodologias de Formacao”.

Esta estrutura integra diversos modulos e/ou cursos autbnomos para que cada formador
possa eleger o percurso de formacdo continua que melhor corresponda as suas

expectativas e necessidades no ambito da formacao.

O curso Formacao Pedagdgica Inicial de Formadores, com nove modulos (90h), “constitui
um instrumento estruturante e operacional, que integra um conjunto de competéncias
nucleares, em funcdo das quais se desenvolve o respetivo programa, metodologia
pedagdgica, planificacdo e avaliacdo visando a melhoria da qualidade da formacao
profissional ministrada pelos formadores certificados” (IEFP & IESE, 2020).

Por sua vez, o curso Formacéao Pedagogica Continua do Formador a Distancia (e-Formador),
6 modulos (60h), pretende “dar resposta a necessidade das entidades formadoras, dos
formadores e dos formandos quanto a utilizacdo do e-learning como uma forma alternativa
a organizacao presencial da formacdo, mais adequada aos ritmos de vida da atualidade.
Vem colmatar ainda as exigéncias de adaptabilidade dos intervenientes no processo

formativo, as novas aptiddes profissionais relacionadas com as competéncias tecnologicas

1 https://dre.pt/home/-/dre/853413/details/maximized
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e com a agendadigital, bem como, com as mudancas que estédo a ocorrer no mundo do trabalho, da
qualificacdo e do emprego” (IEFP & TecMinho, 2018).

Contudo, a inovacao e a evolucao das tecnologias digitais lancam sistematicamente novos
desafios aos Formadores, sendo necessario um grande esfor¢o de adaptacéo e de dominio,
quer do ponto de vista dos modelos pedagdgicos, quer do ponto de vista dos processos

comunicacionais em contexto educacional e dos conteudos digitais com objetivos didaticos.

Neste contexto, foi desenhado o Referencial de Formacdo Pedagdgica Continua de
Formacao em Conteudos Digitais para Autoaprendizagem (e-Conteudos), que explora
as dimensdes pedagogicas e tecnoldgicas da producdo de conteddos para ambientes de
formacdao a distancia.

Este referencial apresenta-se como resposta a necessidade das entidades formadoras, dos
formadores e dos formandos.

Formagao Pedagodgica Continua
de Formagdo em Contetdos
Formagao Pedagogica Digitais para autoaprendizagem
Inicial de Formadores (e-Contetidos)

Formacgao Pedagogica
Continua do Formador a
Distancia (e-Formador)
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2 Introducao

O Referencial de Formacao Pedagdgica Continua de Formacgdo em Conteudos Digitais para
Autoaprendizagem (e-Contetdos) — ao longo deste documento referido como Referencial de
e-Conteldos — tem com principal objetivo dar resposta a crescente necessidade de formagéo
em conteudos digitais para formacgéo profissional.

A evolucdo atual, ao nivel da transformacéo digital das organizacdes, esta a impor novas
aptiddes, novas qualificacdes e novos conhecimentos ao ser humano, de modo a que este

possa adaptar-se aos ritmos diferenciados da sua vida quotidiana.

De acordo com o Referencial de Formacgéo Pedagdgica Continua do Formador a distancia —
e-Formador (IEFP & TecMinho, 2018), a permanente inovacéo das tecnologias digitais cria
novos desafios aos formadores, sendo necessério um grande esforco de adaptacao e de

dominio dos modelos e dos processos comunicacionais em contexto digital.

As mudancas na forma de trabalhar, de ensinar e de aprender tém registado profundas
alteracdes no mercado de trabalho e no panorama da aquisicdo e transmissdo de

conhecimentos.

Os principais referenciais de competéncias de nova geracao integram o Partnership for 21st
Century Learning (2006), Key Competences for Lifelong Learning (2006), da Unido Europeia,
o novo referencial de competéncias globais da OCDE (2016), o referencial do World
Economic Forum (WEF, 2015; WEF, 2016), o Quadro Europeu de Competéncia Digital para
Educadores — DigCompEdu (DigCompEdu, 2018), e, mais recentemente, o Plano de Acao

para a Educacao Digital (2021-2027), da Unido Europeia.

Todos apresentam uma diversidade de categorias de saberes, aptidoes, atitudes, valores e
competéncias, das quais se destacam as competéncias tecnoldgicas e digitais que os jovens
e adultos, da década de 2030, deverdo possuir para mais facilmente integrarem o mercado

de trabalho cada vez mais global (Comissédo Europeia, 2018).

Por conseguinte, as atuais exigéncias da sociedade em geral e das entidades formadoras
em particular, nomeadamente dos Formadores, e-Formadores e Formandos, para se
adaptarem aos processos formativos, as mudancgas associadas aos modelos de trabalho e
as metodologias de formacdo configuram a necessidade de acesso a uma referéncia

estruturada de informacao e instrugéo.
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De acordo com Santos, A. et al (2014), a utilizacdo do e-Learning e do b-Learning, como
formas alternativas e complementares a organizagéo presencial da formacéo, tem registado
um aumento acentuado ao longo dos ultimos anos, e em particular durante o ano de 2020,

muito motivado pela pandemia mundial que teve inicio em marco desse ano.

Neste contexto, o dominio das tecnologias e a necessidade de uma maior autonomia do
formando potenciam o desenvolvimento de aptiddes; tais como: a gestdao do tempo, a

criatividade, a autoavaliacdo e o pensamento critico.

O Referencial de e-Contelidos posiciona-se como um elemento que refor¢ca a capacidade
formativa e criadora dos Formadores que obtiveram uma certificacdo na formacéao

pedagdgica de formacéao a distancia (e-Formadores).

Este referencial foi desenhado tendo por base as recomendacfes nacionais e internacionais
da Unido Europeia em termos de Agenda Digital 20202, de Competéncias Digitais®, de

Formagcéo e de Ensino e Formacéo a Distancia dos cidaddos dos estados-membros®.

2 http://ue-tie.anetie.pt/pt-pt/2020-digital-agenda

8 https://epale.ec.europa.eu/pt/blog/epale-focus-digital-skills-way-accessing-learning-opportunities e
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-skills-and-jobs

4 https://op.europa.eu/pt/publication-detail/-/publication/297a33c8-al1f3-11e9-9d01-01aa75ed71al
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3 Finalidade

O Referencial Formacdo Pedagodgica Continua de Formacdo em Conteudos Digitais
para Autoaprendizagem (e-Conteudos) € um instrumento estruturante e operacional, que
integra um conjunto de competéncias de especializacdo, em funcao das quais se desenvolve

0 respetivo programa, planificagdo, metodologia e avaliag&o.

A principal finalidade deste referencial e da respetiva formacao € dotar os participantes das
competéncias necessarias que lhes permitam conceber, criar, utilizar e adaptar

conteudos digitais (e-Conteudos) para autoaprendizagem.

Os formandos que participem em programas formativos de formacéo de e-Formadores, que
sigam as orientac6es do Referencial de e-Conteludos, e que, na avaliacdo tenham obtido
aproveitamento, alcangando os objetivos e resultados de aprendizagem propostos, podem
obter o Certificado de Competéncias Pedagogicas de Especializacdo (CCPE) de e-

Conteudos.
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4 Destinatarios

A Formacdo Pedagogica Continua de Formacdo em Conteudos Digitais para
Autoaprendizagem (e-Conteudos) é dirigida a formadores ou especialistas de Formacéo e

de e-Learning que pretendam aprender a conceber, a criar e a implementar contetdos
digitais para autoaprendizagem.

Estes Formadores e/ou Especialistas devem ser detentores do Certificado de Competéncias
Pedagdgicas de Formador (CCP) e, preferencialmente, do Certificado de Competéncias
Pedagdgicas de Especializacdo (CCPE) de e-Formador.
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5 Competéncias e Resultados da Aprendizagem

Para além das competéncias transversais de formacédo e de base digital, considera-se

importante que o0s candidatos ao curso de e-Conteddos tenham participado com

aproveitamento no curso de Formacgéo Pedagogica de Formador a Distancia (e-Formadores)

e gque tenham adquirido as seguintes competéncias (nao trabalhadas neste referencial de

formacdo): design e planeamento, dinamizacdo e facilitacdo da aprendizagem online,

concecéao de conteudos, e avaliacdo da aprendizagem online.

Ao frequentarem este curso de formacgéo, os participantes adquirirdo as competéncias

necessarias para conceber, criar, utilizar e adaptar conteudos digitais (e-Contetdos) para

autoaprendizagem.

A matriz de competéncias deste curso de e-Conteudos € constituida por 4 areas principais:

| - Caracterizacdo do Ciclo de Desenvolvimento de e-Conteudos
Il - Especificacdo e Concecdo de e-Contetdos
[l - Criacao e Desenvolvimento de e-Conteudos

IV - Integracao e Avaliacdo de e-Conteudos.

Cada uma destas areas de competéncia ira possibilitar ao candidato a obtencdo dos

seguintes resultados de aprendizagem (para além dos que ja adquirira no CCPE de e-

Formador):

Entender a definicdo, conceito e contexto de e-Learning e e-Conteudos;

Identificar os principais componentes de e-Learning;

Identificar os diferentes tipos de contetdo multimédia;

Compreender o ciclo de desenvolvimento de e-Conteldos;

Aplicar o processo de Instructional Design associado a criagdo de e-Conteldos;
Entender o Plano de Intervencdo Pedagogica (PIP) de conteudos para
autoaprendizagem;

Efetuar o desenho e implementacdo de atividades pedagogicas para a

autoaprendizagem;
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Criar um storyboard para e-Conteudos;

Identificar os elementos de uma equipa de desenvolvimento de e-Conteldos;
Identificar, selecionar e utilizar ferramentas digitais para a criacdo de e-Conteudos;
Desenvolver e/ou adaptar e-Conteudos;

Aplicar um processo de interacdo e de dinamizacdo da comunicacdo em conteldos
online;

Compreender o processo de normalizacdo de conteudos para e-Learning (SCORM,
EPUB);

Integrar e testar e-Conteudos em sistemas de gestdo de aprendizagem (LMS ou
outros) respeitando as normas de acessibilidade e incluséo digital;

Explorar estratégias e instrumentos de avaliacdo da aprendizagem em conteudos
digitais em acordo com o RGPD;

Conceber e avaliar os processos de autoaprendizagem.
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6 Condicdes de Acesso

Tendo por base a matriz de competéncias, identificam-se 0s seguintes pré-requisitos para
participar no curso Formacédo Pedagdgica Continua de Formacdo em Conteudos Digitais

para Autoaprendizagem (e-Conteudos):

6.1 Requisitos Cientificos

e Qualificacao de nivel superior ou outra que, legalmente, estiver estabelecida para o
acesso ao Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP);

e Certificado de Competéncias Pedagogicas (CCP) ou a excec¢ao prevista no n.° 2 do
artigo 2° da Portaria n.° 214/2011, de 30 de maio;

e Certificado de Competéncias Pedagogicas de Especializacdo de Formador a
Distancia (e-Formador), preferencialmente, ou realizacdo de um teste diagndstico,
para afericdo de conhecimentos cientifcios na area de e-Learning e de conteudos
educacionais multimédia, organizado por 20 questdes de escolha multipla. O teste
diagnostico deverd realizar-se na plataforma Moodle, em data a indicar, com a

duracdo maxima de 1h e aproveitamento minimo 14 valores;

e 100 horas, comprovadas, de experiéncia formativa enquanto formador
(independentemente da area de educacao de base) ou desempenho comprovado

com as tematicas da formacao (especialista de Formacao);

e Competéncias digitais ao nivel: (1) da capacidade em utilizar as tecnologias digitais,
(2) da capacidade em utiliza-las de uma forma concreta para trabalhar, para estudar
e para as varias atividades que compdem a vida quotidiana, (3) da capacidade em
avaliar criticamente as tecnologias digitais e (4) da motivacdo em participar na cultura
digital®.

6.2 Requisitos Técnicos e Logisticos

e Acesso a um computador multimédia funcional (com microfone, colunas de som e

ligacdo a internet);

5 Fonte: https://www.fct.pt/dsi/competenciasdigitais/index.phtml.pt
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e Acesso ao sistema de gestdo da aprendizagem (LMS) no qual o curso é assegurado;
e Conhecimentos de edi¢do e criagdo de conteidos multimédia (ferramentas de autor);
e Valoriza-se 0 conhecimento (inicial) em ferramentas sincronas e de gestdo de

aprendizagem (LMS), como por exemplo: Moodle, Teams, ou ferramentas similares.

Sem prejuizo dos requisitos especificados anteriormente, deverédo ser tidos em conta 0s
seguintes aspetos: interesse, motivacdo, disponibilidade, facilidade de relacionamento
interpessoal, competéncias pessoais e sociais (comunicac¢ao, autonomia, gestao do tempo,
assertividade, capacidade de resolucdo de problemas, pensamento critico, trabalho em

equipa, espirito empreendedor, iniciativa, criatividade e flexibilidade cognitiva).

O processo de selecao dos candidatos a formacao devera assentar em critérios previamente
definidos, relacionados com a salvaguarda da transparéncia de métodos e da igualdade de
oportunidades. Por conseguinte, sdo necessarios e de caracter obrigatério os seguintes

elementos:

¢ Ficha de Inscricdo na acéo;
e Curriculum Vitae;
e Comprovativo CCP;

e Comprovativo CCPE (preferencial) ou realizacao do teste de dignostico.
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7 Elenco Modular

O elenco modular do curso Formacao Pedagdgica Continua de Formacdo em Conteudos
Digitais para Autoaprendizagem (e-Conteudos) foi definido tendo em consideracdo a

relevancia formativa dos 3 pilares seguintes:

e Relagdo Competéncias/Madulos
e Organizacao Modular

e Estrutura do Curso

7.1 Unidades de Competéncias e Modulos de Formacéao

O elenco modular do curso de e-Conteludos estabelece uma relacdo direta entre as

competéncias a adquirir e os modulos de formacéo.

A aplicacdo deste principio da correspondéncia entre as competéncias a adquirir e 0s
moédulos de formacgdo proporciona uma flexibilidade modular e permite uma relacdo entre
cada unidade de competéncia e cada médulo, de acordo com a seguinte Matriz:

Unidade de Competéncia Modulos de Formacao

Caracterizar o Ciclo de
Desenvolvimento de e- MF1 — Contexto e Conceito de e-Conteddos

Conteudos

Especificar e Conceber e-

Contetidos MF2 — Especificacdo e Concec¢ao de e-Conteudos

Criar e Desenvolver e-Contetidos MF3 - Criacdo e Desenvolvimento de e-Contelidos

Integrar e Avaliar os e-

Contetidos MF4 — Integracédo e Avaliacéo de e-Conteudos

Com base em pressupostos como o da flexibilidade e o da adequacéo ao ritmo e interesse

de cada formando, prevé-se que cada médulo possa ser frequentado de forma auténoma,
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permitindo a construcéo de percursos de aprendizagem individualizados. Para a obtencéo
da certificacdo das competéncias em Conteudos Digitais para autoaprendizagem (e-
Conteudos), os formandos terdo de concluir com aproveitamento todos os modulos

formativos previstos no presente referencial.

O desenvolvimento da formacéo prevé o recurso a um design pedagodgico sustentado em
estratégias e situacdes de aprendizagem ativas, em adequagdo com o0s objetivos, 0s
publicos-alvo e os contextos de formacé&o em que os destinatarios exercem a sua atividade

formativa.

7.2 Organizacao Modular

O design do curso de e-Contetudos segue uma abordagem construtivista, com foco na
aprendizagem baseada em projetos — Project-Based Learning (PBL) —, na qual o formando
concebe, desenha e desenvolve o seu préprio e-Conteddo, usando uma plataforma e

ferramentas adequadas para o efeito.

Neste conceito, o curso é centrado no formando e estd organizado em 4 modulos

principais,com a seguinte carga horaria:

Modulos Duracéo

MF1 — Contexto e Conceito de e-Conteudos 10h

MF2 — Especificagdo e Concecado de eConteudos 20h

MF3 - Criacdo e Desenvolvimento de e- 20h

Conteudos

MF4 — Integracao e Avaliacdo de e-Conteudos 10h
Total 60h

Modulo de Formacgao 1 — Contexto e Conceito de e-Conteudos

Pretende-se com este modulo criar uma familiarizagédo entre o formando e o ambiente digital,
procedendo a uma apresentacdo da estratégia pedagodgica utilizada, assim como do
respetivo modelo de avaliacdo. Procura-se, igualmente, introduzir os principais componentes
de e-Learning, definir o conceito, o contexto, a metodologia e o ciclo de desenvolvimento de

e-Conteudos.

REFERENCIAL DE FORMAGAO PEDAGO'GICA CONTINUA DE FORMAGAO EM CONTEUDOS DIGITAIS
PARA AUTOAPRENDIZAGEM (E-CONTEUDOS) 14



Conteudos Tematicos Objetivos de aprendizagem

1.1 - Introducéo ao ambiente de formacao online Entender a definicdo, conceito e contexto de

o ~ contelidos educativos digitais (e-Conteudos)
1.2 - Familiarizacéo e apresentacao do curso e dos

participantes Identificar os principais componentes de e-Contetdos

1.3 - Definigdo, conceito e tipos de e-Contetdos para e-Leaming

1.4 - Metodologia e ciclo de desenvolvimento de e- ICIEMiTiIeE!F O CISERIES (1208 ¢6 & Ceniattle

Contetdos Compreender o ciclo de desenvolvimento de e-
Contelidos

Modulo de Formacéao 2 — Especificacdo e Concecao de eConteudos

Com este mddulo, tenciona-se apresentar o processo de Instructional Design associado a
criacdo de e-Contetdos e a forma de implementacdo de atividades pedagdgicas para a
autoaprendizagem (Plano de Intervencao Pedagdgica - PIP). Para além disso, aspira-se,
igualmente, a apresentar o processo de desenho e de implementacdo de atividades
pedagdgicas para a autoaprendizagem, bem como as principais etapas para a criacao e

desenho de um storyboard para e-Conteudos.

Conteudos Tematicos Objetivos de aprendizagem

2.1 - Processo de Instructional Design associado a = Aplicar o processo de Instructional Design associado

criacao de e-Conteudos a criacéo de e-Conteudos

2.2 - Plano de Intervencéo Pedagdgica de Conceber o Plano de Intervencéo Pedagdgica (PIP)
conteudos para autoaprendizagem de contetdos para autoaprendizagem

2.3 - Desenho e implementacéo de atividades Efetuar o desenho e implementagéo de atividades
pedagdgicas para a autoaprendizagem pedagégicas para a autoaprendizagem

Criar storyboards para diferentes e-Contetudos

Modulo de Formacgéo 3 — Criacdo e Desenvolvimento de e-Conteudos

Com o presente modulo, intenta-se que o formando consiga identificar os elementos de uma
equipa de desenvolvimento de e-Conteudos, assim como selecionar e utilizar pelo menos
uma ferramenta digital para a criagdo de e-Conteudos. O formando irA aprender a
desenvolver e-Conteudos, de acordo com o ciclo de desenvolvimento de e-Conteludos e
respetivos modelos de referéncia. Pretende-se, do mesmo modo, apresentar diferentes
estratégias para o processo de normalizacdo, de interacdo e de dinamizacdo da

comunicacdo em conteudos online.
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Conteudos Tematicos Objetivos de aprendizagem

Identificar os elementos de uma equipa de
3.1 - Competéncias da equipa de desenvolvimento ~ desenvolvimento de e-Conteddos

de e-Conteudos Identificar, selecionar e utilizar ferramentas digitais

3.2 - Ferramentas digitais para a criacdo de e- para a criacdo de e-Conteudos

Contetidos Desenvolver e-Contetidos

3.3 - Desenvolvimento de e-Contetdos Aplicar o processo de interacdo e de avaliagcdo em e-
contelidos

Criar e-Contetdos em formatos digitais diversificados

Modulo de Formacéao 4- Integracéao e Avaliacdo de e-Conteudos

Este moddulo apresenta a estratégia e o0s principais instrumentos de avaliacdo da
aprendizagem em e-Contetdos. A dindmica deste modulo foca-se na validacdo, na

avaliacdo e na autoavaliacdo da aprendizagem em conteudos digitais.

Pretende-se, concomitantemente, assegurar uma correta integracdo do e-Conteddo no
espaco de aprendizagem (LMS ou outros), respeitar normas de acessibilidade e incluséo,

apresentar estratégias de avaliacdo orientadas a autoaprendizagem e métricas para

Learning Analytics.

E, também, essencial que os formandos adquiram conhecimentos elementares acerca do
novo Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) da Unido Europeia (UE), que
estabelece as regras relativas ao tratamento de informagdes pessoais na UE, incluindo os
dados dos formandos em processos de avaliacdo (por exemplo, necessidade de anonimato

nas métricas usadas ou em questionarios de avaliag&o).

Conteudos Tematicos Objetivos de aprendizagem

Integrar e testar e-Contelidos em sistemas de gestao
de aprendizagem (LMS ou outros)

4.1 - Integracao e teste de e-Conteddos em LMS Explorar estratégias e instrumentos de avaliacao da
aprendizagem em e-Conteudos

Conceber e avaliar os processos de

4.2 - Validacdo, avaliacdo e autoavaliacdo da ;
autoaprendizagem

aprendizagem em conteldos digitais.
Caracterizar os conceitos elementares da protecao
das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo
desses dados
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7.3 Estrutura do Curso

O Referencial de Formacao Pedagodgica Continua de Formacao em Conteudos Digitais
para Autoaprendizagem (e-Conteudos) esta organizado em percursos estruturados de
forma modular, podendo ser dinamizado através de diferentes modalidades de intervengéo
formativa: formacéo a distancia (e-Learning) e/ou formacdo mista (b-Learning). Para a
modalidade de formacdo mista (opcional), recomenda-se o maximo de duas sessdes
presenciais (de preferéncia uma sessao de demonstracao da ferramenta e uma sessao de

avaliacao final).

A estruturacdo programatica do presente referencial de formacéo foi concebida tendo por
base trés dimensdes, de acordo com 0 previsto na portaria n® 214/2011, de 30 de maio; a

saber: “Pedagdgica”, “Cientifica e/ou Tecnologica” e “Estudo ou Investigacdo Operacional”.

Cada dimenséo engloba um conjunto de mdédulos cujos contetdos serdo operacionalizados
de acordo com uma duracdo minima exigivel (10 horas). O referencial tem uma duracéo de

60 horas e foi desenhado para um nimero maximo de 12 formandos por formador.

Por questdes pedagdgicas, a acdo de formacao devera ser assegurada por um conjunto
diversificado de formadores cujo curriculum melhor se adeque aos diferentes modulos,

ndo sendo possivel que a acao seja assegurada por apenas um formador.

A tabela seguinte apresenta a relacdo entre os diferentes mddulos/ conteddos de

formacao e os recursos pedagdgicos associados:

Modulos Recursos Pedagogicos

MF 1- Contexto e Conceito de e-Contetidos

_ _ Guia do curso de formagéo
Introducdo ao ambiente de formacéo online

(Moodle e Teams — ou ferramenta sincrona similar) Curso de formagso sobre Moodle & Teams (ou

Familiarizagc&o e apresentacao do curso e dos ferramenta sincrona similar) - opcional
participantes
Defini¢do, conceito e tipos de e-Contetidos Manual de referéncia sobre o Médulo 1 —

Familiarizagdo, Conceito e Contexto e/ou eventual
contelido digital que explore a dimensao tedrica dos
conteddos deste modulo.

Metodologia e ciclo de desenvolvimento de e-
Contetdos

Documentacéo e recursos sobre esta tematica
disponiveis na pagina do curso.

Exemplos de e-Conteldos por tipologia (links,
ficheiros e citacdes).

REFERENCIAL DE FORMAGAO PEDAGO'GICA CONTINUA DE FORMAGAO EM CONTEUDOS DIGITAIS
PARA AUTOAPRENDIZAGEM (E-CONTEUDOS) 17



MF 2 -
eContelidos

Especificacdo e Concecao de

Processo de Instructional Design associado a
criacdo de e-Contelidos

Plano de Intervencdo Pedagdgica de contelidos
para autoaprendizagem (PIP)

Desenho e implementacéo de atividades
pedagodgicas para a autoaprendizagem.

MF 3 -
eContelidos

Criacdo e Desenvolvimento de

Competéncias da equipa de desenvolvimento de
e-Conteldos

Ferramentas digitais para a criacao de e-
Conteudos

Desenvolvimento e/ou adaptacéo de e-Contelidos

Sensibilizacdo ao processo de normalizacdo de
conteudos para e-Learning

MF 4- Integracdo e Avaliacdo de eContelidos
Integracao e teste de e-Conteddos em LMS

Validacéo, avaliacdo e autoavaliacéo da
aprendizagem em conteudos digitais

Manual de referéncia sobre o Médulo 2 —
Especificagdo e Concegédo e/ou eventual contetido
digital que explore a dimensao tedrica dos contetidos
deste médulo.

Links diversos sobre Instructional Design.

Documentacao e recursos sobre esta tematica
disponiveis na péagina do curso.

Exemplos de ferramentas para apoiar o processo de
concecao de e-Contelidos (criacdo de Mindmap e de
Storyboard, ou outras ferramentas).

Manual de referéncia sobre o Médulo 3 — Criagéo e
Desenvolvimento e/ou eventual contetdo digital que
explore a dimenséo tedrica dos conteudos deste
madulo.

Documentacéo sobre ferramentas de criacédo de
contelidos multimédia (varios formatos e tipos).

Exemplos de ferramentas para criacédo de e-
Conteudos (por exemplo: H5P, Articulate,
Mindmeister, ProProfs, Loom, Audacity, Soundcloud,
SurveyMonkey, Prezi ou outras).

Demonstracéo de ferramentas de autor para o
desenvolvimento de cada e-Conteudo.

Tutoriais de criagdo de e-Contetidos com diversas
ferramentas.

LigacBes externas para repositorios de recursos
educativos digitais abertos.

LigacBes externas para organismos de normalizagé&o.

IndicacBes Uteis sobre normas de acessibilidade dos
conteddos online.

Documentacao e recursos sobre esta tematica
disponiveis na pagina do curso.

Manual de referéncia sobre o Médulo 4 — Integracao
e Avaliacdo e/ou eventual conteldo digital que
explore a dimenséo tedrica dos contetidos deste
madulo.

Tutorial da plataforma (LMS) para integracéo dos e-
Conteudos.
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Documentacéo e recursos sobre esta tematica
disponiveis na pagina do curso.

Exemplos de estratégias de avaliagdo orientadas a
autoaprendizagem.

Exemplos de métricas para Learning Analytics.

Elementos essenciais do RGPD na avaliacao.
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8 Operacionalizacdo do Referencial

De acordo com a portaria n°® 214/2011 de 30 de maio e no atual quadro do sistema de
formacdo, o conceito de precedéncia ganha especial relevo e assume um carater flexivel,
na medida em que cada individuo pode, tendo em conta as suas necessidades, optar por
frequentar todo o percurso do referencial (ou seja, as 60 horas) ou selecionar apenas alguns

dos médulos a frequentar.

Apesar da natureza flexivel da Formagéo Pedagdgica Continua de Formadores, a obtengéo
do CCPE em Conteudos Digitais para Autoaprendizagem (e-Conteudos) € apenas acessivel:

e aos formandos que realizem, com aproveitamento, todo o percurso formativo.

e aos candidatos do processo de Reconhecimento Validacdo Certificacdo de
Competéncias de e-Formador (RvccFor) que validem todos os médulos do referencial
em vigor no momento da candidatura ou completem os modulos ndo validados com

aproveitamento.

Relativamente a sequéncia modular, ainda que se sublinhe a flexibilidade e o carater
autonomo dos moddulos que compdem o referencial, recomenda-se a sequéncia dos

mesmos, devido a organizacao das tematicas e do proprio encadeamento programatico.
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9 Requisitos para a operacionalizacéo da acao de formacao

Para além das exigéncias apresentadas no ponto 5, para a implementacao deste referencial
em e-Learning, é necessario que a entidade formadora assegure o cumprimento dos

seguintes requisitos:

e um guia para formandos no qual dever&o constar as orientacdes gerais de acesso e
utilizagéo da plataforma, informagé&o acerca do design e modelo de formagao e ainda
o tipo de tutoria disponibilizada no desenvolvimento do curso;

e materiais de apoio sobre o sistema tecnoldgico no qual ocorre o processo de

aprendizagem, incluindo as sessfes sincronas e assincronas.

O desenvolvimento deste curso de formacéo a distancia deve contemplar, igualmente, como

requisitos obrigatorios:

e arealizacdo de uma sesséao sincrona inicial com todos os participantes;

e a realizacdo de pelo menos uma sessao sincrona por modulo, sendo aconselhavel
gue o formador seja impulsionador do processo de debate digital e que promova a
interac&o no seio da comunidade digital,

e aincluséo de féruns/chats em cada médulo para debate de ideias/temas, para lancar
desafios e para auxiliar nas davidas dos formandos, garantindo a resposta as mesmas
em 48h;

e a inclusdo de apoio técnico na equipa pedagogica para esclarecimento de duvidas

relativas ao funcionamento da plataforma, acesso a recursos e utilizacédo de software.

De modo a assegurar, pelos participantes, a consolidacdo dos resultados de aprendizagem
e o reforco das competéncias visado neste referencial, € recomendavel que cada médulo

de 10 horas nao tenha uma duracéo inferior a 5 dias uteis.

Nas questdes relacionadas com a dimensao técnico-administrativa das acfes de formacéo,
devem ser cumpridas as obrigacdes previstas no manual de certificacdo de entidades
formadoras emitido pela Direcdo-Geral do Emprego e das Rela¢cbes de Trabalho (DGERT),
nomeadamente 0s requisitos de estrutura e organizacao internas e os relacionados com
processos formativos, de acordo com o Guia do Sistema de Certificagdo de Entidades
Formadoras da DGERT, versao 2. 17, 2017.
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No que diz respeito a organizacéo do Dossier Técnico-Pedagogico (DTP) digital, para além
do cumprimento dos requisitos definidos pela DGERT, dos requisitos constantes na Carta
da Qualidade para o e-Learning (TecMinho, 2014) e com o intuito de garantir a qualidade do

sistema de aprendizagem online, deve ainda incluir a seguinte documentacao :

¢ Regulamento da Formacéo a Distancia

e Programa de Curso

e Guia do Formando - Desenho/Design do Curso

e Cronograma da Acao

e Roteiro de Atividades de cada modulo

e Plano de Sesséo das Sessdes Sincronas

e Constituicdo e contactos da Equipa Técnico-Pedagdgica (administrador da
plataforma, apoio técnico, coordenador da formacéo a distancia, formador/es)

e Contratos dos Formadores e dos Formandos

e Registos de Presencas, Sumarios e Justificacdo de Faltas das Sessfes (0 registo de
presencas e sumarios devera ser feito na plataforma de aprendizagem; as evidéncias
poderdo ser as estatisticas e relatério obtidos na plataforma; registo das faltas as
sessdes sincronas)

¢ I|dentificacdo e Caracterizacao da Avaliagdo da Aprendizagem (pauta de Avaliagéo)

e Avaliacdo da Acéo de Formacao pelos Formandos e Formadores

e Certificacdo — Certificados da Agao

e Reqgisto de Ocorréncias

Relativamente a plataforma digital de aprendizagem, devem ser garantidos 0s seguintes

aspetos:

e compatibilidade com browsers;

e modos de comunicacdo sincronos e assincronos suportados;

e canais de comunicacao e integracdo disponibilizados, tais como féruns, chat, entre
outros;

o ferramentas e suporte técnico aos utilizadores (helpdesk, FAQS).

Aconselha-se, ainda, que a plataforma digital de aprendizagem seja suportada por uma
infraestrutura tecnoldgica fiavel e que seja garantida a administracdo do sistema com o

intuito de assegurar a seguranca de dados referentes aos cursos para futuras auditorias por
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parte das autoridades competentes. Por conseguinte, 0 acesso a plataforma deve estar
disponivel durante 5 anos, bem como os dados dos cursos, conteudos, programas,
formadores, formandos, interacbes, trabalhos realizados, avaliagbes de formandos,

certificados e estatisticas da plataforma.
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10 Metodologia e Avaliacao da Formacéao

O curso decorrera em ambiente de e-Learning, através de uma plataforma disponibilizada

pela entidade formadora para a dinamizacao de cursos a distancia (por exemplo: Moodle).

A metodologia de formacédo do curso de e-Conteudos é e-Learning em ambiente de turma
virtual, com momentos de autoaprendizagem e de aprendizagem colaborativa. Se a opc¢ao
passar pelo regime misto (b-Learning), recomenda-se que pelo menos a primeira e a ultima

sessOes de formagao sejam presenciais.

A avaliacéao final (qualitativa e quantitativa) do curso de e-Conteudos incidira sobre o grau
de dominio das competéncias associadas a este referencial. Para o efeito, a avaliacdo tera
em conta os registos de acesso, 0 empenho e participacdo, a qualidade e assiduidade da
participacdo em foruns e a criacdo e implementacéo do e-Conteudo.

A titulo de exemplo, cada formador podera utilizar estratégias diversificadas de avaliacao da
autoaprendizagem (quiz, resposta mdltipla, associacdo ou outras), como ferramenta de

suporte a avaliacdo sumativa e formativa.

Esta avaliacdo sera realizada em contexto online, considerando a definicdo do sistema de
avaliac@o e as técnicas e ferramentas a utilizar em cada momento formativo, incluindo a
producdo de instrumentos de avaliacdo com recurso as ferramentas disponiveis na

plataforma (ou em ambiente offline).

Tendo em consideracdo a organizagdo modular do curso, considera-se relevante atribuir o

seguinte valor percentual para a avaliacdo em cada um dos modulos do curso:

Modulo Avaliacao (%)

Mdédulo 1 — Contexto e Conceito de e-Contetidos 10%
Médulo 2 — Especificacéo e Concecédo de eContetidos 30%
Mdodulo 3 - Criacdo e Desenvolvimento de e-Contetddos 40%
Moédulo 4- Integracdo e Avaliagdo de e-Contelidos 20%
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Seguidamente, apresenta-se um exemplo da avaliacdo global do curso de formacéo,

organizado modularmente:

Mdédulo 1 - Contexto e Conceito de e-Contetidos
1- Introdugao e Contextualizagdo: Plataforma de Aprendizagem (10%)
Critérios de avaliagdo (n)
2- Desafio 1: Analise SWOT sobre Autoaprendizagem (40%)
Critérios de avaliagdo (n)
3- Teste de Avaliagdo (50%)
Critérios de avaliagdo (n)
Moddulo 2 - Especificacdo e Concegdo de eContetidos
1- MindMap (30%)
Critérios de avaliagdo (n)
2- Produgdo Storyboard (70%)
Critérios de avaliagdo (n)
Moddulo 3 - Criagcao e Desenvolvimento de e-Contetidos
eContetido (100%)
Critérios de avaliagdo (n)
Moddulo 4 - Integragdo e Avaliagao de e-Contetidos
Integragao e Avaliacao (100%)
Critérios de avaliacdo (n)
(n) — Total de critérios associados ao(s) instrumento(s) de avaliagcao

1 2 3 4 5
E D C B A
0-9 10-13 14-16 17-18 19-20
0% - 49% 50% - 69% 70% - 84% 85% - 94% 95% - 100%
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Esta avaliacdo segue a seguinte escala (1-5):

Descricdo Global

dos Critérios de
Avaliacéo

Escala Qualitativa

Aproveitamento
Insuficiente

Centrado nas Competéncias

N&o adquiriu as competéncias-chave previstas no
referencial de formag&o. Necessita de um reforco de
formacdo ou de uma melhoria ao nivel dos

comportamentos e atitudes.

Centrado nos objetivos

N&o atingiu 50% dos objetivos operacionais visados
pelo referencial de formacgao. Necessita de um reforco
de formagdo ou de uma melhoria ao nivel dos

comportamentos e atitudes.

Aproveitamento
Satisfatério

Adquiriu as competéncias-chave previstas no
referencial de formagdo e demonstrou aptidGes
satisfatérias para o exercicio da atividade de

formador.

Atingiu pelo menos 50% dos objetivos operacionais
visados pelo referencial de formagdo e demonstrou
aptiddes satisfatérias para o exercicio da atividade de

formador.

Aproveitamento
Bom

Adquiriu todas as competéncias previstas no
referencial de formagdo e demonstrou relevantes
aptiddes de comunicacao e de trabalho em equipa,
elevado empenho, capacidade de andlise, autonomia

e criatividade na resolugdo de problemas.

Atingiu todos os objetivos operacionais visados
pelo referencial de formagao e demonstrou relevantes
aptiddes de comunicagdo e de trabalho em equipa,
elevado empenho, capacidade de analise, autonomia

e criatividade na resolugéo de problemas.

Aproveitamento
Relevante

Adquiriu todas as competéncias previstas no
referencial de formagcdo e demonstrou relevantes
aptiddes de comunicagdo e de trabalho em equipa,
elevado empenho, capacidade de andlise, autonomia

e criatividade na resolugdo de problemas.

Atingiu todos os objetivos operacionais visados
pelo referencial de formacéo e demonstrou relevantes
aptiddes de comunicagdo e de trabalho em equipa,
elevado empenho, capacidade de andlise, autonomia

e criatividade na resolugdo de problemas.

Aproveitamento
Excelente

Superou as competéncias previstas no referencial
de formagéo e demonstrou excecionais aptiddes de
comunicagdo e de trabalho em equipa, elevado
empenho, capacidade de andlise, autonomia e
criatividade na resolucéo de problemas, utilizando
de forma consistente diferentes suportes, canais,

fontes e redes de conhecimento, bem como revelou

Superou 0s objetivos operacionais visados pelo
referencial de formagcdo e demonstrou excecionais
aptiddes de comunicacéo e de trabalho em equipa,
elevado analise,

empenho, capacidade de

autonomia e criatividade na resolugdo de
problemas, utilizando de forma consistente

diferentes suportes, canais, fontes e redes de

espirito empreendedor. conhecimento, bem como revelou espirito
empreendedor.
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13 Anexos

13.1Anexo I: Modelo guia de dinamizacéo e avaliac&do de atividade

Modelo Guia de dinamizacao e avaliacao de atividade

Identificacdo da Atividade

Tipo de atividade

Designagao
Modulo(s) associado(s)

Objetivos da atividade

Duracéo

Data-limite entrega

Instrucdes da atividade

Local de entrega da atividade

Resultados da atividade

Recursos (digitais) de suporte
a criacao da atividade e
formato de entrega (ou

realizagéo da atividade)

[inserir o cédigo da atividade - opcional] e [inserir a versao da atividade

pedagdgica — obrigatorio]

[inserir a tipologia da atividade: simulacdo/role play, quiz, debate,
pesquisa, analise de texto ou conceitos, palavras-cruzadas,
associacao de conceitos, multipla escolha, pergunta aberta,

associacdo, entre outras. ]

[inserir a designacao da atividade pedagodgical

[inserir qual(is) o(s) médulo(s) associados a esta atividade]
[inserir qual(is) o(s) objetivo(s) associados a esta atividade]

[inserir estimativa de esfor¢co, em unidade tempo, para a

implementacao da atividade]

[inserir a janela de tempo em que a atividade deve ser disponibilizada

para ser desenvolvida e entregue pelo formando]
[inserir as instru¢8es para o desenvolvimento da atividade pedagdgical]

[inserir o local de entrega da atividade: exemplo: plataforma Moodle,

férum do Mddulo X ou area de trabalhos, entre outras.]

[inserir quais os resultados se pretendem obter com a realiza¢é@o desta
atividade e relacionar esses resultados com os objetivos do moédulo

em estudo]

[inserir quais os recursos digitais necessarios para criar ou realizar
esta atividade. Exemplo: o formando precisa de utilizar determinado
software complementar a plataforma de gestao de aprendizagem
como o Moodle para desenvolver a atividade designadamente

software de edi¢do de som, imagem, video, entre outros.

Esta orientacéo é destinada a atividades nas quais o formando tenha
de desenvolver trabalho fora da plataforma e posteriormente tenha de

0 entregar na plataforma (se aplicavel).
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Inserir qual o formato de entrega da atividade ou qual o formato em
que a atividade ira decorrer na plataforma, no caso de se tratar de

uma atividade digital, como palavras-cruzadas, quiz, entre outras.]

[Inserir a principal linha de orientacgéo instrucional para introduzir e
Dinamizacao da atividade dinamizar esta atividade e indicar se o trabalho deve ser desenvolvido

individualmente ou em grupo ou se é opcional o modelo de trabalho.]

Metodologia de Avaliacdo da [Inserir os principais critérios de avaliagdo e quais as ponderacdes

Aprendizagem associadas.]
Data [inserir a data de criacdo da atividade.]
Identificacdo autoral [inserir a identificac@o do(s) autor(es).]

Seguidamente, apresenta-se um exemplo de um modelo de guia de dinamizacdo e

avaliacdo da atividade:

Modelo Guia de dinamizacao e avaliacao de atividade (exemplo)

Identificacdo da Atividade ATP 1| Verséo: 01
Tipo de atividade Andlise de texto ou conceitos tedricos

Analise SWOT - A aposta em conteldos de e-Learning para

Designacgao .
autoaprendizagem
Mdodulo(s) associado(s) Médulo 1
Esta atividade tem como principal objetivo avaliar o conhecimento
o tedrico adquirido sobre a caracterizacdo, requisitos, vantagens e
Objetivos o ) o )
desvantagens da utilizagéo de conteudos digitais para e-Learning em
autoaprendizagem.
Duracéo 2-3h (aproximadamente)

1 semana

Data-limite entrega Nota: Idealmente, deve-se disponibilizar o enunciado desta atividade no primeiro dia do

madulo e permitir a entrega da mesma até uma semana apos o inicio.
Este trabalho consiste no desenvolvimento de uma analise SWOT
Instrucdes da atividade sobre “A aposta em conteudos de e-Learning para

autoaprendizagem”.
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Local de entrega da atividade

Resultados da atividade

Recursos (digitais) de suporte
a criacao da atividade e
formato de entrega (ou

realizacéo da atividade)

A analise SWOT serve para identificar as Strengths (Forcas),
Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats

(Ameacas) que envolvem um determinado tema.

Sugere-se a apresentacdo de um exemplo de andlise SWOT
(disponibilizar, em anexo, uma figura de uma matriz SWOT e links
complementares) para que se possa visualizar um exemplo do

resultado pretendido.

Seguidamente, apresentam-se algumas questoes (a titulo de
exemplo), que devem ser respondidas na construcéo da matriz e que

podem apoiar o formando no desenvolvimento deste trabalho:

- Devem os conteldos ser todos digitais e em formato
multimédia?
+ Devem centrar o processo de aprendizagem na colaboracgéo

entre formandos?

Este trabalho deve ser desenvolvido em grupos de 2 formandos

(preferencialmente).

Formato: O resultado final podera ser entregue em formato pdf, MS
PowerPoint (ou ferramenta similar de apresentacéo) ou em formato

poster.
Plataforma Moodle, area de trabalhos do Médulo 1

Caso seja feita uma dinamizacao desta atividade pelo formador em
cenario colaborativo, sugere-se a disponibilizacdo da matriz

desenvolvida por cada grupo no férum do médulo associado.

No final desta atividade cada formando (ou grupo) deve entregar um
trabalho em que apresente uma matriz SWOT sobre a metodologia de
autoaprendizagem. A partir dos materiais teéricos disponibilizados
associados a autoaprendizagem, da pesquisa e da consulta de links
de referéncia, e tendo em consideracdo os objetivos do curso
associados a producéo de contetdos para autoaprendizagem,
desafiam-se os formandos a debater as vantagens e desvantagens da

autoaprendizageme a posiciona-las numa matriz de referéncia.

O resultado final poderéa ser entregue em formato pdf, MS PowerPoint

(ou ferramenta similar de apresenta¢édo) ou em formato poster.

Para o seu desenvolvimento, cada grupo é convidado a consultar as

instrucBes da atividade e respetivos links complementares.
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Dinamizacéo da atividade

Metodologia de Avaliacdo da

Aprendizagem

Data

Identificacdo autoral

Para a dinamizacéo desta atividade, sugerem-se as seguintes acoes:

« Apresentacao do trabalho em férum e na sessao sincrona

« Constituicdo do grupo de trabalho e publicacdo em férum

« Partilha de exemplos de analises SWOT no férum do médulo

correspondente

+ Em funcao do plano de sesséo que a equipa formadora

implementar para a semana em que decorre esta atividade,

recomenda-se 0 comentario entre pares em forum.

A avaliacéo desta atividade deveréa ser realizada com base em

critérios e respetivas ponderacdes. Segue-se um exemplo de

avaliacdo da atividade:

Critério

Ponderagéo

Organizacdo do documento (estrutura e dimensao adequadas)

Qualidade da participagéo e argumentacéo de conceitos (Forcas - Strengths)

Qualidade da participagéo e argumentacéao de conceitos (Fraquezas - Weaknesses)
Qualidade da participagéo e argumentacédo de conceitos (Oportunidades - Opportunities)
Qualidade da participagéo e argumentacéo de conceitos (Ameacas — Threats)
Correccdo cientifica e citagdes

Prazo de realizag&o da atividade

11/12/2021

Autor A, Autor B
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13.2 Anexo ll: Roteiros de Atividades do curso de e-Conteudos

Com base na metodologia e elementos de avaliacao referidos, apresentam-se 0s roteiros
de atividades que constituem exemplos para o desenvolvimento do curso de e-Contetdos
e servem de orientacao para as equipas pedagdgicas na operacionaliza¢cao dos seus cursos
de formagéo.

Modulo 1 — Contexto e Conceito de e-Contetidos

O modulo 1 é dedicado a familiarizacéo, apresentacdo do ambiente virtual de aprendizagem
e a apresentacédo da estratégica pedagogica e respetiva avaliacdo. Concomitantemente, séo
apresentados 0s conceitos operatorios basicos referentes aos principais componentes de e-
Learning. A dinamizacdo do modulo assenta na partilha e na exemplificacao de e-Contetdos

de diferentes tipologias.

S&o propostas duas atividades de aprendizagem e uma de avaliacdo dos conceitos teoricos

de suporte do mdédulo.

Na primeira atividade, sugere-se que o formando realize a sua apresentacao virtual, através
das ferramentas assincronas disponibilizadas no ambiente virtual de aprendizagem

(exemplo: férum). N&o séo colocados requisitos acerca do formato da mesma.

Na segunda atividade, apoés leitura dos materiais disponibilizados para autoestudo, propde-
se a participacdo, em grupo, num desafio para a construcdo de uma analise SWOT sobre
um dos conceitos operatérios associados aos componentes de e-Learning (exemplo:

autoaprendizagem).

A Ultima etapa da dinamizacdo do modulo 1 estd associada a avaliacdo dos conceitos
tedricos deste modulo, a qual poderé ser implementada através de varias ferramentas de

avaliacdo, nomeadamente: teste de avaliacdo, desafio, questionario, entre outros.

Conteudo Programético Atividades Avaliacao
Apresentacgdo do guia do curso de formagao.

Médulo 1 — Contexto e

Conceito de e-Conteudos Apresentacio do ambiente digital para
formacgéo (LMS ou outro)

% na avaliacdo global: 10%

Apresentacdo virtual dos

Introducéio ao ambiente de Participacéo no curso de formacgao online participantes (Sim/N&o)
formacao online (Moodle e sobre Moodle e Teams (ou ferramenta
Teams) sincrona similar) — opcional

Desafio (exemplo): Analise SWOT

Pedir a cada formando para se apresentar sobre Autoaprendizagem (em grupo)
L ~ 5 digitalmente na plataforma
Familiarizac&o e apresentacao

do curso e dos participantes
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Estudo do Manual de referéncia sobre o
Mddulo | — Familiarizacédo, Conceito e
Contexto (se existir)

Avaliacéo sobre os conceitos teéricos
do Médulo | (exemplo: teste de

Definicao, conceito e tipos de avaliagdo, desafios, questionarios).

e-Contetdos Estudo da documentacéo, de exemplos e de

recursos sobre esta tematica disponiveis na
) ) pagina do curso
Metodologia e Ciclo de

Desenvolvimento de e- Acesso a exemplos de e-Contetidos por
Conteudos tipologia (links, ficheiros e cita¢des)

Participacéo colaborativa para resolucdo de
desafio tedrico (em grupo)

Modulo 2 — Especificacdo e Concecdo de eConteudos

No modulo 2 explora-se o processo de Instructional Design aplicado ao ciclo de criacdo de
e-Conteldos, assim como o modelo de implementacao de atividades pedagdgicas focadas

em contexto de autoaprendizagem (construcdo do Plano de Intervencédo Pedagdgico - PIP).

A estratégia pedagodgica predominante para aplicacdo do PIP centra-se na criacdo e

desenho de um storyboard para e-Conteudos (a desenvolver neste médulo, pelo formando).

Propbe-se o desenvolvimento de duas atividades ao longo do médulo: a participacao (que
podera ser em grupo) na criacdo de um Mindmap que trabalha a construcédo da estrutura de
um conteldo, e o desenho/criacdo de um storyboard sobre 0 e-Contetdo que cada formando

irA desenvolver ao longo deste curso.

7

Na primeira atividade, o objetivo € o reconhecimento, diferenciacdo e aplicacdo dos
conceitos de médulo, unidade e sequéncia de aprendizagem. A articulacdo dos conceitos
permite a construcdo da estrutura do contetdo associada aos objetivos pedagdgicos de cada

agregacao tematica.

A segunda atividade consiste na elaboragdo do storyboard do conteldo a desenvolver.
Devem ser partilhados exemplos de storyboards, assim como devem ser apresentadas
ferramentas (digitais) e estratégias para a sua elaboracéo.Esta ultima atividade € individual
e esta associada ao conteudo identificado no modulo 1. Para esta atividade convergem os
conceitos focados na autoaprendizagem trabalhados no modulo anterior, o processo de
instructional design introduzido neste modulo 2 e os principios do PIP centrado na
autoaprendizagem, através do desenho de atividades pedagogicas a serem incluidas neste

instrumento.
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A dinamizacdo do médulo 2 pode incluir uma avaliacdo formativa adicional sobre os

conceitos tedricos deste modulo, a qual podera ser implementada através de varias

ferramentas de avaliacdo; a saber: teste de avaliacdo, desafio, questionério, entre outros.

Conteudo Programatico

Atividades

Avaliacéao

Moédulo 2 — Especificacao e
Concecéo de eContetidos

Processo de Instructional Design
associado a criacdo de e-
Conteudos

Plano de Intervencao
Pedagégica de contetdos para
autoaprendizagem (PIP)

Desenho e implementacédo de
atividades pedagogicas para a
autoaprendizagem

Estudo do Manual de referéncia sobre
0 Médulo 2 — Especificagéo e
Concecao (se existir)

Estudo da documentacéo, de
exemplos e de recursos sobre esta
tematica disponiveis na pagina do
curso

Participag&o colaborativa para
resolucéo de desafio tedrico (em

grupo)

Aplicacdo dos fundamentos do
Instructional Design na concec¢éo de e-
Conteudos, com recurso a ferramentas
de suporte ao processo

% na avaliacdo global: 30%

Desafio (exemplo): Mindmap da
estrutura do e-Contetdo (em
grupo)

Avaliacao da criacdo do
Storyboard para suportar o
desenvolvimento do e-Contetdo
de cada Formando, com énfase
na informagé&o do processo de
Instructional Design

Opcional: Avaliacdo sobre os
conceitos tedricos do Médulo 2
(exemplo: teste de avaliacao,
desafios, questionarios ...)

Moédulo 3 - Criacéo e Desenvolvimento de e-Contetddos

O moébdulo 3 é dedicado a aquisicdo de conhecimentos relacionados com os elementos

integrantes de uma equipa multidisciplinar de desenvolvimento de e-Contetdos, assim como

a selecdo, demonstracao e utilizacdo de ferramentas digitais para a criacao de e-Conteudos.

Inclui-se o conhecimento das ferramentas sincronas (Zoom, Teams, WebEx ou ferramenta

sincrona similar), integradas com LMS, pelo seu potencial em determinadas situacfes de

formacdo.

Propbe-se que a dinamizacdo do modulo seja baseada na partilha de exemplos de e-

Conteudos de tipologias distintas, na identificacdo e experimentacéo de ferramentas digitais

para o seu desenvolvimento e na sensibilizacdo para a importancia de a normalizacao de
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conteudos estar associada a este processo de desenvolvimento, assim como a ado¢ao dos

modelos de referéncia existentes no mercado (ex: SCORM, EPUB).

A atividade pedagodgica central neste modulo € a construcdo do proprio conteudo,
desenvolvido a partir do storyboard produzido no modulo 2). Nesta atividade, explora-se a
aplicacdo direta do processo de instructional design, a agregacdo de recursos a estrutura
modular proposta para o conteudo e, finalmente, a identificacdo dos principais marcos
pedagogicos do contetudo. O formando é convidado a refletir sobre a associacdo desses
marcos pedagogicos a estratégia global de avaliagcdo que ira desenhar e implementar para

0 Seu Ccurso.

Considera-se relevante reservar tempo de dinamica de turma virtual para o esclarecimento
de conceitos referentes a construcao de objetivos de aprendizagem (diferenciacao de tipos,

ambitos e mapeamento dos recursos informacionais do contetdo).
Como atividades opcionais, propdem-se:

e A analise comparativa (individual ou em grupo) de ferramentas de criacdo de e-
Contetdos. O resultado final dessa analise, de dominio preferencialmente
colaborativo, pode ser partilhado no espagco assincrono do ambiente virtual de
aprendizagem (exemplo: forum ou blog do curso).

e A dinamizagdo do modulo 3 pode incluir uma avaliagdo formativa adicional sobre os
conceitos tedricos do referido médulo, a qual podera ser implementada através de
varias ferramentas de avaliacdo, nomeadamente: teste de avaliacdo, desafio,

guestionario, entre outros.

Conteudo Programatico Atividades Avaliacao

, L. Estudo do manual de referéncia sobre o .
Médulo 3 - Criagéo e Médulo 3 — Criacdo e Desenvolvimento 70 Na avaliagéo global: 40%
Desenvolvimento de e- (se existir)
Contetdos

Avaliacéo da criagdo do e-Conteudo de
cada Formando, com particular destaque
para a organizacgao, a identificagdo, a
estrutura e 0 mapeamento do
storyboard, a tipologia de
média/conteldos, a estratégia de
autoavaliacdo e a sintese global do e-
Conteudo

C s & Tae Estudo da documentagédo, de exemplos
LRI e S Ll Ee e de recursos sobre esta tematica

desenvolvimento de e- disponiveis na pagina do curso
Contetdos
Acesso a exemplos de ferramentas
para criacdo de e-Contetidos (por
Ferramentas digitais para a exemplo, H5P, Articulate, Mindmeister,
criagdo de e-Contelidos ProProfs, Loom, Audacity, Soundcloud,
SurveyMonkey, Prezi ou outras)

Apreciacao das ferramentas sincronas ARELEEED C8 IR CE ferra_menta de
Desenvolvimento e/ou (Zoom, Teams, WebEx ou ferramenta au.t.or (zicesso, lavegacaoavaliacaole
adaptacéo de e-Contetidos sincrona similar) integradas com LMS utilizaggo)
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Acesso a Tutoriais de criagéo de e- Opci I- Avaliacs b it
Conteudos das ferramentas peionar- /wvallagao sobre os §once| 0S
) 5 s lTan s tedricos do Médulo 3 (exemplo: teste de
Processo de normalizacéo de avaliacdo, desafios, questionarios)

contelidos para e-Learning Desenvolvimento ou

adaptacdo/agregacao de recursos . L )
pedagdgicos, utilizando as ferramentas ~ Opcional: Avaliagdo comparativa de

de criagdo de e-Contetdos ferramentas de criagéo de e-Contetdos
selecionadas (participacdo assincrona em Forum, por
exemplo)

Modulo 4- Integracéo e Avaliacdo de e-Conteudos

O moddulo 4 do curso é dedicado a trabalhar a estratégia e os principais instrumentos de
avaliacdo da aprendizagem em e-Conteudos, num contexto favoravelmente centrado na

autoaprendizagem.

Propbe-se que a dinamizacao pedagogica deste modulo seja focada na validacéo, avaliacdo
e autoavaliacdo da aprendizagem em conteudos digitais, através da partilha de exemplos e
da discussdo em grupo de estratégias pedagdgicas que podem ser adoptadas para estes

contextos formativos.

Pretende-se, nesta fase, assegurar uma correta integracédo do e-Contetdo desenvolvido no
espaco virtual de aprendizagem (LMS ou outros), assim como apresentar estratégias de
avaliacd@o orientadas a autoaprendizagem e explorar métricas para Learning Analytics (LA).

A atividade proposta para este médulo consiste no desenho e parametrizacdo da estratégia
de avaliacdo do e-Conteudo, assim como na sua integracdo no ambiente virtual de

aprendizagem.

O formando é desafiado a trabalhar os conceitos de autoavaliacdo dentro da dimenséo do
e-Conteldo e do seu mapeamento na avaliacdo global do curso. Tratando-se de estratégias
distintas, mas que se reconhecem complementares, torna-se relevante defender os critérios

mais ajustados a metodologia em questao.

Complementarmente, o formando devera identificar pelo menos uma métrica (de LA) para
aplicacdo no seu curso, bem comodeverd identificar as restricbes aplicaveis a operacoes

efetuadas sobre dados pessoais dos formandos (RGPD).

A dinamizag¢do do modulo 4 pode incluir, ainda, uma avaliacio formativa adicional sobre os
conceitos tedricos do préprio modulo, a qual podera ser implementada através de varias
ferramentas de avaliacdo, nomeadamente: teste de avaliacdo, desafio, questionario, entre
outros.
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Atividades

Avaliacao

Conteudo Programatico

Mddulo 4- Integracao e
Avaliacédo de e-Conteudos

Integracao e teste de e-
Contetdos em LMS

Validagéo, avaliagéo e
autoavaliagéo da aprendizagem
em contetdos digitais

0 Mddulo 4 — Integracao e Avaliacao
(se existir)

Estudo da documentacéo, de
exemplos e de recursos sobre esta
tematica disponiveis na pagina do
curso

Integracao do e-Contetido no
ambiente virtual de aprendizagem
(LMS ou outro) e parametrizacao da
estratégia de avaliacéo

Inclusdo de um instrumento de
avaliacdo sumativa no LMS

Identificag&o de pelo menos uma
meétrica (Learning Analytics) para
acompanhar o progresso da
dinamizacéo do e-Contetddo em
ambiente virtual

Identificacdodas restricbes aplicaveis a

operacOes efetuadas sobre dados
pessoais dos formandos

Estudo do manual de referéncia sobre

% na avaliacéo global: 20%

Avaliacao do e-Conteudo final,
integrado e parametrizado no
ambiente virtual da
aprendizagem, com particular
destaque para um correto
funcionamento, parametrizacéo e
configuracdo da sua estratégia de
avaliacédo

Criacdo de um instrumento de
avaliacdo sumativa no LMS (por
exemplo teste de avaliacéo)

Opcional: Avaliacdo sobre os
conceitos tedricos do Médulo 4
(exemplo: teste de avaliacao,
desafios, questionarios).

A estratégia formativa e a respetiva avaliacdo constituem um modelo que podera ser

adequado e adaptado ao contexto formativo, assim como a estratégia de dinamizagédo de

cada formador, sempre orientadas no sentido do cumprimento dos requisitos, competéncias

e objetivos do curso.
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13.3Anexo lll: Tecnologias e Ferramentas

A tecnologia de suporte a criacdo e desenvolvimento de e-Contetdos estd em permanente
evolucdo, pelo que se recomenda a revisdo regular das tecnologias e ferramentas

selecionadas para apresentagdo e exploracdo neste curso, em particular nos modulos 2 e 3.

Na tabela seguinte, apresenta-se um conjunto de ferramentas organizadas por tipologia
e ambito de aplicacdo do curso, que podem servir de exemplo para a dinamizacado dos

modulos 2 e 3:

Tipologia / Area Ferramenta/Tecnologia Link \
Articulate Rise 360 https://articulate.com/360/rise
Ferramentas de autor
N Articulate Storyline 360 https://articulate.com/360/storyline
para a construcéo de e- : .
Adobe Captivate https://www.adobe.com/products/captivate.
Conteldos html
DominKnow https://www.dominknow.com
EdApp https://www.edapp.com
Easygenerator https://www.easygenerator.com
Elucidat https://www.elucidat.com
Evolve https://www.evolveauthoring.com
eXelLearning (Open source) https://exelearning.net/en
Genially https://genial.ly
Gomo https://www.gomolearning.com
H5P (Open source) https://h5p.org
Iseazy https://iseazy.com
Ispring https://www.ispringsolutions.com
Lectora https://www.lectoraonline.com
Lumi Education (Open Source) https://lumi.education
Udutu https://www.udutu.com/elearning-
authoring-tool
Adobe Captivate https://www.adobe.com/products/captivate.
Ferramentas para html
criacdo de Storyboard Boards https://boords.com
Canva https://www.canva.com
makeStoryboard https://makestoryboard.com
MS PowerPoint https://www.microsoft.com/pt-pt/microsoft-
365/powerpoint
Storyboard Pro https://www.toonboom.com/products/storyb
oard-pro
StoryboardThat https://www.storyboardthat.com
Synapse https://getsynapse.com
Xunto https://xunto.io
Ferramentas para Bubbl https://bubbl.us
P Coggle https://coggle.it
criacdo de Mapas CmapTools https://cmap.ihmc.us/
Mentais Draw.io https://www.draw.io
Freeplane (Open source) https://www.freeplane.org
GitMind https://gitmind.com
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Ferramentas para
criacdo de Jogos, Quiz,

Survey e Timeline

Outros

Go Conqr
Lucidchart
Mindmeister
MindNode
Mindomo
XMind
BookWidgets
ClassMarker
EducaPlay
Edulastic
Easy Test Maker
FlexiQuiz
Genially
GoToQuiz
Google Forms

Hot Potatoes
Jigsawplanet
Kahoot
Mentimeter
Microsoft Forms
Moodle
Questionmark
QuestionPro
Quizizz

Plickers
Preceden
ProProfs Brain Games
SavSoft Quiz
Socrative
Surveymonkey
Sutori

Testmoz

That Quiz
Twine (Open source)
Typeform
WordWall

Top Tools for learning

https://www.gocongr.com
https://www.lucidchart.com
https://www.mindmeister.com/pt
https://www.mindnode.com
https://www.mindomo.com/pt
https://www.xmind.net
https://www.bookwidgets.com
https://www.classmarker.com
https://www.educaplay.com
https://edulastic.com
https://www.easytestmaker.com
https://www.flexiquiz.com
https://genial.ly
https://www.gotoquiz.com
https://www.google.com/intl/pt-
PT/forms/about/
https://hotpot.uvic.ca
https://www.jigsawplanet.com
https://kahoot.com
https://www.mentimeter.com
https://forms.microsoft.com
https://download.moodle.org/releases/latest
https://www.questionmark.com
https://www.questionpro.com
https://quizizz.com
https://get.plickers.com
https://www.preceden.com
https://www.proprofsgames.com
https://savsoftquiz.com/web
https://www.socrative.com
https://www.surveymonkey.com
https://www.sutori.com
https://testmoz.com
https://www.thatquiz.org
https://twinery.org
https://www.typeform.com
https://wordwall.net

https://www.toptools4learning.com
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