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Resumo da Ideia e dos Resultados Previstos

0)

N&o tem de qué. Disse-me que tem
uma ideia com valor e que gostaria de

contar com a nossa colaboracdo. Tera
é que ser breve.

Obrigada por me ter recebido ] o
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Peco desculpa, mas estamos aqui ha
imenso tempo e ainda nao consequi
perceber a suaideiae aformacomoa

vai implementar.

Hum... Vou ter mesmo que
trabalhar e estruturar melhor a
minha ideia.




Apresentacao do(a) Empreendedor(a)

A sério?! De qué?

@ (Olé Carmo!! Que fazes?) j

0la! Sabes, estou a pensar
em criar a minha empresa!!

[ Javais perceber. Repara no
que estou a escrever...

......




Apresentacao dola) Empreendedor(a)

PROJECTO:

4 DE ESTAFETA =08l

» PROXIMO

EMPRES




Apresentacao da Empresa

S3o uns dossiers que me pediram para
entregar num cliente. E eu que estava a meio
de um trabalho importante... Mas era urgente
e nao havia mais ninguém disponivel!

Entdo tenho uma boa noticia.
Para a proxima contratas-me a
‘mim!!
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Até ao final do ano vou criar a minha

empresa de estafetas, “Pacotesem
Movimento”.
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.| Naoacredito! Vais criar uma empresa?  [M .
E sozinha ou com outro socio? Jiiht TG
0 - e |
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rrrr... Sim sozinha!!! Porqué? Achas
que nao sou capaz de criar e gerir o
meu proprio negocio?!

OSRNRO..




Descricao do Produto e/ou Servico

s D D .-L‘]_—. E também podia oferecer o servico |
de levantamento de certidoes ou | |
o pagamento do IVA...

valores... Tinha era de arranjar
uma mota blindada...!
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E até podia fazer transporte de]
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Descricao dos Clientes Alvo

Destes possiveis clientes o

melhor sera optar pelas
pequenas empresas, em especial:

~_mercearias e farmacias.

" | Sao paraentregar a minha mae. Hoje
el fifazianasiliais e

Humm!!l... Desculpe,
mas...ndo fazemos
entregas...
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Descricao da Concorréncia

(ﬁ\ PE MANKA )

Vi o vosso site e gostava de saber em
que zonas fazem entregas! O qué?!
Nao me sabe dizer?!

Deixa la ver a concorréncia. Uau!!
Parecem mesmo profissionais
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Entretanto Carmo poe a prova
1\\

= uma outra empresa...
o

Ja aqui esta?!
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Nunca mais chega...
assim perco o apetite
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Pizzaaa!l!

Podiam ter
avisado!
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Diagnodstico da Empresa Face ao Mercado

Aquele nosso avancado é
mesmo rapido!

Os nossos centrais nao se entendem.
Assim n3o vamos l3a...!
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Entdo ele é um ponto forte da equipa. E <:t:moN
na minha empresa: um dos pontos fortes do

meu negoacio é a relacao qualidade/preco. {
Entdo eles sao um ponto fraco da

g R ki 1 ; _ _
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: humanos. Sozinha nao consigo dar

resposta a muitos pedidos...
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Pronto! Foi penalti e ele
nao marcou! Este arbitro
esta comprado!

1 B 2%

Expulso! Agora é que vai ser
marcar golos!!
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Esta é uma grande ameaca. E como na
minha empresa: uma das ameacas ao
meu negocio & que & muito facil
aparecerem concorrentes. No fundo, o
principal investimento é uma mota...

........................
....................
....................

Esta é uma oportunidade para vocés. E como
na minha empresa: uma oportunidade para
0 meu negocio crescer é existirem clientes
interessados em servicos personalizados.

Vés! E dizias tu que eu ndo
percebia nada de futebol...




Descricao da Estratégia

Carmo fale-nos dos seus
concorrentes.

precos elevados... Existem
outros com precos mais baixos
mas com um servico fraco.

...Pois! Existem alguns que tém
um servico de entregas rapido a
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Ga pratica como é que vai fazer isso?)

Por exemplo, para o segmento das
floristas vou utilizar uma caixa de
transporte refrigerada que permita a
entrega de arranjos frescos.
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=gt Quero construir uma empresa com
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E qual é o rumo que pretende
para a empresa nos proximos
4 anos? :
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'“w um servico a medida do cliente e

tentar alargar a minha oferta para
outros pontos do pais.




Descricao da Organizacao e dos Recursos Humanos

ALENUA DE VIAGENS BFICINA

Quando comecar a trabalhar... vai-se
juntar tanta coisa: fornecedores,
clientes, casa, mecanico...
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Se isto correr como eu espero, dentro de \
algum tempo, posso contratar outra pessoa! | . .
Ora bem!! Vou mesmo ter que ] 1= - -

organizar o meu dia-a-dia.
Ah... mas ela nao conhece nada da minha |+

' P empresa. Bom, vou ter que Lhe dar
formacao.
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Descricao da Organizacao e dos Recursos Humanos

0 que seria importante essa pessoa aprender?...
| Caracteristicas dos clientes, gostos pessoais, pequenos
detalhes, como por exemplo: na mercearia do Sr.
& \ Joaquim so6 posso levantar encomendas entre as 13h e
\Y

\ as 14h.
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Bom, além disso seriaimportante que ela fizesse uma
formacao em Atendimento ao Publico.
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Investimento Inicial

0; o

Bom dia, gostaria que me indicasse guais as melhores
motas em termos de seguranca, consumos e assisténcia.

(Pa ra que fins pretende a mota? ]

G&uito bem! Existem varias solugées) (

f (ﬁptimo! Vou precisar dos or:;amentos!)
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Viabilidade do Negocio

Imagine que tem uma
balanca onde pesa os
proveitos e os custos
que prevé que a sua
empresa venha a ter!

®[ Chegou o momento de saber

se 0 seu hegoécio é viavel!!
Q 1
5
' Mas como posso saber isso se ainda
' nem comecei a fazer entregas?!
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Tem que fazer uma previsao! Pode pensar em quantas entregas, em
média, consegue fazer por dia! Depois é so calcular para uma semana,
| paraum més e para um ano. Com os custos é a mesma coisa!
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Humm! E como fazer contas do que tenho para

e -'S" L‘- -] pagar todos os meses: a renda dacasa, a luz, a
""j agua, o telefone, o infantario da minha filha...
o 8 >,
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] ( Exactamente! (/ f
J Entao e depois de ter a lista com os

proveitos e os custos ja posso saber se

0 meu negocio vai correr bem??? O (

V(E como é que eu sej isso? )
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Se a balanca for mais pesada do lado
dos proveitos, entao significa que a O
sua empresa esta no bom caminho!!!
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Mas isto por si s6, ndo basta!
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Claro! Tenho que oferecer sempre um servico
de qualidade com um bom atendimento!!!!
v,




Financiamento 1 2
Bt

Tenho a certeza que a minha @ W

empresa tem tudo para dar certo! e it by | Existem ainda apoios para ajudar na
0 meu problema é que nao tenho criacdo de empresas. E preciso

dinheiro suficiente! ' verificar se algum se adapta a sua
situacao.

Existem varias solucdes! Se o
projecto for de qualidade, talvez
algum familiar ou amigo esteja
disposto a emprestar-lLhe uma
parte...

( E se néd conseguir ser apoiada?)

Mas elestambém tém as suas contas N ,
para pagar... st
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Com ou sem apoio, devemos
procurar saber quais as condicdes
dos Bancos e que Instituicdes tém

sistemas de micro-crédito.

F : ‘]\ ! { ( Maos ao trabalho! )
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Pode ainda pensar em associar-se
a outra pessoa ou empresa que ja
exista.
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