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Objectivos

Os temas abordados nesta UFCD sao;

Caracterizar o ambito e papel das diferentes atividades que
compoem a cadeia de abastecimento.

Reconhecer a cadeia de abastecimento como um fator de
diferenciacao e vantagem competitiva.

Caracterizar as principais tendéncias futuras da cadeia de
abastecimento.
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Historia da Logistica:
Da antiguidade ao século XXI

Grécia, Roma, grandes impérios foram feitos e desfeitos pelas
tantas guerras que configuram e reconfiguram o nosso mapa.

Ninguém gosta de guerra, mas a necessidade de transportar
recursos humanos e bélicos nem sequer tinha nome até a
segunda guerra.

Foi s6 dai em diante que o termo logistica passou a designar o
complexo gerenciamento de operacdes de movimentacao de
mercadorias, suprimentos( necessidades )e pessoas.

Desde entao, a historia da logistica deixou de ser restrita ao setor
bélico, que ja nao fazia mais tanto sentido, para invadir as
operacoes de empresas e o gerenciamento de toda a cadeia de

abastecimento.
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» A palavra Logistica origina da palavra grega “logos”, que significa “calculo, razao,
- discurso, oragao’.
1| | on T bl
« Na antiga Grécia, nos impérios Romanos e Bizantinos, existiam oficiais militares, /
com o nome de “Logistikas”, responsaveis pela distribuicao de munigdes e |
[ alimentos, bem como de bens financeiros.

——

« Contudo o conceito de Logistica ainda nao estava estabelecido.
= uguinnne~ . g oY

* A verdadeira Logistica que veio dar origem a quehoje
| | se conhece, pensa-se ter origem na Franca:; X

|

» Segundo Souza (1998), a Logistica teve origem em
— Franca do séc. XVIII, onde o Marechal de Logis tornou-
____se responsavel pelo transporte de material bélico nas
— batalhas.

E! « O primeiro general a utilizar o termo foi Von Claussen.

« Assim surgiu a Logistica.
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 Civilizacao Pre-classica,;

\[ « Situado em Africa com a area de 1 000 000 Km?

A histdria do Egipto € conhecida desde a mais remota Antiguidade, comecando
a 3000 a.C.

L Contém umas das melhores arquitecturas, destacando-se as piramides de Gize
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« Compostas por 2,3 milhdes de enormes blocos de calcario.

« Estima-se que cada um pesa cerca de 3 toneladas. /

[ ——

« Encontra-se aqui um bom caso de Ioglstlca pois esses blocos encontravam- \
> se dispersos por varias “pedreiras”, ficando essas muito distantes do local de \
j construcdo. Devido a boa logistica ( a nivel de definicao de rotas) foi possivel a \
* construgao das plramldes pois sem ela seria talvez impossivel a construcao.




~+ Antiga regido cosQra W
mediterranica, na tij Menor ’tgrﬁdo
Como 0 centro o Ll n

« Habitada desde o 3° mllenl_o a. C.
por povos semitas, designados
fenicios ou cananeus.

—

* A civilizagéo fenicia tinha uma
cultura centra(#a no comercio
maritimo. f

Exportavam: Purpura, vidro.

“Importavam: Metais (cobre, estanho, ouro) e Ia.

—+ A'marina fenicia era uma das mais poderosas do mundo antigo.
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* Mais uma vez, estamos presente de um bom caso de logistica, pois os fenicios
criaram entrepostos comerciais ao longo de todo o Mediterraneo, chegando as costas
atlanticas da peninsula ibérica e norte da Africa.
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— Trade routes
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e A hlstorla dos Romanos tem inicio em 753 a.C.

. De uma pequena tornou -se um dos maiores impérios da antlgwdade g
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— e Uma das razoes que permitiu a sua expansao fol pelo facto de terem constrwdo N
| estradas que ligavam todos os seus territorios, permitindo uma deslocacao rapida
—— de tropas e/ou mensageiros.
\

militares e mensageiros terem melhores condicoes.

j » Nessas estradas havia “Casas postais” e hospedarias por forma a permitir aos

@ * Mais uma vez, estamos presente de um caso onde houve o uso de “principios
B

= de logistica’. _ _
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\f + Desde 05 tempos

Origem:
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blicos Bg H’cﬁleres militares ja utilizavam a logistica.

o0 — 3
Lo 0o ; s o
* As guerras-eram IeAgas e B@rghmente distantes, sendo necessario grandes
deslocagoes. | e Pt

- Era necessario um plano, organiz‘agé()’ e execucao de tarefas logisticas.

. O sistema logistico 'foi/desenvolvidov‘com 0 intuito de abastecer, transportar e

alojar militares. SgLr g .o v
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Funcoes Logistica Militar :

-

- Transporte de pessoas.

* Desenvolvimento, transporte e
[ distribuicdo de materiais.

=

i H: » Disponibilizagéo de instalagoes. |

* Disponibilizac&o de servigos.

|
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2a Guerra Mundial 1941-1945:

« Conflito global.

« Uso em grande escala de transportes.

» Realocacao das forcas de desmobilizagao.

» Reparticao dos prisioneiros de guerra.

« Alimentacao de populacdes civis.

» Ofensivas estratégicas de bombardeamentos.

» Com a 22 Guerra Mundial-alogisticatem um
iImpulso em evoluc;ao e refinamento.

o<

IEFP.IP



o<

IEFP.IP

= ]

 Até o fim da 22 Guerra Mundial a Logistica.esteve associada as actlvréades
militares.

- Nesse periodo, com as tecnologias mais avancadas e a necessidade de sUprir 0s
locais destrur’dos pela guerra, a logistica passou a ser adoptada pelas empresas.

\‘
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* Apos a 22 Guerra Mundral em meados de 1950, a logistica, surge como matérra na
Unrversrdade de Harvard, nas caderras de Engenharia e Admmlstra A0 d =) presas
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Dlas de hﬁje ;
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. A logistica, atraves do Servico de Intendéncia, evolwu muito nas Forcas
Armadas.

DD[j

« Hoje, este sector deixou de ser apena
passando a ser um elemento importante
____guerra.

| |« Num recente conflito da era Cont , a C 0, pode-se
observar que 0 papel da logistica f onderante a vitoria das forcas
__ americanas, prevendo e fornecendo 0s recursos a eficaz e na hora

certa.

—— « Qutro exemplo:

i Conflito entre os Estados Unidos e o Iraque.
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Anos 50 e inicio dos anos 60:
N | oo 10 Ny O\

+ Neste periodo, os sistemas de distribuicdo ndo eram planeados nem formulados. /

 Adistribuicdo era em geral representads 'sporte rodoviario da industria €
das frotas dos proprios fabricantes.

« Nao havia nenhuma ligacao real entre @s varios distribuidores.
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Anos 60 e infcio dos anes ‘
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nto do coHcelto
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~+Foi uma decada Iﬂmrt nte ngﬁdesenvolwmento do conceito de distribuigdo.

U

[ ‘ Mudanga na estrutqua € contr
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Fim dos anos 80 e inicio dos anos 90: |
L TN |

 Ligacao de tecnologias de informacao mais avancadas. s “
) L
E * Integragao de funcdes dos sistemas de logistica. E /
» O termo logistica foi usado para descrever 0 conceito: — | !
— Logistica = aquisicao + gestao + distribuicdo de materiais I

[ |




Décad adDe 90:
| oo o |

e Gestao de cadeias de fogrDe@Hnento

o [ []] ‘

Concelto de tinel, formadg @)@r dn‘erenies organlzagoes envolvidas por onde
passa um fluxo de produtos : L~

1. Fornecedores L T I R
2. Transportadores B €18 11 i s R N =

6. Clientes

| 3. Fabrica N L\ Iy
4. Distribuidores N T T\ ] -
| |5. Refalhigtas—=|| = |[] 1L 1L 1

o<

IEFP.IP



Dep0|s d% ano 2000:

D D 0
\Ef As organlzagUes empresﬂaﬂl IQS fazem um esforco para manter a sua posicao

~face a, concoﬁfe ia, trazger novos produtos para o mercado e aumentar.o
[ | rendlmento dfas suas o Q(aes

Desenvolwmento de novas |de|as, o
« Redefinicdo dos objectlvos empresarlals |
. Reengenharla dos sistemas na sua totalldqde

Uma area

1L

“« Para muitas organlza(;oes as mudangas na logistica promoveu 0 avango
dos seus negocms f

As empresas Ilderas reconheceram que a logistica pode oferecer valor
| acrescentado em vez daideia tradicional que muitas fungdes da logistica
—eram meramente custos que deveriam ser minimizados.

.

’ | H \
Qe\negomo onde isto tei/e partlcular S|gn|f|cado foi a Ioglstlca
i e e——
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Cadeia de abastecimento
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Add a footer
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dades do fluxo do produto dentro da organizacao.
pply chain)

rganizacoes legalmente separadas, ligadas por
rial e de informacao;

m ser firmas que produzem partes, componentes e produtos
ervicos logisticos ou até mesmo o consumidor final.

do, o termo cadeia de abastecimento pode ser aplicado a
com diferentes locais situados em diferentes paises.

\

w| Cliente

| ---# Fluxo de Informac3o — Fluxo de Material I

= Armazem "——1 Fabrica |1>'| Pontode venda

cadeia de abastecimento do fim para o inicio, passa-se a
e necessidades.
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O que é uma cadeia de Abastecimento? ,gﬁ,

Uma cadeia de suprimentos engloba todos os estagios envolvidos, direta ou indiretamente,
no atendimento de um pedido de um cliente. Nao inclui apenas fabricantes e fornecedores,
mas também transportadoras, depdsitos, varejistas e 0os proprios clientes

Armazem do Loiad Cliente quer
Armazem |[=»| supermercado = 0ja do q ama Detergente e vai
SUpermercacol  gw supermercado

I 1

Fabricante Embalagem Injf‘::g;a
de plastico da papel .
IndUstria Fabricante |, Fornecedor
quimica de papel da madeira
EERIBES oo £ |

A X 72
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Producao

a cadeia de abastecimento tem para de
omo espacgos associados fabricas e armazéns.

ativamente a produc¢ao sao muitas vezes
cidade de resposta e eficacia.

armazém, maior sera a sua

mas também maiores serao os custos e
eita, portanto quanto maior a sua

s seus hiveis de eficiéncia.
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aque:

peragoes necessarias para uma determinada linha de
de partes a jung¢ao dessas partes;

ar apenas algumas operagoes, como apenas juntando
ara diferentes tipos de produto.

s diferentes:
Stock Keeping Unit (SKU)

D de produto é armazenado junto.

ou Job Lot Storage

s relacionados com as necessidades de um determinado tipo de
sao armazenados juntos ( Requer mais espago que a SKU ).

2nado no local, sendo antes o local usado para hospedar um

> fornecedores depositam largas quantidades de diferentes

s em pequenas quantidades que sao recombinadas consoante
eencaminhadas rapidamente para o destino final.

53 REPUBLICA Ris
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http://pt.wikipedia.org/wiki/SKU
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r-se o nivel de stock baixo,
0 que ser consideradas
e manter stock:

isfazer a procura de um produto
mesmo.

ter a incerteza.

ntos na procura expectaveis
do calendario.
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acao refere a localizagcao geografica das instalagdes de uma cad
sOes tomadas sobre que actividades deverao ser efectuadas em

Jue se ter em conta diferentes factores como o custo do local, d
encia da mao-de-obra, distancias entre instalagdes, condicdes dz
os, sendo estes factores irdo influenciar os gastos a longo prazo
adeia de abastecimento.
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entar tudo o que se encontra a circular numa cadeia de
pduto final.

om a transportacao chegam a ser um ter¢o do custo operacional de
o dizer que as decisoes relativamente a que modo de transporte usar

limitado (dependente de portos) mas bastante econémico.

Q

o e limitado as linhas férreas mas bastante economico também.

Q

transporte de liquidos e gases (como 6leo ou gas natural) mas

Q

nido e muito flexivel, com custos variaveis.

Q

mas muito caro e algo limitado (dependente de pistas aéreas).

Q

ido de transporte e dos mais econdomicos. No entanto apenas
odutos.

Q
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entar tudo o que se encontra a circular numa cadeia de
pduto final.

om a transportacao chegam a ser um ter¢o do custo operacional de
o dizer que as decisoes relativamente a que modo de transporte usar

ado (dependente de portos) mas bastante econémico.

Q

mitado as linhas férreas mas bastante econdmico também.

Q Q

porte de liquidos e gases (como dleo ou gas natural) mas limitado e com custos

Q

> muito flexivel, com custos variaveis.

muito caro e algo limitado (dependente de pistas aéreas).

K K

e transporte e dos mais econdmicos. No entanto apenas possivel para alguns
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DS 0S outros
astecimento.

stecimento:

lado para
anta da sua
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Produ¢io <= =— =—p  Stock

t Z 1

| o |

v >4 \ v
Transporte <= =— = p Localizacdo
- 4 A N

Relacionamento entre os 5 elementos principais.
No centro, a Informagao, da qual dependem as decisdes a
tomar
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Parti
Em qual nacao de entidades que executam
diferent distribuidores e revendedores, ou até
mesmo i
Sa astecimento:

m produto, incluindo neste grupo
odutos finais, mas ndo tém que ser
tores de musica, software ou
ensino ou actividades médicas,

m grade numero de produtores de
de a mao-de-obra é mais barata ao
ram em maior nimero nos paises
e Asia.
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portam stock dos produtores e
ormalmente os produtos em
defender-se de flutuacdes de
onsumidores.

em pequenas quantidades ao publico em
us clientes e estando encarregada de

S que compram ou usam um produto,
em mesmo o cliente final.
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0S que compram ou usam um produto,
rem mesmo o cliente final.

utores, distribuidores, retalhistas e
eterminada tarefa precisa para a cadeia de
mo operadores logisticos e executando

em a empréstimos e analises de crédito,
is.

s de especializagao ou sendo alternativas
use, muitas organiza¢6es acabam por optam
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https://grupo2sii.fandom.com/pt/wiki/3PL_e_4PL
https://grupo2sii.fandom.com/pt/wiki/Outsourcing

Planear

sPrevisdo da Procura
sDefinicdo de Pregos
sGestdo de Stocks

Entregar Aprovisionar

*Gestdode Encomendas sAquisi¢do de input
* Processamento de Receitas *Aquisicao de capital

Executar

*Design do Produto

sCalendarizacdo
*Gestdo de Instalagbes
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Conhecendo os cinco elementos principais
gue decretam a performance de uma cadeia
de abastecimento, é possivel defini-los como
sendo os parametros que definem as
capacidades desta.

Dentro deste contexto, a cadeia de
abastecimento desenvolve o seu trabalho
executando de forma regular determinadas
operacoes. As categorias das operacdes sao
enunciadas e explicadas no diagrama
seguinte.

s categorias sao as operacdes do dia-a-dia que
a cadeia de abastecimento, obrigando as organizacdes
entos nestas areas

UNIAO EUROPELA g !7
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O processo logistico nunca foi tdo estratégico para o desempenho dos negdcios como tem sido

atualmente. Esse segmento demanda um investimento alto para sua operacao. Por isso, deve estar sob 0s

olhos atentos dos gestores.

A logistica esta passando por diversas mudancas. Muitas delas sdo consequéncias diretas da
transformacao digital e da recessao econdmica vivida no nosso pais. Com esse cenario, 0 segmento esta

se reinventando e novos processos estdao tomando frente.

Como qualquer inovagao, nada é estatico e vocé precisa estar por dentro das novidades para nao ficar

atras da concorréncia!

g REPUBLICA i =2
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1.4PL

O 4PL (Fourth-party Logistics, ou Quarteiriza¢do Logistica) € uma abreviatura usada para definir o papel de
uma empresa dentro de uma cadeia de suprimentos — podemos definir isso como um sistema que atua

no transporte de produtos e servicos de fornecedores para clientes. Ela faz parte de um grupo contendo

outras siglas, usadas para identificar cada participante, sendo elas:

1PL: fornecedor;

2PL: comprador;

3PL: operador logistico contratados/outsourced
4PL: gestor da cadeia de abastecimento.

Normalmente, em Portugal ©0s servigos logisticos sdo feitos por meio de empresas contratados; o que
quer dizer que sdo realizados pelos 3PLs. No entanto, pode haver uma certa confusao com 0s servicos

prestados por 4PLs, j8 que, em alguns casos, eles também podem contratados/outsourced

g REPUBLICA i =
PORTUGUESA e PORTUGAL €=3

- ~ PO ISE - -
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O diferencial dos 4PLs

Vale destacar que, enquanto os 3PLs realizam trabalhos voltados para operacdes especificas, os 4PLs
realizam uma gestdo mais abrangente, relacionadas aos processos de uma gestdo da cadeia de

abastecimentos e ndo apenas de armazenagem e distribuicdo, como no caso do trabalho contratado
O objetivo é evoluir as relagdes comerciais entre empresas e seus parceiros de negocio, integrando-o0s em
uma cadeia de suprimentos. Por meio da gestao 4PL, essa integracao se torna mais eficaz, melhorando

diversos aspectos da gestao, principalmente potencializando o alcance dos resultados.

Assim, todos passam a competir no mercado como um grupo, tornando-se mais forte e aumentando a

vantagem competitiva — em vez de cada empresa buscando seus objetivos isoladamente. Isso promove

mais for¢ca para os negdcios e contribui para a8 manutenc¢do da economia no nivel macro.

€@ sz - =R
GAL
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2. Entrega pordrones

A Amazon idealizou um modelo de delivery por drones e as entregas seriam feitas por meio desses
dispositivos, ajudando a reduzir os custos de transporte e o tempo necessario para que os produtos
chegarem até seus clientes. A ideia & sensacional, ndo € mesmo? Se vocé ndo conhece esses
equipamentos, saiba que eles sao uma espécie de “objeto voador” e sdo usados, inclusive, por muitos

exércitos.

Algumas empresas ja utilizam esses objetos para outros fins, principalmente na producado de fotos e
materiais audiovisuais. Outras optaram por adotar esse modelo de entrega, como algumas pizzarias, por
exemplo. No entanto, vale ressaltar que a utilizagdo dos drones para entregas em larga escala ainda

enfrenta alguns desafios.
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Os desafios desse modelo

O principal deles & o tempo total de autonomia no ar, jd que se consegue cobrir, em Média, um raio de 16
km de distancia entre o ponto de origem e o de destino. Além disso, existe a restrigao de tamanho e peso,
a adaptacgao dos dispositivos para acondicionar e transportar as cargas em seguranga, as autorizacdes

necessarias para utilizagdo do espaco aéreo e outras regulamentacdes.

Contudo, apesar dos empecilhos atuais que precisam ser contornados, a execu¢ao dessa modalidade de

entrega pode ajudar a tornar as opera¢des mais eficientes, diminuindo 0s custos e 0s prazos de entregs,

além da possibilidade de aumentar a satisfagdo dos clientes com os servi¢os prestados.
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3. Internet das Coisas

A Internet das Coisas (Internet of Things ou, simplesmente, [oT) & uma evolugado tecnologica que tem
como objetivo conectar os mais variados dispositivos eletrénicos que sao usados rotineiramente. A ideia
dela & como a de um “teletransporte”. A conexao entre esses dispositivos permite maior mobilidade. Bem

futuristico, ndo &?

Com isso, seria possivel abrir e trancar portas, controlar eletrodomésticos, meios de transporte e

maquinas industriais, por exemplo, utilizando o smartphone e alguma tecnologia que possibilite essa
integracao, sendo a mais comum o RFID — do inglés “Radio-Frequency IDentification” —, que usa

frequéncias de radio para identificar os dispositivos.
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A loT na logistica

No que diz respeito as mudancas nas operacdes logisticas, a Internet das Coisas pode tornar o chao de
fabrica mais conectado, permitindo monitorar em tempo real os processos industriais. Ela tammbém é um
grande aliado no apoio ao processo na estrada, permitindo maior intera¢do entre a matriz e seus

caminhoneiros, e vice-versa.

Além disso, ela facilitaria o controle das etapas logisticas, simplificando o acesso aos status das
mercadorias (desde os fornecedores até a entrega). Com isso, a identificacdo de possiveis falhas seria

mMuito mais eficaz e possibilitaria criar solu¢des para os problemas, antes mesmo que eles ocorressem.
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4. Veiculos auténomos

Os veiculos autdnomos sdo os famosos “carros sem motorista” que podemos ver em algumas noticias. A
ideia é integrar diversos recursos tecnolégicos que ajudam a controlar o veiculo, ao mesmo tempo em que
se identifica as caracteristicas do ambiente e processa as informacgdes para determinar a melhor agdo de

acordo com o momento.

Dessa maneira, seria possivel realizar percursos da mesma forma como um condutor humano faria. Com
iSS0O, caso as empresas desenvolvessem essa expertise, seria possivel utilizar esses veiculos sem a
necessidade de ter um motorista disponivel. Além disso, essa op¢ao poderia proporcionar uma reduc¢ao de

custos consideravel, caso seja viabilizada.
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5. Entrega antecipada
Mais uma vez, a Amazon entra como idealizadora de uma nova forma de entregar produtos aos clientes. A

ideia, nesse caso, & que o produto ja saia do estoque antes mesmo de o consumidor efetuar a compra.

N&o, isso ndo é magica, mas sim o resultado do avanc¢o tecnoldgico e do estudo em rela¢ao aos dados dos

consumidores. Com a Internet e as ferramentas adequadas para esse tipo de analise, é possivel prever o

padrdo de consumo dos clientes.

Nesse caso, a empresa precisaria ter o controle do histérico das compras anteriores e das pesquisas
realizadas, buscando atender a necessidade do cliente para aquele momento. Se essa estratégia for bem
implementada pelo negdcio, ela pode tornar a analise preditiva ainda mais eficaz, além da possibilidade de
encantar os clientes e conseguir fideliza-los — isso contribui, também, para atrair novos consumidores

gragas a propaganda positiva que essa opera¢ao pode gerar.
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6. Impressao em 3D

Muito se tem falado sobre as impressoras 3D e em como elas podem imprimir modelos tridimensionais
com a aparéncia e funcionalidade semelhantes as dos produtos originais. Por meio delas, é possivel
descentralizar a producado de materiais e aumentar a capacidade de customizacao, ja que ela elimina a

necessidade de produ¢ao em larga escala de produtos padronizados.

Com isso, os itens poderiam ser produzidos localmente, fazendo com que Nao seja mais necessario
despachar os pedidos por longas distancias — substituindo essa rotina por trajetos menores, dos centros
até o cliente final. Além disso, as empresas poderiam eliminar a necessidade de manter altos estoques, ja
que a produgao seria baseada na demanda, fazendo com que o0s produtos disponiveis sejam usados

apenas como modelos.
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7. Sustentabilidade

Um dos temas mais debatidos atualmente é a sustentabilidade e como as empresas podem crescer de

forma sustentavel. No senso comum, & natural encontrar o compartilhamento de ideais que acreditam
que esse conceito esta ligado somente ao de preservagao ambiental. No entanto, a sustentabilidade tem

a ver com todas as interfaces que um negocio tem e que sdo impactadas com seu desenvolvimento.

Além de desenvolver estratégias para reduzir a emissdo de gases poluentes que contribuem para a
aceleragao do efeito estufa, as empresas precisam, tambéem, estar atentas as questdes sociais. Toda
operacao impacta o meio no qual ela atua. Por isso, investir em projetos de cunho sustentavel é uma

forma de desenvolvimento saudavel de negdcio.

Para ficar mais claro, a sustentabilidade é alicercada em trés pilares: social, econédmico e ambiental. Sendo
assim, acdes que visam a otimizacao dos recursos desses pontos, reduzindo o impacto negativo e
construindo um cenario que garanta um ambiente melhor para as novas gerac¢des, sdo diretrizes de

empresas sustentaveis.
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Blockchain

O blockchain surgiu no mercado financeiro como uma
ferramenta direcionada ao bitcoin (moeda virtual).
Basicamente, o software consiste em um banco de dados
para registro de informac0es que n&o podem ser
alteradas.

E como € uma tecnologia com diversas possibilidades de
aplicacéao, o blockchain foi, aos poucos, se desvinculando
do bitcoin e passando a ser explorado por outros nichos,
tais como:

*mercado de seguros;

svarejo;

*logistica.
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https://www.prestex.com.br/blog/blockchain-na-logistica/
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Na logistica, a utilizacdo da ferramenta ja € uma realidade,
mas com uma forte tendéncia de crescimento para 0s
proximos anos. De maneira simplificada, o blockchain
pode ajudar as empresas no compartilhamento seguro de
dados.

Por exemplo, em uma transacéao de distribuicao de
mercadorias envolvendo duas ou mais empresas, todas as
partes envolvidas conseguem acessar a mesma rede e
verificar informacdes diretamente da fonte, sem a
intervencao de terceiros, como 6rgaos regulamentadores e
afins.
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Dispositivos autonomos

A introducao de maquinas independentes € uma realidade
cada vez mais palpavel dentro do mercado corporativo.
Diferentes ferramentas capazes de executar acoes sem a
presenca ou a intervencao direta de um ser humano.
Hoje, na logistica, ja existem alguns exemplos de
maquinas inteligentes que exercem funcdes importantes
para uma empresa, por exemplo:

*rob0s de separacao de mercadorias;

«drones para entregas;

sveiculos autbnomos.
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ntre esses, 0s veiculos autbnomos sao aqueles que
chamam maior ateng¢do. O projeto dos famosos “carros
sem motorista” ganhou forca no momento em que grandes
empresas, como a Microsoft e a Google, anunciaram que
estavam criando suas proprias versoes da tecnologia.

A ideia central da ferramenta € possibilitar que os veiculos
sejam controlados a distancia ou mesmo de forma
independente, reunindo diversos recursos tecnoldgicos —
o sistema funciona coletando informacdes sobre 0
ambiente e decidindo qual melhor acéo tomar durante uma
viagem.

A implementacao desse tipo de veiculo traz grandes
beneficios para as empresas logisticas, como a diminuicao
de custos na contratacao de motoristas, menor risco de
acidentes com os profissionais e um aumento da eficiéncia
nas entregas.
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https://www.prestex.com.br/blog/como-e-calculado-o-prazo-de-entrega-da-carga/

ogistica reversa

A logistica reversa € a acao desenvolvida pelo setor a fim
de garantir que as embalagens plasticas e outros restos de
produtos tenham um fim adequado. Ou seja, € um trabalho
de recolhimento, s6 que partindo do consumidor final para
o local de origem.

As tendéncias de logistica para 0s proOximos anos, tais
como a logistica reversa esta relacionada as melhores
técnicas de reutilizac&o e reciclagem dos materiais. Com
as inovacoes tecnoldgicas, muitos residuos podem ser
reaproveitados, dando origem a outros produtos ou objetos
uteis.
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Monitoramento em tempo real

Uma das grandes dificuldades da logistica no passado era
o0 acompanhamento real do trajeto dos caminhdes. Ainda
mais que a maior parte do contato entre o motorista e a
empresa sO acontecia nos pontos estratégicos de parada.
Hoje, com as ferramentas existentes, ja € possivel
monitorar o transporte das cargas em tempo real. GPS nos
caminhdes e até mesmo aplicativos de celular sdo alguns
exemplos de tecnologias utilizadas para esse fim.

Em termos de tendéncias de logistica para 0s proximos
anos é esperado maior facilidade de gerenciamento, com
novos softwares sendo desenvolvidos diretamente para os
veiculos.

Além disso, a participacéo do cliente no monitoramento
também & algo natural, permitindo maior transparéncia do
servico e possibilitando que ele acompanhe o status atual
da sua entrega.
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https://www.prestex.com.br/blog/quais-as-documentacoes-necessarias-para-o-transporte-de-carga/

Logistica compartilhada

A ideia basica da logistica compartilhada e

reunir empresas gue tenham interesses em comum e criar
mecanismos que facilitem o compartilhamento de servicos,
por exemplo, espacos em armazéns e veiculos de
transporte.

A acdo mais executada na logistica compartilhada atual é
a utilizacao otimizada dos caminhdes. Aqui, as empresas
extraem o potencial maximo dos veiculos, aumentando a
eficiéncia dos servicos e diminuindo custos.

A logistica reversa € um exemplo claro de como essa
estratégia pode funcionar muito bem.
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https://www.prestex.com.br/blog/parcerias-em-logistica-empresarial%e2%80%8b%e2%80%8b/

Bem como duas empresas entram em acordo para
compartilharem seus veiculos: enquanto uma utiliza os
equipamentos para distribuicdo, a outra faz uso para o
recolhimento de residuos de materiais.

Ja existem diversos aplicativos que conectam as
empresas e pessoas interessadas em realizar esse tipo de
pratica. E as vantagens sao imensas, por exemplo:
sreducao de custos nos transportes;

*melhoria na execucao dos servicos;

saproveitamento completo dos espacos disponiveis.
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Same day delivery

Em portugués, a expressao significa “entrega no mesmo
dia”. Aiideia central € exatamente o que nome propoe: que
a mercadoria do cliente seja entregue no mesmo dia da
confirmacéo da compra.

uma ideia audaciosa, mas ja colocada em pratica em
muitos paises. Por outro lado no Brasil ainda € uma
tendéncia para o futuro, mas com grande possibilidade de
sucesso.

No entanto, é importante um trabalho de integracéo bem
construido para colocar essa estratégia em acao. Pols,
uma vez apresentada ao cliente, a empresa deve cumprir
com o combinado.

O mais correto € que o same day delivery seja
iImplementado primeiramente nos grandes centros
urbanos, proximos das fabricas e dos centros de
distribuicao. Como fator pratico, a estratégia pode se
tornar uma grande vantagem competitiva para a empresa
gue domina-la com maestria.
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https://www.prestex.com.br/blog/same-day-delivery-como-preparar-sua-empresa-para-essa-tendencia/
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