Ferramentas Lean

Resolucao de problemas (A3 e Kaizen)

O que ¢ um A3 — método para solucao de problemas?

E um processo de gestio eXpresso por uma folha de papel de
tamanho internacional 297 x 420 mm. Descreve o diélogo entre
mentor e subordinado, e normalmente ¢ utilizado para resolver

algum problema.
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O que ¢ Kaizen?

> E uma palavra de origem japonesa que significa mudanga para

/
melhor. E também conhecida nas empresas Como melhoria

continua. KA 7EN

—

MUDAR MELHOR




Ha dois tipos de Kaizen:

» O sistémico ou de fluxo (também conhecido como

Kaikaku);

» Processo ou pontual (com objetivo de melhorar algo

especificamente no fluxo da produgao).




Para manter o processo de melhoria ¢é necessario ter o apoio
¢ envolvimento da lideranca, de forma que os operadores
sejam reconhecidos pela importéncia de seu trabalho. O Kaizen
/ .

e algo que deve ser reconhecido pela empresa CoOmo uma
maneira de estimular o trabalho em equipa, a fim de resolver

0OS problemas definitivamente.




> Gestao do trabalho em curso (Kanban / Scrum)

O Kanban ¢ um meio para suportar o “Just in Time”

(método de produgﬁo). Normalmente €& colocado num
envelope retangular de vinil. Ohno descreve-o como um nervo

autonomico na linha de produgao.




Os mais importantes tipos de Kanban sao:

» Kanbans de producao (ou ordem de produgao);

» Os de requisigao.




Para que o Kanban funcione corretamente, Yasuhiro

Monden destaca no seu livro 5 regras:

» Regra 1: O processo subsequente deve retirar, no processo
P q ; P
precedente, os produtos necessarios nas quantidades

necessarias e no ponto necessario de tempo.




»> Reora 2: O processo precedente deve produzir os seus
g P P P
produtos nas quantidades requisitadas pelo processo

subsequente.

> Regra 3: Produtos com defeitos nao devem ser enviados ao

pI‘OCGSSO subsequente .




> Regra 4: O numero de Kanbans deve ser minimizado.

» Regra 5: Kanban ¢ usado para adaptar pequenas flutuagoes

na procura (Alto sincronismo da produgao por Kanban).




