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Prof. Renato Nunes Disciplina: Edificios Inteligentes e Domética

Descricao de Servicos para Edificios Inteligentes

Este apéndice constitui um complemento do capitulo 4, apresentando-se aqui uma
descricdo mais detalhada dos servicos propostos para um edificio inteligente. Por uma
guestdo de unidade e individualizacdo do apéndice, optou-se por o dividir em trés partes.
Na primeira parte € repetida a lista de servicos proposta no capitulo 4. Na segunda parte
sdo descritas as principais funcdes desses servigos e, na terceira parte, sdo apresentados
exemplos (muito sucintos) de interaccdes entre servicos.

Lista de Servigos

Segue-se uma lista de servicos para edificios inteligentes (entre parénteses € indicada

uma designacéo abreviada para cada servico):

« Apoio a PortariaRortaria)

« Aquecimento, Ventilacao e Ar CondicionadovAQ

«  Comunicag0es e Distribuicdo de Audio e Vid€oifunica. Audio-Vidgo

« Controlo de Acesso#\essop

- Controlo de Estacionamento de VeiculBstacionan).

« Controlo de Irrigacadifigacao)

- Deteccéo de Situagdes de Emergérieradrgéncia

- Diagnostico de Falhas e Manutencao de Sist®izg(idstico e Manutencgdo

« ElevadoresKlevadore}

« Gestdo de Cablager@dblagem

« Gestdo de Presenc#aestdo de Presengas

+ Gestdo e Administracéo de SisterGz$tao e Administracio

« Gestdo Energétic&estao Energétiga

+ lluminagéo (luminacéq

+ Informagéo hformacaqg

« Inventariagcéo e Gestdo Patrimoniakétdo Patrimonigl

+ Localizacdo de Pessoas e Equipameritosglizacad

«  Manutencéo do Edificiaanutencad

« Vigilancia e Deteccao de Intrusadidilancia)
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Descrigcdo Suméaria dos Servigos

Apresenta-se em seguida uma descricdo sucinta das principais funcbes e
caracteristicas dos servicos indicados atras. Relembra-se que existem diversas capacidades
gue sdo comuns a todos eles e que ja foram descritas na sub-seccéo 4.2.2.

« Servico de Apoio a Portaria Portaria)

Este servico tem por objectivo tornar mais eficaz e facilitar as tarefas a cargo das
pessoas responsaveis pela(s) portaria(s) de um edificio.

As principais fun¢des oferecidas sao:

- facilitar a identificacdo de pessoas a partir de informacdo pessoal (home,
titulo), a partir do cargo desempenhado na organizacdo (director de departa-
mento, responsavel pela contabilidade, relacées publicas) ou a partir do motivo
da visita (entrega de um bem, reparacdo de um equipamento);

- fornecer informacéo sobre como contactar determinada pessoa (por exemplo,
gual a sua extensao telefénica) para confirmar se ela deseja receber uma certa
visita;

- registo de mensagens de visitas para visitados e vice-versa;

- controlo e registo de entradas e saidas de pessoas e equipamentos;

- indicacdo de percursos a seguir para atingir determinado ponto do edificio
(encaminhamento de pessoas);

- emissdo de um meio de identificacdo e solicitacdo de autorizacdo (recorrendo
ao Servico de Controlo de Acessos) para o visitante se deslocar até ao visitado
ou até ao ponto de destino (por exemplo, uma sala de reunides);

- fornecer informacdo sobre a organizacdo (ou organizacfes) existentes no
edificio e quais as actividades a que se dedicam;

- tratamento de situacdes de acesso periodico ao edificio por parte de pessoal de
limpeza, pessoal de manutencdao, etc, e gestdo de chaveiros;

- contemplar situacdes de emergéncia, impedindo o acesso de mais pessoas ao
edificio e facilitando a saida das pessoas que estdo no seu interior.

« Servico de Aquecimento, Ventilacdo e Ar CondicionaddAVAC)

Este servico tem como principal missdo assegurar o conforto dos ocupantes do edificio,
usando da forma mais racional possivel a energia dispendida. De notar que o conforto
dos utentes depende ndo apenas de uma temperatura e niveis de humidade adequados,
mas também de fluxos de ventilac&do correctos.
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Indicam-se de seguida as principais funcdes realizadas por este servico:

definicAo das condigcbes de climatizacdo das varias zonas controladas
(incluindo os limites dentro dos quais os utilizadores podem modificar 0s
valores definidos);

ajuste das condi¢des de climatizacao para satisfazer preferéncias pessoais;

modificacdo automatica das condi¢Bes de climatizacdo (de acordo com valores
pré-definidos) de modo a ter em conta as varias estacdes do ano (havera toda a
conveniéncia em que isso também possa ser feito numa base diaria, reflectindo
as condicdes climatéricas exteriores; esta capacidade revela-se particularmente
uatil nas transicdes entre estacdes);

realizacdo de accdes em antecipacdo a necessidades que irdo ocorrer num
futuro préximo (por exemplo, iniciar a climatizacdo do edificio algum tempo
antes de a generalidade das pessoas chegarem; aumentar os niveis de ventilacdo
e descer ligeiramente a temperatura de um auditério, antes de se iniciar a sua
utilizacao);

realizacdo de ac¢Bes conducentes a uma climatizacdo mais eficaz e economica
(referem-se, por exemplo, a execugcao de purgas de ar nocturnas, producéo de
gelo nas horas em que a energia € mais barata, pré-arrefecimento do edificio
aproveitando as horas do fim da noite e principio do dia);

definicdo de programas horarios para a realizagdo de determinadas accdes
periddicas;

contemplar situagcbes em que é dada a liberdade aos utilizadores de abrirem
janelas e usarem formas de ventilacao naturais;

permitir efectuar cortes de servico temporarios (desligar, por periodos de curta
duracéo, os sistemas de producao de frio e/ou de calor), com vista a dar suporte
a funcbes deontrolo de pontdver Servico de Gestdo Energética);

realizagdo de acgOes preventivas e activas em caso de emergéncia (por
exemplo, em caso de incéndio, parar a ventilacdo das areas sinistradas,
desencadear desenfumagem, pressurizar os caminhos de evacuacao).

Servico de Comunicac@es e Distribuicdo de Audio e Video
(Comunica. Audio-Vided

Este servico tem como objectivo controlar e gerir recursos de comunicacdo e de
distribuicdo de sinais de audio e de video no interior do edificio.

De entre as suas funcdes destacam-se:

1 As zonas controladas poderdo ser de varios tipos de que se destacam: areas de trabalho, areas
comuns, zonas de armazenamento, zonas de estacionamento de veiculos e dreas com requisitos particulares
(por exemplo, salas de computadores).
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divulgacao de informacédo e troca de mensagens (tipo correio electronico mas
com capacidades multimédia);

divulgacao de mensagens sonoras (particularmente Gtil em areas de lazer, bares
e cantinas);

controlo da distribuicdo de musica ambiente e de canais com informacédo audio
e video especifica (com origem no préprio edificio ou externa);

controlo de fontes de audio e video, e de equipamento de recepcéo de radio
frequéncia (por exemplo, receptores de frequéncia modulada, receptores de
satélite e respectivas antenas, etc);

controlo de sistemas de tele-chamagmay(ng privados;

acesso a servicos telefénicos e facilidades oferecidas pelos PPCAs de que se
salientam: correio de vozvdice mai), marcacdo automética, marcacao
abreviada, redireccionamentiol{ow me, definicdo de barramentos, tarifacdo
detalhada, estatisticas de utilizacéo, etc;

desencadear accfes em caso de situacdes de emergéncia (por exemplo, corte
automatico de todo o tipo de transmissdes em curso e emissdo de mensagens
identificando a existéncia de um sinistro e fornecendo informacdes sobre como
proceder).

« Servico de Controlo de Acesso#\tessop

Este servico tem como objectivo controlar o acesso de pessoas a determinadas zonas do

edificio.

Indicam-se em seguida as suas principais funcdes:

Al4

definicdo de zonas e atribuicdo de niveis de acesso;

definicdo de autorizacfes de acesso, as quais podem incluir a especificacdo da
duracdo da autorizacéo (data de inicio e data de fim), os periodos horarios em

gue tem efeito, a possibilidade de acesso nos dias nao Uteis (sabados, domingos
e feriados), etc;

definicdo e modificacbes de cddigos de identificacdo pessoais (usados para
aceder directamente a zonas ou para validar se a pessoa em questao é realmente
a dona do meio de identificacdo usado);

localizacdo de pessoas (através da identificacdo da zona em que a pessoa se
encontra);

registo dos acessos as varias zonas, possibilitando a identificacdo das pessoas
gue estdo, em determinado instante, num dado local, a elaboracdo de
estatisticas de permanéncia, determinacdo das horas de maior utilizacéo,
frequéncias de acesso, etc.

registo do primeiro e Ultimo acesso realizado, num mesmo dia, por cada pessoa
(esta informacéo é util para a monitorizacdo dos tempos de permanéncia no
edificio e pode ser usada pelo Servico de Gestdo de Presencas);



Prof. Renato Nunes Disciplina: Edificios Inteligentes e Domética

- controlo de visitas (emissdo de autorizacfes temporarias para acesso ao local
de trabalho do visitado ou, se isso ndo for permitido, a areas pré-definidas,
controlo do tempo de permanéncia no edificio, registo dos locais de passagem,
etc)?

- suporte de facilidades de seguranca de que se referem: deteccdo de acesso
coagid@, dupla entrada tentativas de acesso a zonas para as quais
determinada pessoa nao dispde de privilégios adequados, etc;

- dar suporte a situacdes de elevada seguranca que recorram, por exemplo, a duas
portas com antecamara, que facam intervir operadores humanos para validar
acessos, que recorram a sistemas de monitorizacéo audio e video, etc;

- desencadear accdes adequadas em situacdes de emergéncia e de intrusao.

« Servigo de Controlo de Estacionamento de VeiculoEgtacionam)

Este servico tem como missao gerir e controlar espacos reservados ao estacionamento
de veiculos.

As suas principais funcdes sado as seguintes:

- definicho das caracteristicas dos diversos espacos disponiveis para
estacionamento (topologia, nimero de lugares, pontos de acesso, pontos de
saida, divisdo em zonas);

- contemplar diversas filosofias de gestdo do espaco de estacionamento, as quais
podem coexistir (lugares ocupados pelos veiculos que chegarem primeiro,
lugares reservados, areas destinadas a aluguer, etc);

- definicdo de autorizacGes de acesso, as quais podem incluir a especificacdo da
duracdo da autorizacdo (data de inicio e data de fim), os periodos horéarios
validos, a possibilidade de utilizacao fora dos dias Uteis, etc;

2 Refere-se também a capacidade de tratamento de casos particulares como sejam visitas frequentes
(pessoas que necessitam aceder ao edificio com frequéncia, seja por razes de trabalho ou outras), visitas
VIP, pessoal externo pertencente a empresas de limpeza, manutencao, etc.

3 As situacdes de acesso coagido podem ser identificadas facilmente recorrendo ao estratagema que se
indica a seguir. A pessoa coagida, ao introduzir o seu codigo de identificacdo pessoal, precede-o0 por um
digito pré-definido. Deste modo o sistema é informado da situagdo em causa. Como consequéncia, 0 sistema
concede 0 acesso (para evitar represalias sobre a pessoa coagida) mas informa imediatamente os seguran¢as
do edificio do que se est4 a passar.

4 0 tipo de situagdo mencionado corresponde a deteccéo de um duplo acesso a uma determinada zona
(por parte de uma mesma pessoa) sem que tenha ocorrido uma saida entretanto. Procura-se deste modo
impedir que alguém, apds ter acedido a uma determinada zona, fornega o seu meio de identificagcdo a outra
pessoa para que ela possa entrar.

5 Chama-se aqui a atengéo para a referéncia [gonc94] (tese de mestrado), em que foi desenvolvido um
sistema de controlo de acessos incorporando comunicacao video.

Al5



Prof. Renato Nunes Disciplina: Edificios Inteligentes e Domética

- gestdo da ocupacdo dos parques, de que se salienta: filosofia de preenchimento
dos espacos livres, encaminhamento de veiculos, controlo dos periodos de
permanéncia, emissao de taldes de pagamento (para as zonas de aluguer), etc;

- registo da utilizacdo dos parques, possibilitando identificar que veiculos se
encontram, em determinado instante, numa dada zona, a elaboracdo de
estatisticas de utilizacéo, etc.

« Servico de Controlo de Irrigagéo [rrigacéo)

Este servico tem por objectivo o controlo da irrigacdo de espacos verdes interiores ou
exteriores ao edificio. Esta também sob o seu controlo o funcionamento de espelhos de
agua, fontes e repuxos.

Referem-se em seguida algumas das suas funcoes:
- definicdo de zonas e suas caracteristicas (zonas interiores e exteriores, zonas

com diferentes frequéncias de rega, zonas com diferentes tipos de plantas, etc);

- definicdo de programas horarios contemplando questdes tais como as estacdes
do ano, os periodos diurnos e nocturnos, as diversas zonas, dias especiais
(exposicoes, visitas importantes, fins de semana);

- coordenacao de accfes tendo em conta as condicbes atmosféricas (para evitar
regar, por exemplo, apos ter ocorrido forte pluviosidade nas horas anteriores);

- monitorizacdo de consumos e realizacdo de estatisticas.

« Deteccao de Situacdes de Emergéncianjergéncig

Este servico tem a seu cargo tarefas de deteccédo e combate de situacdes de emergéncia
tais como incéndio, fugas de gases toxicos e inundacoes.

De entre as suas funcGes destacam-se as seguintes:

- definicdo da topologia do edificio, percursos de evacuacdo, areas protegidas
(para apoio a pessoas com dificuldades de locomoc&o ou outras deficiéncias),
areas particularmente sensiveis (que possuem materiais inflamaveis), portas
corta-fogo, tipos de materiais usados nas paredes, divisérias, tectos, etc;

- deteccdo de incéndios (procurando evitar alarmes $alsodesencadear de
accdes preventivas e activas tais canawtivacdo de meios de sinalizacao

6 A tecnologia actual associada aos sensores de deteccdo de incéndio (normalmente do tipo i6nico)
presta-se a um numero significativo de alarmes falsos. Isso devera ser minimizado recorrendo a bons sensores
e agrupando estes de modo a que se possam validar uns aos outros. Sempre que possivel havera conveniéncia
em recorrer a sistemas de vigilancia CCTV para validar a ocorréncia de sinistros e, eventualmente, avaliar as
suas proporgdes.

Al.6



Prof. Renato Nunes Disciplina: Edificios Inteligentes e Domética

sonoros, visuais e tacteis, fecho de portas corta-fogo, despressurizacdo das
zonas sinistradas, desenfumagem, pressurizacdo das zonas de evacuacao,
activacdo de meios de combate directos (de notar que alguns desses meios
podem necessitar de intervencdo humana por fazerem intervir produtos
toxicos);

encaminhamento das pessoas, indicando quais os melhores percursos de
evacuacdao (livres de perigo) e procurando distribuir adequadamente os varios
individuos existentes nas zonas a evacuar, pelas saidas disponiveis;

previsdo da evolucdo e propagacdo de sinistros, tendo em conta a sua
dimensédo, os materiais envolvidos, o tipo de paredes e divisérias existentes,
etc8

deteccédo de fugas de gases toxicos (em particular dos gases butano e propano),
deteccdo de concentracdes elevadas de mondxido e dioxido de carbono (de
grande importancia em zonas fechadas de estacionamento de veiculos) e
activacdo de sistemas de sinalizacdo, valvulas de seguranca, sistemas de
ventilacao, etc;

deteccao de fugas de agua e de inundacdes, e activacdo de meios de sinalizacéo
e valvulas de seguranca.

« Servico de Diagnostico de Falhas e Manutencao de Sistema
(Diagnostico e Manutencdo

Este servico tem como principal missdo concentrar toda a informacao relevante sobre
falhas e problemas existentes ao nivel do sistema de automacédo e gestdo do edificio,
com vista a auxiliar a identificacdo de problemas e facilitar accfes de prevencédo e de

correcgao.

As suas principais fungdes sao:

monitorizacao e teste do estado de funcionamento dos varios equipamentos de
controlo e supervisao, auxiliando o diagndstico de falhas e a identificacdo da
sua origem;

fornecer informacéo detalhada sobre o estado do sistema com vista a facilitar a
resolucéo de problemas;

registo de ocorréncias e tratamento estatistico (frequéncia das falhas, tipos mais
comuns, causas conhecidas e causas provaveis, tempos de deteccado, tempos de

reparacdo, custos);

7 Algumas das acces indicadas podem fazer intervir outros servicos de que se destaca, em particular,

o Servigco de AVAC.

8 Esta é uma area em que a utilizagéo de sistemas periciais € sem ddvida muito prometedora. Neste

contexto mencionam-se as referéncias [lour92] (relatério de Trabalho Final de Curso) e [lour92al].
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- controlo e supervisdo de accbes de manutencdo preventiva e correctiva dos
componentes do sistema;

- gestdo de contratos de manutencgéo, controlo de periodos de garantia, registo da
saida de equipamentos para reparacao, etc.

Servico de ElevadoresHlevadore$

Este servico tem a seu cargo todas as funges de supervisdo de sistemas de transporte de
pessoas e bens no interior do edificio. Nesses sistemas incluem-se elevadores, monta-
cargas, escadas e tapetes rolantes, sistemas de transporte e distribuicdo de documentos,
etc.

De entre as suas funcdes destacam-se:

- monitorizacdo do estado de funcionamento dos varios sistemas;

- registo de utilizacdo e da ocorréncia de anomalias, e tratamento estatistico
dessa informacao;

- supervisao dos sistemas de transporte de modo a assegurar um funcionamento
mais eficaz (de entre as accfes possiveis salientam-se a antecipacéo de picos de
utilizacao que, no caso dos elevadores, podem corresponder as horas de entrada
e saida de servico da generalidade das pessoas, desactivacdo de partes dos
sistemas em situacdo de pouco ou nenhuma utilizagdo, controlo automatico do
sentido e velocidade de escadas e tapetes rolantes, de acordo com o fluxo de
pessoas, etc);

- controlo dos sistemas em situacfes de emergéncia (por exemplo, em caso de
incéndio, assegurar que os elevadores se deslocam para pisos seguros e de facil
evacuacao, mudar o sentido das escadas e dos tapetes rolantes de modo a
facilitar operacdes de evacuacéao, permitir apenas a utilizacdo dos elevadores a
pessoas autorizadas);

- superviséo de facilidades sofisticadas tais ceervico de taxouservigo VIR

Servico de Gestdo de CablagentCéblagen)

Este servico tem como principal objectivo gerir o sistema de cablagem do edificio e
manter um registo dos equipamentos de telecomunicacdes, processamento de
informacé&o ou outros, que através dele sdo interligados.

De entre as suas funcGes destacam-se as seguintes:

- definicdo dos varios tipos de entidades manipuladas e respectivos atributos (por
exemplo, tipos de cabo e suas caracteristicas, tipos de equipamentos, caminhos
de cabos e sua localizacdo exacta, tipos de redes existentes, etc);
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registo dos cabos e fichas que estdo ocupados, livres e reservados, que
equipamentos ligam a que fichas, que redes estdo definidas, que interligacdes
existem ao nivel dos varios armarios de comunicacoes;

gestao das varias redes légicas estabelecidas através do sistema de cablagem e
identificacdo de que equipamentos lhes estédo ligados, qual a sua localizagéo e
por quem sdo usados;

planeamento e supervisdo de mudancas (exemplo: que ac¢Bes executar para
gue uma determinada pessoa mude de local de trabalho, mantendo exactamente
0 mesmo numero de telefone, 0 mesmo numero de fax, 0 mesmo tipo de acesso
a redes de comunicacoes, etc);

fornecer informacéo detalhada sobre todo o sistema com vista a facilitar a
resolucdo de problemas (de salientar, em particular, a capacidade de producéo
de esquemaéticos de partes do sistema de cablagem, identificando todos os
cabos, seus precursos, interligacdes, fichas e equipamentos envolvidos);

gestado de pedidos de alteracdes e de resolucdo de problemas, e contabilizacéo
de tempos de trabalho, material usado e custos.

Servico de Gestéo de PresencaSégstao de Presenchs

Este servico tem como principal misséo registar os tempos de presenca dos funcionarios
das vérias organizacdes existentes no edificio e fornecer informacédo detalhada que
permita, por exemplo, efectuar o processamento de vencimentos.

As suas principais funcdes sado as seguintes:

definicdo de horarios de trabalho, contemplando diversas possibilidades de que
se destacam horérios fixos, horéarios flexiveis, horarios por turnos, trabalho em
tempo parcial, etc;

definicdo dos tipos de horarios afectos a cada trabalhador;

registo das horas de entrada e saida de servico, e contabilizacao dos respectivos
tempos de presenca e saldos horérios, assegurando que a legislacdo apropriada
€ cumprida,

aceitacao de justificacfes de faltas ou auséncias e marcacao de férias;
processamento estatistico de informacao e controlo de assiduidade;

fornecimento de informacéo sobre tempos de trabalho e saldos horérios, e
geracdo de informacdo que possa ser usada por sistemas de contabilidade e
processamento de vencimentos.

Servico de Gestédo e Administracdo de Sistem@¢stdo e Administracgo

Este servico visa oferecer um conjunto de funcionalidades que facilitem a gestdo e
administracdo do sistema global de automacéo do edificio.
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De entre as suas funcfes salientam-se as seguintes:

- auxilio a configuracdo do sistema global e a instalacdo de servicos;

- supervisao do sistema global, tendo em conta aspectos tais como: que Sservigos
existem, que equipamentos lhes dao suporte, que facilidades de comunicacgéo
séo usadas;

- monitorizacdo do estado de funcionamento do sistema global e de cada servico
em particular e tratamento estatistico dessa informacéo (isto ser4 de grande
utilidade para realizar ajustes ou modificacfes a configuracdo do sistema);

- permitir a reconfiguracdo do sistema de modo a assegurar uma utilizacdo mais
eficaz dos varios recursos disponiveis;

- configuracdo e gestdo de interaccdes entre diferentes sistemas associados a
edificios distintos.

« Servico de Gestado Energética@estao Energética

Este servico tem por objectivo monitorizar e gerir, da forma mais eficaz possivel, o
consumo de energia e de outros recursos. Em particular, estdo a seu cargo todos os
aspectos relacionados com o fornecimento e consumo de energia eléctrica no edificio.

Indicam-se em seguida as suas principais funcdes:

- definicho do tipo de recursos cujo consumo se pretende contabilizar e
identificacdo de grupos de equipamentos a monitorizar, respectivas
caracteristicas, suas localizacdes, custos associados e a quem devem ser
imputados;

- monitorizacado e registo de consumos de electricidade, agua (quente e fria), gas,
etc;

- processamento estatistico dos consumos e geracao de tarifacdo detalhada (util
no caso de edificios partilhados por diversas organizacdes ou no caso de se
pretender individualizar gastos por departamento);

- controlo de painéis solares (usados, por exemplo, para pré-aguecimento de
aguas) e outras formas de energia alternativa;

- definicdo de que dispositivos podem ser submetidos a deslastre, quais as regras
a seguir e prioridades a usar, e realiza¢édo de controlo dé€;ponta

9 O controlo de ponta visa assegurar que os escaldes de consumo contratados com as empresas
fornecedoras néo séo ultrapassados. Este aspecto é de grande importancia pois permite evitar penalizacdes e
aumentos de custo de exploracéo significativos. E esta a razdo que leva a que os investimentos realizados
nesta 4rea sejam os que mais rapidamente sdo amortizados.

De salientar também que este servico pode necessitar recorrer a outros servi¢cos (em particular o de
AVAC e de lluminacgdo) solicitando que eles efectuem redugBes de consumo e sem intervir directamente
sobre os equipamentos que lhes estdo associados.
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definicdo de programas horarios para controlo da utilizacdo de determinados
equipamentos (com vista a aproveitar tarifas mais econdmicas) e
sequenciamento de cargas (para, por exemplo, apds a ocorréncia de um corte de
energia, evitar que 0s varios equipamentos arranquem todos ao mesmo tempo):

supervisdo do posto de transformacao do edificio, geradores de emergéncia,
sistemas de alimentacdo permanektB§ - Uninterruptable Power Supply
sistemas de distribuicdo e quadros de baixa tensao;

compensacao dindmica de factores de poténcia (associados a cargas indutivas
fortes).

Servigo de lluminacgéo (luminacao)

Este servico tem como principal missao controlar e gerir a iluminacao do edificio. De
entre as suas funcdes referem-se as seguintes:

definicdo das diversas zonas de iluminacdo e suas caracteristicas, de que se
destacam: localizacéo, tipos de fontes de luz usadas, formas de controlo
(comando por sectores ou regulacao de intensidade), indicacdo se estdo sob
influéncia de luz natural, tipo de utilizacdo (zona comum, de trabalho, de
armazenamento), etc;

permitir a seleccdo dos niveis de iluminacdo (dentro de determinados limites)
gue melhor se adequam ao gosto pessoal de cada individuo ou ao tipo de tarefa
gue vai desempenhar,

definicdo de cenarios de utilizacdo e respectivos niveis de iluminacéo (leitura,
reunido, trabalho com computador, desenho);

definicdo de programas horarios;

controlo de dispositivos de deteccao de presenca e de mecanismos manuais de
sobreposi¢cdo aos programas horarios;

controlo de persianas, dispositivos para-sol e sistemas de espelhos motorizados,
de modo a assegurar a utilizacdo mais eficaz da luz natural.

Servico de Informagéo [hformagéao)

Este servico conglomera em si multiplas funcdes as quais se caracterizam, na sua
generalidade, por permitir o acesso a informacdo util sobre o edificio e sobre as
organizacdes que o ocupam, e oferecer facilidades de gestdo de determinados recursos
associados ao edificio.

Referem-se em seguida as suas principais fungdes:

registar e fornecer informacao sobre mdultiplos aspectos de interesse relativos
ao edificio, as organizacdes que o ocupam e as pessoas que nele trabalham
(mencionam-se, em particular, informacbes sobre as actividades das
organizacdes, nomes das pessoas, seus titulos, cargos e outra informacao que se
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pretenda divulgar, publicacbes disponiveis em bibliotecas, noticias diversas,
procedimentos a seguir para desencadear determinadas acc¢fes, pessoas a
contactar quando ocorrem certas circunstanciasttc);

- gestdo de recursos comuns do edificio tais como salas de reunido, auditorios,
areas de lazer (ginasio, campos de ténis, piscina), etc;

- registo de reclamacBes e sugestfes, recolha de solicitacbes diversas (por
exemplo, pedidos de reparacdes, de instalacdo de equipamentos, de resolucéo
de problemas), consulta e seleccdo de ementas do refeitério, etc;

- armazenamento e acesso a documentacdo diversa (manuais de equipamentos,
procedimentos varios, estatutos, legislacéo, circulares, contratos de manutencéo
de equipamentos informaticos, de telecomunicacdes ou outros, etc);

- gestdo de informacao estatistica relevante sobre o funcionamento do edificio
(essa informacéo é fornecida pelos restantes servicos).

« Servico de Inventariagdo e Gestao Patrimonialdestao Patrimonig|

Este servico tem a seu cargo, fundamentalmente, a gestdo de toda a informacao
relevante ao patrimonio das organizacfes que ocupam o edificio.

As suas principais fungfes sao:

- registo e gestdo de todos os bens patrimoniais de uma dada organizacao;

- gestdo e controlo de que equipamentos (mobiliario, sistemas de tele-
comunicacao, sistemas informaticos, etc) estdo afectos a cada departamento e a
cada individuo em particular;

- registo do espaco ocupado por cada individuo e pelos varios departamentos;

- gestdo de informacdo relativa a seguros (incéndio, sinistro, responsabilidade
civil, trabalho, etc);

- gestdo de aspectos relacionados com o proéprio edificio tais como contratos de
aluguer, concessodes de exploracdo, contratos de prestacao de servigos, etc.

« Servico de Localizacdo de Pessoas e Equipamentosdalizacad

Como o nome indica, este servico tem como principal objectivo permitir a localizacao
de pessoas e bens nos espacos associados aoedificio

10 pe salientar a interessante area de trabalho relativa ao ensino e a prestacéo de informacg&o sobre as
organizacdes (como estdo estruturadas, como funcionam, etc), usando técnicas de Inteligéncia Artificial.
Neste contexto, mencionam-se em particular as referéncias [paiv89], [paiv90] e [paiv90a] (tese de mestrado),
gue correspondem a realizacdes efectuadas no &mbito do projecto SEIS.

11 pDe notar que se este servico ndo existir, algumas das suas funcionalidades podem ser obtidas a
partir do Servigo de Controlo de Acessos.
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De entre as funcdes a seu cargo salientam-se:

definicdo dos dispositivos de localizacdo usados e indicacdo dos locais fisicos
do edificio em que se encontram e das areas a que estao associados;

definicdo das identificacbes correspondentes a cada individuo e/ou
equipamento cuja localizacdo se pretende monitorizar;

definicdo de formas de contacto (por exemplo, extensdes telefonicas)
associadas a cada uma das areas de localizacéo;

fornecer informacdo sobre o local de determinado equipamento ou pessoa e
formas de como a contactar.

Servigo de Manutencao do EdificioNlanutencég

Este servico tem a seu cargo a supervisdo de todas as tarefas relacionadas com accdes de
manutencdo (preventiva ou correctiva) associadas ao préprio edificio e as suas
instalacdes técnicas.

Indicam-se em seguida as suas principais funcdes:

identificacdo das entidades sujeitas a ac¢des de manutencdo e definicdo das
caracteristicas associadas as operacbes a realizar (periodicidade, numero
maximo de horas de funcionamento entre inspecc¢oes, tipo de verificacdes e
operacdes a executar, etc);

deteccdo de situacdes que possam ser indicadoras de alteracfes do estado de
funcionamento normal de equipamentos (temperaturas mais elevadas que o
habitual, vibracdes ou ruidos anormais, quedas de pressao, instabilidades);

supervisao de pedidos de reparacéo, indicacdes de falhas, reclamacdes, etc, por
parte dos utentes do edificio e seu processamento (agrupamento por
especialidades, atribuicdo de prioridades, estimativa de tempos de execucao);

coordenacao e escalonamento de ac¢des de manutencao (incluindo a atribuicédo
de tarefas as pessoas adequadas, contabilizacdo da duracdo das operacbes
executadas, registo das accdes realizadas, contabilizacdo de custos);

armazenamento e acesso a documentacdo diversa (manuais de equipamentos,
procedimentos varios, registo das operacdes de manutencdo anteriores,
contratos de manutencao, etc);

controlo do fornecimento de pecas sobressalentes, registo da substituicdo de
equipamentos, verificacdo de periodos de garantia, gestdo de contratos de
manutencao, etc;

gestdo e coordenacao de cadernos de encargo e de propostas (sempre que a
dimensédo das acc¢des envolvidas o justifigue, como por exemplo, pintura das
fachadas exteriores, impermeabilizacdes ao nivel do telhado, substituicdo de
um determinado sistema técnico);

registo de toda a informacéo relevante e seu processamento estatistico.
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« Servico de Vigilancia e Detecc¢ao de Intrusad/(gilancia)

Este servico visa oferecer os meios que permitam assegurar uma vigilancia adequada
das areas afectas ao edificio e zonas adjacentes, e propriciar formas de deteccdo de
accoes de intruséo.

As principais fun¢des oferecidas sao:

- gestdo de sistemas de vigilancia CCTV e controlo das respectivas camaras
(posicionamento, ampliacéo, sensibilidade), dos monitores de visualizacdo e de
dispositivos de registo;

- supervisdo de dispositivos de deteccdo de intrusdo (definicAo de periodos
horarios de funcionamento, procedimentos a desencadear em caso de intrusao,
etc);

- coordenacdo de meios de sinalizacdo sonoros e visuais;

- controlo automatico de partes do sistema CCTV em caso de intruséo (seleccéo
e direccionamento automatico das camaras que cobrem a area onde a intrusao
foi detectada, inicio de registo e visualizacdo em monitores pré-definidos);

- suporte a facilidades de monitorizacdo automatica (usando processamento de
informacé&o audio e video);

- gestdo de operacdes de ronda (permitindo, em particular, a geracdo de
percursos aleatorios).

Exemplos de Interac¢cdes entre Servigos

Como foi focado no capitulo 4, uma andlise cuidada das funcbes desempenhadas
pelos diversos servicos permite concluir que a generalidade deles pode beneficiar
significativamente da coopera¢do com outros servicos.

Na figura Al.1 (que constitui uma coépia da figura 4.1) séo ilustrados os varios
Servicos e as interac¢cdes mais representativas entre eles. Essas interaccdes foram divididas
em dois grupos: as interacdes genéricas e as interaccdes especificas. As primeiras estao
associadas a servicos que, pelas funcdes que desempenham, interactuam com a
generalidade dos restantes servicos. Essas interacces ndo foram representadas
explicitamente para ndo complicar excessivamente a figura, tendo-se optado por associar
aos referidos servicos apenas um conjunto de ligacdes para o exterior. As interaccdes
genéricas foram analisadas no capitulo 4.
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Diagndstico e
Gestdo o Manutencéo
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Gestdo AVAC

Energética
— ‘,
Acessos {@
‘ Gestdo de
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N

Comunica.
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Figura Al.1 - Interacc¢des entre servigcos

Emergéncia

As interac¢Oes especificas correspondem a complexa rede de ligacdes representada
na figura Al.1, para as quais se descrevem seguidamente diversos exemplos. Dado o
elevado numero de interac¢cdes envolvidas, sdo apresentadas apenas descricbes muito
sucintas, as quais estdo identificadas pelas designacbes abreviadas dos servigos
intervenientes (aparecendo em primeiro lugar o servico com menor ordem alfabética).

« Acessos - AVAC

O primeiro servigo informa o segundo sobre o nimero de pessoas presentes nas Vvarias
zonas do edificio, permitindo-lhe efectuar uma climatizagdo mais eficaz.
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e Acessos - Comunica. Audio-Video

O segundo servico recorre ao primeiro para determinar em que zona do edificio se
encontra certa pessoa, divulgando apenas nesse local determinada mensagem.

O segundo servico solicita ao primeiro para mostrar determinadas mensagens quando as
pessoas transpdem pontos de controlo de acessos.

« Acessos - Elevadores

O primeiro servico informa o segundo sobre se determinada pessoa tem autorizacdo ou
nao para se deslocar para um certo piso.

« Acessos - Gestao Energética

O primeiro servico indica ao segundo qual o nUmero de pessoas presentes nas varias
zonas do edificio, para que ele possa efectuar uma gestéo energética eficaz, perturbando
0 menos possivel os varios utilizadores.

+ Acessos - Gestdo de Presencas

O primeiro servico informa o segundo sobre os instantes em que determinada pessoa
efectuou o primeiro e o Ultimo acesso a qualquer area do edificio, permitindo completar
informacdo que eventualmente esteja em falta relativamente a entrada ou saida de
Servico.

¢ Acessos - lluminacdo

O primeiro servico informa o segundo sobre a presenca de pessoas em determinadas
areas, possibilitando o desligar da iluminacdo em zonas que ficaram desocupadas e o
ligar da iluminacdo em zonas que passaram a estar ocupadas.

+ Acessos - Localizagéo

O primeiro servico pode complementar as funcdes do segundo, informando-o sobre que
pessoas se encontram presentes em determinadas areas (as quais podem nao estar
cobertas pelo servico de Localizacao).

« Acessos - Portaria

O segundo servico solicita ao primeiro autorizacfes de acesso para visitas e valida
percursos de encaminhamento.

+ Acessos - Vigilancia

O primeiro servico informa o segundo sobre o nimero de tentativas de acesso frustradas
para que sejam desencadeadas accfes de investigacao.

O primeiro servico solicita ao segundo a confirmacdo de autorizacfes de acesso a zonas
de elevada seguranca.
« AVAC - Estacionam.

O segundo servico informa o primeiro sobre o niumero de veiculos que estdo a entrar e a
sair de zonas de estacionamento fechadas, de modo a que os niveis de ventilacdo
possam ser optimizados.
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« AVAC - Gestao Energética

O segundo servico informa o primeiro da necessidade de efectuar poupancas de energia
adicionais ou deslastre de cargas.

+ AVAC - Gestado de Presencas

O segundo servico informa o primeiro sobre 0 nimero de pessoas presentes no edificio
em cada instante, permitindo-lhe efectuar uma climatizacdo mais eficaz.

¢ AVAC - lluminagéo

O segundo servico informa o primeiro do valor das cargas luminosas activas e de qual a
sua localizagcéo, de modo a que ele possa optimizar o seu funcionamento.

« AVAC - Irrigagéo

O primeiro servico informa o segundo das condicBes atmosféricas exteriores de modo a
gue o seu funcionamento possa ser optimizado.

¢« Comunica. Audio-Video - Estacionam.

O primeiro servico envia para 0 segundo mensagens a serem mostradas as pessoas
guando entram ou saiem de uma zona de estacionamento.

« Comunica. Audio-Video - Gestédo de Presencas

O primeiro servico consulta o segundo para saber se determinada pessoa esta presente
no edificio antes de divulgar a mensagem que lhe é desfinada

O primeiro servico solicita ao segundo para mostrar determinadas mensagens sempre
gue as pessoas usam o0s equipamentos de registo de entradas e saidas.

« Comunica. Audio-Video - Localizacéo

O primeiro servigo recorre ao segundo para determinar em que zona do edificio se
encontra certa pessoa, divulgando apenas nesse local determinada mensagem.

¢« Comunica. Audio-Video - Portaria

O segundo servico solicita ao primeiro a divulgacdo de mensagens destinadas a
visitados ou visitas que se encontram no interior do edificio.

O primeiro servico envia para o segundo mensagens destinadas a visitas.

« Elevadores - Portaria

O segundo servico solicita ao primeiro funcdes do Tipgi em situacdes de visitas
importantes.

+ Elevadores - Vigilancia

O segundo servico pode solicitar ao primeiro a retencdo de determinada pessoa (cabina
desloca-se para o piso especificado e permanece |a, de portas fechadas, até nova ordem).

12 salienta-se, em particular, o tratamento de situacbes em que a pessoa em causa se encontra em
periodo de férias.
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« Estacionam. - Gestéo de Presencas

O segundo servico informa o primeiro sobre que pessoas estdo de férias, quais as
ausentes por motivo de doenca e as que ja concluiram o seu dia de trabalho, permitindo-
Ihe efectuar uma melhor gestdo dos espacos de estacionamento.

« Estacionam. - Localizacéo

O primeiro servico indica ao segundo quais as pessoas que acabaram de entrar ou de sair
das zonas de estacionamento.

« Estacionam. - Portaria

O primeiro servico comunica ao segundo solicitacbes de acesso a zonas de
estacionamento por parte de visitas.

« Estacionam. - Vigilancia

O primeiro servico informa o segundo sobre tentativas de acesso frustradas para que
sejam desencadeadas accdes de investigacao.

O segundo servico pode solicitar ao primeiro que seja informado quando existem
acessos ou saidas das zonas de estacionamento para que seja efectuado um controlo
visual.

« Gestédo Energética - Gestao de Presencas

O segundo servico informa o primeiro sobre 0 nimero de pessoas presentes no edificio
para que ele possa efectuar uma gestdo energética mais eficaz, afectando o menos
possivel os utilizadores.

« Gestédo Energética - lluminacao
O primeiro servico solicita ao segundo que efectue poupancas de energia atficionais

« Gestdo Energética - Irrigacao

O primeiro servico solicita ao segundo que efectue cortes e deslastres com vista a
momentaneamente reduzir o consumo de energia.

+ (Gestao Patrimonial - Localizacdo

O segundo servico informa o primeiro sobre a localizacdo de equipamentos de modo a
gue este mantenha um registo sempre actualizado.

¢ Gestao Patrimonial - Portaria

O segundo servico informa o primeiro sobre entradas e saidas de equipamentos.

O primeiro servico fornece ao segundo descricdes pormenorizadas sobre equipamentos
de modo a permitir a sua identificacao facil e idonea.

13 Convira notar que a energia dispendida com a iluminagdo num edificio de escritérios corresponde
tipicamente a valores que variam entre 35 e 50% do total da energia consumida [mora93]. Em paises de clima
ameno (como € 0 Nosso) sera expectavel que o0s gastos energéticos associados a climatizacdo sejam menores,
tornando os gastos com a iluminacg&o ainda mais importantes e fazendo aumentar a percentagem indicada.
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+ (Gestdo de Presencas - lluminagéo

O primeiro servi¢o indica ao segundo quais as pessoas que se encontram nos seus locais
de trabalho, permitindo o ligar e o desligar automatico da iluminacéo.

+ (Gestdo de Presencas - Portaria

O segundo servico pode solicitar ao primeiro informacado sobre se determinada pessoa se
encontra presente ou nao no edificio.

« lluminagéo - Localizacéao

O primeiro servico pode ser informado pelo segundo da presenca de pessoas em
determinados locais dando origem ao ligar da iluminacéao.

« lluminagéo - Vigilancia

O segundo servico solicita ao primeiro o ligar da iluminacdo em zonas onde foi
detectada uma instruséo.

« Portaria - Localizacdo

O primeiro servico solicita ao segundo a localizacdo de determinada pessoa para que
possa entrar em contacto com ela.

« Portaria - Vigilancia
O primeiro servico pode informar o segundo sobre determinadas situacdes suspeitas.

Por dltimo, convira fazer uma referéncia ao Servico de Gestdo de Cablagem. Embora
a figura Al.1 possa sugerir que ele ndo interactua com outros servicos, tal ndo é verdade.
No entanto, as suas interagdes ocorrem apenas com 0S Servicos que possuem um namero
muito elevado de interac¢fBes, tais como: Gestdo e Administracdo, Diagnostico e
Manutencéo, Informacao, etc.
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