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APROVISIONAMENTO E GESTAO DE STOCKS

ELABORACAO DE ORCAMENTOS

De forma conceitual a palavra orcamento tem origem nos antigos
romanos, que utilizavam uma bolsa de tecido conhecida na época de

fiscus onde recolhiam os impostos.

*S0 se tornou importante para a gestao a partir de
1970, quando as empresas comecaram a perceber
a necessidade de administrar com foco no

planeamento e desta forma comec¢ou a adota-lo

com mais frequéncia.
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APROVISIONAMENTO E GESTAO DE STOCKS

‘Um orcamento € um documento que traduz a quantificacao e

valorizacdo de um plano. E por isso a determinacéo antecipada
de resultados em termos financeiros — receitas, despesas e
capital — ou nao financeiros, como matérias-primas, unidades de
producao, etc.

*Os orcamentos sao financeiros, ou seja, traduzem-se em
dinheiro e por isso diz-se que “o0s orcamentos sao a expressao

monetaria dos planos.”




APROVISIONAMENTO E GESTAO DE STOCKS

Orcamentos

O orcamento realizado por algumas empresas sao preparados
de forma individual onde € possivel dividi-lo em varios tipos:
Orcamento de vendas;

Orcamento de producao;

Orcamento de RH,;

Orcamento de material; -
Orcamentos de capital; \.\

!

Orcamentos

g
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APROVISIONAMENTO E GESTAO DE STOCKS

Orcamento de Vendas

Constitui um plano das vendas da empresa, para determinado periodo
de tempo. A sua principal funcao € a determinacao do nivel de atividades
futuras da empresa.

Os restantes Orcamentos sao desenvolvidos em fungao do orcamento
de vendas, ou seja, tendo-se determinado o que sera vendido, em que
guantidade e quando, temos os elementos necessario para a
elaboracao dos restantes.

Orcamento de Producao

E usado para realizar o calculo de quanto dinheiro ird custar um
projeto ou realizar uma atividade.




APROVISIONAMENTO E GESTAO DE STOCKS

Orcamento de RH

Contempla todos os custos associados aos Recursos Humanos da
empresa: salarios, comissoes, horas extra, encargos fiscais (IRS; SS),
préemios, etc.

Orcamento de material

O orcamento de material reflete todos os custos que estao associados
aos materiais necessarios para o normal funcionamento da empresa,
nomeadamente consumiveis (zona administrativa), etc.

Orcamento de capital

Demonstra os recursos para aquisicao de ativos a longo prazo, tais
como equipamentos, instalagdes ou terremos (imoveis);




APROVISIONAMENTO E GESTAO DE STOCKS

*Um orcamento requer uma discussao ampla dos objetivos em todas as
camadas dos niveis hierarquicos de uma organizacao. Desta forma
aumenta o nivel de integracao e comprometimento de todos os
colaboradores, tendo o seu envolvimento direto ou indiretamente nos
resultados planeados.

A fase de desenvolvimento do orcamento detalha com clareza, quais
serao as receitas e despesas futuras para um determinado periodo. A
elaboracao do orcamento restringido em histéricos e nos resultados
passados € considerada um erro estratégico.
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ELABORAGCAO DE ORCAMENTOS

*No seguinte esquema, pode observar-se que s6 com um conjunto
de orcamentos € que se consegue elaborar o orgcamento final da
organizacao.

Inicia-se com o orcamento de vendas, que ajuda a determinar
quanto uma organizacao tera de produzir, isto €, o orcamento de
producao so6 podera ser feito depois de concluido o orcamento de
vendas. Terminado o orcamento de producao poder-se-a elaborar o
orcamento de matérias-primas, mao-de-obra e outros consumos,
que combinados com o orcamento de vendas e com administrativo
conseguir-se-a determinar o orcamento de tesouraria, e por ultimo
balanco e demonstracao de resultados respetivamente.




APROVISIONAMENTO E GESTAO DE STOCKS

Orgamento de

Vendas

|

Inventano

Or¢amento de

Producio

T

Materiais Directos

Mic-de-obra

Outros consumos

v

Custos do Produtos
Vendidos

.

1& D/ Design

v

Marketing

¥

Comercial/
Distribuigio

¥

3

Demonstracdo de
Resultados

v

Capitais

"

Oicamento
Caixa

Balango

Or¢amento de Cash
Flows

()

Formagéo Profissional Certificada

- Sofia Costa | 0341




APROVISIONAMENTO E GESTAO DE STOCKS

ELABORACAO DE ORCAMENTOS

ORCAMENTO A
CLIENTES




APROVISIONAMENTO E GESTAO DE STOCKS

ELABORAGCAO DE ORCAMENTOS

*Os orcamentos sao muitas veze, o primeiro contacto que
determinado cliente com a empresa — sao a primeira
oportunidade que tém de |lhe proporcionar uma experiéncia
satisfatoria.

*Pode ser redutor pensar que a decisao final do cliente se baseia
apenas no preco gque se lhe oferece;

O que é entdao um orcamento a um cliente?

!
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APROVISIONAMENTO E GESTAO DE STOCKS

ELABORACAO DE ORCAMENTOS

Orcamento a clientes

*Trata-se de um documento onde o contratado (empresa) e o
contratante (cliente) fazem um acordo, especificando informacdes
sobre o servico que ira ser prestado (venda de produtos,
prestacao de servicos, etc.)

*E fundamental que o orcamento a clientes seja claro e ndo deixe
duvidas para nenhuma das partes. Este funciona como uma
garantia sobre o que fol acordado desde o inicio da negociacao.




APROVISIONAMENTO E GESTAO DE STOCKS

ELABORACAO DE ORCAMENTOS

A importancia de um bom or¢camento a clientes

O orcamento € uma ferramenta essencial para conquistar clientes, pois
e através dele que se estabelece uma relacao mais transparente. Se
for bem conseguido, evita problemas diversos tais como tarefas
adicionais que nao foram combinadas previamente ou valores que nao
foram pré-estabelecidos.

Que informacoes devem constar num
orcamento a clientes?

¥
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APROVISIONAMENTO E GESTAO DE STOCKS

ELABORACAO DE ORCAMENTOS

Informacgoes importantes num orgamento a clientes:

* |[dentificagao da empresa (prestador do servico);
|dentificacao do cliente a quem o servico sera prestado;
‘Prazo de validade do orcamento;

Especificacao do servigco que sera prestado/ descricao
detalhada dos produtos que irao ser vendidos (maximo de
detalhes);

*Prazo de execucao do servico/ entrega dos produtos;
*Valor total do servigco/ produtos. Detalhar e fazer um resumo
das taxas e do IVA a que o valor estara sujeito;
-Condi¢cdes de pagamento;

-Data de emissao;

|dentificacao/Assinatura do autor do or¢camento;
*Assinatura do cliente.




APROVISIONAMENTO E GESTAO DE STOCKS

ELABORACAO DE ORCAMENTOS

*O processo orcamentacao obriga a estimar quanto, de cada
produto ou servico se ira produzir e vender, o custo desses
produtos/servicos, o prazo medio de recebimento e de pagamento,
as despesas gerais e 0s impostos.

» Esses numeros dao uma previsao do que acontecera a nivel nos
meses ou anos seguintes. Um bom orcamento ajuda os gestor a
avaliar se a organizacao tera recursos financeiros suficientes para
sobreviver ou para seguir a estratégia planeada.




APROVISIONAMENTO E GESTAO DE STOCKS

ELABORACAO DE ORCAMENTOS

Custos Fixos VS Custos Variaveis

Custos Fixos:

«Custos que sao sempre suportados mesmo que nao haja qualquer
producao/vendas (Ex: impostos, custos financeiros, pagamento de
emprestimos, amortizagoes etc.)
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APROVISIONAMENTO E GESTAO DE STOCKS

ELABORACAO DE ORCAMENTOS

Custos Fixos VS Custos Variaveis

Custos Variaveis: Custos que variam com o volume de producao
(matérias primas, mao de obra etc.)
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APROVISIONAMENTO E GESTAO DE STOCKS

ELABORACAO DE ORCAMENTOS

* Depois de serem conhecidos todos os custos associados ao
funcionamento da empresa e definida a sua estratégia, um item
que tem de estar sempre refletido no orcamento a clientes € a
margem de lucro.




APROVISIONAMENTO E GESTAO DE STOCKS

ELABORACAO DE ORCAMENTOS

‘Um orcamento bem realizado pode ser a diferenca
entre sucesso financeiro e a insolvéncia, ou
incapacidade da organizagao em expandir-se de
atuar na sua capacidade maxima.
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