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Ficha de Trabalho 07 

OBJETIVOS 
• Utilizar a plataforma da segurança social 

 

Parte 01 – Efetuar Registo 

Passo 01 
Aceder ao portal da Segurança Social Direta através do link: 

https://app.seg-social.pt/ptss/ 

 

Passo 02 
Criar novo registo. 

Clicar no botão “Efetuar Registo”. 
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Passo 03 
Dados do novo registo. 

Deve inserir o NISS e todos os dados que forem pedidos em seguida para completar o registo. 
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Parte 02 – Login e Logout (Entrar e Sair) 

Passo 01 
Aceder ao portal da Segurança Social. 

Inserir o NISS e palavra passe registados e em seguida clicar no botão “Entrar”. 

 

 

Passo 02 
Validar e atualizar dados. 

É possível que surja a mensagem para atualizar algum dado em falta. Basta clicar em “Atualizar os 
contactos” e adicionar os que não existirem. 
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Passo 3 
Atualizar dados. 

Deve clicar no link “Ações” da seção que pretende atualizar.  
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Parte 03 – Dados Pessoais 

Passo 01 
Aceder aos dados pessoais no portal da Segurança Social. 

Clicar no menu “Perfil”, no canto superior direito. 

 

 

Passo 02 
Aceder aos dados da conta de utilizador no portal da Segurança Social. 

Clicar no menu “Conta de utilizador”, no canto superior direito. 
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Passo 03 
Alterar a palavra passe no portal da Segurança Social. 

Clicar na seção “Alterar palavra-chave”. 

 

 

Passo 04 
Alterar a palavra passe no portal da Segurança Social. 

Deve inserir a palavra passe atual, e a nova, confirmando esta última. Em seguido, clicar no botão 
“Alterar palavra-chave”. 
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Parte 04 – Mensagens 

Passo 01 
Aceder às mensagens enviadas pela Segurança Social. 

Clicar no menu “Mensagens”, no canto superior direito. São-lhe mostradas as mensagens recebidas a 
negrito. 

 

 

  



  
LITERACIA DIGITAL – INICIAÇÃO  

 

 
Pág. 8 de 23 

 

Parte 05 – Conta corrente 

Passo 01 
Aceder à conta corrente no portal da Segurança Social. 

Clicar na primeira opção do menu horizontal: “Conta-corrente”. Surge um menu vertical associado a esse. 

 
 
Passo 02 
Consultar valores a pagar à Segurança Social. 

É possível consultar os valores que tem a pagar e emitir os documentos para pagamento dos mesmos 
valores: 
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Passo 03 
Consultar valores pagos à Segurança Social. 

É possível consultar os pagamentos que já fez.  

 

 

Passo 04 
Consultar valores pagos à Segurança Social. 

Deve selecionar o ano e mês e clicar no botão “Pesquisar”. 
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Passo 05 
Consultar valores pagos à Segurança Social. 

Deve selecionar o ano e mês e clicar no botão “Pesquisar”. 

 

 

Passo 06 
Consultar prestações de valores em dívida à Segurança Social. 

 

 

 



  
LITERACIA DIGITAL – INICIAÇÃO  

 

 
Pág. 11 de 23 

 

Passo 07 
Consultar prestações de valores em dívida à Segurança Social. 

Pode indicar o número do Plano de Prestações e clicar no botão “Pesquisar”. 
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Parte 06 – Situação Contributiva 

Passo 01 
Aceder à situação contributiva na Segurança Social. 

Clicar na primeira opção do menu horizontal: “Conta-corrente”. Surge um menu vertical associado a esse 
e clicar no submenu “Situação Contributiva”. 

 

 

Passo 02 
Obter declaração da situação contributiva na Segurança Social. 
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Passo 03 
Iniciar pedido para obter declaração da situação contributiva na Segurança Social. 

 

 

Passo 04 
Indicar os dados para obter declaração da situação contributiva na Segurança Social. 
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Passo 05 
Imprimir declaração da situação contributiva na Segurança Social. 
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Parte 07 – Dívidas em execução fiscal 

Passo 01 
Aceder à situação das dívidas em execução fiscal na Segurança Social. 

Clicar na primeira opção do menu horizontal: “Conta-corrente”. Surge um menu vertical associado a esse 
e clicar no submenu “Dívidas em execução fiscal”. 

 

 

Passo 02 
Consultar dívidas em execução fiscal na Segurança Social. 
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Parte 08 – Posição Atual 

Passo 01 
Aceder à posição atual na Segurança Social. 

Clicar na primeira opção do menu horizontal: “Conta-corrente”. Surge um menu vertical associado a esse 
e clicar no submenu “Posição atual”. 

 

 

Passo 02 
Escolher opção pretendida da posição atual na Segurança Social. 
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Passo 03 
Visualizar valores a receber na Segurança Social. 

Ao clicar em “valores a receber” são mostrados os valores e se clicar novamente estes valores são 
escondidos. 
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Parte 09 – Outros menus 

Passo 01 
Aceder às opções de Família na Segurança Social. 

Clicar na opção do menu horizontal: “Família”. Surge um menu vertical associado a esse e pode clicar em 
qualquer submenu mostrado. 

 

 

Passo 02 
Aceder às opções de Emprego na Segurança Social. 

Clicar na opção do menu horizontal: “Emprego”. Surge um menu vertical associado a esse e pode clicar 
em qualquer submenu mostrado. 
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Parte 10 – Saúde 

Passo 01 
Obter cartão Europeu de Seguro de Doença. 

Clicar na opção do menu horizontal: “Doença”. Surge um menu vertical associado a esse e pode clicar 
“Obter cartão Europeu de Seguro de Doença”. 

 

 

Passo 02 
Iniciar pedido para obter cartão Europeu de Seguro de Doença. 
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Passo 03 
Renovar comprovativo do cartão Europeu de Seguro de Doença. 

 

 

Passo 04 
Confirmar dados do cartão Europeu de Seguro de Doença. 
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Passo 05 
Obter comprovativo do cartão Europeu de Seguro de Doença. 
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Parte 11 – Simular Pensões 

Passo 01 
Aceder ao simulador de penões da Segurança Social. 

 

 

Passo 02 
Pode escolher a simulação automática ou parametrizada (à medida). 
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Parte 12 – Declaração trimestral de trabalhadores independentes 

Passo 01 
Aceder à zona dos Trabalhadores Independentes na Segurança Social. 

 

 

Passo 02 
Acionar a seção de regime de declaração trimestral. 

 


