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Conceito de Turista

« Deslocacédo

» Residéncia

« Duracdo da permanéncia
¢ Remuneragao

— A UIOOT - Unido Internacional dos Organismos Oficiais de Turismo adotou na
Conferéncia das NagBes Unidas, em 1963 a seguinte defini¢do de visitante, para
fins estatisticos:

“O termo visitante designa toda a pessoa que se desloca a um pais, diferente
daquele onde tem a sua residéncia habitual, desde que ai ndo exerga uma
profissdo remunerada, compreendendo-se nesta definicdo o conceito de turista
e 0 de excursionista.”
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Em 1983 a Organizagdo Mundial de Turismo (OMT) elaborou uma definicdo de
Turismo Nacional pelo qual

— O termo visitante designa toda a pessoa, qualquer que seja a sua nacionalidade, que

reside num pais e que se desloca a um lugar situado nesse pais e cujo motivo

principal da visita é diferente do de af exercer uma atividade remunerada.

Assim, a definicéo de turista é obtida através do conceito de visitante
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Visitante — é toda a pessoa que se desloca temporariamente para fora da sua residéncia
habitual, quer seja no seu préprio pais ou no estrangeiro, por uma razéo que ndo seja a
de ai exercer uma profissdo remunerada;
— Turista é todo o visitante temporario que permanece no local visitado mais de 24
horas e cujos motivos da viagem podem ser agrupados em:
 Prazer, férias, desportos;
» Negdcios, visita a parentes e amigos, reunido, conferéncia, satde, estudos,
religido;
— Excursionista — é todo o visitante temporario que permanece menos de 24 horas
fora da sua residéncia habitual.
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Classificacbes em Turismo

e Segundo a origem dos visitantes
— Turismo doméstico ou interno
— Turismo recetor — inbound tourism
— Turismo emissor — outbound tourism
 estas 3 formas podem ainda ser combinadas e d&o origem:
— Turismo interior
— Turismo nacional

— Turismo internacional
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Classificacdo de turismo segundo a origem dos visitantes
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» Segundo as repercussdes na balanga de pagamentos
— Turismo externo ativo (exporta¢do) - Incoming
— Turismo externo passivo (importagdo) - Outgoing
» Segundo a duracdo da permanéncia
— Turismo de passagem
— Turismo de permanéncia

« E necessério haver condigdes para reter o turista;

« Capacidade de retencéo depende:
— condi¢Bes naturais existentes;
— investimentos realizados em estruturas e infraestruturas;
— capacidade criativa (organizacao de atividades, manifestacdes culturais, informagdes,

etc..)
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e Segundo a natureza dos meios utilizados
— Segundo as vias utilizadas - turismo terrestre, aéreo e nautico
— Segundo os meios utilizados - turismo por caminho de ferro, por barco, por ar ou
por automdvel
* € necessario saber identificar os meios mais utilizados e desenvolver condicdes de
utilizagao.
+ Segundo o grau de liberdade administrativa
— Turismo dirigido - os paises, quer emissores, quer recetores limitam as
deslocagdes de turistas, por razdes:
 politicas
« dificuldades da balanca de pagamento, etc.;

— Turismo livre
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Segundo a organizacdo da viagem
— Turismo individual
— Turismo de grupo - forfait ou package tour, geralmente incluem

« alojamento, alimentacéo, ocupacéo de tempos livres, seguros e outras prestacdes a um prego
com tudo incluido

« S&o cada vez mais as pessoas que preferem viajar em grupo

TIPOS DE TURISMO

A diversidade das motivacdes turisticas traduz-se por uma diversidade de
tipos de turismo. Como as regides e 0s paises de destino apresentam também uma
grande diversidade de atrativos, a identificacdo dos varios tipos de turismo permite
avaliar a adequacdo da oferta existente ou a desenvolver as motivagdes da
procura.
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Tipos de Turismo

e Turismo de recreio

— trata-se de um turismo muito heterogéneo por que as pessoas viajam por inimeros
motivos relacionados com a nogéo de prazer, uns pelo simples prazer de mudar de
lugar outros por espirito de imitagdo para se imporem socialmente.

e Turismo de repouso

— este tipo de turista procura obter um relaxamento fisico e mental, um beneficio para
a saude e também a recuperacéo fisica dos desgastes provocados pelo stress ou
pelos desequilibrios psicofisiol6gicos provocados pela intensidade de trabalho e/ou
pela agitacdo da vida moderna.

* Turismo cultural
— 0s motivos de viagem deste tipo de turista, prendem-se com o desejo de ver coisas
novas, de aumentar os conhecimentos conhecer as particularidades e os habitos

doutras populacées, e ainda, participar em manifestagdes artisticas, ou por motivos
religiosos.
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Turismo desportivo

inclui turistas cujas motivagOes sdo a participacéo nas atividades desportivas, e
turistas cuja motivagao é apenas assistir as mesmas. Hoje em dia a procura de férias
ativas assume uma importancia cada vez maior.

Turismo de negécios

tem um grande significado econdémico motivado pelo crescente grau de
internacionalizacdo das economias e das empresas, pelo aumento das reunides
cientificas e pela proliferacdo de manifestagcdes de divulgagdo de produtos, como as
feiras e as exposicdes. Inclui-se aqui o turismo de congressos e incentivos.

Turismo politico

trata-se do turismo resultante da movimentagdo de pessoas para participarem em
acontecimentos ou reunides politicas, quer se trate de ocasides esporadicas, quer se
trate de reunides ou acontecimentos regulares. Tem caracteristicas e efeitos
semelhantes ao turismo de negdcios.
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Turismo étnico e de caracter social

incluem-se neste grupo as viagens realizadas para visitar amigos, parentes e
organizagdes, para participar na vida em comum com as populagdes locais, as
viagens de nupcias ou por razdes de prestigio social.

Uma parte significativa de pessoas que integra este grupo é formada por jovens
que pretendem aumentar os seus conhecimentos ou, temporariamente se integrarem
em organizagBes ou manifestagdes juvenis.

Incluem-se ainda as viagens realizadas ao pais de origem, pelos nacionais de um
pais, seus descendentes e afins, residentes no estrangeiro, que em muitos casos
constituem um mercado de grande dimenséo.
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MEDIDAS E INDICES

A andlise quantificada da atividade turistica nem sempre é fécil essencialmente devido aos seguintes
fatores

mobilidade dos turistas;

nao existe um sistema de recolha de dados uniforme;
0s conceitos utilizados nem sempre coincidem;
diversidade da oferta.

No entanto o enquadramento do turismo nas politicas sectoriais, exige o conhecimento de um conjunto
de questdes coerentes tais como

Fatores determinantes da procura turistica;

Movimentos de pessoas, segundo a sua origem, destino e utilizagdes turisticas;

Recursos, infraestruturas e patriménio turistico e cultural;

Equipamentos de acolhimento e de ocupagao de tempos livres;

Relagdes do turismo com o meio ambiente;

Impacto econémico e social do turismo;

Efeitos do turismo sobre as alteragdes sociais, tradi¢des e cultura.

e Avaliar a atividade turistica ndo passa apenas por avaliar os movimentos das pessoas entre 0s

varios paises, ou entre regides, mas abrange também os efeitos de diferente natureza
produzidos pelo turismo.
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De modo geral a maior parte dos paises recolhe os seguintes elementos

Relativamente a procura

— Nudmero de visitantes e turistas recebidos mensalmente;

— Numero de héspedes chegados aos varios meios de alojamento;
— Dormidas ou pernoitas realizadas nesses alojamentos;

— Origem dos visitantes;

— Meios de transporte utilizados;

— Motivos da viagem;

— Categorias profissionais dos visitantes;

— Caracteristicas pessoais (idade, sexo, estado, etc.);

— Receitas e despesas efetuadas;

— Fronteiras utilizadas.
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» Relativamente a oferta
— Numero de estabelecimentos e categoria dos alojamentos existentes;
— Capacidade e nimero de quartos, camas ou lugares, dos alojamentos;
— Recursos turisticos existentes;
— Situagdo e qualidade das infraestruturas basicas;
— Volume e qualidade da oferta complementar;
— Equipamentos de animacéo e ocupacdo dos tempos livres;
— Emprego existente nos meios de alojamento;
— Empresas de comercializagéo turistica;
— Investimentos realizados.

« S&o varios os métodos para recolher elementos: contagem direta nas fronteiras, registo nos
estabelecimentos de alojamento, por controlo cambial no caso das despesas e receitas dos
visitantes ou ainda, por inquéritos (este Ultimo é o mais fiavel).
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» A obtengdo de elementos fidveis e comparaveis permite que as estatisticas do
turismo sejam utilizadas para um melhor conhecimento da atividade turistica e
da sua evolucdo mediante

— A elaboragdo de modelos explicativos das variaveis e das repercussdes do turismo

sobre a atividade econémica e social

— A elaboragdo de estimativas que sirvam de base a politica geral a desenvolver ou

as medidas a adotar;
— Ainformaco para a tomada de decisdes a nivel publico e privado;
— Avrealizagdo de investigacdo do fendmeno turistico;

— A construcdo de modelos de previsdo quanto ao futuro

« Assim, podem obter-se, entre outros, varios elementos de caréacter estatistico, que se
apresentam a seguir.
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1 - Entradas

Entrada - é cada chegada a fronteira de um visitante que ndo resida nesse pais. Permite
avaliar os fluxos que atravessam as fronteiras e que, na totalidade contribuem para o
desenvolvimento turistico do pais e para as respetivas receitas.
Inconvenientes

— Nao se refere as pessoas, mas sim a chegada as fronteiras;

— Exige muita disponibilidade das pessoas que trabalham nas fronteiras;

— Perde o sentido dentro do espaco da Unido Europeia;

— Permite apenas um analise muito parcial pois ndo considera um dos efeitos mais importantes
do turismo: a procura de bens e servicos prestados pela hotelaria;

— Nao da qualquer informagéo sobre o turismo doméstico;

— Nao separa excursionistas de turistas, sendo necesséario a realizacdo de inquéritos se se
pretender distinguir as duas categorias.
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2 - Dormidas

Dormida - pernoita numa unidade hoteleira. Permite avaliar os movimentos externos ativos e 0s
internos, bem como, conhecer a importancia turistica de cada regiéo.
Inconvenientes
— Na&o permite determinar as dormidas em estabelecimentos ndo registados, em quartos
particulares, em casa de amigos, ou em casa propria;
Por vezes é também utilizado o conceito de hdspede (pessoa que se regista num estabelecimento);

3 - Receitas e Despesas Turisticas

Receitas e despesas turisticas - S&o obtidas pelos controlos bancérios.
Despesas - s80 0s gastos que 0s residentes realizam nas suas viagens ao exterior:

— Despesas a titulo de turismo internacional - sdo as despesas efetuadas no estrangeiro por um
visitante residente de um determinado pais;

— Despesas turisticas - despesas totais de consumo, para e durante a sua viagem e a sua estada no
local de destino

Receitas do turismo internacional obtidas por um determinado pais - sdo as despesas efetuadas
nesse pais pelos visitantes residentes no estrangeiro.

— Este indice refere-se apenas ao turismo externo nada informando relativamente ao interno.
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4 - Permanéncia Média

Permanéncia média - estabelece a relagéo entre o nimero de dormidas verificadas num pais e o nimero
de entradas de turistas, indicando quanto tempo permanece em média cada turista no territdrio nacional
(Pm= Dormidas totais/NUmero de Turistas).
E um elemento muito importante pois varia com a nacionalidade dos turistas, a sua profissao, a idade, a
classe de rendimentos, bem como, a capacidade do pais recetor para reter os visitantes; varia ainda com a
alteracdo dos habitos e preferéncias dos consumidores.
Inconvenientes

— Nao permite medir a permanéncia média do turismo interno, nem a permanéncia em cada regiéo;
Para ultrapassar esse inconveniente poderemos utilizar o conceito de permanéncia média com base no
conceito de hdspede (Pm= Dormidas totais/NUmero de héspedes), obtendo a relagéo entre as dormidas e
aquelas chegadas totais no pais ou na regido, consoante o tipo de anélise que se pretende. Neste caso as
dormidas totais serdo aquelas que se registarem nos meios de alojamento a partir das quais se obtém os
dados referentes aos hospedes.
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5 - Capacidade de Alojamento

Capacidade de alojamento - Trata-se de analisar a oferta, neste caso o potencial turistico existente no pais
ou numa zona. Importa distinguir entre:
— Capacidade total ou existente - conjunto de todas as camas existentes nos diferentes meios de
alojamento; devem ser multiplicadas por 365 dias;
— Capacidade disponivel - conjunto de camas que durante o ano estéo aptas a ser utilizadas; devem ser
multiplicadas pelo nimero de dias em que estiverem abertas ao publico.
Deve ser calculada, por exemplo, a capacidade de alojamento em relagdo ao més de ponta.
Deve também ter-se em conta as particularidades dos diferentes empreendimentos turisticos, como por
exemplo, os parques de campismo, cuja unidade de medida néo s&o os quartos mas os lugares
disponiveis.
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6 - Taxa de Ocupacdo Hoteleira

¢ Taxa de Ocupacdo hoteleira -permite avaliar que parte da capacidade de uma unidade hoteleira esteve
efetivamente ocupada. Permite avaliar se ha excesso ou falta de oferta.

« Pode avaliar-se em relacédo a capacidade disponivel (taxa de ocupagdo liquida) ou em relagdo a
capacidade existente (taxa de ocupacéo bruta). A dltima é a mais adequada. Podemos entdo determinar:

— Taxa de ocupagdo cama =NUmero de dormidas x 100
N° de camas x365
— Taxa de ocupagdo quarto = Nimero de quartos ocupados x 100
N° de quartos x365
— Taxa de ocupagao rendimento = \Y x 100
CxP x365
* V - volume de vendas realizadas no ano

¢ C - capacidade do estabelecimento (quartos ou camas)
e P - preco diario da unidade de alojamento considerada (cama ou quarto)

e Taxa liquida de ocupagdo-cama - Indicador que permite avaliar a capacidade de alojamento média
utilizada durante o periodo de referéncia. Corresponde a relagéo entre o nimero de dormidas e o nimero
de camas disponiveis no periodo de referéncia, considerando como duas as camas de casal.
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6 - Taxa de Ocupacéo Hoteleira (Cont.)

» A taxa de ocupagdo ¢ influenciada por inimeros fatores:
 estadia média dos turistas e distribuicdo das entradas ao longo do ano;

« tipo de pais e seu grau de desenvolvimento econémico, nivel de desenvolvimento turistico
alcangado e a distribui¢do sazonal da procura turistica;

« em relacéo ao estabelecimento, a sua localizag8o, a capacidade comercial do hoteleiro, os
precos praticados, as facilidades que concede, equipamentos complementares, etc..

7 — indice de Preferéncia

Indice de preferéncia — Trata-se de analisar a tendéncia da procura para certos centros turisticos, ou
seja, uma preferéncia da procura para certos locais. O grau de preferéncia é dado pela expressdo:
P=Ta
Tp

P — grau de preferéncia;

Ta — nimero de turistas ou héspedes chegados a um determinado local

Tp — nimero global de turistas ou de héspedes registados em todos os estabelecimentos do

pais durante 0 mesmo periodo
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8 — Sazonalidade

« Intimamente relacionada com: as condi¢Bes climatéricas, épocas de férias, habitos, profissdes,
idade e aos esquemas de férias adotados pelos empregadores;
+ Ataxa de sazonalidade (Ts) e o indice de Amplitude Sazonal (las) podem ser calculados:
- Ts = Ev x 100 las = Entradas no Verdo

Et Entradas no Inverno

— Ev - Entrada de estrangeiros nos meses de Julho, Agosto e Setembro;

— Et - Entradas totais durante o ano;
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9 — Taxa de Partida

« Taxa de partida - permite determinar a % da populagao de um determinado pais ou regido que goza férias
fora da sua residéncia habitual, e que se ausenta por mais de 4 dias. Depende de vérios fatores:
« nivel de desenvolvimento econémico desse pais;
« situagdo geogréfica, a cultura ou razdes politicas e sociais;
« condicdes climatéricas, densidade da populagéo, distancia do mar;
« razdes profissionais ou sociais
* Podemos considerar os seguintes indices:
— Taxade partida = Pf x 100 Taxa bruta de partida = NUmero de viagens x 100
P Populagio total
« Pf - NUmero de pessoas que passa férias fora da sua residéncia habitual
* P - Populagdo total
— Frequéncia de partidas = Numero de viagens
ou Namero de turistas

— Frequéncia de partidas = Taxa bruta de partida

Taxa de partida
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10 — Taxa de Funcdo Turistica

11

Taxa de fungdo turistica ou de intensidade turistica (T)- também designada por taxa de funcéo
hoteleira, é dada pela relagdo entre o nimero de camas existentes nos meios de alojamento de um
pais ou regido (Ca) e a populagdo desse pais ou regido (P)

- T = Ca x100
o]
- Indice de Saturacao Turistica

indice de Saturagéo Turistica (Is)- é a relag&o entre o Regides indice de Saturagdo

nGmero de turistas que visita um pafs ou um destino e a 1996 2001
) " Madeira 2.7 4
respetiva populacéo. o oo "
— Is = Numero de turistas Norte Litoral 04 04
Populaqéo total Centro Litoral 0.6 0.6
Alentejo Litoral 1 1.2
Norte Interior 0.5 0.7
Centro Interior 0.5 0.6
Alentejo Interior 0.7 0.9
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2 — RevPar

O RevPar (Revenue per available room) ou receita por quarto é calculado da seguinte forma

— RevPar = (receita total dos quartos) / (nimero de quartos disponivel)

Pode também utilizar-se a taxa de ocupagao e o preco médio por quarto
Aqui o RevPar resulta:

RevPar — (Taxa de ocupagdo x preco médio por quarto x nimero de dias do periodo) / (nimero
de quartos x nimero de dias do periodo)
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A EVOLUCAO HISTORICA DO TURISMO

A evolucéo do Turismo Internacional teve as seguintes fases:

As Primicias - Grécia, Roma, Jogos Olimpicos, Termas, Residéncias de Verdo, Renascimento,
Circuitos no Continente Europeu;

Nascimento (Sec. XIX) - incidéncia da modificagéo dos meios de transporte, do aumento dos
rendimentos e da modificagéo das mentalidades;

Desenvolvimento (Sec. XX) - periodo transitorio entre 1905 e 1935: incidéncia da modificacdo da
clientela, do desaparecimento do turismo aristocratico, da extenséo das estacdes (tempo) turisticas e
do reconhecimento do lazer ou do 6cio;

Podem, ainda, ser distinguidas trés épocas intimamente relacionadas com o transporte:

antes da revolug&o industrial, isto é, antes do caminho de ferro;
a era do caminho-de-ferro;

periodo entre as duas guerras mundiais, caracterizado pelo desenvolvimento do automével e do
autocarro, e o periodo pés 22 G.G. quando a aviagéo civil se tornou, a par da indUstria automovel, o
principal meio de transporte utilizado no turismo.
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O inicio do turismo até 1840

As viagens antes da Revolugéo Industrial

Peregrinacdes, negdcios, visitas oficiais;
motivos educacionais, e satisfacdo de curiosidade acerca de outras culturas (Sec. XVI);

as pessoas da aristocracia viajavam ainda, por motivos de salide e o conceito de lazer comegou a
despontar mesmo antes da Rev. Industrial;

A ideia de lazer no Sec. XVIII

Atributo das classes sociais, sem haver a distin¢do entre o tempo de trabalho e o tempo de lazer;

Alteracdes nas estrutura da sociedade

efeito da Revolugao industrial: migragdes internas, e aumento do rendimento;

a complexidade da industrializacéo fez surgir uma nova classe de profisses propensas as viagens
(motivos profissionais e de lazer), sem ligagdo com a aristocracia;

na era que antecede o desenvolvimento do caminho-de-ferro ocorre o desenvolvimento das estradas
para fins militares, sendo as viagens a cavalo a forma mais utilizada para as pessoas se deslocarem
entre diferentes locais;

a desintegragdo da agricultura e da vida nas aldeias, com reducéo de oportunidades de desporto e de
recreacdo, constituiram motivo para férias, que foram também facilitadas com a aparicéo do
caminho-de-ferro;

alteragdes de mentalidade e de percecéo da necessidade de tempos livres, de preservagao da saude,
das viagens com fins educativos, do significado do turismo como prestigio social e do prazer de
viajar e de sair da rotina de trabalho;
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O periodo entre 1840 e 1940

« Em 1841 Thomas Cook (considerado o “pai” do turismo) aluga o primeiro comboio para transporte de
turistas, dando origem a grande expans&o de circuitos em caminho-de-ferro e das viagens para locais
turisticos utilizando o0 mesmo meio de transporte;

« S0 varios os marcos mais importantes da evolucdo turistica do periodo:

— Inicio da criacéo de redes hoteleiras, a retoma do interesse pelo alpinismo, as viagens maritimas no
atlantico (iniciadas em 1838)e intensificadas com as viagens de Cook (criadas em 1865) e 0
aparecimento do turismo automoével em 1904;

— Surgimento de organizagdes de turismo no continente europeu a partir de meados do sec. XIX
— Inicio das carreiras de turismo aéreo em 1919 e a crescente importancia do turismo automével;

— E celebrado, entre 30 paises incluindo Portugal, em 1929, um acordo com a associag&o automével
americana para a emissao de cartdes de turismo;

— Percegéo do significado econémico do turismo durante a década de 20;

— Criacéo da unido internacional de organismos de propaganda turistica em 1924;

— Realizag&o do primeiro congresso turistico de 14 paises europeus, em 1925;

— Crescente vigéncia do regime de férias pagas e o desenvolvimento do campismo a partir de 1931.
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1940 até aos nossos dias

¢ Hé&a assinalar alguns marcos importantes:

— Continuo desenvolvimento das viagens aéreas;

— Regulamentag&o do transporte automével e aéreo;

— Incremento das atividades dos operadores turisticos e agentes de viagens;

— Desenvolvimento da indUstria do alojamento, provocada pela crescente utilizagdo do automével
préprio e o aumento do poder de compra das familias;

— Maior preocupagdo com o meio ambiente e com a necessidade de planear o desenvolvimento da
atividade turistica para preservar os espaco utilizados;

« O turismo progrediu em poucas décadas desde o vapor ao querosene, desde o telefone e a radio até aos
satélites e a eletronica, e desde quartos de turismo até hotéis de luxo. Este crescimento rapido resultou de
varias inovagdes sociais e tecnoldgicas;

« Adiversidade da industria turistica assenta no relacionamento entre o pablico e o privado onde nem
sempre ha unido e organizacéo entre politicas; por outro lado a indUstria prosperou porque soube
responder a necessidades nos dominios da viagem e da recreagéo;

* Podemos avaliar a industria turistica na base de uma experiéncia satisfatoria das viagens; as pessoas
procuram obter beneficios das experiéncias de viagem, e sdo as motivagdes para estas experiéncias que
constituem a energia que criou e mantém a industria turistica.
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Evolucdo do turismo em Portugal
e 1%Etapa-1900a 1950

— 1911 - Reparti¢do do Turismo (IV Congresso Internacional de Turismo)
— Sociedade de Propaganda de Portugal (1906 - 10mil sécios):

« ligagdo maritima entre Lisboa e NY;

« ligagdo diéria Paris -Lisboa pelo comboio sud-express;

 isencdo de taxas e impostos para o alojamento;

« em 1920 contava com 143 delegagdes no pais;

— 1920- Criagéo da Administracdo Geral das Estradas e do Turismo, diretamente subordinada a
reparticéo do turismo, por sua vez enquadrada no Ministério do Comércio e Comunicagoes;

— 1929 - Criado o Conselho Nacional de Turismo (aquando das exposi¢des de Sevilha e Barcelona)

— A Guerra Civil espanhola e a 22 GG limitaram as correntes turisticas;

— Em 1930 surge a Comissdo de Propaganda do Turismo de Portugal no estrangeiro que cria as casas
de Paris e Londres no ano seguinte;

— Posteriormente a guerra as entradas de estrangeiros limitavam-se as viagens de negocios e de
cultura, as peregrinaces a Fatima e algumas visitas de americanos e brasileiros;

— Entre 1900 e 1950 nem a consciéncia nascente da importancia do turismo nem o esforco legislativo
do governo conseguiram que Portugal alcangasse posicéo de relevo no turismo mundial.
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Evolucéo do turismo em Portugal

e 2%Etapa-1950a 1963

— Com o fim da 22 GG o turismo depressa cresceu nos varios paises, contudo em Portugal as receitas
turisticas estagnavam e o marasmo da industria hoteleira era evidente;

— Nao havia oferta consistente para a época;

— Pressionado pelas necessidades de desenvolvimento o governo em 1952 apresenta a assembleia
nacional um projeto de estatuto do turismo que viria a dar origem aos diplomas fundamentais que
estdo na base do posterior desenvolvimento do turismo portugués. (Utilidade turistica);

— Em 1952 existiam 83 zonas de turismo administradas por comissdes municipais ou por juntas de
turismo;

— Em 1962 o turismo portugués passou a revelar um certo dinamismo, ultrapassando em termos de
receitas externas, as exportagdes de alguns dos produtos tradicionais como a cortica e o Vinho do
Porto;

— A capacidade hoteleira passou de 24 mil camas em 1953 para 57 mil dez anos depois;

— A procura hoteleira era garantida principalmente pela procura interna e a nivel externo era o RU, 0s
EUA e a Franca eram os paises responsaveis pelas dormidas de estrangeiros.
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Evolucéo do turismo em Portugal

32 Etapa - 1964 a 1973

Em 1964 ultrapassa-se pela 12 vez o milh&o de entradas de estrangeiros e o turismo transforma-se na
nova atividade economica;

Passa a ser enquadrado nos planos de fomento ao qual se atribui o papel de motor de
desenvolvimento econémico sem no entanto haver um modelo global de desenvolvimento turistico
e sem enquadramento numa politica de ordenamento do territdrio e de aproveitamento de espagos;
Surgem as disfuncdes e a descaracterizacdo particularmente em certas zonas que se tinham revelado
com vocagao para o turismo;

Desenvolvem-se novas formas de alojamento e novas formas de exploragéo (titulos de férias e
multipropriedade);

A procura dominante caracteriza-se pela busca do sol, do mar e das praias de areia fina e o turismo
em Portugal passa a ser sindénimo de “litoral”
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Evolugéo do turismo em Portugal

42 Etapa - a partir de 1974

A par da revolugéo do 25 de Abril surgem grandes transformagdes a nivel internacional,
Entre 1975 e 1979 a atividade sofreu a sua primeira crise agravada pela ocupagéo dos
estabelecimentos hoteleiros por parte dos desalojados das ex-col6nias;
No entanto, entre 1980 e 1992 Portugal regista a nivel europeu as maiores taxas de crescimento,
crescimento este que gerou euforias utdpicas e produziu efeitos perversos desenvolvendo o espirito
do lucro facil;
Atraiu em especial para o Algarve iniciativas de puro conceito imobiliario provocando o
denominado “paradoxo da dindmica da degradacdo” (atividades de prestacéo de servicos turisticos
vs atividades de construcéo e promog&o imobiliaria);
Apesar do extraordinario crescimento o turismo portugués passou a viver em estado de crise latente
ou explicita devido:

« inadequacéo das infraestruturas e desequilibrio entre as componentes da oferta;

« concentragdo em termos de mercados de origem, concentracéo territorial e concentracéo em

motivagoes e atrativos;
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A capacidade competitiva do pais baseou-se fundamentalmente, em fatores de enquadramento
vantajosos e ndo na capacidade organizativa das empresas nem na criagao de produtos com
validade intrinseca;

Um dos desafios mais importantes com que o turismo se passou a defrontar é o da diversificacéo;

A nivel institucional o turismo foi-se estruturando e pela 12 vez passa a ser da responsabilidade de
um membro do governo (Secretério de Estado do Turismo);

Foi lancado na década de oitenta um Plano Nacional de Turismo que tinha como objetivos:
— Contribuir para a atenuacéo dos défices cambiais;
— Contribuir para a atenuacédo dos desequilibrios e assimetrias regionais;
— Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos portugueses;
— Contribuir para a protegdo do patriménio natural e valorizagdo do patriménio cultural;

Foram lancadas indmeras iniciativas que ndo tiveram continuidade e os seus efeitos desvaneceram-
se: as Camaras Municipais ndo se submeteram as linhas de orientacéo definidas e os desequilibrios
estruturais agravaram-se em muitos casos;

As iniciativas que tinham por objetivo a diversificacdo e o melhor aproveitamento do territério ndo
tiveram seguimento (como seja o desenvolvimento do Vale do Douro, da Serra da Estrela, do
interior Alentejano e das estancias termais).
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Caracteristicas de evolugdo do turismo na idade contemporanea

Democratizagéo - o turismo transformou-se no fendmeno que melhor caracteriza 0 modo de vida das
sociedades industriais;

Planetarizagdo - o turismo tornou-se numa atividade planetéaria sem fronteiras, devido a:

desenvolvimento do transporte aéreo e embaratecimento e acréscimo de seguranca das viagens
aéreas;

reconhecimento pelos paises recetores da importancia econémica do turismo, levou os paises a
facilitar as entradas de estrangeiros;

Desenvolvimento do turismo social;

Inquietacdo e permanente desejo de mudanga que o0 modo de vida dos nossos dias provoca;

Valorizagéo - as preocupacdes ambientais levaram a que o turismo fosse utilizado como fator de
valorizagdo; por outro lado as viagens sdo também encaradas como um fator de valorizagéo e afirmagdo
pessoal

Diversificagdo do alojamento - novas formas de alojamento mais flexiveis e menos onerosas vieram
trazer beneficios a camadas mais vastas da populagao.
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Estrutura e Organizacédo do Turismo
Principios orientadores da atuacdo do Governo

¢ 1- Atividade privada
— regras da economia de mercado;
— intervencéo no sector circunscrita:
« orientago;
« estimulo;
« disciplina;
« funcdo supletiva na area da exploracéo;
— Compete ao Estado
« responsabilidade pela promocéo institucional a nivel:
— interno;
— externo;
e 2 - Fator estratégico
— eliminacéo dos desequilibrios da economia portuguesa;
— reanimacao da atividade econémica.
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¢ 3 - Respeito
— pelas competéncias e atribuicdes
« do poder local
« do poder regional;.
— pela necessidade de compatibilizar os interesses locais e regionais com os interesses
nacionais;
¢ 4- Aqualidade, condigdo essencial para o desenvolvimento do turismo;
— Defesa intransigente da qualidade da oferta:
 recuperacdo das situagdes de degradagdo ou desequilibrio;
« diversificacdo dos produtos turisticos;
¢ Melhoria da qualidade da procura.
e 5-Subordinagéo a necessidade de preservacao e valorizagdo dos fatores:
— naturais;
— culturaise
— humanos.
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Estrutura e Organizacdo do Turismo
A organizagdo administrativa do Turismo em Portugal
Orgaos de soberania;
Governo - 6rgdo de conducéo da politica geral do pais e o 6rgdo superior da Administracdo Publica
(art° 110° da CRP)

— Presidido pelo Primeiro Ministro é composto por diversos ministérios entre eles o Ministério da Economia;
O Ministro da Economia (Manuel Caldeira Cabral) através do Despacho n.° 7543/2017 Diério da
Republica n.° 164/2017, Série 1l de 2017-08-25 (que estabelece o quadro de funcionamento de
varios organismos e de delegacdo de competéncias do Ministro da Economia nos Secretarios de
Estado).

9 - Delego na Secretaria de Estado do Turismo, Ana Manuel Jerénimo Lopes Correia Mendes
Godinho, com faculdade de subdelegagéo, no ambito das orientagOes e aspetos estratégicos por
mim definidos:

9.1 - As competéncias que por lei me sdo atribuidas relativamente a todas as matérias e a pratica de
todos os atos respeitantes aos seguintes servigos, organismos e entidades, incluindo comissdes,
programas, estruturas de miss&o ou grupos de trabalho criados ou a criar no seu &mbito:

a) Instituto do Turismo de Portugal, I. P.;

b) Entidades regionais de turismo.

9.2 - As competéncias para despachar os assuntos relacionados com:

a) O Portugal 2020 e os quadros comunitarios de apoio anteriores, no ambito do setor do turismo;
b) As comissdes dos planos de obras das zonas de jogo;
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Estrutura e Organizacdo do Turismo

A organizag8o administrativa do Turismo em Portugal
¢) Os contratos de concesséo de exploragao de jogos de fortuna ou azar, de base territorial,
celebrados ao abrigo da Lei do Jogo, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 422/89, de 2 de dezembro, na
sua redagao atual, bem como o jogo online;
d) Os apoios e incentivos atribuidos no &mbito da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 12/2002,
de 24 de janeiro (Programa de Intervencdes para a Qualificagdo do Turismo - PIQTUR);
e) Os apoios e incentivos atribuidos no &mbito do Despacho Normativo n.° 20/2007, de 7 de maio,
que criou o Programa de Intervencéo do Turismo (PIT).
9.3 - Sem prejuizo das competéncias que por lei sdo atribuidas ao Conselho de Ministros e ao
Ministro das Finangas, e bem assim do disposto no n.° 14 do presente despacho, as competéncias
que me estdo legalmente atribuidas relativamente a definicdo de orientacdes e ao exercicio de
poderes de superintendéncia e tutela, nos termos da legislagéo aplicavel, nas seguintes entidades do
setor empresarial do Estado:
a) ENATUR - Empresa Nacional de Turismo, S. A., e suas participadas;
b) Turismo Fundos - SGFII, S. A.
9.4 - As competéncias que me estdo legalmente atribuidas no que se refere a legislagdo nas areas do
turismo e do jogo, designadamente no &mbito dos seguintes diplomas legais, na sua atual redacéo:
a) Decreto-Lei n.° 422/89, de 2 de dezembro (Lei do Jogo), e legislagdo complementar,
designadamente o Decreto-Lei n.° 31/2011, de 4 de marco (exercicio da atividade de exploragéo do
jogo do bingo);
b) Decreto-Lei n.° 66/2015, de 29 de abril (regime juridico dos jogos e apostas online);
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Estrutura e Organizacdo do Turismo

A organizagdo administrativa do Turismo em Portugal
c) Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio (empresas de animagdo turistica e operadores maritimo-
turisticos);
d) Decreto-Lei n.°61/2011, de 6 de maio (agéncias de viagens e turismo);
e) Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de margo (empreendimentos turisticos);
f) Decreto-Lei n.° 423/83, de 5 de dezembro (utilidade turistica);
g) Decreto-Lei n.° 275/93, de 5 de agosto (direitos de habitagéo periddica);
h) Decreto-Lei n.° 226-A/2008, de 20 de novembro (Escolas de Hotelaria e Turismo do Instituto do
Turismo de Portugal, I. P.);
i) Decreto-Lei n.° 128/2014, de 29 de agosto (estabelecimentos de alojamento local);
j) No @mbito das competéncias setoriais delegadas, as competéncias estabelecidas no Decreto-Lei
n.° 151-B/2013, de 31 de outubro, relativas ao regime juridico de avaliacdo de impacte ambiental;
k) No &mbito das competéncias setoriais delegadas, as competéncias estabelecidas no Decreto-Lei
n.° 166/2008, de 22 de agosto, relativas ao reconhecimento de agOes de interesse publico das areas
incluidas na Reserva Ecolégica Nacional;
1) No &mbito das competéncias setoriais delegadas, as competéncias estabelecidas no Decreto-Lei
n.° 73/2009, de 31 de marco, relativas ao reconhecimento de acGes de relevante interesse publico
das areas incluidas na Reserva Agricola Nacional.
9.5 - Nos termos do Cédigo das Expropriacdes, a competéncia para a declaracéo de utilidade
publica das expropriagdes e das serviddes administrativas requeridas pelos organismos, servigos e
entidades referidos nos n.os 9.1 e 9.3, bem como a atribuicéo do carater de urgéncia e a autorizagdo
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O Turismo de Portugal, 1.P.

« Integrado no Ministério da Economia, o Turismo de Portugal é a Autoridade Turistica Nacional
responsavel pela promocéo, valorizacédo e sustentabilidade da atividade turistica, agregando numa
Unica entidade todas as competéncias institucionais relativas a dinamizagédo do turismo, desde a oferta
a procura.

¢ A missdo do Turismo de Portugal consiste em:

Qualificar e desenvolver as infraestruturas turisticas;

Desenvolver a formagéo de recursos humanos;

Apoiar o investimento no sector;

Coordenar a promogéo interna e externa de Portugal como destino turistico;
Regular e fiscalizar os jogos de fortuna e azar.

Com uma relagdo privilegiada com as outras entidades pUblicas e os agentes econdmicos no pais e
no estrangeiro, o Turismo de Portugal estd empenhado em cumprir o designio de reforcar o
turismo como um dos motores de crescimento da economia portuguesa.

As atribuicbes do Turismo de Portugal, I.P. foram definidas pelo Decreto-Lei n® 141/2007, de 27
de Abril.
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Organizag8o Regional

— Entidades Regionais de Turismo no continente
« Contribuir para os objetivos da politica nacional do turismo
« Dinamizar e potencializar os recursos turisticos
» Monitorizar a oferta turistica
— DirecgBes Regionais do Turismo nos Agores e na Madeira
¢ Contribuir para a definicdo e execucao da politica regional do turismo
< Fomentar o aproveitamento e a preservacdo dos recursos turisticos
« Assegurar a colaboracdo e a representacdo da Regido

— Ver Brochura Estrutura e Organizacdo do Turismo em Portugal
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Organizacdes e associagdes a nivel internacional

Governamentais

— Organizacdo Mundial de Turismo - Tem como misséo a promocéo e desenvolvimento do
turismo tendo em vista contribuir para a expansao econémica, a compreenséo
internacional e a paz, a prosperidade das liberdades humanas fundamentais

— Dependentes da ONU

* ECOSOC - Conselho Econémico e Social
— Universais

¢ Conselho de Cooperacéo Aduaneira;

¢ Conselho para a Coordenagéo e Recuperagdo de Bens Culturais e Patrimoniais
— Supranacionais

* OCDE - Organizagdo de Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico

— Regionais (Europa, América, Africa e Asia).
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* Né&o Governamentais
Oficiais
« Gerais
¢ Regionais.
— Trafego
¢ em geral;
« caminho de ferro;
 estrada;

¢ navegacéo aérea ou maritima;
— Investigacéo/ Informagéo;
— Desenvolvimento regional;
— Financiamento e seguros;
— Organizagdes locais;
— Hotelaria;

Agéncias de viagens;
Organizages e congressos;
Feiras, exposicdes e comércio;
Saude e termalismo;
Monumentos e museus;
Natureza;

Artesanato;

Desportos;

Turismo social/ Intercambio;

Profissionais.
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O Turismo na Europa
Posicdo da Europa no turismo mundial

« A Europa gera e é o maior destino de correntes turisticas a nivel mundial, em termos de turismo

internacional e doméstico;
« fatores que contribuem para a vocacdo turistica da Europa
— variedade de paises que a integram

— constitui um vasto mosaico de culturas diferenciadas entre si que fazem dela um espaco privilegiado

de intercambio;

— razdes étnicas - pafses de origem ou com uma cultura de base europeia que desejam conhecer as

“raizes”;
— desenvolvimento e progresso social;

— existéncia de condicdes de deslocagéo e de rece¢do como nenhum outro espago geografico da

mesma dimensao;
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O Turismo na Europa
Posicdo da Europa no turismo mundial

fatores que contribuem para a vocagéo turistica da Europa (Cont.)

— Com a criagdo da Comunidade Europeia e em particular apés 92, com o inicio do mercado
Unico, uma parte da Europa, abrangendo a maioria da sua populag&o, passou a constituir um
espaco de livre circulagdo das pessoas com direitos nos paises visitados idénticos aqueles que
possuem nos seus paises

A perda de quota no turismo deveu-se principalmente & perda de capacidade competitiva e a
degradacéo da condicoes de atracéo.

Aumento da procura de destinos ndo europeus por parte dos europeus e desvio das correntes
turisticas com origem no Japdo e na América do Norte.
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Fatores end6genos

— Sobre concentragdo turistica das zonas de maior atrativo turistico em particular do litoral e
das montanhas;

« ofertas idénticas em todos os paises comunitarios;

« ndo se respeitaram as diferengas culturais nem naturais que seriam fatores de atragéo;
— Falta de diversificacdo a nivel de produtos turisticos;

« A Europa ndo teve capacidade para desenvolver produtos novos;

« Produtos tradicionais foram perdendo capacidade de atrag&o;
— Desatualizagdo das infraestruturas e dos servicos turisticos;

¢ equipamentos obsoletos que ndo acompanham a evolucéo das preferéncias;

 as principais regides turisticas encontram-se ameacadas p/ acumulacéo de erros;
— Perda de competitividade devida essencialmente

« afalta de correspondéncia da qualidade ao aumento dos fatores de custo;

« afragmentacdo das empresas que constituem o tecido empresarial;
— Falta de reconhecimento politico da importancia do turismo

« marginalizagdo do turismo no conjunto das politicas econémicas;

« falta de articulago do turismo com as outras atividades que com ele estabelecem
interdependéncias;

« abordagem horizontal em termos de sectores.

Principios Gerais de Turismo 48
2019/2020

24



fatores exdgenos
— Desenvolvimento de novos destinos;
¢ com produtos inovadores e com pre¢os muito competitivos;
« redugdo do custos das viagens aéreas para destinos mais distantes;
— Inseguranca;
« Guerra do Golfo e da Jugoslavia, para além do terrorismo;
— Saturagdo do espaco aéreo e dos aeroportos

« aliberalizagdo e a desregulamentacéo dos transportes levaram a intensificacéo do

trafego aéreo.
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A PROCURA TURISTICA

Nocéo e formacdo da procura turistica

Procura externa ativa - todos os gastos efetuados por todos os estrangeiros (circuito bancario)

Procura interna - consumo Horeca, bebidas e tabaco e consumo de diversos (mais dificil de obter)

(consumo turistico das familias, pablico e das empresas)

Procura turistica global PT = Ci +Cx

Procura turistica efetiva Pte = Ci+CX-Ce +I

Ce - consumo turistico dos residentes fora do territério nacional;

I - Investimentos turisticos pablicos e privados;
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A procura turistica esta intimamente relacionada com:
— rendimento disponivel (per capita);

— 0s pregos dos servicos turisticos; Pt = pregos dos servicos turisticos

— precos de outros bens substitutivos; Pi - pregos de outros bens

gostos da familia: Y - rendimento disponivel (per capita)
' Tc - Taxa de cambio

— relagdo cambial;
DT =f (Pt, Pi, Y, Tc, G)
Procura turistica normal - aumenta quando o rendimento aumenta e aumenta quando aumenta o
preco dos bens e servigos substitutivos;

G - Gosto dos consumidores

Procura turistica anormal - aumento de precos para selecionar a procura; disponibilizagdo de
rendimentos para compra de outros bens que néo os turisticos.
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Ao nivel da analise temos

Curva da Procura Turistica
Curva da procura turistica em fungéo do rendimento;
— depende dos gostos e preferéncias das familias;
— de fatores de ordem psicoldgica, social, cultural ou politica;

Anélise do efeito da introdug&o de restri¢des as viagens na curva da procura (faz com que o nivel
de rendimento a partir do qual se inicia 0 consumo turistico seja mais elevado);

Para Mclintosh, Goeldner Ritchie, em condigdes especificas a procura de um determinado
destino turistico (Dt) sera funcdo da propensdo para viajar (P) e da resisténcia provocada pela
relacdo entre a origem e as areas de destino (R) em que Dt = F(P,R); R é funcéo de:

— distancia econémica (binémio relagéo custo/tempo de chegada ao destino);
— distancia cultural,
— custo e qualidade dos servigos turisticos no local de destino;

— Sazonalidade.
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Necessidades Turisticas

Para a satisfagéo das suas necessidades o0 Homem encontra-se limitado pela faltas das coisas sobre as
quais recaem os seus desejos e por isso luta contra a escassez e é desta luta que nasce a atividade
econémica, isto é, o conjunto de atos que combinam os fatores naturais ou a tecnologia com o trabalho
para a obtencéo de bens e servigos destinados ao consumo.

De acordo com Maslow o Homem é um ser insatisfeito e ainda mal satisfez uma necessidade ja uma
outra a substitui. O processo é continuo e apresenta-se em degraus sucessivos, isto é, segundo uma
hierarquia de necessidades.

O turismo é um bem econémico; resta saber se ¢ um bem de primeira necessidade ou um bem que
satisfaz necessidades superiores;

Sé quando estdo cobertas as primeiras necessidades, se podem fazer viagens, mas o turismo é hoje e cada

vez mais um bem que as pessoas desejam para & de muitas coisas;
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Com a elevagdo do nivel de vida o acesso as viagens foi-se alargando a todas as classes sociais
passando a fazer parte das respetivas pirdmides de necessidades.

A necessidade de deslocagdo, comum & generalidade dos homens, sé pode ser satisfeita ap6s a
obtengdo de um certo nivel de rendimento, mas ap6s alcangado as pessoas ndo abdicam de
fazer férias;

No estudo dos consumos turisticos destacam-se dois autores que classificam as necessidades
turisticas em categorias.

a) Distenséo e
repouso

b) Fuga aos
constrangimentos

a) Necessidade
da natureza

b) Necessidade
de jogo

Krippendorf

d) Necessidade
de mudar

c) Necessidade
de comunicacéo

) Mudanca e
compensagao
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Consumo Turistico

e Caracteristicas
— E expresso em termos monetarios;
— Resulta das despesas derivadas da procura de bens e servigos turisticos;
— E o conjunto de:
* Bens e servigos consumidos pelos turistas durante a sua deslocagéo e permanéncia;
« Despesas que ocorrem antes da deslocagdo com vista & preparacdo da mesma;

» Despesas efetuadas pela administragéo publica com vista ao desenvolvimento turistico
(despesas de promogéo, postos de informagéo, etc.)

— Nao é facil identificar os consumos turisticos;
— Em Portugal é necessario diversificar a oferta turistica;
— Né&o é uma alternativa aos consumos destinados a satisfazer as necessidades vitais;

— O rendimento que deve ser considerado como variavel do consumo turistico é o rendimento
disponivel (ap6s terem sido satisfeitas as necessidades vitais).
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Rendimento Individual Y

Rendimento Disponivel
Y-V

Rendimento consagrado as
necessidades vitais

V

Poupanca
S

Consumo Livre

Consumo Turistico
CT

Outros Consumos

Processo do Consumo Turistico
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A func&o consumo turistico é dada por: CT(y) = (Y-V)-S

A propensdo média ao consumo é dada por
Y-V
— esta podera ser superior, inferior ou igual & unidade.

E importante ter ainda em conta que o consumo turistico é constituido pelas seguintes
componentes

— Consumos béasicos
— Consumos complementares
— Consumos acessorios

Para cada um deles é possivel considerar uma fungdo que permita determinar a elasticidade da sua
procura em fungao do preco e do rendimento

— CTi=f(Pi, Y, U) emque

— CTi - representa o consumo turistico do bem i
— Pi—opreco do bem

— Y —rendimento per capita

— U —valor residual
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Um estudo da OMT permitiu obter os seguintes dados

Consumo particular real total Consumo turistico
1% Estagnacédo turistica
Taxa de crescimento 2,5% 4%
5% 10%
<1% Diminuigao da atividade turistica

Podemos concluir que & medida que os consumidores aumentam os seus niveis de consumo
estdo dispostos a aumentar 0s seus gastos em turismo mais do que proporcionalmente aos
restantes consumos;

Surgem duas correntes quanto a consideracdo do turismo como um “bem superior” (concorre
com os outros bens) ou como um “bem de grande consumo” (faz parte do minimo vital).
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A elasticidade da procura turistica

A procura turistica responde as variagdes dos pregos dos bens e servicos turisticos como também
responde as variagdes dos rendimentos dos consumidores;

A func&o procura-rendimento do turismo pode também ser analisada em relagdo com os estratos de
rendimento:

— para rendimentos mais baixos a elasticidade é superior a 1e o turismo é um bem de luxo;
— para estratos de maiores niveis de rendimento que tém um vida intensa de trabalho e procura é
inelastica pois as pessoas ndo abdicam das viagens por motivos de diminuigéo no rendimento.
No turismo é muito importante o fator de substituicéo pois ha muitos outros bens suscetiveis de, na
escala de preferéncias, substituirem o consumo turistico. Interessa assim, avaliar a elasticidade de
substituigéo.
Para além do racionalismo econémico ha inimeros elementos subjetivos que desempenham um papel
muito importante na deciséo turistica:
— quando as viagens estdo planeadas desde longa data dificilmente as pessoas renunciardo a viagem;
— ainfluéncia do aumento dos precos dos bens turisticos é mais pronunciada junto das camadas
sociais de baixos rendimentos
— cada vez mais as pessoas sentem necessidade de viajar e a procura turistica tende a ser mais rigida,
quer em relacéo ao rendimento quer em relagéo aos precos.
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Determinantes da Procura

A procura turistica global é influenciada por um conjunto de determinantes (que atuam no sentido
positivo ou negativo) definidos por um certo nimero de fatores econémicos, socioeconémicos,
psicossocioldgicos, demogréficos e geogréficos.
De acordo com o modo temporal da sua influéncia podem ser classificados:
— fatores estruturais - Definem a tendéncia a médio e longo prazo ligados ao processo de
crescimento econémico e ao modo de vida;
— fatores conjunturais - Definem de um periodo curto para outro, o volume e o tipo de procura, a
duracéo da permanéncia, 0s precos dos servigos turisticos;

— fatores psicossocioldgicos - Atuam permanentemente, tém um caracter dindmico e pertencem ao
dominio do irracional e do inconsciente.
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Determinantes estruturais

Demografia
— A procura turistica é mais influenciada pelas alteracdes demogréaficas do que pelo crescimento da
populagao.
— A demografia dos paises industrializados comporta duas caracteristicas que determinaréo o
acréscimo da procura turistica:
« baixa taxa de nupcialidade e o avanco da idade do casamento com a consequente baixa da
natalidade;
« envelhecimento da populacéo permitindo uma maior disponibilidade em tempo e dinheiro
— Os grupos etarios com vocacéo e capacidade para realizar viagens ainda registam um aumento
(individuos de idade média e o grupo da “terceira idade”). E no entanto necessario ter em conta que
se trata de necessidades diferentes e de exigéncias diferentes.
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Desenvolvimento econdmico

— Aumento do rendimento e melhoria do nivel de vida provocado pelo crescimento econdmico

— Ao longo dos Gltimos 50 anos, 0 aumento, em termos reais, da riqueza dos paises industrializados
traduziu-se por um desenvolvimento continuo da partida para férias, tudo levando a crer que o
mesmo se passara com 0s paises que véo ascendendo a niveis de vida mais elevados.

— A influéncia do desenvolvimento econdmico sobre o turismo opera-se tanto pelo lado da oferta
como pelo lado da procura;

— O aumento do rendimento pessoal permite as pessoas com um rendimento mais elevado
participarem mais nas despesas e nas atividades turisticas; permite por outro lado um maior acesso
as viagens e ao turismo as pessoas com menor rendimento;

— As conquistas sociais e politicas diminuem o grau de concentragdo da riqueza o que por sua vez

conduz a um aumento das correntes turisticas nacionais e internacionais.
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Duragdo do tempo de trabalho
— Existe uma relagéo direta entre o tempo livre e o consumo de bens e de lazer

— Com o aumento dos saldrios reais por hora de trabalho as pessoas preferem, em simultaneo, com
mais bens que passam a poder adquirir, reduzir o nimero de horas de trabalho para passara
dispor de mais tempo livre.

— Um dos factos mais marcantes da atividade econémica do ultimo século séo os continuos ganhos
de produtividade que libertam tempo de trabalho & medida que aumenta a produgéo.

— A diminuico do tempo de trabalho corresponde o alongamento do periodo de férias e 0 aumento
da duracéo do fim de semana o que conduz a:

« maior diversidade da procura turistica;

« reforco da atividade turistica fora das estagdes (combate a sazonalidade)

 tendéncia da divisdo do tempo de férias em dois periodos: Verédo e Inverno.
Densidade populacional e taxa de urbanizago

— Conduz a um aumento do turismo porque este se caracteriza por uma evasdo ao meio, sobretudo
a que conduziram os grandes centros urbanos e o trabalho moderno;

- E a populagéo urbana que possui maior propenséo a viagem devido:
e ¢ aparcela da populagdo que aufere remuneragdes mais elevadas;
 as grandes concentragdes populacionais criam tensdes e desequilibrios no individuo.
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Progresso cientifico e técnico e os transportes

— O progresso cientifico e técnico influencia todas as esferas da existéncia humana gracas ao
desenvolvimento de novas formas de produgéo, ao aumento das atividades de lazer, ao acréscimo
da mobilidade individual, até a propagacéo da cultura pelos novos meios de comunicagao.

- E no entanto o progresso técnico verificado nos transportes que determina mais intensamente a
evolucéo do turismo:

* permite 0 acesso a zonas cada vez mais diversificadas;
 reduz as distancias em termos de custos e em termos de tempo;
* traz mais conforto e seguranga.

— O transporte rodoviario é o mais utilizado para curtas distancias; é influenciado pelo prego do
combustivel, pelas condicdes das estradas, etc.;

— O barco desempenha sobretudo uma importante fungéo ao nivel dos cruzeiros;

— O comboio desempenha um papel muito importante sobretudo na Europa por ser um meio de
transporte mais econémico;

— O transporte aéreo é sem dlvida o grande impulsionador do turismo internacional

— Atecnologia da transmissdo eletronica de dados é uma outra area que favorece o turismo (reduz
custos de exploragdo e facilita pagamentos)
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Determinantes conjunturais

Uma recessdo na economia de maior ou menor intensidade pode-se traduzir em desemprego, aumento de
pregos, diminuigéo de rendimentos, etc.

Os destinos mais afetados serdo aqueles que menos souberem resistir as crises e 0s menos afetados seréo
aqueles que dispuserem de uma estrutura equilibrada e estavel

¢ Variagdes cambiais

— Afetam o turismo internacional de forma positiva ou negativa;

— Deve-se assim, avaliar o coeficiente de elasticidade

— O mecanismo é diferente em relagéo a procura nacional;

— O crescimento das viagens tende a ser mais rapido quando a moeda do pais de origem se fortalece
relativamente ao pais de destino e vice-versa;

— A celevada elasticidade da procura turistica relativamente ao crescimento econémico, bem como a
intensa concorréncia entre os varios destinos, evidenciam a necessidade de evitar perdas de

competitividade provocadas pelas variagdes cambiais.
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¢ Inflagdo
— O aumento dos pregos nos paises de destino, se ndo forem acompanhados por variagdes cambiais
que o anulem, encarece o pre¢o dos bens e servicos e retrai a procura turistica;

— Na procura interna pode levar a diminui¢do do consumo turistico, quer interna quer externamente;

pode contudo levar as pessoas a passar férias onde comparativamente os pregos sdo mais baixos

— Produz efeitos menos significativos nas viagens de negdcios do que nas viagens de férias.
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Fatores Psicossocioldgicos

« Modo de vida dominante: maior ou menor contencéo:
— Anos cinquenta - valoriza¢do da propriedade e da acumulagao de bens;
— Anos sessenta - consumismo;
— Anos setenta - realizagdo pessoal, descoberta de novos paises;
— Final dos anos oitenta - valorizagdo do equilibrio da pessoa, menor consumismo, regresso ao
duravel, simples e econémico.
— Atualidade - surgem novos interesses: contactos pessoais, salide, bem-estar e protegdo do meio

natural; o turismo é encarado como fator de realizagdo do homem.
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« Das alteragbes nas exigéncias e nas preferéncias dos turistas podem dar origem a

desequilibrios na oferta que podem gerar crises cujas causas fundamentais sdo

— nascimento de novas preferéncias - afluxo inusitado a certos destinos e quebra da

procura em outros anteriormente equilibrados;

— A materializacdo da teoria dos circulos concéntricos - propagacéo das boas ou mas

experiéncias que os primeiros turistas tém de um destino;

— A manifestagdo real do principio da utilidade marginal decrescente - “fadiga turistica”
que leva a quebras de procura; no turismo e nos diferentes destinos ha sempre a
necessidade de alterar o produto turistico pela inovacéo e pela criatividade. Torna-se

indispensavel adotar programas de renovagdo que aumentem o grau de satisfacao.
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A oferta turistica

A atividade turistica baseia-se no conjunto de elementos naturais ou atividades humanas que provocam a
deslocacdo de pessoas ou satisfagam necessidades decorrentes dessa deslocagéo.

¢ A OMT distingue dois conceitos:

— patriménio turistico - “conjunto potencial dos bens materiais ou imateriais que estéo a disposi¢do do
homem e que podem utilizar-se, mediante um processo de transformagéo, para satisfazer necessidades
turisticas”;

—  recursos turisticos - “todos os bens e servigos que, por intermédio da atividade humana, tornam possivel a
atividade turistica e satisfazem as necessidades da procura.

« E fundamental a existéncia de equipamentos que possibilitem a deslocaco e que assegurem a
permanéncia.

« Em funcéo dos objetivos de atividade das empresas podemos distinguir:

— empresas e atividades turisticas primarias ou imediatas (produtores turisticos);
— empresas e atividades turisticas acessdrias ou mediatas;
— empresas complementares ndo turisticas.

* No ambito da oferta turistica incluem-se também um conjunto de fatores intangiveis que
genericamente se podem designar por acolhimento. O acolhimento para além do conceito de
hospitalidade representa o conjunto de todas as disposi¢oes tomadas que, adicionadas aos bens e
servigos prestados, visam aumentar o grau de satisfacdo do consumidor turista valorizando o
conjunto da oferta.
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A oferta turistica é constituida por uma série de bens que satisfazem as necessidades
turisticas:

— Bens livremente disponiveis;

— Bens imateriais;

— Bens turisticos basicos criados (bens que provocam a viagem);

— Bens e servigos turisticos complementares bens que possibilitam a deslocacéo e permanéncia).

A oferta turistica tem varias caracteristicas:
— Caracter enddgeno (os fatores locais sdo ao mesmo tempo fatores de atracéo e justificam a
construcdo de equipamentos e estruturas de acolhimento);
— Imobilidade temporal e espacial;
— Rigidez relativamente as exigéncias e alteragdes da procura turistica;
— Esgotamento da producéo no ato de consumo.
— As localidades devem ser atraentes, acessiveis e permitir uma estada; para além disso, de acordo
com as atraces turisticas de que dispdem podem classificar-se em:
« localidades cuja vocacéo deriva de fatores naturais ;
« localidades cuja vocacéo deriva de fatores culturais ;
« localidades cuja vocacdo deriva de infraestruturas de vias de comunicagéo;
« localidades cuja vocacéo deriva de fatores econdmicos tais como 0s centros onde existem atividades
econdmicas relevantes;
« localidades cuja vocagéo deriva de fatores politicos;
« localidades cuja vocagéo resulta do patriménio construido, tais como o0s parques tematicos e 0s centros
desportivos
— uma localidade pode acumular mais que uma caracteristica de distingéo.
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A oferta turistica segundo a sua finalidade:

e) deslocacdo | a) atracao

d) animacéo b) rececao

c) fixacdo ou retencdo
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Produtos turisticos

Obrigatoriedade de integracdo das diversas componentes do produto turistico

Produto (Kotler) - qualquer coisa que pode ser oferecida num mercado para apreciago, aquisicéo
ou consumo e inclui objetos fisicos, servi¢os, personalidades, lugares, organizagdes ou ideias.
Produto turistico - conjunto de elementos que, podendo ser comercializado, direta ou
indiretamente, motiva as deslocagdes, gerando procura.

Produto turistico (Medlik Middleton) - amalgama de elementos tangiveis e intangiveis centrados

numa atividade especifica num destino especifico. Compreende e combina as atragfes atuais e

potenciais de um destino, dos quais o turista compra uma combinacéo de atividades e arranjos.
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Componentes essenciais do produto turistico

Recursos Turisticos;
infraestruturas;
Superestruturas;
Acolhimento e cultura;
Acessibilidades

Foi o desenvolvimento do marketing que proporcionou o reconhecimento da existéncia de
segmentos de mercado diferenciados e induziu & formagdo de produtos turisticos pela

combinacéo das diversas componentes da oferta.

A conjugacéo das alteragdes das preferéncias e das necessidades dos consumidores com as forgas

da concorréncia conduz a que os produtos se desenvolvam segundo um ciclo de vida.
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O ciclo de vida de um produto comporta varias fases:

— Fase embrionaria - desenvolvimento no plano técnico, conceptual e comercial. Despesas
elevadas risco de aparecimento de concorrentes e lucros negativos;

— Fase de introducdo - fase de penetracdo no mercado. Elevados custos, volume de vendas
relativamente baixo, sem lucro;

— Fase de crescimento - aceitacdo do produto pelos consumidores. Despesas de promogdo
elevadas. Da-se maior énfase as motivagdes de compra seletivas.

— Fase de maturidade - as vendas ainda aumentam mas as taxas de crescimento sdo cada vez
mais reduzidas entrando num plano de estagnacdo. A concorréncia torna-se maior e as
margens de lucro diminuem. Grande competitividade.

— Fase de saturagéo - as vendas atingem o maximo e o produto alcangou 0 maior grau possivel
de penetragdo no mercado.

— Fase de declinio - a procura reduz-se rapidamente, as despesas de publicidade séo baixas e
inicia-se a fase de prejuizos e os produtos tendem a desaparecer.

O modelo do ciclo de vida dos produtos pode também ser aplicado na andlise da evolugéo dos
destinos turisticos mediante o estudo dos estadios de desenvolvimento definidos pelo nimero de
visitantes e pelas infraestruturas.
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¢ Butler identificou os seguintes estadios:

Exploragdo - atragdo de poucos turistas aventureiros, atraidos pelos aspetos naturais do local que
ndo possui, ainda, facilidades publicas para os receber;

Comprometimento - existe uma interagdo limitada entre os residentes locais e o desenvolvimento
de atividades turisticas mas em que se inicia um processo publicitario e comeca a surgir um
mercado definido.

Desenvolvimento - de facilidades turisticas adicionais, intensificagdo das campanhas
promocionais e hd um nimero de turistas na alta estacdo superior a populagéo residente.

Consolidacdo - o turismo transforma-se numa atividade de grande importancia para a economia
local mas as taxas de crescimento comecam a estacionar. Desenvolvem-se desforgos para
aumentar a época turistica e renovam -se alguns equipamentos e substituem-se outros.

Estagnacéo - Com a entrada na fase de estagnacéo alcangam-se os niveis maximos de capacidade
e de turistas, o destino tem uma imagem bem estabelecida mas deixa de estar na moda;

Post-estagnacdo - A estagnacdo segue-se o declinio ou o rejuvenescimento: o primeiro se o
mercado continua a regredir e o destino ndo puder competir através da criagdo de novos atrativos;
0 segundo se forem adotadas medidas tais como a reorientacdo dos atrativos turisticos,
recuperagdo ambiental ou reposicionamento do destino.

« Este modelo permite analisar a evolugdo dos destinos turisticos e adotar medidas atempadas, néo €, no
entanto, um modelo de previsdo universal do comportamento dos destinos turisticos.

Principios Gerais de Turismo 75
2019/2020

Sugestdo de produtos turisticos para Portugal
(Licinio Cunha)

Sol e mar;

Golfe;

Turismo de saude (termalismo, talassoterapia, climatismo, recuperacéo da forma);
Turismo cinegético;

Turismo desportivo;

Turismo no espago rural;

Turismo de negocios;

Turismo religioso;

Turismo cultural.

Ver Plano Estratégico Nacional de Turismo (PENT)
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Estratégia de desenvolvimento baseada em produtos turisticos

Os produtos turisticos que podem ser desenvolvidos no nosso pais sdo resultado de:

caracteristicas do turismo portugués;
recursos disponiveis;

objetivos da politica turistica de diversificagéo, harmonizacéo e valorizagdo suscetiveis de responder
a situagdes concretas existentes.

Debilidades do turismo portugués:

concentragao em atrativos, destinos e origens da procura;

Consequéncias:

turismo muito dependente e vulneravel, incapaz de criar ofertas alternativas;

sobrecarga turistica em algumas zonas;

forte dependéncia de situagBes conjunturais;

acentuada sazonalidade;

fraca capacidade de atragéo das regides do interior ou com condicdes climatéricas menos favoraveis;
desaproveitamento de importantes recursos que tendem a deteriorar-se;

agravamento das assimetrias regionais;

fragilidade da agdo promocional e da capacidade de concorréncia.
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A prépria Comunidade Europeia perante a perda de competitividade do turismo europeu, na sua

Declaracéo Euro-Mediterranea sobre o Turismo no Desenvolvimento no Turismo Duravel, encoraja a

criacdo de produtos de qualidade com as seguintes orientaces:

Desenvolver produtos que favorecam a criagdo de empregos e a criagdo de empresas locais que, em

particular, visem a valorizacéo do patriménio natural e cultural;
Desenvolver novos produtos que favorecam uma utilizagdo duravel dos recursos existentes;

Multiplicar as ac¢es a favor da producéo de produtos concebidos com o fim de prolongar a estacéo

turistica;

Desenvolver, em particular, produtos que combinem a utilizagdo do patrimdnio cultural.
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A diferenciacgéo pela criagdo de novos produtos

E um dos elementos essenciais da concorréncia entre destinos;

E uma resposta as alteragdes das preferéncias dos consumidores que ocorrem permanentemente;

E um instrumento estratégico de desenvolvimento turistico;

A criagdo de produtos turisticos deve resultar dos recursos e capacidades locais e integrar os valores
existentes por forma a valorizar as diferencas;

O desenvolvimento turistico que se baseie na criagdo de produtos implica que a politica a desenvolver
deva se orientada no sentido da valorizagdo das suas componentes;

A estratégia de marketing deve ser orientada de acordo com a promogao dos produtos mais adequados a
cada mercado.
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A criagdo de produtos turisticos devera ter em consideracéo as trés principais
caracteristicas do produto turistico

Heterogeneidade Rigidez

Caracteristicas

Complementaridade
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O alojamento

O acolhimento feito aos turistas e o relacionamento com eles mantido durante a sua estada devem

obedecer a principios e regras de sensatez, equilibrio e educagéo, tendo sempre por objetivo o

estabelecimento de relacdes humanas de elevado nivel.

Os meios de alojamento turistico s&o muito numerosos e variados, de acordo com os diferentes tipos de

clientela, as localizagdes e os modos de turismo.

A OCDE para efeitos estatisticos distingue:

Hotéis e estabelecimentos similares: hotéis, motéis, pensoes, estalagens e outros;
Meios complementares de alojamento: albergues de juventude, campismo e caravanismo, aldeias de
férias, cabanas e abrigos de montanha, apartamentos e casas alugadas, sanatorios e termas, lares de

recreio para criangas e outros.
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O alojamento

« E perante a legislagdo portuguesa, qual é a classificacéo para o alojamento?

Consideram-se Empreendimentos Turisticos, ao abrigo do novo Regime Juridico, os
estabelecimentos que se destinam a prestar servicos de alojamento, mediante remuneracéo,
dispondo, para o seu funcionamento, de um adequado conjunto de estruturas, equipamentos e
servigos complementares.
Os Empreendimentos Turisticos podem ser:

» Estabelecimentos Hoteleiros

« Aldeamentos Turisticos

« Apartamentos Turisticos

¢ Conjuntos Turisticos (Resorts)

« Pargues de Campismo e de Caravanismo

« Empreendimentos de Turismo no Espago Rural

« Empreendimentos de Turismo de Habitacéo
Consideram -se estabelecimentos de alojamento local as moradias, apartamentos e
estabelecimentos de hospedagem que, dispondo de autorizacéo de utilizacéo, prestem servigos de
alojamento temporario, mediante remuneracdo, mas ndo reinam os requisitos para serem
considerados empreendimentos turisticos.
tipologias-empreendimentos-turisticos-out-2014(2).pdf
Classificacdo dos empreendimentos turisticos
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Agrupamentos de meios de alojamento

Agrupamentos com objetivo limitado:

— Cadeias voluntarias - sdo constituidas sob a forma de associacdo de fins ndo lucrativos ou de
sociedades comerciais e agrupam os hoteleiros que pretendam apresentar um produto homogéneo;

— Franchise - método de colaboracéo entre empresas aderentes;
Concentragdes: horizontais, verticais e conglomerados.
Tendéncias da hotelaria face a evolugdo do mercado:
— acrescente diversidade de oferta é resposta ao desenvolvimento da clientela;
— as pessoas procuram cada vez mais precos reduzidos, pelo que, fazem surgir novas formas de
alojamento (multipropriedade, turismo rural, etc);
— os alojamentos tradicionais registaram um crescimento menos rapido em consequéncia da presséo
da concorréncia, da evolucéo dos gostos;
— a hotelaria tenta adaptar-se as novas condigdes de mercado e surge a hotelaria padronizada e as
cadeias integradas.
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Os transportes

Séo uma das caracteristicas essenciais do turismo, pois sem viagem ele ndo existe; Constitui parte
integrante do sistema turistico, sob o ponto de vista técnico e psicol6gico (mudanga de meio).

A componente de custo de transporte no produto turistico depende:
— tipo de produto (sedentario ou itinerante, individual ou coletivo);
— do destino.

A procura relativa dos meios de transporte depende:

— custo do transporte, distancia quilométrica, duracéo da viagem, conforto, seguranca, frequéncia e
pontualidade

Os transportes podem classificar-se em cinco grandes tipos:
— ferroviério;

—  aéreo;

— maritimo;

— rodoviério;

— particular.
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A animacéao

Alojar e alimentar o turista ndo basta pois ele desloca-se para aproveitar os recursos turisticos num
sentido amplo e praticar determinadas atividades. E preciso dar-lhe a possibilidade de o fazer e é essa a
funcéo dos equipamentos de distragdo e de acesso aos recursos.

A animacéo permite “animar” as estancias ou centros de alojamento.
Ha quatro grupos essenciais de equipamentos de animagao:
— Equipamentos ligados & natureza;
— Equipamentos desportivos para a pratica ou para o espetaculo:
« Desportos nauticos;
 Desportos e jogos terrestres;
« Desportos de inverno e de montanha;
» Desportos equestres.
— Equipamentos culturais

— Equipamentos de divers&o.
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A utilizagao destas estruturas de animacéo pode ser encarado
— na Otica das decisBes espontdneas dos turistas - o que lhes confere um elevado risco de
subutilizag&o;
— no &mbito de programas organizados (por operadores turisticos, agéncias de viagens, autoridades
turisticas locais, hotéis) - melhoraré o nivel de utilizacéo.

Entre as motivagBes da procura mais atuais destaca-se o turismo cultural pelo que devem ser
promovidas manifestagbes de animacdo que que tenham nesse suporte cultural a sua razdo nuclear
adequadamente associadas a outras iniciativas.

Podemos identificar varios tipos de animag&o:
— Animacéo sociabilidade que facilita a comunicagao entre os turistas;
— Animacéo em movimento com atividades fisicas, desportos e jogos;
— Animacéo criatividade que oferece ao turista a possibilidade de criar algo;

— Animacéo cultura, descoberta, vida que permite satisfazer necessidades de mudanca, informagéo,
de curiosidade de manifestacdes e atividades diversas;

— Animacéo aventura dirigida aos turistas que gostem de imprevistos;
— Animacéo tranquilidade, reencontro de si mesmo, permite compensar o stress da vida quotidiana.
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A producéo e a distribuicao
Na distribuicdo e dos diferentes componentes comercializaveis do produto turistico devemos
distinguir:
— a deslocacdo individual - o produto turistico ndo é concebido numa visdo global e pré-
estabelecida, assumindo-se no local de destino a medida que o viajante vai as suas necessidades
de transporte, alojamento, restaurago, etc..

— as viagens organizadas - o produto turistico é concebido previamente pelas entidades
responsaveis pela organizagdo, que o divulgam promovem e vendem, na 6tica de um “pacote”,
“forfait” ou “inclusive tour”, cobrando antecipadamente, no pais de origem o prego
correspondente a esse produto pré-concebido.

— Para além das entidades comerciais podem existir outras organizagdes, como o Estado, as
autarquias e as associacOes, e organismos de vocacgdo social, que também podem organizar
viagens.

Na distribuicdo do produto turistico devemos distinguir os operadores turisticos (grossistas) e o0s
agentes de viagens (retalhistas): o retalhista atua em nome da empresa fornecedora do servigo
recebendo uma comisséo pela prestagdo do servi¢o. Ndo assume qualquer risco na compra desses
servicos. Por outro lado, o Operador turistico compra cada elemento do produto de forma individual e
combina-os de forma a vender um pacote turistico aos seus clientes. E remunerado através de uma
margem de comercializa¢do calculada com base nos pregos que ele pagou. Por vezes muitas empresas
combinam as operacdes de grossistas e retalhistas, no entanto, as fungdes devem ser distinguidas.
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Operadores turisticos

“E um especialista vocacionado para o planeamento e a realizacdo de viagens de férias pré-preparadas e
pré-pagas, a vender através da agéncia de viagens” PATA - Pacif Area Travel Association;
“organizador de viagens que pode ter o estatuto juridico de uma agéncia de viagens, de uma associagdo
ou, a titulo excecional, de um transportador devidamente autorizado. A nogdo de OT assenta
essencialmente na nocdo econdmica de produtor de viagens & forfait”. Os produtos sdo preparados
mesmo antes que a procura se manifeste. G. Guibilato
Os operadores turisticos podem ser classificados segundo as seguintes especializacdes:

- 0 mercado;

- 0s destinos;

— O transporte;

— fabricantes grossistas;

— fabricantes grossistas revendedores;

— organizacOes do tipo Club Mediterrannée.
Pela sua agressividade comercial s&éo um importante fator dinamizador da procura;
N4o obstante a sua criatividade, conduzem a massificacéo da procura turistica.
As solugdes de integracéo vertical e horizontal ajudam a combater o risco.
A preocupacédo em satisfazer novas tendéncias da procura que procuram locais e alojamentos d e pequena
dimens&o pode ajudar a mudar estas tendéncias;
O estabelecimento de sistemas de cooperacéo e associagao entre hotéis no sentido de preservar a imagem
e a qualidade de um dada regido pode ajudar os operadores turisticos.
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Agéncias de viagens
Uma Agéncia de viagens é um intermediario independente na distribui¢do de servigos que:
— Vende de servigos turisticos por conta e em nome da empresa produtora;
— tem ligacBes com essa empresa por contrato;
— éobrigada a praticar as condigdes e os precos indicados pela empresa produtora;
— éremunerada por uma comissdo (5 a 20%);
— transfere o conjunto do pagamento feito pelo consumidor apds ter deduzido a sua comissdo, para a
empresa produtora;
Legislacdo em vigor: Decreto-Lei n.° 61/2011, de 6 de maio - Regula o acesso e exercicio da atividade
das agéncias de viagens e turismo; foi alterado pelo Decreto-lei 199/2012 de 24 de Agosto.
Principais problemas e tendéncias da atividade
— Ocupam ja um lugar significativo no turismo de negécios mas a taxa de penetragdo no mercado de
lazer é ainda relativamente fraca;
— Aimagem das agéncias de viagens ainda é associada a algum parasitismo;
— A qualificacdo do pessoal coloca problemas numa profissdo onde a progresséo hierarquica é muito
limitado o que leva a um nivelamento de salarios por baixo.
— Existe um evolugdo do mercado que faz surgir novas formas de concorréncia: inovacéo tecnologica;
diversificagdo de empresas de outros sectores econémicos que entram no mercado turistico; outros

operadores que controlam a fase final de venda ao consumidor;
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Componente privada na oferta de servicos turisticos

A iniciativa privada é essencial na oferta de produtos turisticos os quais surgirdo como resultado dos
recursos existentes e da estratégia de desenvolvimento visada.

E para a iniciativa privada que ficam reservados, ndo s6 os investimentos necessarios a concretizacéo do
produto turistico, mas também a garantia da sua exploracédo em termos de viabilidade econémica e
financeira.

Como tal sé os produtos vidveis economicamente poderdo interessar a iniciativa privada no seu
desenvolvimento, e todos aqueles que ndo suscitarem interesse do investimento privado estardo
condenados ao fracasso.

Por ouro lado, a diversidade das questfes econdémicas e sociais do turismo significa que esta atividade
n&o pode ser interpretada como fenémeno circunscrito as iniciativas e as responsabilidades do sector
privado, justificando-se uma intervencéo governamental na articulagéo, na organizagéo e na
compatibilizacéo das diferentes areas de atuacéo que condicionam, limitam ou estimulam a produg&o do
produto turistico.
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Componente institucional na oferta de servigos turisticos

As interdependéncias e interligagdes que o turismo estabelece com todas as outras atividade humanas
tornam invidvel o seu desenvolvimento ordenado e equilibrado sem a sua integracdo na politica
economica e global que deve, por sua vez, ser previamente definida.

Cabe ao Sector Publico (Administracéo local, regional ou ao Estado) definir opges de politica e criar
condigdes para que se possam concretizar:

— construgdo de vias de acesso;

—  protegdo e valorizacdo do patriménio cultural;

— definicdo de sistemas de financiamento;

— formagéo profissional;

— construgdo de equipamentos coletivos, etc..
Cabe ainda, ao Estado co-gerir a politica turistica com os responsaveis (cidadaos e empreséarios) fazendo-
os participar ativamente na definicdo e na promogao dos produtos a desenvolver com base nos recursos
locais.
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A elasticidade da oferta turistica

e A oferta tal como a procura responde as variacdes do prego.
¢ Acelasticidade da oferta em relacéo ao prego define-se pela relagéo:

- variagéo da quantidade oferecida . variagéo do preco

quantidade oferecida preco
* A funco da producéo(Pt) é: Pt =f(Q, P) e a elasticidade preco (ep) é: ep =dQ . dP
« A celasticidade preco mede o sensibilidade da oferta as variacdes de precos. No entanto, as variagdes na
oferta dependem também da maneira como os custos se comportam e a producéo varia.
e Assim, é importante calcular a elasticidade dos custos em que Kt é a funcéo dos custos totais e depende
do prego ou custo dos inputs (Vipi) e é a seguinte:
Kt =f (Vpy, VP, ... V,p,) € a elasticidade dos custos é

dkt
ekt=dkt.dx = dx = ka
Kt x ki km
X

em gue Ka representa os custos marginais, Km os custos médios e x 0 volume de servicos prestados; para além disso,
0s custos diferem com o tipo de produgdo turistica.
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Varios estudos* determinaram a seguinte distribuicdo percentual de custos:

Hotelaria (Horwath & Horwath*) e Apineins de vingens (FUAAVYY %
Encargas salaniais 317 Salirios 58
IJeaicans Zemais 14.0 Almgneres T3
Rendimentos antes de impostos 9.8 Comeios 2 relefones 7.0
Custos de alimsertagiio X Alomizagdess 2,7
IJespesas admimstrativas 4.5 IJespesas financeiras .5
Amortizagdes 4.z Publicidade 6,4
Cuslios de enema 13 Wiz ig
Alngnieres 4.5 Thiversns inclmndo Taoerns 14.5
Promogan e marketing iz
Despesas Je marnrengde R}
Tures e despesas finance ras 2.8
Despesas de adiineeragao 2B
Custos de bebodas 3.4
Taxas locais e Impostos 25
e s St de Tw =w %
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A oferta turistica é assim, rigida podendo eventualmente ser relativamente inelastica. Sao varias as
razdes:
— A propria natureza da atividade exige que o consumo seja efetuado no préprio local de produgéo

« O conceito econdmico de turismo constréi-se a partir do conceito de destino turistico;

« Nao ha possibilidade de armazenar o produto turistico para aumentos da procura ou par
aumentos de preco;

« O caracter sazonal da atividade faz com que as unidades sejam planeadas para oferecer muita
capacidade para as épocas altas e depois ndo ha qualquer flexibilidade em termos de
equipamentos que os possibilite rentabilizar na época baixa.

— Avrrigidez da oferta turistica resulta da ineslasticidade dos custos das exploragdes turisticas que, a
partir de certos volumes de produgdo se tornam rigidos.

¢ Quando os custos fixos sdo muito elevados a produgdo serd mais rigida quanto mais reduzido
for o volume do produto vendido;

« Nas explorages em que a oferta de uma nova unidade do produto exija custos variaveis
adicionalmente elevados terdo uma elasticidade superior a 1 e serd muito pouco interessante
aumentar a produgao.
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O mercado turistico

Caracteristicas:

— Fragmentado - é composto por varios ramos de negdcios e atividades e o consumidor tem de se
deslocar para a localidade de consumo;

— Atipico - na distribuicéo turistica ndo ha a entrega do produto mas sim a entrega do direito ao
usufruto de um bem ou servigo disponivel em local diferente daquele onde reside;

— Os turistas tém acesso ao produto em diferentes fases da prdpria cadeia de distribuicéo,
estabelecendo-se uma cadeia entre os turistas e 0s varios agentes da atividade turistica:

« Transportadores;

* Hoteleiros;

« Agentes de viagens;

« Operadores de viagens;

« Fornecedores de servigos que respondem as necessidades de entretenimento e diverséo.

— Ha mercados livres (as unidades econémicas atuam livremente sem subordinacéo a forgas estranhas
ao mercado) e mercados regulamentados;
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— Imperfeito - ndo ha dois produtos iguais mesmo que respondam, cada um deles, a necessidades e
motivagdes iguais;

— Aberto - ha reais possibilidades de nele participarem sempre novas realidades econdmicas; ha no
entanto situacOes caracterizadas por mercados fechados, por motivos legais ou néo.

— Addiferenciacdo é um fator fundamental da concorréncia turistica.

Podemos dizer que o mercado turistico é pela sua natureza e caracteristicas um mercado de
concorréncia monopolistica.

No turismo internacional os mecanismos de mercado sdo determinados pelos operadores turisticos
internacionais que intervém no mercado de varias formas:

— Sobre os pregos;
— Sobre os destinos;

— Sobre as formas e modalidades turisticas aconselhando aos seus clientes os programas que
pretendem comercializar;

— acdo direta sobre a prépria oferta transformando-se eles préprios em produtores.

— Surge o oligopdlio da procura - hd uma procura concentrada; s6 se distingue do oligopélio puro
porgue os bens e servigos transacionados néo sdo idénticos.

Principios Gerais de Turismo 97
2019/2020

Elementos basicos do mercado turistico

O prego constitui-se como fator de distribui¢do da procura pelos diferentes equipamentos turisticos;

Existe uma estreita correlagdo entre os indices relativos dos pregos e os comportamentos dos turistas que
procuram um determinado bem; este mecanismo é influenciado pela intervencéo dos operadores

turisticos;

O turismo ndo é um bem de procura rigida em fungéo dos precos; no entanto este modelo da elasticidade

aplica-se cada vez menos aos mercados turisticos;

A plenitude do mercado turistico s6 se alcanga com a total liberdade:
— de movimentacéo de pessoas por vezes limitada por razdes politicas, econdmicas e sanitarias;
— de exercicio das atividades e profissdes turisticas (mais complexa);

A heterogeneidade dos componentes do produto turistico é outro dos elementos basicos do mercado

turistico intimamente relacionado com a necessidade de diferenciagdo do turista.
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Desequilibrios de mercado

« Equilibrio de mercado: ajustamento entre a oferta e a procura;

« Adiferenga de elasticidades da oferta e da procura, faz com que o mercado turistico seja caracterizado

pela instabilidade;

* Logo que se alcanga um ajustamento entre a oferta e a procura surge um novo desequilibrio;

* H4, assim, a necessidade de um constante acompanhamento da atividade;

* Isso impde a programacéo de sucessivos objetivos que permitam determinar as necessidades futuras e as
acOes a desenvolver para as colmatar;

« O dinamismo do turismo provoca desajustamentos permanentes, uma vezes devido a situagdes estruturais

e outras, a situagdes conjunturais
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fatores de desequilibrio do Mercado Turistico

» fatores estruturais
— sazonalidade;

— concentragdo dos recursos turistico;

resultam das caracteristicas da atividade turistica e das

motivagdes da procura.
— imobilidade da oferta;
— saturagao e sobrecarga turistica;
resultam da dificuldade em enquadrar as variacOes da oferta
ou da deficiente gestdo dos recursos naturais.
« fatores conjunturais
— econoémicos;

— sociais e institucionais;

— politicos e militares.
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fatores estruturais de desequilibrio

1 - Sazonalidade - Causas:

— Climatéricas;
— Sociais;
— Habitos;
— Escolares;
— Econodmicas - funcionamento das empresas;

* A sazonalidade provoca desequilibrios de mercado que se refletem:
— nas empresas turisticas - problemas de sobre e subutilizacéo;

— anivel do emprego - ndo garante a estabilidade no trabalho e dificulta a preparagéo e a qualificacéo
profissional;

— graves desequilibrios a nivel da utilizagdo das infraestruturas, do ambiente e do patriménio cultural;

— nas familias - desconforto, fadiga e inseguranga;
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¢ Medidas para atenuar a sazonalidade:

— Otica da procura
« criagdo de incentivos a viagem em épocas fora de estagéo;
« escalonamento de férias escolares;
« promogc&o das férias repartidas;
« alongamento dos fins-de-semana;

— Otica da oferta
« criagdo de atrativos e produtos orientados para as épocas baixas;
« prética de precos mais favoraveis;
 organizacéo de eventos nas épocas baixas;
« campanhas de consciencializacéo e informacéo.

— Como ndo é facil contornar o fator clima devem ser criadas condigoes para atrair visitantes que se
desloquem por motivos de negocios.
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2 - Imobilidade da oferta
— os fatores naturais e culturais e estabelecimentos hoteleiros sdo inamoviveis;
— ndo é facil proceder a reconversdo das instalagdes quando ha variagGes na procura;
— aoferta turistica ndo se pode deslocar com a procura.
3 - Concentragéo dos recursos turisticos
— Os recursos e atrativos turisticos concentram-se em espagos limitados.
— Adesigual reparticdo geografica dos recursos turisticos conduz a concentragdo dos equipamentos e
das correntes turisticas;
— Assim, a procura turistica apenas dispde de alternativas limitadas de escolha em funcéo das

motivagdes de cada grupo.
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4 - Saturacdo e sobrecarga turistica
— Kirippendorf - circulo vicioso do crescimento quantitativo ilimitado

— o crescimento desordenado e ndo programado da oferta pode acabar por se traduzir em crises
economicas e sociais que inviabilizem os investimentos realizado;

— Todo o espago tem uma densidade 6tima de utilizacéo;

— A massificagdo do turismo veio agravar estes riscos; € por isso necessario criar um turismo duravel;

— A partir de certa dimenséo dos destinos surgem grandes concentracdes de pessoas que dificultam o
acesso que se pretendia facil e rapido;

— Surgem os conceitos de saturacdo turistica e capacidade de carga turistica - ponto a partir do qual os
movimentos das pessoas ou as instalagdes num determinado espaco ultrapassam o nivel aceitavel
para o ambiente humano e fisico da zona de acolhimento ou das vias a que a ela conduzem.

— A saturagdo turistica identifica-se com o movimento das pessoas e a sobrecarga turistica identifica-
se com a ocupacao dos espagos;

— Trata-se de «microconceitos» - existem numa dada localidade ou regido e significado e dimensao
diferente ao longo do ano (sazonalidade).
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Os problemas de saturagéo e sobrecarga surgem em trés espagos turisticos:
— Zonas de origem
« insuficiéncia de servigos fornecidos aos residentes locais;
« engarrafamentos nosso pontos de partida e de regresso;
— Zonas de transito

« provocam problemas de engarrafamento e de acidentes nas vias rodovidarias, falta de alojamento ao longo das
vias de acesso;

« saturacdo dos aeroportos e do espaco aéreo.
— Zonas de rececéo

« 0 turismo depende fortemente da utilizacdo dos recursos naturais e culturais cujo aproveitamento pode
provocar alteracdes ou mesmo destruicdo desses mesmos recursos;

« coloca-se o problema da adequagéo entre a capacidade dos locais ou sitios e a frequéncia dos visitantes, em
particular em certas zonas privilegiadas ou frageis;

« surge a nogdo de capacidade de carga - pretende estabelecer, em termos mensuraveis, o nimero de visitantes
e o grau de crescimento suscetiveis de ndo provocarem consequéncias prejudiciais aos recursos basicos do
turismo;

« capacidade de carga - capacidade que um destino possui para suportar o desenvolvimento turistico antes que
se verifiqguem impactos negativos; versus

« capacidade de carga - nivel a partir do qual os fluxos turisticos comegam a declinar em virtude de certas

capacidades, percebidas pelos proprios turistas, serem excedidas
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— Zonas de rececdo (continuacéo)

« A segunda definicéo parte do pressuposto que o limite de capacidade de carga é determinado
por um grupo de turistas com certas caracteristicas psicolégicas e numa fase de
desenvolvimento turistico do destino em que poder4 ja ndo haver possibilidade de regresséo.

« Paraalém do impacto fisico existem também efeitos econémico-sociais que podem ser
medidos;

« acapacidade de carga social - nivel de tolerancia da populagdo local a presenca e
comportamento dos turistas na area de destino; é calculada pela formula de Haites:

t
e S= x 10
p0,19 X a0,36 X 01,79
¢ t-ndmero de turistas
e p - populacéo local
e a-area em km?
* C-rendimento per capita

* S-nivel em que ocorrem impactos sociais adversos.

« Se aequacéo for resolvida em ordem a t obtemos o nimero de turistas que provocam um
impacto social adverso.

« E importante prevenir situacdes de sobrecarga turistica obrigando, no planeamento das zonas
turisticas, a considerar normas de capacidade de carga.
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— Deve ser promovido um crescimento sustentavel - processo que permite o crescimento sem
degradar ou destruir os recursos que o possibilitam.

— Deve fazer-se uma correta gestdo de recursos:
 garantindo a sua prépria regeneragao;
« substituindo a sua lenta regeneragéo por uma regeneragdo mais rapida;
 garantindo a preservagdo dos recursos cuja renovagdo néo é possivel.
— O turismo depende dos recursos naturais sociais e culturais, mas estes podem beneficiar da
existéncia de objetivos turisticos na medida em que poderdo assegurar o seu equilibrio.
— A generalidade dos recursos turisticos é constituida por bens publicos; no caso do turismo
incluem-se apenas aqueles que proporcionam uma vantagem competitiva para as empresas;
— Desde sempre a sua utilizacéo pelas empresas foi entendido como um bem gratuito e
inesgotavel.
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—A nogdo de sustentabilidade do turismo obriga a que estes bens sejam assimilados a um
investimento cuja perenidade e valorizacéo tem que ser assegurada., em diferentes perspetivas:
egarantia do bem-estar do turista;
protecdo e valorizagdo do patriménio;
«defesa da competitividade das empresas.
— N&o hé, por vezes, em certos dominios, a percecdo de um interesse comum.

fatores conjunturais desequilibrio

Dominio Econémico;
Dominio social e institucional;
Dominio politico e militar.

Trata-se de fatores que produzem efeitos positivos ou negativos, que surgem repentinamente, derivam de
circunstancias aleatérias nao sujeitas a nenhuma lei ou principio geral e alteram o desenvolvimento
normal da atividade;

Podem refletir-se ndo sé na reducédo da procura mas também no desvio das correntes turisticas.
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A questao dos precos em turismo

¢ Resulta dos mecanismos da oferta e da procura no entanto a sua fixacdo é complexa por se
tratar de um produto comp6sito;

«  Depende se se trata de deslocagdes livres ou no &mbito de um pacote turistico;

« As variagdes nos precos dependem do comportamento dos bens complementares;

¢ Outra dificuldade reside no facto de cada um dos vendedores, dos bens e servi¢os que integram
o0 produto turistico, ndo terem relagdes entre eles, ndo se sentindo implicados no prego do
produto final;

e Como adistribuicdo é muito diferente dos outros produtos em geral, s6 quando efetua o
consumo é que sabe se 0 prego satisfaz, ou ndo, as suas expectativas;

«  Por vezes os precos dos pacotes turisticos sdo fixados de forma pouco transparente porque os
operadores turisticos exercem pressdo sobre os prestadores de servigcos consoante 0s precos
finais e a procura;

¢ Trata-se da escolha de diferentes destinos que competem entre si.

« Ao consumidor o que interessa é o prego do pacote turistico e ndo o prego de cada um dos seus
componentes;

« A comparagdo dos precos oferecidos para os varios destinos, em cada mercado emissor, em
diferentes periodos permite avaliar o grau de competitividade.
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A diferenca do poder de compra em cada destino determina que a procura se oriente para aquele em

relacdo ao qual é mais elevado, quer se trate de procura interna quer externa.

Por vezes os operadores turisticos para serem competitivos mantém os precos, diminuindo as suas
margens ou excluindo do seus pacotes os produtos mais caros; leva a diminuig&o das receitas turisticas
per capita;

A relacédo qualidade /preco também deve ser analisada: as variagdes nos precos podem ndo afetar a
procura se a relagdo for mantida ou aumentada, no entanto se diminuir certamente fara diminuir a

procura.
Um destino que tem custos de produgdo muito baixos pode competir através da qualidade;
Ha outros fatores para além dos pregos que provoca alteragdes na procura:

— aaquisicéo de bens de consumo duradouro e a variacéo dos seus precos;

— as preferéncias dos consumidores;

A excecfo destes fatores 0 aumento dos pregos faz diminuir o nimero de turistas, reduz a sua
permanéncia média ou a compra de recordagdes e pode, ainda, reorientar a procura para bens e servicos

de menor categoria.
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Determinacao dos pregos

Extremamente complexa devido & variedade de bens e servi¢os que constituem a oferta turistica e a
especificidade das suas formas de comercializacéo;

Séo geralmente utilizados indices e a dificuldade da sua construgao reside no conjunto de variaveis
incluidas no consumo que, para além disso, é diferente de pais para pais;

1 - Indice de Livi - Calculou para Italia um indice de custo de vida turistica a partir de um conjunto de
bens e servigos adquiridos por um turista médio.

2 - indice dos pregos do consumo turistico estrangeiro - agregando as diferentes despesas em grupo de
bens e servicos similares que constituem os indices dos pregos de consumo, Largo (Espanha) reagrupou
o0s elementos ponderados que entram nas estrutura das despesas dos turistas estrangeiros a fim de obter
um indice de precos turisticos;

3 - indices de precos do INSEE (Franga) - indice mensal dos pregos dos servigos turisticos (hotéis,
consumo em bares e restauracéo, servigos de férias e desportos);

4 - indices dos pregos dos pacotes turisticos - constituidos a partir das informagdes recolhidas dos
folhetos publicados pelos operadores turisticos que constituem a fonte documental bésica de analise.
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MARKETING EM TURISMO

Conceito de Marketing
— Trabalhar o mercado;

— Conjunto de atividades que abrangem o produto ou o servigo desde a sua concegdo até a satisfagdo
que este proporciona ao consumidor;

- E a funglo de gestdo que organiza e dirige todas as outras atividades de negdcio envolvidas na
avaliacdo e na conversdo do poder de compra do cliente em procura efetiva para um produto ou ser
vigo e na movimentagdo do produto ou do servigo até ao consumidor ou utilizador final, de forma a
conseguir o objetivo do lucro ou outros objetivos estabelecidos pela empresa.

— E um processo social e de gestéo através do qual os individuos e grupos obtém o que necessitam e o
que desejam criando, oferecendo e trocando produtos de valor entre si (Philip Kotler);

— Gestdo de marketing - é o esforgo consciente para conseguir resultados em mercados alvo. As
principais qualidades do gestor de marketing assentam na influéncia do nivel, do tempo, e da
composigao da procura por um produto, servigo, organizacéo, local, pessoa ou ideia.
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Ao longo do século a histdria da gestao divide-se em quatro periodos relevantes:
— Erada producgdo (década de 30);
— Eradas vendas (década de 30 e 40);
— Erado mercado (p6s-guerra);
— Erado marketing (crise petrolifera de 73);
Satisfagdo do cliente implica
— definir claramente a missdo da empresa, a partir do conhecimento do mercado e dos clientes;
— possuir uma estrutura organizacional com base na missdo da empresa;

— garantir o empenhamento de todos os elementos da empresa, desde os empregados até aos
acionistas.

O marketing fundamenta-se em trés pilares:
— orientagdo para o cliente;
— marketing integrado (com outras empresas; marketing mix);
— satisfagdo do cliente (necessidades, oferta de valor para o cliente).

No marketing de hoje é necessario saber satisfazer o cliente global.
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Componentes do marketing em turismo

O produto turistico assenta basicamente em servigos os quais tém especificidades muito diferentes dos
produtos;

O mercado é a soma das forgas ou condi¢Oes dentro das quais os compradores e vendedores tomam
decisdes que resultam na transferéncia de bens e servicos (American Marketing Association).

Necessidade de segmentar o mercado;
O marketing mix:
— Produto (diferenciacdo: capacidades, concorréncia e expectativas);
— Preco (nogdo de valor; pregos voltados para os custos de producdo; para o poder aquisitivo da
clientela; e para a concorréncia)
— Distribuicéo: assume grande importancia no turismo;
— Comunicagdo (quais sdo os objetivos da comunicagdo; qual o publico alvo; quais as zonas de
abrangéncia pretendidas; quais os meios de comunicacéo a utilizar; qual a calendarizagéo das acdes;
de que recursos financeiros se dispde; processo AIDA)
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Marketing de servicos turisticos

Krippendorf: Marketing é a adaptagdo sistematica e coordenada da politica das empresas de turismo,
assim como, da politica turistica privada e do Estado, sobre o plano local, regional, nacional e
internacional, visando a plena satisfacdo das necessidades de grupos determinados de consumidores,

obtendo-se com isto um lucro apropriado.
O produto turistico é constituido por uma amalgama de elementos:
— Atragdes - aquilo que leva as pessoas a um local: pode ser geral ou individualizado;
— Estruturas e equipamentos turisticos
— Acessibilidade: transporte e distancia a outros centros;
O mercado turistico pode dividir-se em 3 segmentos principais:
— Mercado de férias (sazonal e sensivel aos precos);
— Mercado de negécios (menos influenciavel pelo esforgo de marketing);
— Mercado de turistas com interesses gerais (visitar amigos, peregrinacdes, objetivos educacionais);
sdo imprevisiveis em termos de frequéncia, ficam mais tempo que os outros mas gastam pouco na
sua estadia.
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Especificidades do marketing turistico

O marketing do turismo pode ser feito a dois niveis:
— nivel nacional, regional ou local:
« caracter institucional com o objetivo de criar uma imagem do destino e atrair turistas
para a regido;
¢ no ambito destas campanhas os fornecedores de servicos turisticos individuais tém a
possibilidade de promover os seus produtos sem custo;
« este nivel do marketing desempenha um papel muito importante pois o turista se ndo
tiver ouvido falar daquela destino dificilmente se deslocara para I3;
— ao nivel dos fornecedores individuais dos servigos turisticos que também se “associam”
através dos operadores turisticos para colocarem o0s seus produtos junto do mercado; 0s
operadores desenvolvem por sua vez campanhas de marketing desde a formulacdo do

pacote turistico até a sua colocagdo para venda e consumo.
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Planeamento e Gestao em Turismo
objetivos turisticos

O planeamento do desenvolvimento turistico pode dar-se a varios niveis.

O conceito de planeamento é muito vasto: planear é essencialmente utilizar os recursos
turisticos e o seu desenvolvimento num ambito comercializavel.

Antes que se inicie a tarefa de planear é necessario fixar os objetivos do desenvolvimento
turistico. Estes sdo formulados através de um documento estratégico com os parametros e as
linhas a seguir que dirigem o plano de desenvolvimento no futuro.

A politica turistica ndo é um plano turistico mas um ponto de referéncia a ter em conta cada vez
que se adotam as decisdes de planeamento.

Sé depois de definida a politica de turismo (geralmente prerrogativa do Governo) é que se

inicia a tarefa de planear para atingir os objetivos propostos na politica.
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A Politica do Turismo

Conceito: conjunto de regulamentacdes, regras, diretrizes, diretivas, objetivos e estratégias de
desenvolvimento e promogao que fornece uma estrutura na qual sdo tomadas as decisdes coletivas e
individuais que afetam diretamente o desenvolvimento turistico e as atividades diarias dentro de um
destino.

Importancia de estabelecer uma politica de turismo
— Define as regras do jogo;
— Estabelece atividades e comportamentos aceitaveis;,
— Fornece uma direcdo comum para todos os interessados;
— Facilita o0 consenso em torno de estratégias e objetivos especificos para o destino;

— Fornece uma estrutura para discussdes publicas e privadas sobre o papel e as contribui¢des do sector turistico
para a economia e para a sociedade em geral;

— Permite que o turismo estabeleca interfaces com outros sectores da economia de forma mais eficaz.
A politica de Turismo aborda necessariamente varias areas como por exemplo o papel do turismo
dentro do desenvolvimento socioeconémico geral do destino, tipos e niveis de impostos,
financiamento do sector turistico politicas regulamentadoras, etc..
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O foco da Politica de Turismo: o destino competitivo e sustentavel

Tipos e niveis de destinos turisticos

— Uma nacéo ou pais;
— Uma macroregiéo;

— Uma provincia ou Estado dentro de um pais;
— Umaregido localizada dentro de um pais;

— Uma cidade;

— Uma localidade bastante singular.
Principais pardmetros de gestéo de destinos turisticos
— Competitividade — diz respeito a sua capacidade de concorrer de forma lucrativa e eficaz no

mercado turistico;
— Sustentabilidade — refere-se a capacidade do destino de manter a qualidade dos seus recursos fisicos,

sociais, culturais e ambientais enquanto concorre no mercado;

O destino turistico e a Politica de Turismo nédo existem num vacuo ja que ha outras politicas mais gerais

que afetam o sector (ex. cambial, cultural, impostos, etc.).
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Conceito de Destino

Um destino é uma regido geografica entendida pelos visitantes como entidade Gnica, com uma
estrutura politica e administrativa de marketing e planeamento.

Os destinos oferecem uma amalgama de produtos turisticos e servicos, os quais sdo consumidos sob a

marca destino.

Muitos destinos compreendem um conjunto de componentes que podem ser caracterizadas numa

estrutura de seis A’s.

Atracodes
(Atractions)

Naturais, construidas pelo Homem, artificiais, construidas para um propésito
especifico, culturais, para eventos especiais.

Acessibilidades
(Acessibility)

Sistema de transportes global, que compreende as estradas, os terminais e 0s
veiculos.

Comodidades
(Amenities)

Estabelecimentos de alojamento, restauracdo e bebidas, comércio e outros
servigos turisticos.

Pacotes Turisticos
(Available packages)

Pacotes turisticos pré-concebidos por intermediarios e outros atores no destino.

atividades
(Activities)

Todas as atividades disponiveis no destino e o que os consumidores turistas
irdo fazer durante a sua estadia.

Servigos de Apoio
(Ancillary services)

Servigos utilizados pelos turistas, tais como bancos, telecomunicagdes,
correios, hospitais, etc.

Fonte: Buhalis, D. 2000. Marketing the competitive destination of the future. Tourism Management, 21: 97-116.
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Estratégia e planeamento turisticos

Estratégia: é a diregdo e o campo de agéo de uma organizagao no longo prazo, que idealmente faz o
ajustamento dos seus recursos com o0 ambiente em mudanga, em particular os seus mercados e clientes,
em ordem a satisfazer as expectativas dos seus “stakeholders”.
Na 6tica empresarial desenvolve-se ao longo das seguintes fases:

— 1- Definicéo correta de objetivos quantitativos e qualitativos;

— 2 - Estudo da posicéo interna;

— 3-Estudo da posicéo externa;

— 4 - Desenvolvimento de estratégias, com incidéncia em novos produtos, novos segmentos de mercado, atuagdes

atuais e previsiveis da concorréncia;

Na ética nacional, um pais interessado no desenvolvimento turistico deve comegar por fazer o inventario
a todos os recursos que pode utilizar, que devem ser identificados, classificados e avaliados;
A avaliacdo dos recursos é muito importante pois condiciona a adequagéo a procura internacional que por
sua vez orienta a criacdo de estruturas e de infraestruturas.
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Consequéncias do ndo planeamento do turismo:

— Impactos fisicos:
« deterioracdo ou alteragdo permanente do ambiente fisico;
 deterioracdo ou alteragdo permanente das paisagens e dos recursos histérico/culturais;
« Sobrecarga e congestdo de espacos;
¢ Poluigéo;
e Problemas de trafego;

— Impactos humanos

* Menor acessibilidade a servicos e a atracGes turisticas para os residentes locais que resultam em
ressentimento sentido pela comunidade hospedeira;

¢ Os residentes locais passam a ndo gostar dos turistas;
« Perda de identidades culturais;
« Falta de formacéo dos colaboradores em acolhimento;
« Falta de consciéncia dos beneficios do turismo para a area de destino;
— Impactos ao nivel do marketing
« Falha no aproveitamento de novas oportunidades de marketing;
« Desgaste das quotas de mercado devido a acbes levadas a cabo por destinos concorrentes;
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 Falta de conhecimento dos destinos nos seus mercados primarios;

« Falta de uma imagem clara do destino junto de mercados potenciais;

« Falta de publicidade "associativa” entre operadores individuais;

« Aproveitamento inadequado das oportunidades oferecidas pelos pacotes turisticos;
— Impactos nas organizacdes

« Abordagem fragmentada do marketing e do desenvolvimento do turismo;

« Falta de cooperacéo entre operadores individuais;

« Representacdo inadequada dos interesses da indUstria turistica;

« Falta de suporte por parte das entidades pablicas locais;

« Nao ha qualquer acéo perante questdes, problemas e oportunidades importantes de interesse
comum para a industria;

— Outros impactos
« Programas de sinalética inadequados;
« Atracdes e eventos insuficientes;
« Elevada sazonalidade e estadas muito curtas;
« Baixa qualidade dos equipamentos e dos servigos;
« Servigos informativos para os viajantes escassos ou inadequados.
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Problemética do conceito de desenvolvimento

O desenvolvimento do turismo, numa determinada &rea, ocorre de diferentes formas e os seus
impactos séo condicionados pelo contexto no qual o desenvolvimento ocorre.
Desenvolvimento — o termo desenvolvimento é dificil de definir, pois por vezes refere-se a um
estadio, a uma fase e outras vezes a um processo (Goulet)

— “pais desenvolvido ou em vias de desenvolvimento” - processo/ condigdo atual

—  “ameta dos paises de 3° Mundo é o desenvolvimento” - fase ou estadio
O desenvolvimento surge do processo que o originou, paradoxalmente, o proprio desenvolvimento
“leva” ao desenvolvimento.
De forma resumida o desenvolvimento implica melhoria da qualidade de vida com trés objetivos
principais:

— Sustento/ sobrevivéncia

- Amor-préprio

— Liberdade
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« A andlise do desenvolvimento depende da escala regional ou nacional a qual é analisada.

« Tendo esse aspeto em conta, o desenvolvimento do turismo estd no entanto intimamente relacionado
com 0s seguintes aspetos:

— )Tipo de turismo — principalmente no que diz respeito a turista internos e externos e ainda em relagdo a ambos
0 seu poder de compra (dai a distingdo entre turismo de massas e turismo de qualidade);

— )Contexto econémico do pais — a capacidade que a economia nacional tem de beneficiar com o turismo
depende da sua disponibilidade de investimento para desenvolver as infraestruturas necessarias, e ainda, na sua
capacidade para satisfazer as necessidades dos turistas, quer sejam de alimentacdo, de “souvenir” ou
alojamento. Também aqui a dependéncia ou ndo de importagdes tem um efeito fundamental no
desenvolvimento do turismo e no desenvolvimento em geral de uma &rea;

— )A organizagdo do capital — diz respeito a propriedade das principais estruturas turisticas, nacional ou
estrangeira;

— )Migragdes internacionais — 0s emigrantes constituem muitas vezes mao-de-obra menos bem paga que vai ser
empregue nos servigos. Por ouro lado o turismo, por si s6, pode muitas vezes fomentar a emigragdo, pois as
pessoas tém, com o turismo, o primeiro contacto com o estrangeiro que 0s visita, e a cultua de outro pais.
Assim o sector turisticos € muitas vezes atraente para aqueles que emigram.
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e H& quem designe o desenvolvimento como um processo e ha quem o designe como ponto de chegada.

Porque ndo dizer que o desenvolvimento é o caminho percorrido entre um ponto e outro?

« Para Pearce o turismo pode ser visto como um meio de desenvolvimento e o caminho para atingir este

ponto de chegada.

e Em forma de conclusdo podemos dizer que o turismo é sem ddvida um excelente contributo para o

desenvolvimento de uma area, de uma regido, de um pais.

« Mas como é que se consegue que o turismo desempenhe um papel preponderante e fundamentalmente

positivo no processo de desenvolvimento?
e Através do planeamento é possivel desenvolver um método ou um plano para avaliar a situacéo atual,
prever a situagdo futura e selecionar um curso de agéo apropriado para tirar o maior partido possivel das

oportunidades disponiveis.
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O desenvolvimento turistico sustentavel na integracdo economia-ambiente

O desenvolvimento sustentavel do turismo pressupde a adogdo de estratégias politicas que
assegurem a manutencdo dos elementos indispensaveis a prossecucdo de objetivos de
desenvolvimento turistico
Poderao enunciar-se como estratégias de desenvolvimento turistico sustentavel (Sadler, 1992):

- 1- O desenvolvimento de atividades turisticas prosperas e economicamente viaveis;

- 2- O possibilitar de uma experiéncia turistica de elevada qualidade ao visitante;

- 3- A manutencdo da qualidade do ambiente da qual o turismo em Ultima anélise depende.
A adogdo de uma estratégia de desenvolvimento sustentavel requer o reconhecimento de
elementos de gestéo:

. a melhor aproximagdo possivel a capacidade de carga do sistema ambiental e aos seus limiares de
utilizagao;
. a valoracdo econémica do ambiente;
. a gestdo da procura turistica.
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Trés grandes principios do desenvolvimento sustentavel

Sustentabilidade ecolégica - trata-se de assegurar que o desenvolvimento é compativel com a
manutengdo dos processos ecolégicos essenciais, com a diversidade biol6gica e com os recursos
bioldgicos;

Sustentabilidade social e cultural - trata-se de assegurar que o desenvolvimento fortalece o controle
que as pessoas tém sobre as suas vidas, é compativel com a cultura e os valores das pessoas que sdo
afetadas por esse mesmo desenvolvimento, e mantém e fortalece a identidade da comunidade;
Sustentabilidade econémica - trata-se de assegurar que o desenvolvimento é economicamente

eficiente e que os recursos séo geridos de forma a poderem ser suporte das geragdes futuras.
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Impactos do turismo

Dificuldade de estabelecer limites de influéncia do turismo:

— diversidade das atividades necessarias a satisfacdo das necessidades dos turistas;

— aimpossibilidade de distinguir as atividades produtivas turisticas das que 0 néo séo;

— papel que certos fatores e elementos ndo produtivos desempenham no éxito dos destinos turisticos
O desenvolvimento do turismo ndo pode ser feito desligado da politica econémica global;
Tem de garantir que:

— o meio local se prepare para o desenvolvimento do turismo sem destruicéo dos fatores que

justificam o langamento deste;
— que seja assegurada a adequacéo entre as necessidades dos turistas e a capacidade das populacdes;

— seja compativel com a satisfagdo das necessidades fundamentais das populagdes locais.
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O turismo tem vérias finalidades que Ihe permitem ocupar um importante lugar na economia:

— Finalidade social - o turismo permite condicdes essenciais para a melhoria da qualidade de vida;

— Finalidade econémica - porque contribui para a solu¢éo de problemas econémicos e é dinamizador

da atividade econémica global;

— Finalidade territorial - contribui para atenuar ou compensar os desequilibrios regionais;

— Finalidade patrimonial - pode e deve contribuir para proteger o meio ambiente e valorizar o

patriménio cultural.

— Finalidade cultural - promove e divulga o patriménio cultural existente e transforma-se ele préprio

num patriménio de conhecimentos e de experiéncias.

No que diz respeito aos impactos sociais, cada comunidade é diferente e a tolerancia para a atividade
turistica pode depender de diferentes fatores, incluindo os econdmicos, sociais e de recursos ambientais
da comunidade, e também da qualidade do planeamento associado com o desenvolvimento turistico.
Um turismo de alta densidade origina tensGes adicionais sobre a construcéo, o espago e o
aprovisionamento de bens e servi¢os sendo mais facil proteger o meio ambiente quando o turismo é mais
disperso.
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PERSPECTIVAS FUTURAS EM TURISMO

Para a Organizagdo Mundial de Turismo s&o as seguintes as orientacdes estratégicas a médio prazo para

o turismo internacional:
— Maior preocupacéo com a seguranga
— Visitantes mais maduros e com mais experiéncia
— Pessoas com mais idade
— Maior concorréncia entre destinos
- Enfase na relagdo qualidade-preco
— Investimento permanente na qualidade
— Importancia do desenvolvimento sustentavel
— Incorporacéo de novas tecnologias

— Cooperacéo publico-privada
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