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INTRODUCAO

= A Prova de Aptiddo Profissional € a fase mais importante do nosso curso, mostrando assim tudo o que

aprendemos e as competéncias que adquirimos ao longo destes 3 anos.

= Desta forma, para concluir o Curso Técnico de Informacdo e Animacao Turistica, elaborei este projeto para

demonstrar todos os conhecimentos adquiridos em contexto escolar.

= Decidi entdao criar um novo projeto de implementacdo de um espaco para animais no recinto do Hotel

FeelViana, em Viana do Castelo.



OBJETIVOS

= A Prova de Aptidao Profissional (PAP) tem como objetivo a apresentacao e defesa de um projeto na presenca
de um juri.
= Tenho como objetivos:
= Dar aos hospedes a oportunidade de levar os seus animais de estimacgao nas férias;
= Promover e fomentar outros servigcos para o hotel, com a existéncia deste servico complementar;

= Ser considerada uma unidade hoteleira para o periodo das férias para os potenciais clientes que tenham

animais de estimacao.



METODOLOGIAS

= Numa primeira parte, abordarei em termos tedricos 0s seguintes temas:
= conceito de turismo;

= turismo em portugal;

= Numa segunda parte, farei:
= a analise e caracterizacao geral do hotel;
= a gestao do orcamento;
= a analise de sustentabilidade e viabilidade do projeto;

= a avaliacao geral do projeto.



CAPITULO 1 — CONCEITOS TEORICOS

= Conceito de Turismo - conjunto de atividades
realizadas pelos individuos fora da sua zona de
residéncia habitual, por um periodo de tempo

consecutivo inferior a um ano.

= Conceito de Oferta Turistica - conjunto de
equipamentos, bens e servicos de alojamento, de

alimentacdo, de recreacdo e lazer, de caracter

artistico, cultural, social ou de outros tipos, capaz de

atrair e assentar numa determinada regiao.



CAPITULO 1 — CONCEITOS TEORICOS

= Conceito de Procura Turistica — conjunto dos bens
e servicos que as pessoas adquirem para realizar as

suas viagens.

= Conceito de Animacao Turistica — meio de explorar
atividades ludicas, culturais ou desportivas que

contribuam para o setor do turismo.

= Conceito de Orcamento — documentos financeiros

gue servem para planear as despesas e as receitas

num determinado periodo de tempo futuro.



TURISMO EM PORTUGAL

= O turismo em Portugal enquadra-se nos seguintes produtos estratégicos:
= Sol e mar;

= Golfe; _ =Turismo de natureza;

= Turismo de negdcios; =Turismo nautico;

. . : =Turismo desporto;
= Turismo residencial;

=Turismo acessivel/ sénior;

= Gastronomia e vinhos; c _
=Cruzeiros;

. M - -
Touring; = Autocaravanismo.

= Turismo de saude;



CAPITULO 2 - CARACTERIZACAO DE VIANA DO CASTELO

= Viana do Castelo € uma cidade portuguesa, capital do distrito com o0 mesmo nome, na regido do Norte, e
integrada na sub-regido do Alto Minho. E sede de um municipio subdividido em 27 freguesias com uma &rea de
319 km? e 85 445 habitantes.




CAPITULO 2 — ASPETOS TURISTICOS DE VIANA DO CASTELO

Gastronomia Patrimonio Historico Docaria Patrimonio Cultural

Bacalhau a Gil Eanes  Sé Catedral de Viana do Castelo Sidonios Romarias da N. S& Agonia



CAPITULO 3 - CARACTERIZACAO DO PROJETO

= O projeto sera implementado no estabelecimento hoteleiro FeelViana que € um empreendimento 4 estrelas
superior que propde um conceito sofisticado de lazer e conforto, numa fusao perfeita entre relaxamento e

pratica desportiva.




CAPITULO 3 — ANALISE SWOT




CAPITULO 3 - AVALIACAO DO BEM ESTAR

= Mais do que uma marca, o FeelViana é uma forma de estar. Representa um conceito ousado, comprometido e
inovador que engloba projetos diferenciados com um cunho comum: qualidade, conforto e movimento.
FeelViana é sobre ser, sentir e fazer. E sobre sonhos concretizados e uma imensa vontade de partilhar

felicidade, experiéncias e bem-estar.

= Com tudo o que é necesséario para o bem estar dos clientes, s6 faltava mesmo um espaco dedicado aos seus
animais. Sempre que o cliente quiser ir aproitar de um dos varios servigos do hotel FeelViana, poderia confiar

no PetSitting para a segurancga do animal.




CAPITULO 3-0 ESPACO

= O projeto foi concebido de maneira a dar aos clientes uma maneira de passar férias sem terem de estar
preocupados se 0s seus animais estdao bem. Neste espaco, os donos podiam visitar 0s animais as horas que

guisessem.

= Seria um espaco amplo sem mobilia em demasia, mas seria acolhedor e reconfortante para os animais,

construido no recinto do hotel.




CAPITULO 3 — ORCAMENTACAO DO PROJETO

COSTRUCAD DO ESPACO
A construcdo do espaco ficara & volta dos 10.000€.

VETERINARIO
O hotel disponibilizara um veterinario, em caso de emergéncia, com o custo de 40€.

JARDINEIRO/UMPEZA

Havera sempre alguém a tratar e cuidar do espaco — 17€ p/dia (527€ p/més) — 1 JARDINEIRO
+ 2 5TAFF DE LIMPEZA

TREINADOR
Um treinador cuidara dos animais o dia todo, brincando com eles e alimentando-os — 20€
p/dia (600€ p/mé&s) — 3 TREINADORES

CASOTAS EM MADEIRA (Spike Classic —zooplus)
Pre-reservade casota nareservada estadia no hotel (preco variante do tamanho da casota).

* TamanhoS: 54cm x77cm x 67cm — 49,99€ (5 casotas [249,95€])
* Tamanho M: 65cm x 88cm x 76cm — 64,99€ (3 casotas [194,97€])
* TamanhoL: 75cm x 95cm x 83cm —74,99€ (3 casotas [224,97€])
* TOTAL —669,89€



CAPITULO 3 — ORCAMENTACAO DO PROJETO

SPADOS PETS PRODUTOS COMPRADOS SEMANALMENTE {se necessario)
* (3o s (Cao
o ngquiadeira—ElrEE{ o Cao Adulto {IUKE}—ET,HB’E
o Escova-—10,49€ o (Cachorro (8,4Kg)— 24,99€
o Alicate para unhas—4,79€ o Dentastix (28 uni) —10,49€
o ChampdéVitaminado (500ml) —4,98€ o Markies Trio (900gr) — 3,74€
o TOTAL-52,25€ o Champd (250ml) —10,99€
s (Gato o TOTAL —78,20€
o Escova—8,99€ * (Gato
o Champd—12,99€ o GatoAdulto (2Kg)—21,25€
o Tesourapara unhas —5,99€ o Gatolunior (2Kg)—19,99€
o TOTAL-27,97¢ o Party Mix (60gr) —1,24€
* TOTAL -80,22¢ o Play Tubes(50gr) —1,19€
o Champd (250ml) —10,99€
HIGIENE o Areia Absorvente (5L) —7,39€
* Gato o Desodorizante paraareia (750gr) —4,99€

o Areia Absorvente (5L) —10,99€
o Desodorizante paraareia (750m) —4,99€
o TOTAL —15.98€

o TOTAL —67,78€
« TOTAL —145,98€



CAPITULO 3 — ORCAMENTACAO DO PROJETO

CASA DE BANHO
® (3o
o Recintos em madeiracom areia
= Tabuade madeira—15cm x 258cm —11,49€ (12 [137,88€])
= Barrote de madeira—5cm x7cm x 258cm —12,19€ (2 cortadas ao
meio [24.38€])
=  Areia (20Kg)— 2,09€ (60Kg - 3 sacos [6,27€])
= TOTAL-168,53€
* (atos
o (Caixas de madeira
= Tabuade madeira —4cm x 20cm x 250cm — 6,49€ (4 tabuas [25,96€])
= Painelde madeira—1,8cm x 40cm x150cm — 29,99€ (2 paineis
[59,98€])
= TOTAL-—85,94£
o TOTAL- 254 47€

COMEDOUROS
s (Cado

o ComedouroDuploem Inox— 21,99€ (5 uni. [109,95€])
s Gato

o ComedouroDuploem Inox ¢/ suporte em cortiga —19,99€ (3 uni. [59,97€])
«  TOTAL —169,92€



CAPITULO 3 — ORCAMENTACAO DO PROJETO

SNACKS E GULUSEIMAS BRINQUEDOS:

« (Cao
o Dentastix (28 uni) —10,49€ e Cdo
o Markies Trio (900gr) — 3,74€ o Bolas (pack de 39 uni.)—49,13€
o TOTAL-14,23€ o Cordas(5)—2,40€

* Gatos o TOTAL -51,53€
o Party Mix (60gr) —1,24€ e Gato
o Play Tubes(50gr) —1,19€ o Arranhador— 66,84€
o TOTAL -2,43€ o Rato eléctrico (3 uni.)—9,99€

¢« TOTAL —16,66€ o TOTAL -96,81€

e TOTAL-128,36€
RAGAO

O hospede tem a opg¢do de trazer racdo de casa ou pagar uma taxa extra (5€).

e Cdo
o Cdo Adulto (15Kg) —54,99€
o Cachorro (4Kg)— 24,99€
o TOTAL-79,98€

o GatoAdulto (3Kg)—12,29€
o GatolJunior (800gr) — 6,49€
o TOTAL -18,78€

e TOTAL —-98,76€



CAPITULO 3 — ORCAMENTACAO DO PROJETO

= Custos Fixos — 14.085,87€ = Custos Variaveis — 185,98€ = Custos Totais — 14.271,85€

= Custos Totais Unitarios (por 11 animais)
= Preco de venda unitario (alimentacéo + veterinario) — 1,47€ + 40€ = 41,47€

= Custos variaveis unitarios — 185,98€ : 11 = 16,91€

= Determinacgao do Ponto Critico das Vendas

= Unidades
boy__ CF 1408587 1408587 _ . . .
= PVu_CVu 41471691 24356 _ >/3 53 =574 animaisp/ano
= Valor
CF 14085,87  14085,87
PCV = — 23.793,70€

PVu—CVu 41,47 —16,91 0,592
PVu 41,47




CAPITULO 3 — ORCAMENTACAO DO PROJETO

- . , . , 4 . .. , 574 . . ;
= O hotel para rentabilizar o servico devera ter por dia, em média, 2 animais, isto e, P 1,5 = 2 animais por dia.

= O servico dara lucro a partir dos 9.521,85€, isto é, 23.793,70€ - 14.271, 85€ = 9.521,85€.



CAPITULO 3 - DIVULGACAO DO PROJETO

O projeto sera anunciado no website do hotel FeelViana e também serdo afixados folhetos nos veterinarios e
outros estabelecimentos nos arredores de Viana do Castelo.

F' E E L\/ | /\ N /\ O ESPACO ESPECIAL PARA O SEU AMIGO ESPECIAL

A0 Jongo dos anos tivemos muitos hospedes a perguntar se
H OTE L alguma vez iria haver 3 possibilidade de trazer animais para o

* Kk Kk *

hotel, & ndo podiamos estar mais contentes por finalmente

anunciar £ss3 possibiidade.
Este sera o espagoonde ose

¢ o seumeinor am g:\f'v:a'a":xsoe:a:‘:
€ onde tera todo O tratamento que merece.

[s]

prego varia entre 0 tamanho da casota e a escolha da ’3;5:'
pooe escoiher trazera "3;5’.‘ Oe Casa Ou pagar um prego

diario pela nossa 'B;SJ oe marca).

O animal sera alimentado,

AGORA JA PODE PASSAR FERIAS COM O SEU MELHOR
AMIGO NO HOTEL FEELVIANA

s

MAIS INFORMAGCOES

FEELVIANA

{+351) 258330330

INFO"FEELVIANA.COM




ANALISE DO PROJETO

= O meu projeto, como ja referi a cima, tem como objetivo dar aos clientes a oportunidade de passar férias junto

dos seus animais de estimacao.

= O projeto tem viabilidade econdmica, e, o hotel, de modo a recuperar o dinheiro posto no projeto, teria que ter,

pelo menos, 2 animais por dia durante 1 ano.

= Depois desse tempo de recuperacéo, sei que o hotel iria ganhar muito lucro e tenho confianga que seria um

projeto de sucesso.



CONCLUSAO

= Este trabalho exigiu a aplicabilidade de muitos conhecimentos adquiridos ao longo do curso, principalmente nas

disciplinas técnicas.

= A ideia partiu de sentir que € uma lacuna no servi¢o hoteleiro da maior parte dos hotéis portugueses e que ira
ao encontro da necessidade de muitos hospedes que se deparam com o problema de onde deixar 0s seus

animais de estimacé&o no periodo de feérias.

= Gostel muito de o realizar.



