LAR, AMARGO, LAR ?

Como muita gente sabe, por experiéncia propria, escolher um
lar acolhedor para um familiar idoso é como procurar uma
agulha num palheiro. Ou ndo héa vagas, ou séo muito caros, ou
nao passam de armazéns de velhos. Os estudos anteriores e as
noticias vindas a publico sobre estas instituicdes também néo
ajudam: lares clandestinos (sem alvara), lares fechados pelas
autoridades por falta de condicdes...

Tal como pode verificar na pag. 4, 0 nosso estudo a 22 lares
leva-nos a concluir que a realidade ndo anda muito longe da
ideia que a opinido publica tem destes estabelecimentos.

O diagnostico esta feito... Os problemas que detectamos sdo
muitos e variados, mas a falta de acessos concebidos a pensar
nas condicoes de mobilidade dos idosos € o que mais salta a
vista. Tanto dentro como no exterior dos lares. Em muitos dos
locais visitados faltam elevadores e rampas de acesso a andares
superiores. As saidas de emergéncia também primam pela
auséncia. Além de limitarem a mobilidade dos idosos, algumas
destas falhas podem mesmo por em risco a sua seguranga (por
exemplo, numa situacdo de emergéncia).

¢ Quanto as instalagdes, encontrdmos quartos que pareciam
auténticas camaratas: nove lares tinham quartos para mais de
quatro pessoas, quando o correcto, tal como diz a lei, é dois
idosos por quarto. Algumas das salas de estar e de refei¢bes
deveriam ter dimens6es e mobiliario melhor adaptados ao
numero de idosos que albergam. As salas comuns (para comer
e estar durante o dia) deveriam acabar. Além de mal
equipadas e pequenas para 0 nimero de utentes, podem
obrigar o idoso a estar todo o dia no mesmo espaco.

¢ A quantidade de pessoal e o tipo de qualificacBes exigidas
também estavam aquém do desejavel. Os responsaveis tém de
investir mais em recursos humanos.

¢ Quanto ao dia-a-dia do idoso, poucas sdo as instituicbes que
se esforcam por elaborar um plano de actividades (individuais
e colectivas) que possa, de alguma forma, manter o bem-estar
fisico e mental dos idosos.

e Por fim, 0 preco é um quebra-cabecas. Aparentemente, nao
ha qualquer l6gica ou relagéo entre o prego e a qualidade e
estatuto do lar (IPSS — instituicdo particular de solidariedade
social —, ou lucrativo). No caso das IPSS, tudo depende,
basicamente, da reforma do idoso: a mensalidade pode ir das
poucas dezenas de contos as duas centenas. Se a reforma for
baixa, a familia terd de pagar uma parte da mensalidade.

... agora é preciso actuar. Um lar para idosos deve ser um
local seguro e possibilitar uma vida saudavel e digna aos seus
utentes. Para isso, deve ter instalacfes razoaveis, pessoal em
guantidade suficiente (em fun¢éo do nimero e estado de
saude dos idosos) e programas de actividades individuais
(especificas para cada utente) e colectivas.

Face ao preocupante diagnostico atras referido, € preciso
tomar medidas corajosas, envolvendo as entidades oficiais, 0s
responsaveis dos lares e, claro, os familiares dos idosos.

Entidades oficiais. Em termos de legislacéo, existem varias
alteracdes a fazer urgentemente:

— é necessario que a lei passe a ser aplicada a todos os tipos
de lares e ndo apenas aos privados. Tal como a lei se encontra,
ninguém sabe a que condi¢des devem obedecer as IPSS, ou
seja, os lares sem fins lucrativos;
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— todas as instituicGes deveriam ser obrigadas a criar, para
cada utente, um programa individual de actividades, com base
num exame médico feito aquando da admissao do idoso.
Embora a lei exija o registo individual, este apenas refere a
identificacdo do idoso. Noutros paises (como nos Estados
Unidos), os lares sdo obrigados a registar, num caderno, as
capacidades fisicas, mentais e sociais de cada idoso. Com
base neste documento, é elaborado um programa que, entre
outros aspectos, define terapias da fala e fisicas, actividades
apropriadas e tipo de alimentagao;

— alei deveria ser mais completa e definir regras para os
varios aspectos que menciona. Por exemplo, determinar as
dimensdes e 0 nimero de saidas de emergéncia, o nimero de
acamados que o lar pode ter, a existéncia de um espaco
exterior, mais pessoal qualificado (médicos, fisioterapeutas,
por exemplo), entre outros aspectos.

¢ Felizmente, tem havido alguma fiscalizagdo, mas 0 nosso
estudo demonstra que ainda ha muito a fazer. Actualmente, a
lei s6 prevé a realizacdo de uma vistoria, para que o alvara
seja atribuido. No entanto, nédo estabelece nenhuma
periodicidade para as fiscalizages. Estas deveriam ser feitas
anualmente e ficar registadas, de forma a permitir uma
avaliacdo da evolucéo de cada lar. Finalmente, quando se
decide fechar um lar, é necessério encontrar solu¢bes para 0s
idosos que vao ficar sem um local para viver.

¢ Globalmente, pode dizer-se que os lares pertencentes as
IPSS tendem a ser mais baratos (e ligeiramente melhores) do
gue os privados. Mas isto sO é verdade tendo em consideragéo
a mensalidade que cobram aos idosos, pois convém nao
esquecer gue as obras de melhoramento e conservacao dos
edificios destas instituicdes podem ser pagas pelo Estado.

A duvida fica, pois, no ar: como é que institui¢ces altamente
subsidiadas pelo Estado praticam precos tdo analogos aos dos
lares privados, que nada recebem do erario publico e,
supostamente, ainda tém de dar algum lucro? Quem souber...

Responsaveis pelos lares. A seguranca € essencial e ndo
tem preco. Os responsaveis tém de eliminar todos os aspectos
que ponham em risco a vida dos idosos: a falta de meios néo
pode servir de desculpa. Caso ndo facam, devem ser
responsabilizados. Por outro lado, € preciso melhorar a vida
dos idosos nos lares, através de instalacdes adequadas e
programas de actividades que os motivem a néo ficar parados.

Os familiares. Os empregados de um lar tendem a prestar
maior atencdo aos utentes que tém visitas regularmente, pois
estas irdo sempre ser testemunhas do que se passa. O apoio
da familia, a participacéo nas reunifes ou festas e as visitas
frequentes sdo, assim, uma forma de acompanhar o idoso e de
ir vendo se tudo esta a correr pelo melhor.

Solugdes paralelas. Como é claro, a solucéo do problema
dos idosos ndo passa s6 pelos lares. E preciso desenvolver
mais os servigos domiciliarios (incluindo, quando necessario, 0
servico de refei¢des), os centros de dia e de convivio, etc.
Uma sociedade que ndo cuida bem dos seus idosos esta a dar,
no minimo, uma prova de ingratiddo. As geracGes ainda na
vida activa precisam de resolver este problema ou arriscam-
se, amanha, a viver nas mesmas deploraveis condigdes em
que, hoje, vegetam muitos idosos.
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