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Contextualização 3
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Drivers de Mudança

Vontade 
partilhar

Curiosidade e 
predisposição

para a Inovação

Contextos novos
e Digitais

Acesso à
Tecnologia

4
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Transformação Digital

https://www.youtube.com/watch?v=eqxZzGeSwVk

User Experience é tudo! 
É a forma com que você sente o mundo, é a forma como você 

experiencia a sua vida, é a forma como você experiencia um serviço, 
um aplicativo, um sistema de computador. É tudo!...

Donald Norman
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Resistência 
Tecnologia

Resistência 
processos

Resistência à mudança:

A humanização tecnológica ao 
serviço da aprendizagem

https://www.youtube.com/watch%3Fv=eqxZzGeSwVk
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Definição, conceitos, intervenientes na relação pedagógica a 
distância

Planeamento e preparação de cursos de formação a 
distância

Implementação e avaliação de um curso de formação a 
distância
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Definição, conceitos, intervenientes na relação pedagógica a distância
Ensinar e Aprender: Principais conceitos e terminologias

7

Pilares de Aprendizagem
Aprender a Ser | Aprender a Conhecer |Aprender a Fazer | Aprender a viver Juntos

Tipos de Aprendizagem
Ensino Convencional | Aprender pela descoberta
Aprender com os erros | Aprender fazendo
Aprender por acaso

Fatores que afetam a aprendizagem
Cognitivos | Afetivos |  Recompensas |

Atitudes (motivação) | Personalidade

Fonte: Pinto, J., ”Psicologia da Aprendizagem”, IEFP
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• Processo centrado no aluno/formando, através do acesso a 
conteúdos concebidos especificamente para autoformação. 

• Processo centrado no tutor/formador que orienta, gere e 
garante o acompanhamento pedagógico dos seus aprendizes.

• Neste processo, podem ser organizadas sessões síncronas ou 
assíncronas entre os formandos, sendo garantido um controlo 
global da aprendizagem em grupos de utilizadores.

Definição, conceitos, intervenientes na relação pedagógica a distância
Ensinar e Aprender: Principais conceitos e terminologias

Aprendizagem colaborativa

Auto Aprendizagem
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• Focada num objetivo específico de 
aprendizagem

• O objetivo é definido por concetores de 
conteúdos educacionais

• Elaborada para uma retenção avançada 
da memória

• Focada numa organização de conteúdos 
específica

• O objetivo é definido pelos utilizadores

• Elaborada para uma retenção avançada 
de referências

Definição, conceitos, intervenientes na relação pedagógica a distância
Ensinar e Aprender: Principais conceitos e terminologias
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Fonte: Rosenberg, M. “e-Learning”, Mc Graw Hill

InformaçãoInstrução

Image Source: https://www.gpstrategies.com/solution/digital-learning/

https://www.gpstrategies.com/solution/digital-learning/


© 2020 Lúcia Moreira, Arnaldo Santos All Rights Reserved

Definição, conceitos, intervenientes na relação pedagógica a distância
O Conceito de EaD, eLearning, bLearning

10

Presencial

eLearning

bLearning

Conhecimento

Com momentos de   autoaprendizagem 

e de     aprendizagem colaborativa
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De acordo com Desmond Keegan, O EaD caracteriza-se por:

• A quase permanente separação entre professor/formador e aluno/formando ao 
longo do processo de aprendizagem, que contrasta com o ensino presencial 
tradicional.

• a influência de uma organização, quer na planificação e preparação dos 
materiais para aprendizagem, quer na gestão de serviços de apoio a essa 
aprendizagem.

• o uso de tecnologias para estabelecer a ligação e promover a comunicação entre 
professor/formador e aluno/formando.

• o estabelecimento de canais de comunicação bidirecionais através dos quais o 
professor/formador e o aluno/formando podem dialogar.

Foundations of Distance Education” (Keegan, D.,1996)

Definição, conceitos, intervenientes na relação pedagógica a distância
O Conceito de EaD, eLearning, bLearning

EaD

11

O Ensino a Distância é uma acção educativa (arte) 
onde a aprendizagem é realizada mediante a

separação temporal, local (ou ambas) entre as 
pessoas que aprendem e as pessoas que ensinam.

Moreira & Santos, 2011
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Considera-se relevante não confundir o termo eLearning com Ensino a Distância.  O eLearning apresenta-se 
como uma metodologia formativa e pode ser definida como um processo de ensino/aprendizagem em 
ambientes digitais (Moreira & Santos, 2011). Trata-se de uma metodologia de aprendizagem inserida no 
vasto domínio de Ensino a Distância.

“eLearning is not only about technology, is about people, peoples skills, opportunities ...” 
Marc Rosenberg

Definição, conceitos, intervenientes na relação pedagógica a distância
O Conceito de EaD, eLearning, bLearning

eLearning

12
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“Blended Learning is based on a combination or mix of eLearning and traditional
face-to-face educational systems, involving different methodologies, 
technologies, media and environments” .
(Cedefop, 2009)

Em 2003, a American Society for Training and Development identificou o blended
learning como uma das dez maiores tendências a emergir na indústria de 
Knowledge Delivery.
(Graham, 2004)

Em Abril 2020, Forbes identifica o Blended Learning
como parte do futuro da Educação.

Definição, conceitos, intervenientes na relação pedagógica a distância
O Conceito de EaD, eLearning, bLearning

bLearning

https://www.cvo-europe.com/en/expertises/our-training-center/blended-learning
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https://www.cvo-europe.com/en/expertises/our-training-center/blended-learning
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14

EaD

eLearning

bLearning

Digital Learning

Definição, conceitos, intervenientes na relação pedagógica a distância
Do EaD ao Digital Learning
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Componentes de Digital LearningDefinição, conceitos, intervenientes na relação pedagógica a distância
Intervenientes na relação pedagógica a distância

15

Conteúdos

Pessoas

TecnologiaSistemas de 
Interacção

Avaliação
Contexto

Metodologia 
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Os eFormadores desempenham funções que podem ser distribuídas em três áreas 
complementares:

• Conceção – Modelo, método, ambiente, conteúdos e atualizações (em equipa 
pluridisciplinar, com conhecimentos de conteúdos pedagógicos para o EaD).

• Tutoria – Acompanhamento pedagógico (por exemplo via Web) para resposta a dúvidas e 
trabalhos e para moderar debates da turma.

• Avaliação – Criação, realização e correção dos testes de avaliação pedagógica.
Modelo de Figueiredo & Afonso

16
Definição, conceitos, intervenientes na relação pedagógica a distância
Intervenientes na relação pedagógica a distância

Conteúdos

Pessoas

TecnologiaSistemas de 
Interacção

Avaliação
Contexto

Metodologia 

Pessoas/Contextos
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Conteúdos 
Scripto

Conteúdos 
Áudio

Conteúdos 
Vídeo

Conteúdos 
Multimédia

De acordo com o Professor Rocha Trindade, os principais tipos de discursos mediáticos (os conteúdos e materiais 
para estudo), que atuam nos processos de aprendizagem dos alunos/formandos, dividem-se em 4 grandes grupos:

Conteúdos para Digital Learning

Definição, conceitos, intervenientes na relação pedagógica a distância
Intervenientes na relação pedagógica a distância

Conteúdos

Pessoas

TecnologiaSistemas de 
Interacção

Avaliação
Contexto

Metodologia 

• Manuais 
• Rapid Learning
• Simulação
• Contexto virtual / imersivo
• Serious game
• Digital storytelling
• Learning objects
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18
Definição, conceitos, intervenientes na relação pedagógica a distância
Intervenientes na relação pedagógica a distância

03

TMS LMS KMS

S.G de Formação S.G. de Aprendizagem S.G de Conhecimento

Learning Technologies 

Dimensão 
Administrativa

Dimensão 
Pedagógica

Dimensão 
Estratégica

Conteúdos

Pessoas

TecnologiaSistemas de 
Interacção

Avaliação
Contexto

Metodologia 

Tecnologia
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Estratégias 
Mistas de 
Interação 

Digital 
(multicanal)

Comunicação 
assíncrona

Comunicação 
síncrona

19

Conteúdos

Pessoas

TecnologiaSistemas de 
Interacção

Avaliação
Contexto

Metodologia 

Sistemas de Comunicação e Interação

Definição, conceitos, intervenientes na relação pedagógica a distância
Intervenientes na relação pedagógica a distância

• Blogs
• Podcast
• Fórum
• E-mail
• Webinars
• Chat
• WebConference
• LiveStream Eventos
• ...
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Avaliação da Eficácia

Impacto ROI

Avaliação da Envolvente

Cursos Sistema

Avaliação Pedagógica

Formandos

20

Conteúdos

Pessoas

TecnologiaSistemas de 
Interacção

Avaliação
Contexto

Metodologia 

Definição, conceitos, intervenientes na relação pedagógica a distância
Intervenientes na relação pedagógica a distância

Avaliação
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Componentes de Digital LearningDefinição, conceitos, intervenientes na relação pedagógica a distância
Intervenientes na relação pedagógica a distância
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Conteúdos

Pessoas

TecnologiaSistemas de 
Interacção

Avaliação
Contexto

Metodologia 
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Definição, conceitos, intervenientes na relação pedagógica a 
distância

Planeamento e preparação de cursos de formação a 
distância

Implementação e avaliação de um curso de formação a 
distância
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1. Planeamento do 
curso/Guia

2. Preparação ambiente
tecnológico

3. Preparação do 
ambiente pedagógico

4. Avaliação

23
Planeamento e preparação de cursos de formação a distância
Planeamento de um curso de Formação a Distância
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24

• Nome / Designação
• Objetivos Pedagógicos
• Pré-Requisitos
• Duração
• Calendarização
• Metodologia
• Programa
• Conteúdos
• Avaliação
• Ambiente tecnológico
• Formadores

Planeamento e preparação de cursos de formação a distância
Planeamento do curso/Guia
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1
2

3
4

Preparação, identificação e configuração das ferramentas tecnológicas

(comunicação síncrona e assíncrona como chat e fórum, integração com 

ferramentas externas: Facebook, whatsapp, etc..)

Identificação e inclusão dos conteúdos digitais de 

suporte à aprendizagem (agregação e/ou criação

de conteúdos)

Verificação dos participantes da ação de formação (Formador, 

Formando, convidados, administrador, coordenador)

Criação do curso/ação de 

formação na plataforma (LMS)

Planeamento e preparação de cursos de formação a distância
Preparação do ambiente tecnológico

25
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Planeamento e preparação de cursos de formação a distância
Preparação do ambiente pedagógico

Preparação das atividades pedagógicas em função da calendarização/roteiro

Design de atividades: tempo para realização, tipo de atividade (individual, grupo), 
instruções e local para entrega, critérios de avaliação.

Inclusão de marcos pedagógicos no ambiente do curso na plataforma (preparação das 
estratégias de comunicação síncronas e assíncronas para dinamização da aprendizagem)

Configuração e geração de alertas

1

2

3

4

26
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Tipos de 
Avaliação

Estratégia de 
avaliação

Ferramentas de 
avaliação

Learning 
Analytics

Avaliação por pares, 
autoavaliação, hétero avaliação.

Utilização de Learning 
Analytics para avaliação da 

qualidade da formação

Diagnóstica, formativa e 
sumativa.

Questionários, testes (escolha
múltipla, verdadeiro-falso, 
questões abertas curtas e de 
desenvolvimento, e outros), 
trabalhos escritos, entre outros.

27Planeamento e preparação de cursos de formação a distância
Avaliação

A especificação da avaliação de um curso de Formação a Distância deve considerar:
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PIP orientada à Comunidade 28

Cronograma  Exemplo Formação de e-Formadores (IEFP e eContents)

Implementação e Avaliação de um curso de formação a distância
Exemplo de um Cronograma

w1 w2 w3 w4 w5 w6 w7 w8 w9
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PIP orientada à Comunidade

Familiarização
(Comunidade
e LMS)

início
pedagógico

Interacção no LMS, com acompanhamento
síncrono e assíncrono focado na aprendizagem colaborativa

avaliação
final

marco
pedagógico 1

sessão
inicial

marco
pedagógico 2

marco
pedagógico n

30
Implementação e Avaliação de um curso de formação a distância
PIP Aprendizagem Colaborativa

Modelo de ensino e aprendizagem online de Gilly Salmon 
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PIP orientada à Comunidade 31

Integração
(Pessoas e LMS)

Inicio

Módulo 0

Início
pedagógico

Marco
Pedagógico 1 

Módulo 1 
(História e Teoria do EaD)

Marco
Pedagógico 2 

Módulo 2
(Tutoria)

Marco
Pedagógico 3 

Módulo 3
(eConteúdos)

Interação no LMS, com acompanhamento assíncrono

PIP - Exemplo Formação de e-Formadores (IEFP e eContents)

Marco Pedagógico 0 Inscrição e registo no LMS + Apresentação no Fórum “BeL Café”

Marco Pedagógico 1 Apresentação síntese de artigo científico (em formato conferência)

Marco Pedagógico 2 Integração do curso no LMS

Marco Pedagógico 3 Integração do eConteudo no LMS 

Marco Pedagógico 4 Integração da estratégia de avaliação no LMS

Marco Pedagógico 5 Apresentação do TAP

Implementação e Avaliação de um curso de formação a distância
PIP Aprendizagem Colaborativa



© 2020 Lúcia Moreira, Arnaldo Santos All Rights Reserved

PIP orientada à Comunidade 32

Marco
Pedagógico 4 

Módulo 4 
(Avaliação)

Marco
Pedagógico 5 

Módulo 5 
(Trabalho de Aptidão Pedagógica)

Interação no LMS, com acompanhamento assíncrono

PIP - Exemplo Formação de e-Formadores (IEFP e eContents

Implementação e Avaliação de um curso de formação a distância
PIP Aprendizagem Colaborativa

Marco Pedagógico 0 Inscrição e registo no LMS + Apresentação no Fórum “BeL Café”

Marco Pedagógico 1 Apresentação síntese de artigo científico (em formato conferência)

Marco Pedagógico 2 Integração do curso no LMS

Marco Pedagógico 3 Integração do eConteudo no LMS 

Marco Pedagógico 4 Integração da estratégia de avaliação no LMS

Marco Pedagógico 5 Apresentação do TAP
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PIP orientada à Comunidade 33

PIP - Exemplo Formação de e-Formadores (IEFP e eContents)

Intergração
(Pessoas e LMS)

Inicio

Módulo 0

Marco 
pedagógico 0

• Boas-vindas do Formador 
• Apresentação do Formador
• Apresentar o espaço de aprendizagem para o curso
• Explicar a forma de funcionamento genérico
• Verificar se todos os participantes conseguem entrar e utilizar as 

ferramentas tecnológicas
• Pedir aos formandos que se apresentem

Exemplo de uma sessão de boas-vindas

Implementação e Avaliação de um curso de formação a distância
Exemplificação de Atividades Pedagógicas
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PIP orientada à Comunidade 34
Definição, conceitos, intervenientes na relação pedagógica a distância
Exemplificação de atividades pedagógicas

PIP - Exemplo Formação de e-Formadores (IEFP e eContents)

• Apresentar os objetivos do módulo 
• Apresentar e recordar o calendário do módulo 
• Explicar a metodologia a seguir
• Apresentar os conteúdos do módulo 
• Apresentar a forma de avaliação
• Nota: Seguir as regras do Netiqueta
-------------------------------------------------------------------------
• Responder a dúvidas no fórum do modulo 
• Incentivar a participação assíncrona (Desafios)
• Colocar o Exercício de Avaliação do módulo 
• Avaliação dos trabalhos no módulo 
• Dar feedback sobre o módulo 

Módulo 1 
(História e Teoria do EaD)

Exemplo de uma sessão assíncrona (Fórum)
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PIP orientada à Comunidade 35
Definição, conceitos, intervenientes na relação pedagógica a distância
Exemplificação de atividades pedagógicas

PIP - Exemplo Formação de e-Formadores (IEFP e eContents)

Exemplo de uma sessão síncrona 

Não exagerar 
na duração 

da 
componente 

expositiva

Incentivar a 
participação

Ver um guia 
de uma 
sessão 

síncrona

Apresentar 
os objetivos 

da sessão
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PIP orientada à Comunidade 36
Definição, conceitos, intervenientes na relação pedagógica a distância
Exemplificação de atividades pedagógicas

PIP - Exemplo Formação de e-Formadores (IEFP e eContents)

• Discussão em fórum
• Resposta a um questionário
• Entrega de trabalho individual
• Entrega de trabalho de grupo
• Sessão síncrona
• Exercícios de avaliação
• Apresentação online
• Entrega de conteúdo multimédia

Exemplos de marcos pedagógicos
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PIP orientada à Comunidade 37
Definição, conceitos, intervenientes na relação pedagógica a distância
PIP Aprendizagem Colaborativa

PIP - Exemplo Formação de e-Formadores (IEFP e eContents)

Acompanhamento dos marcos 
pedagógicos
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PIP orientada à Comunidade 38
Definição, conceitos, intervenientes na relação pedagógica a distância
Exemplificação Avaliação de Atividades Pedagógicas

PIP - Exemplo Formação de e-Formadores (IEFP e eContents)

• Definir os objetivos da avaliação
• Definir os critérios da avaliação
• Apresentar a avaliação individual
• Apresentar a avaliação do grupo
• Enviar resultados da avaliação

Avaliação Pedagógica
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Algumas recomendações 39

Obtenha aconselhamento e ajuda de profissionais

Use tecnologia adequada

Organize-se e faça a gestão do seu tempo

Tenha cuidado com a carga de trabalho dos formandos

Evite preleções extensas

Seja tolerante – isto dá muito mais trabalho

Assim, vai ver que este 
processo é vantajoso pois 

permite a obtenção de bons 
resultados pedagógicos

Tony Bates
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40

Não desista, porque a 
aprendizagem ao longo da vida é 
uma condição e não uma opção.

Obrigado!


