ALTRESSN /CE BY DATE

ORGANIZAR
WEBINARES




INDICE CONTEUDO:

Os varios tipos de eventos online. Os Webinares. Como funcionam
Tipos de conteudo vs tipos de eventos

Como avaliar a escolha de uma plataforma

Comparativo de 5 plataformas

10 dicas para organizar um Webinar bem sucedido

Perguntas e Respostas

04

04

07/

15

18

22



TIPOS DE EVENTOS ONLINE

SQ SN

LIVE CONFERENCIA
STREAMING GRUPO

Evento publico (FB, Poucos participantes (<50)
Youtube, Instagram) Fechado
Entretenimento/conteudo Colaborativo
generalista Pessoa]

Audiéncia nao segmentada

-

WEBINAR

Privado com registo
Audiéncias + elevadas (centenas)
Meétricas
Foco na interacao

Funcionalidade de Marketing
Avancadas (avaliacao, lembretes,
automacao)



TIPOS DE CONTEUDO

SQ SN CJ

LIVE CONFERENCIA WEBINAR
STREAMING GRUPO

Entrevistas com Sessoes Breakout Aula
personalidades (técnicas) Demonstracao de Produto
Concertos Formagoes com poucos Apresentacao com Q&A técnico

participantes

Assuntos de carater geral Apresentacao de especialista

Consultoria Formacao generalista (grandes

Reunioes de Equipa equipas, procedimentos)

Comunicacao resultados



GCOMO AVALIAR UMA PLATAFORMA DE WEBINAR?

CUSTOMIZAGAO DA MARCA

LOGOS, LANDING PAGES,
FLEXIBILIDADE CONTEUDO

FERRAMENTAS DE GESTAO

EMAILS, LEMBRETES, PAGAMENTOS,
METRICAS, CONTEUDO POS WEBINAR

FUNCIONALIDADES DA SESSAO

Q&A, INQUERITOS, PARTILHA DE
FICHEIROS, APRESENTACOES, INJECAO DE
VIDEO, QUADRO BRANCO, # ORADORES EM

PALCO, PAPEIS NO EVENTO
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TAMANHO DA AUDIENCIA

PARA DEFINIR PLATAFORMAS
DISPONIVEIS, INTERACOES PREVISTAS

SUPORTE APLICACIONAL

QUESTOES, PROBLEMAS A REPORTAR, GUIAS
DE UTILIZACAO.

VALORES DA LICENCA

QUAL O INVESTIMENTO PREVISTO, E
O TRADE-OFF ENTRE
FUNCIONALIDADES, DIMENSAO E
VALOR A INVESTIR.



BIGMARKER

PROS CONS
bigmarker.com/10-steps-to-building-your-brand-online . ELEVADA CUSTOMIZAQAO
or Top Brands, Video is Hot § . .
Daily Total Shares, by Platform, 2009-2015, millions (emallsl Iandlng pages)

3,300

« GESTAO DE CAPACIDADE SALA

« LOGIN UNICO  SEM PLANOS ACIMA DE 1000 PX
- TESTE DE CONECTIVIDADE * SEM LICENGCA MODERADOR
. RAPIDEZ NO SUPORTE (ocupa licenga apresentador)

- WEBINARES AUTOMATICOS

« CUSTOMIZAGAO CAMPOS FORMULARIO




GOTOWEBINAR

PROS CONS

&) GoloWebinar

 PLANOS VALOR MAIS ELEVADO

. * INTERFACE MENOS MODERNO
- MODERACAO DE REGISTOS

. + GESTAO DE Q&A MAIS COMPLEXA
 PLATAFORMA COM MAIS HISTORICO

~ - PLANO MAIS BAIXO COM POUCAS
« GESTAO CAPACIDADE SALA

FUNCIONALIDADES
* FIABILIDADE

« POUCO FOCADA NA CUSTOMIZACAO

There are no polls assoclated with

Co-organizer view
Webinar ID# 605-260-9

& Golo\Webin,




= livestorm

LIVESTORM

PROS CONS

EO @ Acme LIVE Chat Question

a Cameron Cooper §J
CEO @ Acme

Loren Spears
HR manager @ Y-corp«

Ash Laury

N - NAO TEM PLANO ATE 500PX (250)
Eduard Franz ¢ CUSTOMIZACAO IMAGEM ELEVADA

A a
Product Designer @D

« CONFIGURAGOES ADICIONAIS PARA

Abdullah Hadley

Support manager @ G * INTERFACE SIMPLES E MODERNO

Casper Black

- , APRESENTAGOES NO REPLAY
Mario Palmer  LICENCA MODERADOR INCLUIDA

Jurist @ Finhigh

« SEM GESTAO CAPACIDADE SALA

Olive Mathews

« CUSTOMIZAGAO CAMPOS FORMULARIO

Zachary Albright

Business Developmen

Leah Stevens

Director @ Openlane

Rodrigo Hawkins
CMO @ Yearin




WEBINARJAM

PROS

 PRECO MAIS COMPETITIVO

Set sticky message...

(s6 Zoom no plano menor)

Hello everyone, welcome

We will start in a few minutes

« CAPACIDADE PARA AUDIENCIAS ATE

Anne

Thank you Mark, can't wait!

Lewis T.

| am ready. | have also been rg 5 ° 0 0 0

the prep up material as a war

Trecey Pepper
Will there be a replay of this s

- FOCADO NA INTERAGAO

Yes Tracey, we will be recordi
whole webinar. It will be availd
within minutes once we're do

« SALA DE CONTROLE PROPRIA

Trecey Pepper
Awesome, thanks!

- PANIC BUTTON PARA CRIAR NOVA SALA

Mark lonec
Mark Jones

To everybo... e

- GESTAO CLOUD DE APRESENTAGOES

WEBINARJAM

CONS

. LICENCA ANUAL SEM OPCAO MENSAL
- SUPORTE DEMORA VARIOS DIAS
- CAMPOS FIXOS DE FORMULARIO

- POUCA CUSTOMIZACAO DE MARCA



Z0OM WEBINAR

PROS CONS

* LICENCAS MAIS ELEVADAS MUITO
 PRECO MAIS COMPETITIVO NAS 100PX

| ONEROSAS

i—4 - CAPACIDADE PARA AUDIENCIAS ATE

Bl . INTERFACE Q&A + QUIZ POUCO AMIGAVEL
man@zoom.us _ : P 1 0.000
Aer P - POUCA CUSTOMIZAGAO DE MARCA

~ e | | « COLOCAGAO MULTIPLA DE ORADORES
W HiGH TECH SALES 3 - POUCA CUSTOMIZAGAO FORMULARIOS
D o . - “TODOS JA USAMOS ZOOM”
Ash seddeek - - INTERFACE COMPLEXO PARA
- FIABILIDADE

APRESENTADOR
- MAIOR CAPACIDADE DE COLOCAGAO

- SEM AUTOMACAO
| DE FEEDS VIDEO

2 EA gl - GRAVACAO ACIMA 1GB E PAGA

Participants Q&A Share Screen More

Webinars David Berman

e ————— —




TODOS

PROS

- PAGAMENTOS
« GRAVACAO PARA POSTERIOR UTILIZAGCAO
+ GESTAO DE INSCRICOES
- METRICAS DE UTILIZAGAO
- VARIOS APRESENTADORES
- FEEDS VIDEO EXTERNOS

 WEBINARES ILIMITADOS
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COMPARATIVOS FUNCIONALIDADES

Preco/Participante

Customizacao Marca

Experiéncia sessao WEBINAR

Duracao Maxima por Webinar

Possibilidade streaming

() CLASSIF. G2COM / CAPTERRA

>

BIGMARKER
(4.8/4.8)

Elevada

Elevada

10 Horas
Facebook/Youtube

TRIAL 10PX

&8 Golo\VWebinar

GOTOWEBINAR
(4.2/4.5)

Reduzida

Média

>8 Horas

7 DIAS / 100PX

= livestorm

LIVESTORM
(4.6/4.7)

Elevada

Média/Elevada

4 Horas

T10PX/20MIN

WEBINARJAM

o

WEBIMNARS FOR EVERYOMNE

WEBINARJAM
(3.9)

Média
Elevada
4 Horas
Youtube

1€/14 DIAS

Q zoom

Z0OM WEBINAR
(4.6)

>6
Reduzida
Média

24 Horas
(paga gravacao)

Facebook/Youtube

TRIAL VERSAO
VIDEO CALL 12



COMPARATIVOS FUNCIONALIDADES

B

e, ) GoloVWebinar
MENSALIDADE BIGMARKER GOTOWEBINAR
100 participantes 04€ 109€
250/300 participantes
500 participantes 180€ 249€
1000 participantes 379€ 499€
>1000 participantes Sob cotacao

* WEBINARJAM 460€/670€/920€ ANNUAL (20radores/40radores/60radores)

= livestorm

LIVESTORM

104€

207€

321€

Sob cotacao

WEBINARJAM

W

WEBIMNARS FOR EVERYOMNE

WEBINARJAM
40€ *
40€ *
40€ *
66€ *

88€ *

Q zoom

ZOOM WEBINAR

51€

144€
331€

935€ / 5.000

13



10 DICAS PARA UM WEBINAR BEM SUGEDIDO

“START SMALL”

4,

Para quem se inicia, comece por 100,
200, e va aumentando a audiencia para
se adaptar a Plataforma e interacao.
USE UMA CONTA TRIAL, TESTE!

PROMOVA

.

Email, Redes Socais com publicidade
segmentada, para atingir o publico que
lhe interessa.

GESTAO DA SESSAO

Testes e formacao dos oradores,
conhecimento do conteudo e
momentos de interacao, alinhamento
do guido. NAO TENHA MEDO DE
GRAVAR ANTES

GESTAO DE COMENTARIOS

Responder, perceber a relevancia,
alocar recursos especificos para
esclarecimentos técnicos. Identificar
questdoes importantes.

FOMENTO DA INTERACAO

Envoolver os oradores nesta fase
muito importante. Q&A, inquéritos,
videos, para quebrar o gelo ou manter
interesse.

CUIDADO COM A DURAGAO

No digital é “facil” sair, cumprir
horarios, conteudo adequado ao
formato, racio %2 para o presencial.

/.

9.

MONETIZAR E PATROCINIOS

Quer cobrar bilhetes? E possivel ter
momentos de patrocinadores com
ofertas, videos, e conteudos com
métricas ricas.

O QUE FAZER NO POS-EVENTO

Criar Landing Page para quem nao se
registou, criar novas pecas de
conteudo, analisar métricas

PENSAR A FRENTE

Gravar intervencgoes (hibrido), criar
novos webnares automatizados, criar
series de webinares

14



10.

10 DICAS PARA UM WEBINAR BEM SUGEDIDO

DEFINIR OS OBJETIVOS

Qual o tipo de evento?

Qual o numero de participantes previsto?

Que interacao pretendemos?

Quais os resultados que queremos atingir? Venda, partilha de conhecimento
Como vamos medir o retorno?

15



QUAL O PAPEL DO ORGANIZADOR DO EVENTOD?

CRIAR O CONCEITO CRIATIVO
(PARA ATRAIR)

DEFINIR LAYOUT DO CONTEUDO
(PARA ENVOLVER)

IMPLEMENTAR OS CANAIS DE

COMUNICACAO
(PARA DAR A CONHECER)
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CRIAR E GERIR O GUIAO
(PARA FLUIR)

GERIR ORADORES,
PALESTRANTES, INTERACAO

COM O PUBLICO
(PARA INTERAGIR)

GERIR O POS EVENTO

(MEDIR, ALAVANCAR ALCANCE E
RENTABILIZAR)
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CUIDADOS A TER NA
ORGANIZAGAO EVENTOS DIGITAIS

TESTES COM IMAGEM, SOM E LIGAGCAO

Reservar tempo com os principais intervenientes para testar imagem, som e ligacao.
Enviar tutoriais de instalagao, boas praticas e planos B (p.e. utilizagao do telemoével).
ldealmente algumas horas antes do evento. Desligar notificacoes em portateis e colocar
em modo voo em telemoveis. TER BACKUP 4G, UPS NO ROUTER FIXO

ALINHAR GUIAO DE APRESENTAGOES

E muito relevante a fluidez da participacao, das intervencdes, a definicdo do papel de
cada orador, do moderador. Este tera que estar preparado para rever, e incluir as

questoes do publico.

ETIQUETA, GESTAO DE COMENTARIOS DEDICADA

Dedicar recursos para a gestao dos comentarios, abrir Q&A nos tempos devidos, inibir ou

retirar participantes que possam colocar em causa o bom funcionamento do evento

. |
me e firefox, win10, erro 232011

______ SEOh
esisto

_—
| desistir. Gostaria que disponibil
als tarde.

.
1110 t—|

=S

tentar resolver, mas temos Indic:
1e estao a ouvir e ver bem tb

S R
1.. nem som nem video..



. o
».» Be.Llve

Live Streaming made easy

BE.LIVE
25€/mes

4 participantes video
Simplicidade

Webcast para Facebook,
YouTube ou offline

Video e Audio exportaveis

PLATAFORMAS LIVE STREAMING

STREAMYARD

25€/mes

6 participantes video

Multicast (Facebook, Linkedin,
YouTube)

-

ZO0M

Z0O0OM Webinar

A partir de 14€/mes

por organizador

Webcast para Facebook,
YouTube

Focado no Layout

Entrevista

Personalizacao marca

Regie simples

Gestao de comentarios

Adequado a eventos
abertos, sem limite de

participantes a assistir
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LINKS UTEIS

https://www.growthmarketingpro.com/best-webinar-software/
https://www.capterra.com/webinar-software/
https://www.softwareadvice.com/webinar/
https://www.g2.com/categories/webinar

Video reviews

https://activegrowth.com/best-webinar-software/
https://www.youtube.com/watch?v=PAphpWKoFng&t=261s
https://www.youtube.com/watch?v=0bk87uQxVRqg&t=1336s
https://www.youtube.com/watch?v=HEyT41Xz/-8&t=321s
https.//www.youtube.com/watch?v=EtmmdgkHIRc&t=422s
https.//www.youtube.com/watch?v=cF-NGQKkOrlY&t=740s
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https://www.growthmarketingpro.com/best-webinar-software/
https://www.capterra.com/webinar-software/
https://www.softwareadvice.com/webinar/
https://www.g2.com/categories/webinar
https://activegrowth.com/best-webinar-software/
https://www.youtube.com/watch?v=PAphpWKoFng&t=261s
https://www.youtube.com/watch?v=obk87uQxVRg&t=1336s
https://www.youtube.com/watch?v=HEyT41Xz7-8&t=321s
https://www.youtube.com/watch?v=EtmmdqkHlRc&t=422s
https://www.youtube.com/watch?v=cF-NGQk9rlY&t=740s

DUVIDAS F QUESTOES

Nuno.seleiro@asserbiz.com

Asserbiz.pt
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https://www.facebook.com/asserbiz.pt
https://www.youtube.com/channel/UC-BiOdQFOdVSK4pCRvye5Sg
https://www.linkedin.com/in/nunoseleiro/
mailto:Nuno.seleiro@asserbiz.com

