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Aceite desafios!
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ENSINO A DISTANCIA (EAD)

Entende-se que o ensino a distancia parte da situacao de separacao fisica do estudante e do

professor, implicando a utilizacdo da tecnologia como mediacao entre ambos e pressupde a

existéncia de uma comunicacao unilateral, bilateral ou multilateral, exigindo um modo de

organizacao proprio.

FORADOR: LILIANA CARDOSO 4



ENSINO A DISTANCIA (EAD)

O ensino a distancia assenta, assim, em quatro elementos nucleares:

»a separacao fisica do professor e do estudante;

»a utilizacdo da tecnologia para gerir processos de ensino e de aprendizagem que se ajustem a essa

separacgao;
»a existéncia de comunicacdo unilateral, bilateral e multilateral mediada por tecnologia;

»e a existéncia de uma organizacdo proépria, dotada de estruturas, meios tecnoldgicos e recursos

humanos especialmente vocacionados para responder as condi¢cdes anteriores.
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ENSINO A DISTANCIA (EAD)

A universidade aberta é a grande promotora da a distancia por oposicao a distancia...

... querendo significar que o a distancia implica um modelo de ensino aprendizagem e nao

apenas a apresentacdo de conteldos sem contacto presencial entre o professor e o aluno
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Contextualizacao

» A formacdo pretende dar resposta a necessidade da utilizacdo do e-learning como uma forma

alternativa a organizacao presencial da formacao, mais adequada a atualidade.

»As aptidoes profissionais exigidas hoje aos formadores estdo relacionadas com o uso das
tecnologias educativas digitais, de forma pedagogicamente adequada, colmatando as

necessidades de formacao a qualquer hora e em qualquer lugar.

» As aptidGes exigidas aos formadores, passam pelo processo de orientacdo, encaminhamento e
monitorizacdo dos formandos face a face e a distancia, por forma a dar solucdes de

aprendizagem adequadas aos tempos e ritmos de vida das pessoas.
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Contextualizacao

»A permanente inovacdo nas tecnologias digitais cria novos desafios aos formadores, sendo
necessario um grande esforco de adaptacdo e de dominio, quer dos modelos pedagdgicos —
adaptados a novos meios e tecnologias quer dos processos comunicacionais em contexto digital - seja

através do conteudo educativo seja através da intervencao dinamica dos formadores.

»A principal finalidade da formacdo é dotar os participantes das competéncias necessarias ao
exercicio de funcdes de formador a distancia, em diferentes contextos de aprendizagem — formal, nao
formal e informal e com diversos destinatarios, jovens e adultos e ainda modalidades de formacgao

inicial ou continua — atualizacao, aperfeicoamento ou reciclagem.
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E-learning?

»Toda a aprendizagem que envolva meios eletrdnicos
ou
»Formacao a distancia com recurso aos media digitais e a Internet
Ou

» Plataformas de gestao de contetidos e aprendizagens (LCMS (learning
contente management systems%)

ou
» A propria Internet enquanto plataforma de comunicacao e partilha
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LMS LCMS

Content Management Learning Management Learning Content
Systems Systems Management Systems

Sistema de Gestao de Sistema de Gestao de Sistema de Gestao de
Conteudo Aprendizagem Conteudo e Aprendizagem
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Content Management Systems | Sistema de Gestao de Conteudo

Simplificar processo de criacdo de conteiido - Licencas Mensais / Anuais

M Baseado na logica dos modelos / templates Solucio barata mas limitada

o Conteudos trabalhados de forma espartilhada
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Y LMS

Learning Management Systems | Sistema de Gestao de Aprendizagem

Simplificar processo ensino-aprendizagem & Possibilidade de aquisicio vitalicia

Possibilita a autonomia mas permite colaboracao Solucio mais completa ao nivel da gesto

a Analisa dados e disponibiliza variados relatérios ‘ ' g}
== ;
Chamilo Amadeys

T-tEcning R CobcRoran Shiatioe
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Learning Content Management Systems | Sistema de Gestao de Contetido e Aprendizagem

Potencial LMS e CMS

Varios perfis de intervenientes no processo

Objetivo satisfazer por completo as necessidades

Elevada personalizacao
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Classificagdes o3 HH o

= Ensino aDistancia Stream Trabalhos da turma Pessoas

E@D

Ensino a Distancia
E@D

Codigo da turma fnisjof [ ]

Selecionar tema
Carregar foto

Tl

Em breve .* Partilhe algo com a sua turma...

Mo ha trabalhos para
concluir em breve

Ver tod : :
ertodes Comunigue com a sua turma aqui

D Crie e agende anincios

E Responda a mensagens de alunos
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Modalidades e-learning

Sincrona

(informag¢ao em tempo real)

[

|

Servi¢os de comunicacao

Audio ou videoconferéncia

online (Chats, Messenger)

Sessao com a presenca do formador para explicacao de
objetivos, lancamento de exercicios e esclarecimentos.

Assincrona

(informag¢ao em modo deferido)

(

Foruns de discussao

\

Correio eletronico, Moodle, etc
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Papel do e-formador e do e-formando

>0 formador sera... cada vez mais:

»um Designer de Experiéncias de Aprendizagem e um Facilitador dessas aprendizagens

> 0Os formandos ser3do... cada vez mais:

> Produtores de conteudos e de conhecimento
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Desafios para os formadores

»Como criar experiéncias de aprendizagem significativas com estas novas ferramentas

»Como facilitar as aprendizagens (neste meio e nestas condi¢cdes) proporcionando aos alunos a

possibilidade de serem eles proprios criadores de conteddo e de conhecimento?
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Linhas orientadoras

> Deve ser feita uma clara distingao entre contetidos e aprendizagem
»Desde tempos imemoraveis que ha uma enorme confusdo entre “conteddo” e “conhecimento”, entre
“ensino” e “aprendizagem”:
»0 professor “detentor” do saber transmite-o aos alunos por meio de conteludos (geralmente
impressos).

»0 aluno aprende lendo, vendo e ouvindo (ou seja, contactando com os conteiudos de uma forma

passiva).
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Linhas orientadoras

»>CONTEUDO E CONHECIMENTO

» Conteldo e conhecimento ndo sdo a mesma coisa, mas o processo de criacdo de um conteludo pode ser

revelador de aquisicdes cognitivas e significativas.

» 0 formador pode usar conteddos como modo de fomentar aprendizagens, mas esses conteidos devem
ter uma configuracao aberta permitindo aos alunos construir novos conteddos com base nesses

(interagindo, alterando, combinando e criando).
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Linhas orientadoras

»>ENSINO E APRENDIZAGEM

»Ensinar e aprender ndo sao a mesma coisa nem sao diretamente proporcionais
» Ensinar é um processo centrado na a¢do do professor
» Aprender é um processo centrado na ac¢do do aluno

» Nem tudo o que é ensinado é aprendido

» Para que exista aprendizagem é preciso que o aluno realize uma acdo (interaja, altere, combine e crie)

» Essa acdo pode passar pela criacdo de novos contetdos

» O resultado final permitird avaliar as suas aquisicoes cognitivas
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Conteudos, de gue € gue estamos a falar?

Conteudo — o que é?

» Definicao (priberam.pt):
»do Lat. Contenutu
»Ss. m., 0 que estd contido em alguma coisa

Logo, o Conteudo pode ser qualquer coisa!
Entao, em e-Learning, o Conteudo:
» Pode ser qualquer coisa, desde que em formato eletrénico/digital;
>E o que estad contido numa determinada mensagem com intencdo pedagdgica;

» Para ser eficaz, deve provocar uma mudanca no recetor (aluno/formando) — uma
Aprendizagem!
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Conteudos, de gue € gue estamos a falar?

Quando falamos em conteudos para e-Learning, devemos centrar
toda a nossa atencao nas Mensagens e nas Aprendizagens que
qgueremos que elas produzam.
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Design de Conteudos de suporte a Aprendizagem

» Aplicando este conceito a drea do e-Learning, temos o Design de Contetidos
como:

»0 processo de concecdo, especificacdo e elaboracdo de qualquer conteudo cuja

finalidade seja atingir um objetivo de aprendizagem.
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Matriz de Competéncias do e-Formador
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Caracterizacdo das Areas de Competéncia do
e-Formador

Design & Planeamento

Desenho e planeamento de projetos formativos (cursos, mddulos, unidades de aprendizagem), incluindo a dimensao
operacional de programacdo de uso da tecnologia e pedagogia -planeamento das sequéncias de aprendizagem, das

atividades de ensino aprendizagem e dos instrumentos de apoio aos percursos individuais e do grupo.

Dinamiza¢ao & Facilitagao

Dinamizacdo e gestao do relacionamento online, a comunicacao e interacao, a dinamiza¢cdao e motivacao de individuos e

grupos, a gestao e mediagao de conflitos e a realizacdo e acompanhamento das atividades de aprendizagem.
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Caracterizacdo das Areas de Competéncia do
e-Formador

Criacao de e-Conteudos

Design e criacdo de conteudos e/ou utilizacdo e adaptacdo de recursos existentes (acesso aberto)

adequados ao desenvolvimento das situagdes de ensino-aprendizagem online.

Avaliacao

Planeamento e realizacdado da avaliacao das aprendizagens realizadas em contexto online,
considerando a definicao do sistema de avaliacdo e as técnicas e ferramentas a utilizar em cada
momento formativo, incluindo a competéncia a producao de instrumentos de avaliacao com recurso

as ferramentas disponiveis na plataforma ou aplica¢ao de aprendizagem.
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Introducao ao E-Learning e ao Ambiente Online

» A 1.2 Sessdo visa ambientar o formando no curso a distancia e no uso da plataforma online ou

aplicacao.

>E uma sessdo de nivelamento de formandos, no qual sdo dados exemplos praticos de uso do
ambiente online e sao identificados os conceitos do ensino a distancia e e-learning, o papel e
funcdes do e-formador e dos e-formandos, demonstrando a realizacdo de tarefas, e

evidenciando o cronograma e o seu uso em favor da gestao do tempo do formando e do

formador.
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Sugestoes




1.2 - Nao se ponha a transmitir as aulas
tedricas em video

» As aulas expositivas sdo eficazes a enquadrar, a preparar o ponto de vista dos alunos para o
estudo posterior, a obriga-los a estar algum tempo (mas nao estardo a hora inteira, a turma
inteira) a prestar aten¢ao, porque sabemos que muitos sé se preocuparao com o estudo mais

perto dos momentos de avaliagao.

»Sera desmotivante para vos (porque ndo podeis interagir da maneira imediata e flexivel a que

estais habituados). E serd desmotivante para os alunos (porque achardo as aulas macadoras).
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2.2 - Usem uma plataforma online para
organizar o estudo e a interacao dos alunos

Aqui escolhemos a plataforma moodle mas poderao escolher outra que seja mais do vosso agrado ou até

combinar um blogue com uma unidade partilhada na cloud, seja na portuguesa MEO Cloud, seja nas

internacionais OneDrive, Google Drive, Dropbox ou outras.

» Identifiguem para cada semana quais os materiais que os alunos tém de estudar (Ou seja, quais sdo as paginas

relevantes do livro? Quais os artigos? Os videos online? A documentacao técnica? Os relatos de casos? )

»Indiquem qual é o objetivo de estudo em cada material - objetivamente (Digam aos alunos o que é que
pretendem que atinjam em cada leitura/visualizagdo/andlise. Nisto incluam algumas atividades formativas.
Exercicios tradicionais (ndo complicados) com solucdes, problemas para analisar com resolugdo... expliqguem que

0 objetivo é os alunos verem se conseguem chegar as resolucdes ou solugdes através do estudo. )

FORADOR: LILIANA CARDOSO 33




2.2 - Usem uma plataforma online para
organizar o estudo e a interacao dos alunos

»Definam atividades de debate e reflexdo sobre a matéria entre toda a turma - ndo apenas
"Espacos de duvidas” (No Moodle ou outra plataforma, criem um féorum (pelo menos) para cada
topico. Coloquem casos reais interessantes para analise. Dilemas tedricos. Exercicios, problemas
ou casos que nao sejam de resolucao simples, que levem muitos alunos a pedir ajuda aos

colegas e ao formador).
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2.2 - Usem uma plataforma online para
organizar o estudo e a interacao dos alunos

»Se usarem algum video vosso, que seja curto e enquadrador/motivador, nao expositivo

> (Os alunos gostam de videos. E uma forma de linguagem comunicacional que lhes agrada, desde que
sejam bem feitos. E quando a linguagem agrada, isso contribui para a motivacdao. Mas também

conferem a quem os faz e a quem os vé uma falsa sensacao de competéncia.

» A investigacdo empirica diz-nos que os videos tém taxas de visualizacdo muito diferenciadas, entre
guem os V€ na integra e quem sdé vé alguns minutos. Por isso, os videos mais eficazes sao usados para

efeitos muito especificos.

»Indiguem videos que ja estejam na Net, que sabem ser de boa qualidade, como forma de encaminhar

os alunos para materiais bons, em vez de os deixar a deriva no meio de um mar de desinformacao. )
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3.2 - Estejam presentes na vossa disciplina
online

»Semeiem para colherem

»Ndo basta disponibilizar contetddos e atividades e ficar a espera de duvidas. Isso s6 apoiara a pequena fatia de alunos

muito dedicados. E mesmo esses nao estao a ter o apoio devido, porque com mais presencga vossa chegariam mais longe.

>E vossa responsabilidade perturbar as dguas do pensamento para que as duvidas emerjam. Orientem o debate, dando

objetivos concretos.
> Por ex.,
» "Cada aluno deve analisar aqui um video do YouTube diferente, a luz dos aspetos x, y, z da matéria";
» "Partilhem aqui o resultado que vos deu quando usaram a ferramenta XPTO em...";
» "Devem debater estes casos/exemplos/dilemas segundo os principios de...";

» "Como podemos combinar os principios de Fulano com os de Sicrano, quando sdo contraditérios neste caso...?"; etc.
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3.2 - Estejam presentes na vossa disciplina
online

» Intervenham regularmente

»Se os alunos ndo estiverem a participar, vao ao féorum ou local de debate e coloquem algum
incentivo. Pode ser sé encorajamento e disponibilidade, de inicio. Mas podem também dar um
exemplo do que pretendem que seja feito. Ou partilhar alguma novidade ou complemento

interessante, etc.
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3.2 - Estejam presentes na vossa disciplina
online

» Falem com os alunos, nao para os alunos

» Nao basta dizer "Entdo, ninguém tem duvidas?" Os alunos tém de sentir que vale a pena intervirem, que ganham com isso no que aprendem e no que o

professor os esclarece.

» Ao incentivarem, mostrem exemplos do que pode ser um problema ou duvida que aparece ao estudar e que faria perder muito tempo, mas em minutos

pode ser resolvida pelos colegas ou pelo professor, se for exposta.

» Ao responderem aos alunos, ndo tentem responder a cada um (a menos que sejam poucos): agrupem varias respostas que tenham algo em comum e deem
uma resposta global a todas elas, como se numa aula presencial tivessem deixado falar varios alunos e depois interviessem para consolidar ou dissecar o

debate.

» Tentem interpretar o que esta por tras dos equivocos dos alunos. Em vez de assumirem logo um erro de entendimento ou uma desatencgdo, perguntem, com

hipdteses, se o aluno estard a ver a questdo desta ou daquela forma.

» Deixem a resposta final para uma fase posterior, quando ficar mais claro para o formador, para o aluno e para os colegas, que estdo todos sintonizados.
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4.2 - Usem 0s momentos sincronos para
encorajamento e apoio humano: Nao para matéria

»Usem um espago comunitdrio para evitar sentimentos de isolamento
» Hoje em dia, os alunos ndo estdo em frente a um computador a toda a hora. Mas estdo sempre com telemaveis.
» Por isso, ter um espaco de chat com notificacdes modveis é uma solucdo boa para quebrar sentimentos de isolamento.

» Podem usar, por exemplo, o WhatsApp, que permite aos alunos ter o conforto de saberem que o que escrevem é

imediatamente recebido pela turma.
» Quem estiver disponivel pode reagir e essa certeza do apoio disponivel é reconfortante.

» Podem complementar isto com espacos de publicacdo e partilha de documentos ou outros materiais, como um wiki, um

forum do Moodle, uma pasta partilhada na cloud, conforme a vossa disponibilidade, ambicao e perspetiva.
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4.2 - Usem 0s momentos sincronos para
encorajamento e apoio humano: nao para mateéria

» Tirem duvidas ao vivo sé para aspetos urgentes, ndo como atalho

»Se um aluno sentir que basta colocar uma pergunta no WhatsApp, Skype, Zoom, etc. para ter resposta...
passara a usar sempre esse canal. Por ex.: "Coloque essa duvida no férum deste tema, que eu
comprometo-me a responder-lhe 1a na proxima meia hora - na proxima hora - até ao fim do dia"

(conforme a situacao o recomende).

» Desta maneira, o aluno tem o conforto de saber que tem resposta eficaz e garantida, que o professor
esta presente, mas a duvida é exposta a todos, gerando dinamica na disciplina e incentivando outros
alunos a exporem também as suas duvidas. E a resposta do professor beneficia o debate geral, nao

apenas o aluno que a colocou em privado.
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4.2 - Usem 0s momentos sincronos para
encorajamento e apoio humano: nao para mateéria

»Se o0 caso em aprec¢o recomendar uma resolucdo imediata da duvida, entdo que se resolva de imediato.

»Por ex., quando o aluno tem apenas aquele horario disponivel num sitio com rede antes de regressar a um
domicilio sem rede, ou porque tem estado em recuperagao de um problema de saude e nao convém desperdicar

um momento em gque se sentiu restabelecido.

»Mas nesses casos, deve-se colocar ao aluno o compromisso de partilha com a turma: "Eu vou-lhe responder
agora, mas faca-me o favor de depois ir ao férum da disciplina, partilhar a sua duvida e a minha resposta, em

beneficio de todos os colegas."

>E importante que seja o aluno a fazer essa partilha, se possivel, por ser um contributo para uma dindmica entre

pares (alunos) ndo apenas uma dinamica do professor.
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5.2 - Informem-se mais e mais sobre o
ensino online e inovem

» As sugestdes que aqui deixei sdo apenas uma gota inicial, para esta situacao de contingéncia.

»E tanto no YouTube como em muitas outras plataformas e sitios Web encontrardo sugestdes,

instrucdes, exemplos, indicagcdes de uma multiplicidade de técnicas e meios.
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6.2 - Sejam académicos também ao refletir sobre
e-learning, usem o sentido critico, nao caiam no
achismo

»Vale a pena, como em todas as areas cientificas, explorar a literatura da area para irmos

ficando cada vez mais informados.

»Quem sabe, até possam no futuro usa-lo em combinacdo com as aulas presenciais, para extrair

de ambas o maximo valor.




Ensinar nGo é uma funcgdo vital, porque néo tem o fim em si mesma; a
funcdo vital é aprender.

Aristoteles
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