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A Lingua Estrangeira no ambito dos
processos de reconhecimento, validacao e certificacio de competéncias de
nivel secundario

Procedimentos e Orientacoes
- Fevereiro de 2010 -

A. Enquadramento

De acordo com a promog¢do de uma sociedade plurilinguistica e pluricultural, tracar um
quadro de reconhecimento de competéncias e aprendizagens baseado numa sé lingua é
desenquadrado das exigéncias do mundo actual. Assim - assumindo o papel fulcral da
lingua na construcdio da identidade e no desenvolvimento pessoal, profissional e cultural de
cada individuo, e a relevéncia do seu papel na relagdo entre cidaddos de qualquer
quadrante do mundo -, o Referencial de Competéncias-Chave para a Educa¢do e Formagdo de
Adultos — Nivel Secunddrio pressupde como obrigatéria ndo sé a evidenciagéo de

competéncias para a acgdo em lingua portuguesa, como também em lingua estrangeira.

Tendo em vista uma harmonizagdo dos procedimentos a adoptar em toda a rede de Centros
Novas Oportunidades, importa clarificar a forma como o reconhecimento de competéncias
em lingua estrangeira deve ser enquadrado no dmbito dos processos de reconhecimento,

validagdo e certificag@io de competéncias de nivel secunddrio.

B. Pressupostos para o reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias na Area de

Competéncias-Chave Cultura, Lingua, Comunicag¢do

No &mbito do Referencial de Competéncias-Chave para a Educagdo e Formagdo de Adultos —
Nivel Secunddrio, o reconhecimento, validacéo e certificacio de competéncias em lingua

estrangeira, baseia-se nos seguintes pressupostos genéricos:

1) A evidenciacdo de competéncias em lingua estrangeira tem de ser sempre efectuada,

no contexto da drea de competéncias-chave Cultura, Lingua, Comunicacdo e constitui-se
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como obrigatéria para todos os candidatos & luz do Referencial de Competéncias-

Chave de Nivel Secunddrio;

A demonstracdo do dominio de uma lingua estrangeira deve ser integrada num
conceito de competéncia lato, e estar sempre associada & dimensdo Linguistica, na

drea de competéncias-chave Cultura, Lingua, Comunicag¢do;

Sempre que, na drea Cultura, Lingua, Comunica¢do, uma competéncia se refira &
“lingua portuguesa e/ou lingua estrangeira”, é necessdrio que a sua demonstragdo

passe pela mobiliza¢do, quer da lingua portuguesa, quer de uma lingua estrangeirg;

Qualquer lingua estrangeira pode ser “trabalhada” no &mbito do processo de
reconhecimento, validac¢do e certificagdo de competéncias, desde que os Centros Novas

Oportunidades disponham de formadores especificos dessa lingua;

A evidenciagdo de competéncias numa sé lingua estrangeira é suficiente,
considerando-se esta a op¢do mais eficaz para um processo de aprendizagem e de
qualificagdo, como é o caso do processo de reconhecimento, validacdo e certificagéo
de competéncias. Contudo, é possivel “trabalhar-se” mais do que uma lingua

estrangeira em simultdneo.

De uma forma mais especifica, a demonstragéio do dominio de uma lingua estrangeira no

&mbito dos processos de reconhecimento, valida¢do e certificagdo de competéncias de nivel

secunddrio, obedece ao disposto no documento “Orienta¢des para a Operacionaliza¢do do

Sistema de Créditos”, pelo que importa aqui destacar que:

6)

A drea de competéncias-chave Cultura, Lingua, Comunicagdo é constituida por 7
Unidades de Competéncia/Nuicleos Geradores (figura 1), sendo cada uma das
Unidades de Competéncia composta por 4 Dominios de Referéncia (figura 2), e cada

um dos Dominios de Referéncia associado a 1 competéncia;

Equipamentos e Sistemas Técnicos (EST)
Ambiente e Sustentabilidade (AS)

Saide (§)

Saberes Fundamentais (SF)
Figura 1
]
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Diefinir orcamentos * Actuar na organizagdo dos orgamentos familiares procurando gque | Ficha-Exemplo
familiares e preencher estes contemplem rubricas relativas a lazer e consumos culturais, | de Criténos de Evidéncia
formularios de impostos de acordo com os interesses dos diversos elementos que compdem | CLC 13
dominando temminologizs 08 agregados familiares.
e aplicando tecnologias * Actuar face & orgamentos e imposios apropriando-se das termino-
que facifitam calculos, logias utilizadas para as gquesties técnicas (despesas, receitas,
preenchimentos e envios =aldos; etc.) e compreendendo o seu significado no contexto prvado.
* Actuar atraves das novas tecnoiogias de informag o & comunicagio

para o preenchimento de declaragdes de impostes ou elaboragao

de orgamentos privados.
Saber adeguar-se a \ * Actuar em contextos profissionais compreendendo que A OrOaNZacA0 | Ficha-Exemplo
modslos de organizagdo do trabalho em equipa & essencial em algumas ocupagdes culturais de Critérics de Evidéncia
£ gestio que valorizam o 2 gue o desenvalvimento de projectos neste formato potencia, de CLC 14
trabalho em equipa em modo geral, as especializagies.
articutagio com oulros = Actuar em contextes profissicnais diferenciados, compreendendo os
saberes especializados modos de utilizacdo da lingua e os diferentes tipos de texto & que se

pods recomer para a comunicagic organizacional (notas, cartas,

DR2 circulares, memorandes, direclivas, efc.)
* Actuar em contexto profissional através das tecnologias de informagao

e comunicagEo para o estabelecimento de comunicag o organizacional

(fax, telefons, s-mail, infranet, comunicacio face-a-facs, ete.).

/Ag'deamdum‘na * Actusr perante a cuitura e as artes reconhecendo a dimenséo economica | Ficha-Exemplo
comgreensio do do seu funcionamento. de Criténios de Evidéncia
funcionamento dos + Agtuar individual ou colectivamente compreendendo o papel da lingua CLC 15
sistemas monetancs e no sisterna econdmico & nas transaccbes 4 escala mundial (interesses
financeiros {coma econdmicos geo-ssiratégicos, acordos de cooperagdo).
elemento de configuragdo * Actuar face acs mass media compreendendoe como se distinguem
cultural e comunicacional chjectivos econémicos de olyectives de servigo plblico, no contexio
das sociedades actuais) dos sistemas financeiros nacionais.

Idmmwminmmsdx * Actuar perante a gestdo do tempo tendo em conta o impacto das Ficha-Exemplo
evolugdes téenicas na evolugbes téenicas nos modos de experienciar o tempo, comunicar de Critérios de Evidéncia
gestdo do tempo e partilhar informac&o. CLC 16
reconhecendo ainda os * Actuar em contextos sociais alargados e fransversais, compreendendo
seus efeitos nos modos como os diferentss uzos de lingua & as suas formas de gestdo se
de processar e fransmitic cruzam com o elemenio tempo (a disténcia, presencial, verbal, ndo-
infarmacdo verbal).
* Achuar face sos dferenies meics de comunicacio social
a gestio do tempo em cada um deles e a sua refagdo com o tipo de
programas & linguagens utlizadas.
A vy

Figura 2

7) A drea de competéncias-chave Cultura, Lingua, Comunicago é, assim, composta por 28
competéncias (7 Unidades de Competéncia x 4 Dominios de Referéncia em cada
Unidade de Competéncia), sendo que a certificacdo total desta drea depende da
evidenciagdo, no minimo, de 14 competéncias distribuidas, obrigatoriamente, por todas
as Unidades de Competéncia (o que equivale a considerar pelo menos 2 competéncias

certificadas por Unidade de Competéncia);
8) Por cada competéncia validada/certificada é atribuido 1 crédito;

9) A cada competéncia estéio associados 3 critérios de evidéncia, sendo que o primeiro

corresponde sempre & dimensdo Cultural, o segundo & dimenséo Linguistica e o terceiro
L ————— —_—_—_—_—_—"—
1399-026 Lisboa
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& dimensdo Comunicacional. A lingua estrangeira estd sempre associada & dimensdo

Linguistica;

10) A cada critério de evidéncia estdo associados 3 elementos de complexidade (Tipo | —
Identificagdo; Tipo Il — Compreensdo; Tipo lll — Intervengdo). Assim, para que seja
atribuido um crédito a uma competéncia, terdo que ser analisados os critérios de
evidéncia das trés dimensdes da competéncia, sendo que em pelo menos uma das trés
dimensdes, terd que se evidenciar obrigatoriamente um critério de complexidade de
Tipo lll; as outras duas dimensGes podem ter combinag¢des diversas de Tipo |, Il e Ill e

ndo podem existir critérios de evidéncia sem qualquer reconhecimento;

11)Decorrente da alinea 9), o dominio de uma lingua estrangeira ndo é suficiente para a
validagéo/certificagéio de um Dominio de Referéncia. Tem de ser sempre associado &
verificagdo das outras dimensdes da drea de competéncias-chave respectiva (Cultural e

Comunicacional).

Deste modo, o ponto que se segue explicita as condicdes de reconhecimento, valida¢do e
certificagdo da lingua estrangeira a partir do Referencial de Competéncias-Chave para a
Educagdo e Formagdo de Adultos — Nivel Secunddrio, tendo em consideragéo as regras de

atribuicdo de créditos aqui retomadas.

C. Enquadramento da Lingua Estrangeira no dmbito da operacionalizacdo dos processos de

reconhecimento, validagdo e certificacdo de competéncias de nivel secunddrio

De acordo com o Referencial de Competéncias-Chave para a Educagdo e Formagdo de
Adultos — Nivel Secunddrio e respectivo Guia de Operacionalizagéo e, mais especificamente,
com a drea de competéncias-chave Cultura, Lingua, Comunica¢do, as Unidades de
Competéncia que integram competéncias com a formulagéio de “lingua portuguesa e/ou
lingua estrangeira” no dmbito das quais, por conseguinte, se enquadra a evidenciag¢do do

dominio de lingua estrangeira, sGo as seguintes:

® Equipamentos e Sistemas Técnicos (CLC_EST);

® Saude (CLC_S);
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® Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (CLC_TIC);
® Urbanismo e Mobilidade (CLC_UM);
® Saberes Fundamentais (CLC_SF).

Contudo, a centralidade que a lingua estrangeira adquire no dmbito destas vdrias unidades

de competéncia é varidvel.

Comecemos por considerar a unidade de competéncia CLC_EST (Figura 3). Atendendo a que
todos os Dominios de Referéncia desta Unidade de Competéncia tém, no &mbito da
dimenséo Linguistica, a formulagdo de “lingua portuguesa e/ou lingua estrangeira”, e de
acordo com as alineas 7) e 10) do Ponto B, torna-se obrigatéria a evidenciagéio do

dominio de uma lingua estrangeira, em pelo menos duas competéncias desta Unidade

de Competéncia.

Dimensao Cultural

Nicleo Gerador: Equipamentos e Sistemas Técnicos (EST)

Competéncias

Critérios de Evidéncia

de Actividades
Contextualizadas

Lidar com eguipament
& sistemas tecnicos
contexto privad

dimenséo criativa
(DR1)

+ Actuar face aos equipamenios e sisiemas técnicos usados em contexio

domestico, identificando o ssu potencial criativo & favorecendo o
cruzamento enire arte, cultura & guotidianc, crando ainda a possibi-
dade de uma mais activa participagdo (praticas & consumos culfurais)

dos cidadios.

Actuar face aos eguipamentos técnicos no contexto domestico
nterpretando comsctamente nstrugdes contidas em manuais de

utilizag&o em lingua portuguesa elou lingua esirangeira,

Aciuar no contexto domestico face aos equipamentos tecnicos que
possibiltam a comunicag &o entre individuos, compreendendo o seu
papel & reconhecendo as suas diferentes funcies (ieefones, tElemoveis,
niercomunicadores, televisores, radios, computadores, (entre outros).

Ficha-Exemplo
de Critérics de Evidéncia
CLC 1

Dimensao Linguistica

Dimensao Comunicacional

vanados recursos no
estabelecimento e desen-

o

volvimento de confactos
(DR2]

Actuar perante eguipamentos do contexto profizsional de modo a

dominar o seu funcionamento & a conssguir articular competéncias
proprias com as de outros profissionais especializados.

Actuar face aos equipamentos técnicos no contexto profissional
nierpretando comectamente nefrugdes contidas em manuais de
ufilizagSio em Jingua porfuguesa efou lingua estrangsira.

Actuar no contexio profissional face aos diferentes eguipamentos
técnicos que possibilitam a comunicag o entre individuos
compresndendo o seu funcionamento (telefones, elemdveis, redes
ntemas e externas, extensies, microfones, entre outros).

Ficha-Exemplo
de Critérics de Evidéncia
CcLC 2

Utilizar conhecimentos
sobre eguipamentos &
sisfemas técnicos para
facilitar a integracéo, a
comunicagio e a
intervengdo em contextos
institucionais

(DR3)

Actuar no sentido de estar apto a lidar com alguns aspectos mais
novadores no funcionamento de equipamentos culturais & percebendo
as suas vifuahidades.

Actuar numa situagdo de relacao nstifucional redlglr'dofapresentando
oralmente ou por escrito, em mua portuguesa sfou lingua ssfrangsira,
uma reclamago efou sugesto, elaborada de forma argumentativa.
Actuar em situagdes de relacionamento com instituigies privadas ou
plblicas compreendendo as mudangas ocomicas nas formas de
comurnicagdo pelo desenvolvimento dos equipamentos técnicos &
contextualizando a sua intervengéo facs ao leque de escohas possivels
{comeio lecirénico, fax, telefone, intemst, eic ).

Ficha-Exemplo
de Critérics de Evidéncia
CLC 3

Relacionar
transformagbes e
evolugdes tecnicas com
novas formas de acesso
&informagac, & cultura e
a0 conhecimento
proporcionado tambem
pelos novos suportes
tecnologicos de
comunicagéo

DR4 |
\ )

Actuar nos consumos cuiturais e artisticos tendo em conta que a
ncorporacdo de equipamentos & sistemas técnicos na culfura e nas
artes promaoveu o acesso mais genseralizado aos bens e levou a
fransformagdes na relago entre diferentes géneros artisficos.
Actuar em contextos socials alargados afraves da formulagdo oral efou
escrita de uma opinio fundamentada, em lingua poriuguesa efou
inqua estrangeira, sobre o papel & as CONSEQUENCIAS 0as EVOILLOES
dos equipamentos tecnicos na organizago da vida em sodedade e
nos w=os da lingua.
Actuar face &s evolugdes e ransformagdes dos eguipamentos tecnicos
compresndendo a sua relagio com as mudangas ocomidss nos disrentes
meios de comunicacéo social (mudancas na TV, na rédic & no cinema).

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC 4

Figura 3
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No que concerne as CLC_S e CLC_SF (Figuras 4 e 5), no dmbito da dimenséo Linguaq,

formulagdo de “lingua portuguesa e/ou lingua estrangeira” integra os Dominios de

Referéncia 1, 2 e 3. Assim, nestes dois casos, torna-se obrigatéria a evidenciagdo do

dominio de uma lingua estrangeira, em pelo menos uma das competéncias

correspondentes aos Dominios de Referéncia 1, 2 e 3 (desde que em conjugag¢do com a

evidenciagdo da competéncia correspondente ao Dominios de Referéncia 4), para que a

Unidade de Competéncia seja validada e certificada.

Competéncias

Micleo Gerador: Sauade (S)

Critérios de Ewvidéncia

SugestSes
de Actividades
Contextualizadas

Intsrpretar
comteloos

basicos de

DR1

= comunicar
com

cipectvos de prevengdo
na adopsEo de cuidados

saide, em

Contextdploméstico

= Actuar no guotidiano tendo =m conta gue as actividades de lazer
— das sociabilidates &s praticas amadoras — contribusm para
mislhorar = gualidade de vida.

+ Actuar em situacdes de foro privade, comperesndende a Imoordncia
da Jingua poriuguesa efou lingua estrangeirs como Meio de com-
nicacao em diferentes SUDOMES para & acopcas ae cudacsos basicos
de salde (conversas interpessoais, folhetos, cartazes, consulta de
arbgos cientificos e/ou de revistas generalistas )

= Actuar em contexto privado, tendo =m conta as informagdes rans-
mitidas pelos mass media sobre cuidados basicos de sadde, e de
acordo com opinides tecnicamente especializadas.

Ficha-Exemalc
de Critgrios de Evidéncia
cLC 9

Intervir em
profissional
apresndendo =
comunicando regras =
meios de seguranca e
desenvolvendo uma

contexto

- Actuar reconhecendo o estatuto especifico de algumas profissdes

do sector cultural Ne que respeita a aond.;oes de trabalhe, profissiona-
ac&o e seguranga social.

= Actuar com vista 20 estabelecimento de CUMPriMents de regras =
meios de prevenc@o e seguranga no desempenho de tarefas de
nature=a profesional,
portuguesa efou lingua estrangsira.

- Ectoar junto O aferentes imfenocutores, =m situagdes de
comunicagBo e em contextos profissionais, com vista & execugio
= controdo de regras de seguranga.

interagindo, oralments = por escrito, em lingua

Ficha-Exempic
de Critérios de Evid&ncia
cLC 10

Relacionar

terapéuticas com a
diverssdade cultural,

= Actuar no campe da saltde com um posicionamento abrangente,

capaz de relacionar a wvariedade de praticas terap&uticas com a

diversidade oultural

Actuar expressando-se, oralmente e por escrito, em lingua portu-

guesa efou lingus sstrangeira. de forma correcta = SOdSOUSEE, B5

ambio do aconselhamento, prescrigio =fou pratica de actividades

de natureza terapSutica.

= Actuar em varias situacbes de comunicacio e face a diversos inter-
locutores, incluindc instituic@es, com a finalidads de dessnvolver
uma atitude de recepiividade relativaments a diferentes teraputicas

Ficha-Exemplc
de Critérics de Evid&ncia
sSTC 11

culturais,
comunica:

ce vida

DR4

inguisticos =

ionais para

lidar com patologias e
cuidados preventivos
relacionados com o
emvelnecimento € o
aumentc da esoeranga

= Actuar reconhecendo que o prolongamento do ciclo de wida
dos indviduos veio alterar representagdes = atitudes perants a
welhice. a identidade. os modos de vida, a satde, a prevencio.
- Actuar expressando-se, oralmente e por escrito, e recorrendo a
diversos ipos de textos, score a temdtica oo envelhecimento. como
processo biclégico efou como wivencia social
Actuar face &s novas tecnologias de informacio e comunicac o
como recurso adicional de informacdo tecnica = especializada
sobre as patologias relacionadas com o envelnecimento

Ficha-Exemplo
de Critérics de Evidéncia
cLC 12

Competéncias

.
Figura 4
MNucleo Gerador: Saberes Fundamentais (SF)

Critérios de Evidéncia

Contextualizadas

individuais

comunicad]
DRA

Intervir tendo em conta
Que oS percursos

sHo

afectados pela posse de
diversos recursos,
inciuindo competEncias
ao nivel da cultura, da

=3

= Actuar tendo sm conta que os percursos individuais sio afectados
por condigbes sociais & que as rajectrias se (rejconstrosm a partr
da vivéncia de diversos contexios e da reconfiguragBo da posse
de diferentes recursos.

= Actuar face aocs textos, identcando os seus elementos constituintes
& organizativos & garantindo a comrecta utilizaco do uso da.
portuguesa efou lingua estrangsira

= Ectuar Tace sos mooslos do processe de comunicacio plblica,
identificando as diferentes intengbes do emissor e os efeitos
produzidos no receptor.

ngua

Ficha-Exemoic
de Critérios de Evidéncia
cLC 25

Agir em contextos
profissionais, com
recurso acs saberes em
cultura, IIHQUE. -

= Actuar em contextos profissionais identificando o que s&o procedi-
mentos cientiiicos = diferentes métodos de producao de conheci-
mento sobre tematicas relacionadas com a cultura_

= Actuar em contextos profissionais diversos. tendo em conta os dife-
rentes tipos de texto e as suas caracteristicas {(literarionso literario,
BUICRIOOrATico, argumentative, Sxpositive, descritive, Stc.) e a sua
caorrecta utilizacfo em lingua portuguesa efou lingua estrangsira_

- Actuar ne mundo global, compreendende como O GifeTeNies SUpor
te=s = meios de comunicacdo fizeram svoluir as insercSes profissionais
= os modos de trabalhar e produzir riqueza.

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
cLC 26

DR3

Formular opinides

saberss varios e

competéncias culturais,
nguisticas e

ionais

= Actuar perante debates pablicos reconhecendo a multiplicidads de
instituiges, agentes e interesses em presenga

* Actuar Individual efou colectivamente entendendo a lingua = sua

zag&o — lingua portuguesa efou lingua estrangeira — como forma
de imtervencio civica & social & campo de conhecimento cientifico

- Actuar nas sociedades contempordneas reconhecendo o pape!
central dos sistemas de comunicas&o nas formas de ntervengSo
e construcdo da opinido plblica mundisl

Ficha-Exsmplo

cultura, da
comnunicac

D R4

M

lgentificar os principais
factores gus influsnciam
a mudanga social,
reconhecendo nessa
mudanga o paps! da

lingua e da
do

= Actuar reconhecendo que a evolucio das socisdades resuita de
processos de mudanca social = ientiicando os principais factores
que a influenciam.

= Actuar nas sociedades contemporaneas. tendo em conta gues a
lingua &€ urn SleMments CoNSHIUINtS do UNIVETSo SM UES VIVEmos
compresndendo o seu papel na expressao da evolugio do
pensamento e das mentalidades bem como da evoluc o cientifica
& tecnolagica.

= Actuar nas sociedades contemporaneas, identificando as teorias
fundamentais dos sistermas de comunicacSo (UM para UM, un para
MuItos, Muitos para muitos, = em reds) = tendo consciéncia do
caracter instrumental dos media e da eficacia do seu poder.

Figura 5

Ficha-Exempic
de Criténios de Evidéncia
cLC 28
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Relativamente & CLC_TIC (Figura 6), apenas os Dominios de Referéncia 3 e 4, no émbito da
dimensdo Linguistica, t&ém a formulagéo de “lingua portuguesa e/ou lingua estrangeira”, pelo
que a demonstra¢do do dominio de uma lingua estrangeira ndo estd associada aos Dominios
de Referéncia 1 e 2 desta Unidade de Competéncia. Deste modo, e uma vez que, de
acordo com a alinea 7) do ponto B, a evidencia¢cdo de 2 competéncias é suficiente para a
valida¢do de uma Unidade de Competéncia, é possivel validar e certificar a CLC_TIC sem
evidenciar o dominio de uma lingua estrangeira, nesta Unidade de Competéncia

especifica.

Op=rar com as
comunicagies radio em
contexto doméstico
adequando-as s
necessidades da
oiganizagso do quotdiano
& compresndendo de que
modo incorporam e
suscitam diferentes
ufilizagdes da lingua
DR1|
Liclar com a micre e macro
glectronica em contextos
socioprofissionais
identficando as suas mais
valiag na sistematizagio
da informag&a,
decomentes também da
ezpecificidade de
linguagens de
Programacio empregues

DR2 |

Relacionar-se com os
mass media
reconhecendo os saus
impactos na constituicdo
do poder mediatico &

Perceber os impactos das
redes de intemet nos
hakitos perceptivos,
desanvolvendo uma
atitude critica face acs
Ca =¥ 1]

* Actuar perante as novas tecnologias de comunicaro reconhecendo

as suas mifiplas funcicnalidades & compreendendo as suas aplicagfes

na crganizagio do quotidiano.

Actuar no contexto privedo compreendends e distinguindo as diferentes

formas de utiizagSo da lingua e respectivos simbolos e codigos face

as tecnologias de informacio e comunicagio emergentes.

* Actuar comunicando através dos meios tecnoldgicos disponivels em
contexto privado, compreendendo os diferentes simbolos e suportes
de comunicagdc utiizados.

Actuar perante a2 TIC tendo em conta a2 2uss vitugidades nos proces-
s0s de comunicacdo, sistematizacdo e tratamento da informacao e
sendo capaz de relacionar a micro & & macro elecironica com novas
tencéncias na organizagdo do trabalho.

* Actuar face aos dispositives tecnoldgicos informaticos reconhecendo
o8 recursos linguisticos na utiizag o de linguagens especificas de pro-
gramacdo (bindria, visual basic, ASCII, ste.).

» Actuar face aos dfereniss meios de comunicasdo social compreendsndo

0 38U desenvoivimenio & relacionando-o com a evolugio das tecnologias

de informacgo em contexto profizsional.

Actuar nas praticas culturais reconhecendo a importdncia dos media
para os processos de difusso e recepedo dos bens culiurais e artisficos.
* Actuar face aos diferentes meics de comunicacso social idenfificando
as diferentes formas de texto utilizadas & a sua construcdo (noticias
para televisio ou radio, programas de entretenimento, publicidade,
efc.), em lingua matema elou lingua estrangeira.

Actuar face aos dferentes meios de comunicagso social compresndendo
como as tecnologias de informago possibiitaram o aparecimento de
um poder eguivalente ao legisiativo ou ao executivo — o poder medistico,
& simuitaneaments a necessidade da sua regulagio afravés de
instivicies propnas.

» Actuar perante as novas tecnologias da informiacdo identificands modos
de apropriacéo pela produgdo artisfica & compreendendo de que modo
a circulagio no ciberespaco altera habitos perceptivos.

« Achuar relativaments a conteldos disponibilizados na rede de intemst,
afravés da producio elou interaccdo com £3383 mesmos conteldos,
em lingua matema efou lingua estrangeira.

* Actuar criticaments face 4 confianga gue se pode dessnvolver relativa-
mente a conteddos disponililizados na rede de intemet & sua fruicdo.

Figura 6

Ficha-Exemplo

de Critérios de Evidéncia

Ficha-Exemplo

de Critérics de Evidéncia

Ficha-Exemplo

de Critérios de Evidéncia

Ficha-Exemplo

de Critérios de Evidéncia
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No que diz respeito & CLC_UM (Figura 7), apenas o Dominio de Referéncia 2, no émbito da
dimensdo Linguistica, tem formulagdo de “lingua portuguesa e/ou lingua estrangeira”, néo
sendo, por conseguinte, necessdria a evidenciagdo do dominio de uma lingua estrangeira nos
Dominios de Referéncia 1, 3 e 4. Deste modo, e uma vez que, de acordo com a alinea 7) do
Ponto B, apenas é obrigatéria a evidenciacdo de 2 competéncias por Unidade de
Competéncia, também neste caso é possivel validar e certificar a CLC_UM sem evidenciar

o dominio de uma lingua estrangeira, nesta Unidade de Competéncia especifica.

Participar no processo
de plansamento e
construgdo de edificios
recomrendo a
terminclogias proprias
& procurando garantir
condizBes para as
praticas de lazer

| DR1 |

Intervir em contextos
profizsionais
considerando a
ruralidade ou urbanidade
que os envolvem e

Identificar sistemas de
administracao territorial

respectivos
funcionamentos
integrados

(DR3)

Relacionar mobilidades
& fluxos migratarios com
a disseminagdo de
patrimonios linguisticos
= culiurais e seus
impactos

DR4)

= Actuar perants o plansamento & ediﬁcagéo de espatos habitacionais
identificando condicdes que pemitam o desenvolvimento de diversas
praticas de lazer e contribuam para uma maior qualidade de vida.
* Actuar em contexto privado tendo em conta a temminologia especifica
£ seus significados em siuagies relacionadas com a conetrugdo
& arquitectura.
Actuar em situagbes privadas de construco e arquitectura afravés
o estabelecimento de comunicagdo eficaz com operdnios & téenicos
especializados, com vista ac esclarecimento de um pedido ou
resolugdo de situages de incumprimento.

.

* Actuar tendo em conta o potencial de oportunidades |aborais resul-
tantes da progressiva atengo dada pelas politicas locais & valoriza-
¢éo do patrimdnio rural e urbano enguanto factor de desenvolimento
e qualificacdo dos temitorios.

Actuar em contextos profissionais diferenciades regionalmente,
identificando sotaques ou regionalismos, através do uso da lingua

riuguesa elou lingua estrangeira, no sentido de uma melhor
* Actuar, comparando textos utilitarios e literarios recentes ou de
outras épocas, em debates que reforcem o interesse pela preser-
vagdo, equilitric e dinamizagio do espago rural & urbang, tendo
em conta a evolugdo historica, a situagdo actual & a reflexdo sobre
o future.

.

Actuar perante as questdes relativas & administragéo do temitdrio
compreendendo que as diferentes redes nacionais de egquipamentos
culturaig promovem o crdenamento e a coeslio terrtorial.

Actuar individual e/ou colectivamente através da descodificagdo
de informag&c institucional sobre questdes de administracéo do
temitdrio (mapas, sinalizacéo, legislagio, ete.).

* Actuar civicamente compreendendo as diferentes formas e contetidos
de comunicagio do Estado com os seus cidadios, em matérias de
administracéo do territario.

.

.

Artuar compreendendo as causas economicas, polificas e culturais
dios filxos migratdrios das populagdes & reconhecends a importincia
do nuilticulturalismo para a diversidade da oferta cultural.

* Actuar individual e colectivamente na defesa do pairimanio linguistico
comum da lingua portuguesa e do seu papel e lugar no mundo,
compreendenda a sua importancia econdmica, histdrica e cultural,|
a par com outras linguas.

* Actuar no mundo global, tendo em conta que a lingua & um elemento

essencial do funcicnamento das sociedadss e das relagdes entrs

as pessoas de diferentes origens sociais e culiuraig, & um factor
indiscutivel de integragdo.

Figura 7

Ficha-Exemplo
de Critérics de Evidéncia

Ficha-Exemplc
de Critérics de Evidéncia

Ficha-Exemplc
de Critérios de Evidéncia

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia

O quadro que se segue sintetiza o modo como a lingua estrangeira deve ser enquadrada no
dmbito dos processos de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias de nivel

secunddrio, especificamente na drea de competéncias-chave Cultura, Lingua, Comunicagdo:

1399-026 Lisboa
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Ambiente e
Sustentabilidade (CLC_AS)

Saude (CLC_S)

A evidenciagdo do dominio de uma lingua
estrangeira é obrigatéria em pelo menos uma
das competéncias correspondentes ao DR 1,
DR 2 ou DR 3 (desde que em conjugagdo com
a evidenciagdio da competéncia
correspondente ao DR 4).

Gestdo e Economia
(CLC_GE)

Tecnologias de Informagéo
e Comunicagdo (CLC_TIC)

E possivel validar e certificar esta UC sem
evidenciar o dominio de uma lingua
estrangeira, pois apenas o DR 3 e o DR 4 tém
a formulagéio de “lingua portuguesa e/ou
lingua estrangeira”

Urbanismo e Mobilidade
(CLC_UM)

E possivel validar e certificar esta UC sem
evidenciar o dominio de uma lingua
estrangeira, pois apenas o DR 2 tem a
formulagdo de “lingua portuguesa e/ou lingua
estrangeira”

Saberes Fundamentais
(CLC_SF)

A evidenciagdo do dominio de uma lingua
estrangeira é obrigatéria em pelo menos uma
das competéncias correspondentes ao DR 1,
DR 2 ou DR 3 (desde que em conjugagdo com
a evidenciagdio da competéncia
correspondente ao DR 4)

(*) Unidades de competéncia que, na sua formulagdio, néo contemplam o dominio de lingua estrangeira ndo se colocando, por conseguinte, a questdo da sua

demonstragdo.

Av. 24 de Julho, n.° 138  1399-026 Lisboa
Telf.: 21 394 37 00 Fax: 21 394 37 99
E-mail: ang@anq.gov.pt
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D — Encaminhamento para formacdo apos certificacdo parcial — a definicdo do Plano Pessoal de

Qualificacdao

Como referido nos Pontos A, B e C deste documento, a obten¢cdo de uma certificagdo total
de nivel secunddrio fica dependente da demonstragéio do dominio de uma lingua
estrangeira, nos termos definidos no Referencial de Competéncias-Chave para a Educagdo e

Formagdo de Adultos — Nivel Secunddrio e respectivo Guia de Operacionalizagdo.

Assim, caso um candidato, no dmbito de um processo de reconhecimento, validagéo e
certificag@io de competéncias, ndo revele esse dominio e, como tal, ndo redna condi¢cdes para
certificar as Unidades de Competéncia/Nuicleos Geradores em que o mesmo é exigido (vide
Ponto C), dever-se-d realizar uma Sessdo de Juri de Certificagdo Parcial, a partir da qual

resultard a emissdo de:
® um Certificado de Qualificagdes que atesta as Unidades de Competéncia certificadas;

® um Plano Pessoal de Qualificagéio, no qual deverdo ser especificadas as Unidades de
Formagdo de Curta Duracdo que devem ser frequentadas com aproveitamento para que
o candidato possa concluir o nivel secunddrio de educagdio, quer seja através de um
percurso flexivel de um curso de Educacgéo e Formagdo de Adultos, quer seja através de
Formagdes Modulares Certificadas. Estas Unidades de Formagdo de Curta Duragdo

integram o Catdlogo Nacional de Qualificagdes (http://www.catalogo.ang.gov.pt) e

tém correspondéncia directa com as Unidades de Competéncia do ‘“‘Referencial de
Competéncias-Chave para a Educagédo e Formagdo de Adultos — Nivel Secunddrio” que néo
certificadas através do processo de reconhecimento, validagdo e certificagdo de

competéncias.

De sublinhar que, para efeitos de definicdo do Plano Pessoal de Qualificagdo, ndo se coloca
a possibilidade de autonomizar apenas alguns contelGdos de cada Unidade de Formagdo de
Curta Duragdo, especificamente relacionados com as competéncias ndo certificadas através
do processo de reconhecimento, validagdo e certificacdo de competéncias. De facto, esta
possibilidade sé pode ser mobilizada no contexto da Formagdo Complementar promovida

pelos Centros Novas Oportunidades, nas etapas de reconhecimento e validagéo de

10 Av. 24 de Julho, n.° 138  1399-026 Lisboa
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competéncias. Um candidato que, no &mbito de uma Unidade de Competéncia apenas tenha
conseguido certificar uma competéncia, (o que de acordo com a alinea 7 do Ponto B é
insuficiente para certificar a Unidade de Competéncia), terd que frequentar, no seu todo,
50h de formagdo na Unidade de Formag@o de Curta Durag¢do correspondente a essa
Unidade de Competéncia, ndo sendo possivel independentizar os conteidos associados &

competéncia certificada, dos restantes.

Tal acontece, desde logo, pela forma integradora com que o conceito de competéncia é
“trabalhado” no referencial de competéncias-chave e no referencial de formagdo, a que se
junta a circunsténcia (decorrente desse facto) de, quer as Unidade de Formagdo de Curta
Duracdo, quer as Unidades de Competéncia, constituirem as unidades minimas reconheciveis

para efeitos de certificagdo no dmbito do Sistema Nacional de Qualificagdes.

Por esta razdo, reforcando o que se mencionou na alinea 11) do Ponto B, ndo é possivel
autonomizar-se a lingua estrangeira, nem no @mbito do reconhecimento, validagéio e
certificacdo de competéncias, nem no a@mbito das Unidades de Formagéo de Curta
Duragédio que - na sequéncia de um processo de reconhecimento, validagdo e certificacdo
de competéncias - sdo forcosamente prescritas em fungéio das Unidades de Competéncia

ndo certificadas por essa via.

A titulo de ilustrago, tomemos a situa¢do de um candidato que, ao longo do seu processo
de reconhecimento, validag¢do e certificagdo de competéncias, apenas revela lacunas ao
nivel da evidenciagdo do dominio de uma lingua estrangeira e que, como tal, vé certificadas
todas as Unidades de Competéncia do “Referencial de Competéncias-Chave para a Educagdo
e Forma¢do de Adultos — Nivel Secunddrio”, com excep¢do das unidades de competéncia

CLC_EST, CLC_S e CLC_SF.

O seu Certificado de Qualificagdes terd a seguinte especificidade (Figura 8):
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OPORTUNIDADES =
APREMDER CIMPENSA
F |
Certificado de Qualificacbes
. Certifica-se que . natlmi]_de PLGﬂ da Vitoriz, naseida em 1977/09/15, com o n° de Identificagio Civil
, valido ate 2011,/09/23, .
Componente Cadigo Unidades de Competéncia/Unidades de Formacio de Curta Duragio
de Formagio
CP_ DD Dicestos e Deveres
CP_CM Complexidade e Mudanea
CP_RPC Reflexividade & Pensamento Critico
CP_ 14 Identidade e Alteridade
CP_CFE Coaviccio e Firmezs Etien
CP_AM Abertora Meogal
CFT ETPIENT D & Ao
Base CF_P Programacio

CLC_AS Ambiente & Susteatabilidade
CLC_GE Gestio e Economuia

lorc Tic | Tecoologios de Tnformacio e Comunicacio
CLC_TULL Ushamismo e Mohiidade
STC_EST Equipamentos e Sistemas Téenicos
STC_AS Ambiente e Sustentabilidade
STC_S Sande
STC_GE Gestio e Economia
STC_TIC Tecnaologias de Informacio e Commuaicagio
STC_UM Ushanismo e Mobilidade
STC_SF Szbere: Fuadamentais

Figura 8

Trata-se de um Certificado de Qualificacdes que atesta a obtencéo de uma certificagéo
parcial, e que explicita a certificagéio de todas as Unidades de Competéncia do Referencial,

com excep¢do de CLC_EST, CLC_S e CLC a _SF.

Em consequéncia, a este candidato é definido um Plano Pessoal de Qualificagdo que
especifica as Unidades de Formagdo de Curta Duragdo correspondentes a essas trés

Unidades de Competéncia em falta (Figura 9):
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.Pla.nﬂ Pessoal de Qualificagio

DADOS PESSOAIS
Nome: |
N® de ldenuficagio Civil: wilido aré 2011 ,/09,/23

.MDDAIIDADE DE CERTIFICAGAO/AREA DE EDUCAGAO E FORMACAO
Mivel: Sccunddno Modalidade: Formacio Modular

PLANO PESSOAL DE QUALIFICAGAO (PPQ)

Médulos de Formacio/Unidades de Formacio de Curta Duragio/ Unidades de Competéncia

Céodiges ”l‘\'j'.t agdio Lecovos® Duracio
{c_ 1 é'llhl"h"lj'rri‘j}!}"} - in-ar.:rrin- o | C‘JTD. h_
” # t) a I~
| Saide -of! c _ 160K —
| o e
| Fonclernentan ;:l'_ﬁlﬂut_,_ _ HSob
Figura 9

Como se constata, o Plano Pessoal de Qualificagdo indica que o candidato terd que
frequentar, no seu todo (num total de 150 horas), as trés Unidades de Formag¢do de Curta
Duracdo correspondentes das trés Unidades de Competéncia ndo certificadas através do
processo de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias. Desta forma, o
candidato estard em condi¢des, apds a frequéncia com aproveitamento destas Unidades de
Formagdo de Curta Duragdo, de obter a sua certificagdo total e correspondentes certificado

e diploma de conclusdo do12.° ano de escolaridade.

Considere-se agora a situagdo de um candidato que apenas ndo certifica as Unidades de
Competéncia CLC_TIC e CLC_UM através do processo de reconhecimento, validacdo e
certificaclio de competéncias, ou seja, que ndo evidencia pelo menos 2 competéncias em

cada uma das referidas unidades.

O seu Certificado de Qualifica¢des terd a seguinte especificidade (Figura 10):
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Certificado de Qualificagdes

OPORTUNIDADES am
e m— -
r |

, watngal de Prada da Vitdria, nascida em 1977/09/15, com o n.° de Identificagio Civil

Certifica-ze que
, valido até 2011,/09/23, .

Componente Cadigo Unidades de Competéncia/Unidades de Formagio de Curta Duragio
de Formagio

CE_DD Direitos & Deveres
CP_CAM Complexidade e Mudanca
CP_RPC Feflexividade e Pensamento Critico
CP_Ia Identidade & Altesidade
CP_CFE Coaviceio e Firmesza Etica
CP_AMN Aberstars MMosal
CP_AA Aspumentagio e Assestividade
e r Dioziamacic

Base CLC_EST Equipamentos e Sistemas Técaicos
CLC_AS Ambisate & Susteatabilidade
CLC_5 Saide
CLC_GE Gestio e Economia
CLC_SF Zzberes Fuadamentais
STC_EST Equipamentos e Sistemas Técaicos
STC_AS Ambiente e Sustentabilidade
STC 5 Saide
STC_GE Gestio e Economia
STC_TIC Tecnologias de Informacio e Comuaicagio
STC_UM Usbamismo e Mobilidade
STC_SF Saberes Fundamentais

Figura 10

O encaminhamento apés certificaglio parcial implica a frequéncia na integra das Unidades

de Formagdo de Curta Duragdo correspondentes a essas Unidades de Competéncia, cada

uma delas com 50h de duragdo, com vista & aquisicdo das quatro competéncias associadas

a estas unidades (Figura 11):
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lFlmo Pessoal de Qualificagio

DADOS PESSOAIS
Nome:
N* de Identificacio Civil: . vilido até 2011,/09,/23

.MDDAL.]DADE DE CERTIFICAGAO/AREA DE EDUCACAO E FORMACAO
Nivel: Secundinio Medalidade: Formagio Moduler

PLANO PESSOAL DE QUALIFICAGAO (PPQ)

Médulos de Formagio, Unidades de Formagio de Curta Duragio/ Unidades de Competéncia

Designacio (jectvos* | hiracio

o, Comoneatone | |50 h_

s0h

Cadigo

Figura 11

Ou seja, o que se pretende exemplificar é que ndo é possivel autonomizar, na definicdo do
Plano Pessoal de Qualificagdo, os contetdos directamente respeitantes ds competéncias néo
certificadas, uma vez que, quer as Unidades de Formagdo de Curta Duragdo do referencial
de formagdo, quer as Unidades de Competéncia do referencial de competéncias-chave,

constituem unidades minimas reconheciveis para efeitos de certificagdo.

E. Mobilizacdo das UFCD de Lingua Estrangeira integradas no Catdlogo Nacional de

Qualificacies

O Catdlogo Nacional de Qualificagdes integra uma Unidade de Formagdo de Curta
Duragdo de Lingua Estrangeira Iniciagdo (CLC_LEI), e uma UFCD de Llingua Estrangeira
Continuagdo (CLC_LEC), cada qual com a dura¢do de 50 horas. Estas unidades estdo
associadas & componente de formagéo de base dos Cursos de Educagdo e Formagdo de

Adultos (Cursos EFA) de nivel secunddrio, mas tém um cardcter opcionall.

' Ver a este respeito Rodrigues, S.P. (2009). Guia de operacionalizacdo de Cursos de Educacio e Formagdo
de Adultos. Lisboa: Agéncia Nacional para a Qualificacdo, I.P.
I
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Trata-se de Unidades de Formacdo destinadas a adultos “que ndo tenham quaisquer no¢des
estruturadas de uma lingua estrangeira”, constituindo-se por isso como unidades de
formagdo de iniciagdo. Como tal, ndo tém correspondéncia directa com nenhuma das
Unidades de Competéncia do “Referencial de Competéncias-Chave para a Educacdo e
Formagéo de Adultos — Nivel Secunddrio” que integram a dimenséo Linguistica da area de
competéncias-chave Cultura, Lingua, Comunicagdo. Esta situacdo pode ser a dos candidatos
que tendo dominio de um conjunto de competéncias noutras dreas e dimensdes do
Referencial, mas ndo as de lingua estrangeira, podem assim completar o seu percurso de

qualificag@o com recurso as Formag¢des Modulares Certificadas.

Porém, para efeitos de obtencéo de uma certificagcdo total, e conforme referido no Ponto D,
quando um candidato ndo tenha demonstrado o dominio de uma lingua estrangeira durante
o processo de reconhecimento, validac¢do e certificagdo de competéncias, o encaminhamento
para formagdo apds obtencdo de uma certificagéio parcial deve incidir sobre as Unidades
de Formagdo de Curta Duragéio directamente correspondentes das Unidades de
Competéncia ndo certificadas, pois essa é condigéio necessaria para a obtengéo de uma

certificacdo total.

Esta orientacdo ndo é, naturalmente, impeditiva do encaminhamento para as Unidades
de Formagdo de Curta Duragdo de Lingua Estrangeira Iniciagéio e de Lingua Estrangeira
Continuag¢do, nomeadamente quando o motivo de ndo obten¢do de uma certificagdo
total reside na falta de dominio de uma lingua estrangeira por parte do candidato. No
entanto, é fundamental ter em aten¢do que a frequéncia destas duas unidades, apés
processo de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias, néo é suficiente

para a obtencdo de uma certificagdo total.

Daqui decorre que a equipa do Centro Novas Oportunidades poderd negociar com o
candidato a inclusdo dessas duas Unidades de Formac¢do de Curta Duragdo no respectivo
Plano Pessoal de Qualificagdo, numa légica de aquisicdo de conhecimentos bdsicos numa
lingua estrangeira, mas esta opg¢do ndo evita a necessidade de, acrescidamente, serem
prescritas as Unidades de Formagdo de Curta Duracdo directamente correspondentes ds
Unidades de Competéncia ndo certificadas através do processo de reconhecimento,
validagdo e certificagdo de competéncias.

O exemplo que se segue (Figura 12) ilustra esta situagdo:

16 Av. 24 de Julho, n.° 138  1399-026 Lisboa
21 394 37 00 1213943799

anq@angq.gov.pt



([BSS “msizness. Ve Educacas ANQ

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICAGAO

NOVAS =
DFORTUNIDADES =
-

il B i

.Plano Pessoal de Qualificacio

DADOS PESSOATS
I e
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Figura 12

Trata-se de um candidato que ndo demonstra competéncias em lingua estrangeira e que,
deste modo, ndo viu certificadas as unidades de competéncia CLC_EST, CLC_S e CLC_SF
através do processo de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias. Como se
constata, as Unidades de Formagdo de Curta Duragdo de CLC_LEI e de CLC_LEC foram
incluidas no seu Plano Pessoal de Qualificagdo, mas de forma complementar as trés
Unidades de Formagdo de Curta Duragdo correspondentes as Unidades de Competéncia

ndo certificadas.

A ndo correspondéncia das Unidades de Formagdo de Curta Duragéo de CLC_LElI e de
CLC_LEC a competéncias especificas do Referencial de Competéncias-Chave de Nivel
Secunddrio sugere que — no caso particular de candidatos que desenvolvem processos de

reconhecimento, validagcéio e certificacdo de competéncias de nivel secunddrio, e cuja
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certificago total fica apenas dependente do dominio (ndo demonstrado através desse
processo) de uma lingua estrangeira, nos termos definidos por esse Referencial - a
mobilizacdo dessas duas unidades, a justificar-se, seja feita a montante ou durante o

processo de reconhecimento, validagdo e cerfificagdo de competéncias.

Desta forma, a frequéncia, com aproveitamento, dessas unidades, poderd ser mobilizada no
decurso do processo de reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias, de
acordo com a Orientacdo Técnica “Valida¢do de aprendizagens formais (escolares e
profissionais) no confexto dos processos de RVCC desenvolvidos nos Centros Novas

Oportunidades”.?

Lisboa, Fevereiro de 2010

A Direcgbo da ANQ, I.P.

2 Ver a este respeito FAQ n.° 14 do documento “Orientagdo Técnica Valida¢do de aprendizagens formais
(escolares e profissionais) no contexto dos processos de RVCC desenvolvidos nos Centros Novas Oportunidades:
FAQ’s”
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