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Notas prévias sobre as Organizacoes/Empresas

O ambiente organizacional € cada vez mais complexo.

A elevada competicdo, as preocupacoes ambientais, as mudancas

de leqgislacdo e de impostos, a situacdo politica nacional e mundial, a

incerteza econdmica (elevada concorréncia) € outros assuntos

semelhantes estdo a criar novos requisitos a qualgquer trabalhador.



ANALISE DO MEIO ENVOLVENTE DE UM EMPRESA

A andlise do meio envolvente descreve e analisa o ambiente em

que d empresa vai operar.

Obijetivo:

e identificar os elementos que podem afetar as operagoes da
empresa, afetem ou ndo outras empresas a operar N0 MesMo

setor de atividade.

e Assim, quando fazemos a andlise do ambiente devemos estar a

pensar Nos diversos fatores ambientais.






Elementos do meio envolvente:

Demogrdficos:
evolucdo da taxa de crescimento populacional, distribuicdo etdria,
distribuicGo por género, categorias socioprofissional, niveis de

formacdo...

Culturais;

evolucdo dos valores e normas dominantes, nos estilos de vida, nas
atitudes a respeito do frabalho, nas crencas e praticas religiosas,

etc.



Sociais:

evolucdo e reparticdo dos rendimentos, ocorréncia de
instabilidade por virtude de confrontos sociais e laborais, habitos e

costumes, etc.

Ambientais:

evolucao da legislacdo e preocupacdo da populacdo com da

protecao, preservacdo e conservacdo do ambiente natural.



Tecnolodgicas:

evolucdo dos conhecimentos cientificos, investigacdo cientifica e
técnica, desenvolvimentos fecnoldgicos, difusdo nacional e

internacional das inovagdes e tecnologias.

Economicas:

evolucao das estruturas produtivas e distribuicdo, da conjuntura
geral e sectorial, do consumo, dos investimentos, do nivel de
emprego, dos precos, da faciidade de obtencdo de crédito, da

despesa publica, etc.



Politicas:

incidéncia das politicas econdmicas, politica externa, a atitude

perante a empresa privada.

Legais (juridicas e regulatérias):

enquadramento juridico da atividade da empresa, a existéncia
de legislacdo que interfere positiva ou negativamente com o setor
de atividade, aspetos especificos da regulamentacdo do trabalho

e da concorréncia.



Relagoes Internacionais:

particularmente importantes para empresas que dependam mais
fortemente de importacoes e exportacdes ou da prestacdo de

servicos a clientes multinacionais ou estrangeiros.

E importante analisar a estabilidade econdmica e politica dos paises
onde pretendemos operar e potenciais riscos derivados de politicas

protecionistas.



Estratéqgia empresarial

A Andlise estratégica é o primeiro estudo que um gestor/responsdvel

empresarial deve realizar.

Na formulagdo estratégica, cumpre definir a cultura organizacional,

visGo, a missdo da empresa e os objetivos a alcancar.

No plano estratégico deve envolver todas as pessoas da empresaq,

existir uma boa comunicacdo e um compromisso forte de todos.



O planeamento estratégico consiste na elaboracdo, o

desenvolvimento e a implementacdo de varios planos operacionais

por parte das empresas ou organizacdes, com vista a alcancar

objetivos tracados. Estd associado aos resultados de médio e longo

prazo.

O plano operacional € o acompanhamento que visa

gerar resultados a curto prazo e descreve as tarefas a serem

realizadas pelos colaboradores, indispensaveis para o alcance dos

objetivos da empresa.
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Fonte: Kotler (apud EMMERICK; PEREIRA, 2007, p.51)




Vantagens do planeamento:

* Ajuda a empresa a definir prioridades e a otimizar o orcamento;

« Possibilita promover acdes mais eficazes, com melhores resultados

pelos menores custos;

« Comunica ao publico interno sobre os rumos que o negocio

pretende tomar;

« Comunica ao publico externo que hd compromisso em solucionar

suas necessidades;
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Vantagens do planeamento:

« Permite tomar decisdes de forma antecipada;

V4

« E um instrumento de gestdo de erros, ja que a reacdo a eles

também deve estar prevista no plano;

« Gera resultados no longo prazo, o que forna a estratégia

sustentdavel.
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Exemplo da estrutura de um planeamento estratégico de Marketing:

1° ETAPA: PLANEAMENTO
Estratégias de |}
Marketing
s 7;/

Definicdo do

Sumario Analise de M Definicao do Posicionamento Definigao da Definicdo dos

Objetivos e

Executivo Ambiente Publico-alvo Marca tas

de Mercado

2* ETAPA: IMPLEMENTACAO

3% ETAPA: AVALIACAO E CONTROLE

| l
( 4= ”4-
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Obrigada pela vossa atencdo!
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