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Sistemas de Informação 

Ficha #01 | Informação nas empresas: benefícios 
 
 

Estes exercícios abordam os principais benefícios mencionados anteriormente, como eficiência, precisão, redução 

de custos, e a melhoria no atendimento ao cliente (Sistemas de Informação nas Empresas). 

 
Exercício 1: Preencha os espaços com os motivos para a automatização da informação nas empresas. 

1. A ________________ permite reduzir o tempo necessário para realizar tarefas repetitivas, aumentando 

assim a produtividade. 

2. A automação reduz a margem de ________________, melhorando a qualidade dos resultados ao 

minimizar falhas humanas. 

3. Quando uma empresa cresce, o volume de dados aumenta. A ________________ permite lidar com 

grandes volumes de informação de forma eficiente. 

4. O processamento automático de dados facilita a análise em ________________, ajudando na tomada de 

decisões rápidas e informadas. 

5. A automação reduz a necessidade de trabalho manual, resultando numa ________________ significativa 

para as empresas. 

6. Para garantir a proteção das informações, a automação contribui para a ________________ e criptografia 

de dados. 

7. A ________________ permite à empresa experimentar novos modelos de negócios e integrar novas 

tecnologias, como inteligência artificial. 

8. Ferramentas como chatbots melhoram o atendimento ao cliente, oferecendo respostas rápidas e 

personalizadas, resultando em maior ________________. 

 

 

Exercício 2: Complete as frases com as vantagens específicas da automatização nas empresas. 

1. A automatização aumenta a eficiência operacional ao ____________________. 

2. A precisão nos processos empresariais é obtida através da ____________________. 

3. A automação permite que as empresas sejam mais escaláveis, lidando com ____________________ de 

forma eficaz. 

4. Uma vantagem importante da automação é a capacidade de fornecer dados em tempo real, o que 

permite ____________________. 

5. Ao reduzir a dependência de trabalho manual, as empresas conseguem uma considerável redução de 

custos através de ____________________. 

 

 

 



  

    Agrupamento de Escolas de Sever do Vouga – 161068 
Escola Básica e Secundária de Sever do Vouga – 403015 

 

                             Sistemas de Informação – Curso Profissional de TIS 

UFCD 0776 – Sistema de Informação da Empresa  

Ano Letivo: 2024/2025  

 

  Página 2 de 2  
 

 

 

Exercício 3: Utilizando a aplicação on-line Popplet disponível em https://www.popplet.com/  crie um 

mapa mental de conceitos com os benefícios da automatização da informação nas empresas. 

• Insira uma caixa para cada benefício 

• Ligue as caixas à caixa central 

• Insira uma imagem alusiva à informação automatizada nas empresas na caixa central 

• Selecione cores para as caixas 

• Recorte e cole a imagem do mapa nesta ficha 

 

 

 

Nota: envie a ficha para o Teams! 
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