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O texto presente no livro refere-se a edicdo 1.9 do Moodle, a mais recente na
altura em que foi publicado — dezembro de 2009. A versdo atual do Moodle ¢ a
3.8.3, com interfaces renovadas, mais funcionalidades, melhores condigdes de
manuten¢do e muito mais seguranca do que a versao 1.9.

Contudo, o espirito do livro mantém-se porque também se mantém o do Moodle.
A forma de gerir um curso a distdncia continua a mesma, baseando-se numa
organizacdo de secgdes contendo recursos e atividades. Inclusivamente, as
atividades principais sao as mesmas: forum, testes, referendos, trabalhos e
workshop continuam a ser as principais pecas neste xadrez. Embora as interfaces
e alguns pardmetros tenham mudado, os capitulos 4 e 5 do livro ainda sdo
razoavelmente atuais.

E neste contexto que julgamos que a obra podera continuar a ser 1til para o
entendimento do Moodle e a gestao de cursos online e que os autores ¢ a Editora
FCA decidiram disponibiliza-lo gratuitamente

Que a sua leitura lhe seja util neste contexto de reinvengao e adaptagao.

FCA - Editora de Informatica
www.feca.pt
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Palavras Prévias

0 que ¢é o Moodle

O Moodle é um software que permite a criagdo e a gestéo de cursos em ambientes
online. Podemos apelidar este tipo de software, baseado na web, de Course
Management System (CMS), cujas principais vantagens residem na premissa de
disponibilizar um ensino “em qualquer atura e em qualquer lugar”, significando
com isso que o0s estudantes podem aceder aos contelidos educativos na altura que
Ihes for mais conveniente, de qualquer lugar do mundo, através de um simples
navegador (browser) como, por exemplo, o Internet Explorer ou o Mozilla
Firefox.

A grande popularidade do Moodle (mais de 200 000 utilizadores registados,
pertencentes a 175 nacbes) deve-se ao facto de ser de cddigo aberto (open-source) e
delivre utilizac&o (freeware); estas caracteristicas levaram a que actualmente sgjaum
dos mais utilizados, tanto em Portugal, como a nivel Mundid. O seu
desenvolvimento é feito pela equipa técnica, mas também por qualquer programador
que desgje contribuir com novas funcionalidades ou melhoramento das ja existentes.
Estas actuadizagbes vao sendo experimentadas pela comunidade Moodle e,
verificando-se a sua mais-valia, sdo incorporadas nadistribuicéo oficia do Moodle.

Para além da possibilidade de disponibilizar ficheiros aos alunos via web, o
Moodle incluiu ferramentas para que os professores possam efectivamente criar
comunidades de aprendizagem online, previligiando os aspectos da colaboracéo e
do construcionismo social, em detrimento de um modelo pegagdgico mais pobre
unicamente assente na apresentacdo de recursos e de actividades.

A quem se destina este livro

Este livro destina-se a auxiliar agueles que pretendam criar, gerir e administrar
cursos online. Podera ser utilizado por docentes, estudantes, administradores de
sistemas informéticos, ou até funcionarios de secretaria em institui¢cbes de ensino.
De uma forma geral, o livro destina-se a cobrir todas as areas de uso do Moodle:
desde a sua instalagdo num servidor de umainstitui¢do de ensino (ou num simples
computador pessoal), até aos professores que disponibilizam conteldos
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educativos; passando por funcionarios que poderdo fazer associagdes curso-
professor-alunos; e, aos préoprios alunos, para terem uma percep¢do melhor de
como funciona o sistema.

Requisitos

O Moodle é um software livre disponivel na Internet em www.moodle.org e que
ndo necessita de maquinas muito potentes para a sua opera¢do. Em Portugal
existem instalagbes do Moodle em instituicbes de ensino até cerca de 6000
utilizadores. No entanto, é referido no site oficial que ja existem instalacdes em
instituicGes de ensino com cerca de 50 000 alunos.

Conhecimentos base

Para 0 uso do Moodle, ao nivel da criacdo e gestdo dos cursos, ndo Sao necessarios
grandes conhecimentos prévios do sistema nem da tecnologia utilizada. Vontade de
aprender e este livro serdo suficientes. Para a instalagdo do sistema num computador
pessoal, bastara seguir os passos descritos no Capitulo 2. A instalacdo num servidor
de uma instituicdo de ensino é mais complexa, requerendo-se normalmente
conhecimentos especificos da arquitectura do servidor.

Software necessario

O Moodle pode ser facilmente instalado num sistema Windows ou Linux sendo
necessario ter um servidor de paginas web e o PHP versdo superior a 5 instalado.
Sera igualmente necessario ter um sistema de gestdo de base de dados suportado
pelo Moodle, que podera ser o MySQL ou o PostgresSQL. Todo o software
necessario para uma instalacdo em Linux é gratis e para uma instalacdo em
Windows também, a excepc¢éo do proprio sistema operativo.

Um pacote com a ultima versdo do Moodle pode ser descarregado de
http://download.moodle.org/ havendo pacotes genéricos para sistemas Linux, e
especificos para Microsoft Windows e para Mac OS. Os pacotes especificos
incluem distribuicGes do servidor web Apache, do PHP e do MySQL.

Hardware recomendado

No que diz respeito aos requisitos de hardware para o alojamento e execucdo do
Moodle, embora ndo haja nenhuma recomendacdo oficial, e as opiniées sejam
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variadas, existe uma ideia comum: qualquer maquina actual poderd ser um
servidor web do Moodle, sendo os factores relevantes o nimero de utilizadores e
0 grau de concorréncia (uso simultaneo) que esse Moodle tera.

Um pouco com base na experiéncia que fomos tendo da instalagdo gradual do
Moodle na Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto (FCUP), podemos
assegurar algumas configuracbes suficientes em funcdo do numero de
utilizadores. Assim, uma instalacdo para 500 utilizadores ndo precisara mais do
que um processador Intel Pentium 1V, 512 Mbytes de RAM e cerca de 10 Ghytes
de disco (usados para os dados introduzidos pelos utilizadores). Para uma
instalacéo suportando um nimero de utilizadores relativamente grande, como o da
FCUP (cerca de 4000), sera conveniente ter uma maquina com um processador do
tipo XEON, dual-core, 2 Gbytes de RAM e um disco com pelo menos 400 Gbytes
para arquivo dos dados dos alunos e professores.

Existem instalagdes com numeros superiores a 20 000 utilizadores que correm o
Moodle muito bem sem grandes exigéncias a nivel de hardware, podendo ser
utilizadas maquinas que podem ser facilmente encontradas nas lojas da
especialidade. Por exemplo, processadores com quatro nucleos (quad-core), 4 ou
6 Gbytes de RAM e discos de um ou dois Terabytes.

Convencoes

. As designagdes “curso” e “disciplina” passardo a significar o mesmao.

« Quando se refere versdao actual do Moodle estd-se implicitamente a fazer
referéncia a versao 1.9.

. E necessario ter a consciéncia de que a instalagdes do Moodle, que ndo em
Inglés, possuem alguns problemas de tradugdo, uma vez que esta é realizada
com base na boa vontade dos utilizadores espalhados pelo mundo. Muitas
vezes as traducgdes sdo incompletas, nem sempre coerentes e algumas vezes
apresentam mesmo erros ortograficos.

« Ao longo do livro apresentamos varios exemplos de actividades e recursos
online de uma instituicdo de ensino ficticia chamada “Sitio das
Aprendizagens”, cujo nome curto é “SdA”.

Como usar este livro

Este livro encontra-se estruturado de forma a permitir uma familiarizacdo crescente
com o Moodle. Os contetdos abordados sdo particulamente Uteis para os professores
e formadores em geral, no entanto, existem capitulos que se destinam essencialmente
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a administradores ou a quem pretenda ter um conhecimento mais aprofundado da
instalacdo, seguranca e adaptagdo do Moodle.

E necessario também perceber que este livro é mais do que um simples manual
para consulta. A utilizacdo simples do Moodle ndo implica necessariamente
que um curso leccionado passe a ser melhor. Sera necessario adoptar e aplicar
um conjunto de boas préaticas na utilizacdo da plataforma e das suas
funcionalidades, para que o ensino se torne mais eficiente e a aprendizagem
mais proveitosa. A esse respeito incluimos também um capitulo a elas
dedicado.

No Capitulo 1 descrevemos de uma forma geral o Moodle, as suas
funcionalidades e perfis de utilizacdo de forma a ambientar o leitor com a
plataforma. Fazemos também uma introducdo ao construcionismo social que é
0 modelo de ensino que estd subjacente a filosofia que levou a criacdo do
Moodle.

No Capitulo 2 descrevemos como realizar uma instalagdo do Moodle, quer seja
num computador pessoal, quer seja num servidor para uma instituicao de ensino.
Fazemos também uma abordagem a instalagcdo de um servidor web, do PHP e de
uma base de dados baseada em SQL.

No Capitulo 3 é abordada a criacdo de cursos online. Esquematizamos 0s passos
necessarios para a configuracdo inicial de um curso padrdo, quer ao nivel da
interface, quer ao nivel dos recursos inicialmente disponiveis. Nesta sec¢do sao
também abordados a associagao entre 0s cursos, 0s professores que os leccionam,
e a inscricdo de alunos.

No Capitulo 4 detalhamos o processo de adi¢do de recursos a um curso. De uma
forma geral sdo abordados os processos de inclusdo de material estatico (isto &,
que ndo interage com os alunos) online.

No Capitulo 5 detalnamos os processos de adicdo de actividades educativas,
fazendo também a abordagem ao seu modo de funcionamento e aos principios
pedagogicos a elas subjacentes. O sistema de classificacdo do Moodle nestas
actividades sera também abordado.

Finalmente, no Capitulo 6, indicamos formas de configurar o Moodle para
sistemas de maiores dimensfes, com preocupacdes acrescidas de seguranca.
Fazemos também uma abordagem a configuracdo do ambiente de execugdo e a
inclusdo de novos médulos no sistema.
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Introducao

1.1. Introducao ao Moodle

A palavra Moodle é o acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment, isto é, numa terminologia mais adaptada a nossa realidade, um
ambiente virtual de ensino-aprendizagem dinamico e orientado por objectos.
Segundo a documentagdo oficial, a palavra Moodle também pode ser entendida
como um verbo que significa um processo de realizagdo de coisas, a medida que
vao sendo necessarias, levando com isso a que haja um desenvolvimento na forma
como um aluno ou professor possam abordar o estudo, ou 0 ensino, num curso
online.

Tradicionalmente, quando se fala em “ensino online”, esta-se a falar numa ou em
varias paginas web da area pessoal de um docente, que tém uma breve descricao
da disciplina em questdo e uma série de links para documentos, tais como
apontamentos, exames, exercicios, etc. Este tipo de abordagem a uma prética de
ensino electronico (e-learning) ndo é o mais feliz por ndo aproveitar devidamente
0S recursos que existem actualmente, quer em termos de hardware (maquinas
mais rapidas e potentes; redes de comunicacdo mais rapidas), quer em termos de
software (servidores web mais capazes; sistemas operativos multitarefa;
aplicagcdes graficamente apelativas), quer em termos de acesso, muito mais
facilitado, a esses recursos.

Actualmente, um LMS (Learning Management System) como o Moodle permite
que o professor e os alunos tenham um papel muito mais activo no processo de
ensino-aprendizagem, disponibilizando ferramentas para que os alunos possam
comunicar entre si, de modo sincrono e assincrono; fazer submissées de trabalhos
praticos por via electronica; avaliarem-se uns aos outros; colaborarem em grupo
na realizacdo de trabalhos; realizarem testes online e responderem a questionarios.
Todas estas funcionalidades e ferramentas permitem criar cursos muito mais
apelativos e motivadores, condicdo necessaria para que O aproveitamento
estudantil seja aumentado. Por outro lado, o professor também tem a sua
actividade facilitada porque no Moodle, para além da criacdo das actividades, que
acabdmos de referir, ser extremamente facilitada, tem também uma série de
sistemas que permitem a consolidacdo dos dados dos alunos (desempenho nas
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tarefas, notas finais, indices de assiduidade) de forma muito simples. Na sua
versdo 1.9 o Moodle permite que os professores possam incluir contetdos
educativos na plataforma, nos mais variados formatos, incluindo, PDF, pacotes
SCORM, Flash, MP3 e até RSS.

1.2. Organizacao de cursos no Moodle

O Moodle encontra-se organizado em trés grandes niveis: um nivel geral de
acesso e configuracdo, seguido de um nivel de agrupamentos de disciplinas por
categorias (qualquer disciplina tem de pertencer a alguma categoria), e por nivel
de disciplinas (também chamadas de cursos) (ver Figura 1.1).

Pagina de entrada
do Moodle

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3
— 1 —
Disciplina 1.1 [Disciplina 1.2 ‘ { Disciplina 2.1 1 Disciplina 3.1 Disciplina 3.2

FIGURA 1.1 — Esquema de organizacio dos cursos

E da responsabilidade do administrador do Moodle adoptar o tipo de agrupamentos
que melhor se adequa a si ou a sua instituicdo. Por exemplo, poderdo ser feitas
organizacGes do género:

Ano 2009 e Ano 2009

I ] o Disciplina 10.03

Disciplina Disciplina .
[ 10.03 ][ 10.04 ] o Disciplina 10.04
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Ou, entdo:
Licenciatura em e Licenciatura em Ciéncia de
Ciéncia de Computadores Computadores
1
I 1 o Introducgdo a Programagao

Introdugéo a Introdugéo aos .
Programagéo Computadores o Introducdo aos
Computadores

Ou, ainda, aproveitando o facto de o Moodle aceitar strings, poder-se-a fazer uma
mistura dos dois casos anteriores:

I o Introducdo a Programacéo
1 1
Introducéo a Introducéo aos 0) Introdugéo aos
Programacao Computadores Computado res

O que importa reter é que tanto os agrupamentos/categorias de disciplinas, como
as proprias disciplinas podem ser identificadas por uma qualquer string (conjunto
de letras e algarismos), o que permite alguma flexibilidade para criar uma
organizacao que melhor espelhe a que se encontra na sua instituicéo.

Esta organizacao € feita simplesmente pela criacdo das categorias desejadas e pela
nomeacdo correcta das disciplinas. No Capitulo 3 descrevemos em detalhe como
esse processo pode ser realizado.

1.3. A interface do Moodle

O Moodle dispde de variados ecrés de interface, adaptando cada um ao perfil do
utilizador que o estd a visualizar. No entanto, antes de qualquer utilizador se
registar, o Moodle assume que se trata de um visitante. Nessa condicdo, a imagem
que € apresentada no navegador sera semelhante a da Figura 1.2.
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Moaodle de teste. Esta é uma
instalacdo piloto do Moodle
Destina-se a exemplificar a
instalacdo, configuracio e
utilizacdo da plataforma

Tnooc

Grupos de disciplinas

)

‘\_/

%* Diversos

Projecto

%* Cursos

Menu principal -

[ Noticias

Futebol para todos
Portugués para CPLP
Culinaria

Procurar disciplinas:

o
LiJ
o

|Executar|

Utilizador ndo identificado. {Entrar)

Portugués - Portugal (pt) E

Calendario
-4 Outubro 2009 >

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
1 2 3

Proximos eventos -

= Actualizagdo do servidor
terga-feira, 27 Qutubro

Ir ao calendario

Apesar de a pagina principal (e muitas outras) poderem ser configuradas de forma
a alterar o padrdo das cores e alguns pormenores graficos, existe um layout basico
associado as paginas do Moodle. Esse layout é baseado em quatro grandes areas
que se dividem na zona superior do ecrd, na coluna da esquerda, na coluna do
meio e na coluna da direita. Esta representacdo é esquematizada na Figura 1.3 que

FIGURA 1.2 — Pégina de entrada no Moodle

foi criada a partir da Figura 1.2.

zona superior

Bloco Descrigéo
do Moodle

Bloco Menu

coluna da esquerda

coluna do meio

Bloco Calendario

; Bloco
Ultimas noticias

coluna da direita

FIGURA 1.3 — Esquema de organizagio grafica do Moodle
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A configuracdo da pagina inicial do Moodle (e de cada uma das disciplinas)
permite escolher quais os blocos que se pretende colocar na pagina.

A coluna do meio é normalmente usada para a visualizacdo (e escolha) das
disciplinas disponiveis e para 0 acesso aos conteudos, recursos e actividades.
Desta forma, as colunas dos extremos sdo normalmente adaptadas a acc¢oes de
configuracdo ou escolha de actividades; a apresentacdo de informagfes gerais, a
nivel pessoal, de disciplina, agrupamento ou instituicdo. A zona superior é
geralmente adaptada de forma a usar o logétipo da instituicdo, para indicar a
disciplina que esta a ser visualizada, para conferir o perfil actual do utilizador e
para fazer a entrada/saida do sistema.

1.3.1. Modos de apresentacao das disciplinas

Apesar de na sua versdo actual o Moodle permitir oito tipos de organizacdo da
coluna do meio numa disciplina, somente trés deles é que sdo substancialmente
diferentes, a saber: vista semanal, por topicos ou social. Cada uma destas
organizac6es de uma disciplina implica uma visualizacdo diferente da coluna do
meio. O professor ou administrador deverdo, no processo de criagdo de uma
disciplina, optar por um dos formatos e manté-lo até ao fim do seu periodo de
vigéncia. Naturalmente, é possivel ter organizacGes diferentes para disciplinas
diferentes.

1.3.1.1. Modo social

O modo social (ou “vista social””) é caracterizado por apresentar na coluna do meio as
participacfes num férum (ver Figura 1.4). Este forum pode ser configurado de forma
a so permitir publicacdo de mensagens dos docentes da disciplina ou um modo misto.

Também é possivel configurar quem tem permisséo para iniciar uma nova discussao
no férum. Na Figura 1.4. é apresentado um exemplo em que se usa 0 modo social
como placard de anncios da disciplina.
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SdA » Fut

Pessoas - Férum social - dltimos tépicos Ultimas noticias =

3 Participantes — (Ainda ndo foram publicadas
|Comegar um novo tema noticias)

Actividades =

g Féruns Y Inscricdes na disciplina Préximos eventos =

[ Glossrios por Humberto Meves - quinta-feira, 22 Outubro 2009, 19:30 # Actualizagéo do senvidor

Recursos As inscricties devem ser realizadas até a prdxima 3* feira. tergafeira, 27 Outubro

Alunos externos deverdo enviar-me um email para completra o processo

de inscricdo. Ir ao calendério...

Novo evento..
Conversar sobre este tema (0 respostas, por enquanto)

Procurar nos foruns -

T | Actividade recente =
| Executar | P

X Formacédo de grupos Actividade desd taf
Pesquisa avancada @ *  por Humberto Meves - quinta-feira, 22 Outubro 2009, 18:30 E;QI Oau;aubreuszzl;qg!ll;gajewlra
- . Durante a disciplina havera dois trabalhos de grupo. Os grupos serdo Relatorio completo de
Administracdo = constituidos por 3 alunos. Como a formagdo de cada grupo & da actividade recente
Notas responsabilidade dos estudantes, sugiro gue comecem a pensar no .
J pPerfil assunto para a prixima 6° feira poder formar os grupos de acordo com as ,Shgm powdadesiesdelolen
vossas preferéncias. Hilime acessn
As minhas disciplinas - Conversar sobre este tema (0 respostas, por enguanto)
ulindria

utebol para todos
ortugués para CPLP
rojecto

Todas as disciplinas ..

FIGURA 1.4 — Vista social

1.3.1.2. Modo Semanal

Deve-se escolher o modo semanal quando se pretende uma organizacdo da
disciplina em semanas, por exemplo, quando o tipo de disciplina proporciona uma
razoavel independéncia entre os conteudos e actividades realizadas em cada
semana (ver Figura 1.5).

SdA » Cul (3) Assumir o cargo de... E Activar mado edigdo

Pessoas - Agenda semanal Ultimas noticias +)

53 Participantes

B Moticias Préximos eventos &
Actividades - 2 Férum social
g Foruns Bibliografia Actividade recente [
Licdes ctividade desde guinta-feira
B Lig Actividade desde quinta-f;
Recursos ] 22 Qutubro 2009, 15:38

Relatério completo de

17 Janeiro - 23 Janeiro e

Procurar nos féruns -

2 Pontos do agucar ActualizacBes a
= | B Ligdo n* | disciplina
Pesquisa avancada (3 [ Licdo foi actualizado(a):
24 Janeiro - 30 Janeiro fcacigl
LTS E Adicionado Recurso:
Bibliografia
As minhas disciplinas [- O
Culinria 31 Janeiro - 6 Fevereiro
Futebal para todos Actividades sociais -
Portugués para CPLP [ Noticias
Projecto ] & Forum social
Tods as discipings 7 Fevereiro - 13 Fevereiro Bibliografia

FIGURA 1. 5 — Vista semanal
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Neste tipo de organizacdo, ilustrada na Figura 1.5, uma semana é representada por
um rectangulo, sendo possivel associar uma descricdo textual dessa semana e
incluir os recursos e actividades propostos para essa semana.

1.3.1.3. Modo por téopicos

O modo por topicos € muito semelhante ao modo semanal. A Unica diferenca
reside na divisdo entre tdpicos que ndo é feita por datas (e, portanto, ndo é feita
em semanas). Este tipo de organizacdo adequa-se a disciplinas que, no seu
programa curricular, incluam um namero consideravel de pequenos topicos de
matéria. Isto é, disciplinas em que a divisdo entre topicos nao tenha que ser feita
necessariamente por semanas (um topico podera estender-se a mais do que uma
semana ou, pelo contrario, podera haver semanas em que sdo leccionados mais do
que um topico) (ver Figura 1.6).

SdA » Port
Pessoas - Lista de tépicos Ultimas noticias +
{42 Participantes
2 Moticias Proximos eventos +

Actividades =
) Chats 1 (%) Acordo ortogréfico [0 Actividade recente =
[l Féruns Actividade desde guinta-feira

Licdes 2 B Formacs 22 Outubro 2009, 18:43
8B e jlt E_Gr,_ ag:c de grupos Relatdrio completo de

icdo n® \
P & Lic actvidade recente
3 [ Actualizagées a

Administragdo = disciplina:

Notas 4 O L } B
T Perfil Licdo foi actualizado(a)

O Licdo n®1
- B 5

As minhas disciplinas - Férum foi actualizado(a)
¥ Culinaria 6 O Formacédo de grupos

Futebol para todos

Portugués para CPLP 7 O

Projecto
Todas as disciplinas 8 O

FIGURA 1.6 — Vista por tépicos

Por uma questdo de organizacdo de quem acede a informacdo (a maioria, alunos)
sugere-se que seja feita uma divisdo em “pequenos tépicos” e ndo em “grandes
topicos” para evitar a profusdo de actividades e recursos, todos dispostos no
mesmo rectangulo (isto é, no mesmo tépico).
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1.3.2. Blocos do Moodle

Os blocos somente podem ser colocados nas colunas da esquerda ou da direita. A
medida que forem sendo escolhidos e adicionados novos blocos para fazerem
parte da pagina inicial do Moodle, ou de uma disciplina em particular, os blocos
vao sendo empilhados do lado direito, com o ultimo por baixo dos outros. No
entanto, a sua sequéncia pode ser configuravel. Para esse efeito, 0 Moodle dispbe
da funcionalidade de mover os blocos de uma coluna para a outra, e de
reordenagdo em cada coluna.

Existem diversos tipos de blocos, desde o “bloco calendario”, ao “bloco
utilizadores activos”, passando pelo “bloco blog”, entre muitos outros. Os blocos
disponiveis na instalacdo oficial do Moodle sdo listados na Figura 1.7.

Blocos

Adicionar j

Actividade recente
Actividades

Calculadora de empréstimos
Disciplinas

Entrar

Gestédo de favoritos

Global Search

HTML

Listas RSS remotas
Mensagens

Mentees

Menu do Blog

Metwork Servers

Pessoas

Procurar nos foruns
Proximos eventos
Separadores do Blog

Termo aleatdrio do glossario
Utilizadores activos

FIGURA 1.7—Tipos de blocos

Como se pode constatar, existem blocos para apetrechar o Moodle com
variadissimos recursos, entre eles até uma “calculadora de empréstimos”.

1.3.3. A navegacao usando o eaminho

Em cada pégina do Moodle existe uma localizacdo associada. O Moodle é um
sistema intrinsecamente hierarquico no sentido em que a pégina principal agrega
todos os agrupamentos de disciplinas; as disciplinas agregam recursos e
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actividades. No sentido inverso, cada actividade (ou recurso) de uma disciplina é
uma instanciacdo do seu modelo genérico. Por exemplo, numa disciplina de
“Informatica” existe um férum designado por “Trabalho de grupo” e outro por
“Respostas a duvidas”. Isto significa que “Trabalho de grupo” e “Respostas a
duvidas” sdo duas instancias de uma actividade particular que é o férum. Este tipo
de organizacao forca a existéncia de uma hierarquia implicita entre as actividades
e 0S recursos genéricos, e as respectivas instancias de cada um deles que foram
criados para cada disciplina.

Precisamente para facilitar a navegacao neste sobe-e-desce de categorias, e para
facilitar o acesso a péginas especificas, 0 Moodle disponibiliza uma “barra de
caminho” que indica o ponto da hierarquia em que nos encontramos. Para
exemplificar o que foi dito, considere-se que estamos a visualizar a pagina de
entrada da disciplina de Projecto (ver Figura 1.8).

SdA » Proj.

Pessoas ~  Lista de topicos

[ Participantes
[gg Naticias

Actividades - |8 Requisitos da disciplina

g Foruns

Recursos 1 Conceitos de base e introdutdrios O
Revistes

Procurar nos foruns - @] Texto 1.1

Bibliografia

Executar [Ej Links adicionais

Pesquisa avancada (3)
Exercicio de auto avaliagdo
Administracdo =

| Bf MNotas

@] Recurso 2.1

FIGURA 1. 8 — Pagina de entrada na disciplina de Projecto

Agora, vamos supor que clicamos em Bibliografia, presente no tdpico 1 da lista de
topicos, para acedermos a bibliografia proposta para esse topico. A Figura 1.9
mostra o que poderia surgir (uma lista de referéncias bibliograficas).

|SdA » Proj. » Recursos » Bibliografia |

s livro x
o livroy
« capitulo z

FIGURA 1.9 — Barra de caminho
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Mas, o que é interessante notar é o caminho que estd a ser indicado no topo da
Figura 1.9.

SdA - Proj. = Recursos = Bibliografia

Este caminho indica uma especializacdo crescente, ou um aprofundamento da
hierarquia do Moodle. Uma leitura livre seria “A instituicio SdA tem uma
disciplina Proj. que possui Recursos, sendo um deles a Bibliografia”. Para além da
vantagem Obvia de ajuda a localizacdo do utilizador, esta barra permite a
navegacdo ja que todos o0s passos superiores na hierarquia podem ser
imediatamente acedidos. Na imagem, esses links s&o representados a azul.
Consequentemente, ao clicar em “SdA” deverd surgir a pagina de entrada da
Instituicdo; ao clicar em “Proj.” devera surgir a pagina de entrada da disciplina de
Projecto; e clicando em “Recursos” surgird uma pagina de todos 0S recursos
adstritos a disciplina de Projecto (ver Figura 1. 10).

|SdA » Proj. » Recursos |

Topico Nome(s)
1 Revisdes
Texto 1.1

Bibliografia

Links adicionais

2 Recurso 2.1

FIGURA 1. 10 — Recursos de Projecto

Os recursos disponiveis, até ao momento, na disciplina aparecem ainda agrupados
pelo topico correspondente.

1.3.4. Modo de edicao: blocos, actividades e recursos

Como tem sido referido, existe a possibilidade de configurar uma série de
parametros da interface do Moodle, nhomeadamente os blocos, ao nivel do seu
posicionamento, ocultacdo (ou visualizacdo) e permissdo de uso. Ao nivel de
actividades e recursos também é possivel fazer edicdo semelhante, acrescentando
a possibilidade de configuracdo do funcionamento da propria actividade ou
informacdo contida no recurso. Todas estas acgOes sdo desencadeadas por
comandos dados ao Moodle através de icones presentes na interface. Vejamos 0s
seguintes exemplos:
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e x1r 19
I X i

Na linha de cima, encontramos os icones para configuracdo de blocos e, na linha
de baixo, os icones para configuragdo das actividades e recursos. A funcdo de
cada um destes icones pode ser consultada na Tabela 1.1.

De forma a impedir que este tipo de simbologia “polua” a interface do Moodle,
impedindo uma melhor visualizacdo da mesma, existe um botdo (ver Figura 1.11)
que permite ligar e desligar o modo de edicdo, isto é, a visualizagdo dos icones de
edicéo:

MNome de utilizador: Administrador WHilizador. {Sair)

el para... =

FIGURA 1.11 — Botao de activacdo de modo de edi¢ao

Activar modo edicdo

Para melhor se compreender esta situacdo, atente-se a Figura 1.12, na qual, do
lado esquerdo, aparece o bloco “Menu principal” no modo normal e, do lado
direito, 0 mesmo bloco mas agora no modo de edicao.

Menu principal

Hntl'cias

%] Ajuda

1 Downloads
Links dteis

= Menu principal
e xre-
BE naticias

i & X =

E) Ajuda

I =X =
1 Downloads
b = X =
{1 Links dteis
iF & X =

@

|F~.|:Ii|:i|:|nar UM recurso

@

|Al:licinnar uma actividade

[

FIGURA 1.12 — Modo normal e modo de edigao.
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Portanto, a desactiva¢do do modo de edigédo visa fundamentalmente simplificar a
leitura da informac&o na interface.

Icone FUNCAO

_:f@ Atribuir papéis

. Ocultar (a actividade/recurso  encontra-se

visivel)
ch Visualizar (a actividade/recurso encontra-se
oculta)
% Apagar o bloco, recurso ou actividade
T4 Mover o bloco para cima, baixo, coluna da
= € | direita ou coluna da esquerda
T Mover a actividade ou recurso para cima ou
para baixo
4 Editar a actividade ou recurso
" Existem grupos. Cada grupo pode ver o

trabalho do outro

Existem grupos. O trabalho ndo é visivel aos
outros grupos

-

N&o existem grupos

[ =]

TABELA 1.1 —Icones presentes no modo de edi¢io

Existem icones cuja funcionalidade varia conforme vdo sendo pressionados
(através do clique com o botdo do rato). Enquanto que a visualizagéo e ocultagdo
de actividades e recursos € feita segundo o principio do on-off, isto é, em dois
niveis (ligado ou desligado). J& o nivel de associatividade das actividades €
baseado em trés niveis, o que significa que existem trés estados possiveis. Estas
situacOes séo exemplificadas na Figura 1.13.

~

foTe)

SR

FIGURA 1.13 — Forma de alteragao dos icones.
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Existe ainda um icone (2'), ndo unicamente presente no modo de edicdo que
permite aceder a uma janela do tipo pop-up com ajuda dependente do contexto.

1.4. Registo ¢ Entrada no Moodle

A configuragdo dos blocos s6 pode ser realizada por um administrador ou
professor. O principio basico rege-se pela uniformidade de aspecto para facilitar a
navegacao intuitiva dos estudantes e para reduzir a curva de aprendizagem da
interface. Assim, para ser possivel aceder aos comandos de configuracdo é
necessario estar registado no sistema. Tal pode ser feito recorrendo ao clique
directo sobre a palavra “Entrar” que aparece geralmente no canto superior direito
(ver Figura 1.2), ou inferior esquerdo, de cada pagina, levando a uma interface
semelhante a da Figura 1.14.

Utilizador néo identificado. (Entrarf

Thoodle

| E-XYZ » Entrar no sitio Portugués - Portugal (pt) » ‘
Acesso para utilizadores ja inscritos! E a sua primeira visita aqui?
Para aceder precisa do seu nome de utilizador & palava chave Vival

(Tem que activar o suporte para Cookies no seu navegador) (2
Para ter acesso completa as disciplinas precisa dedicar um minuto a criar

Nome de utilizador uma nova conta de utilizador.
Palavra chave ’— Entrar
Cada disciplina pode também ter uma "chave de inscricde”. fornecida pelo
docente

Algumas disciplinas podem aceitar visitantes

Entrar como visitante Siga as instrugtes

Preencha o formularic de nova conta com os seus dados
Sera enviada imediatamente uma mensagem para o seu endereca

Se esqueceu o seu nome de utilizader ou palavra chave

Sim. ajude-me a entrar

2

de carreio

3. Leia essa mensagem e visite o apontador fomecido para confirmar o

registo e poder entrar no sitio

4. A seguir poderd seleccionar a disciplina na qual se quer inscrever

5. Se precisar de uma "chave de inscricdo”, terd que usara a chave
indicada pelo seu docente

6. A seguir jd terd acesso completo a disciplina. A partir de agora so

precisara de entrar com o seu nome de utilizador e palawra chave

(no formulario de acesso desta pagina)

Criar uma conta de utilizador!

FIGURA 1.14 — Interface de autenticacdo no Moodle

Na Figura 1.14. existem quatro hipoteses de fazer a entrada no Moodle. Se o
utilizador ndo se encontrar registado, pode criar uma nova conta através do botédo
do lado direito “Criar uma conta de utilizador!”. Se ja se encontrar registado,
entdo deverd introduzir o seu nome de utilizador e palavra-chave nos campos
respectivos, clicando de seguida em “Entrar”. Se se tiver esquecido de algum
desses dados podera clicar em “Sim, ajude-me a entrar”. No caso de ndo se
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encontrar registado como aluno de uma disciplina, mas essa disciplina aceitar
“visitantes”, podera clicar em “Entrar como visitante”.

1.4.1. Acesso as disciplinas

Como referido na seccdo anterior, € possivel ter varios niveis de acesso as
disciplinas. De forma a auxiliar nesse processo de saber que tipo de acesso é
permitido para cada disciplina, 0 Moodle disponibiliza um conjunto de icones que
distinguem as varias situacdes (ver Tabela 1.2).

fconE FuUNcio
i ] Informag&o sobre a disciplina
4 Permitido o acesso a visitantes
0y Necessidade de chave de acesso (ou de inscrigéo)

TABELA 1.2 — fcones de acesso as disciplinas

E ainda possivel impedir o acesso a estudantes em algumas disciplinas (por
exemplo, para serem disciplinas s6 frequentadas por professores, ou até para
serem utilizadas ndo como uma disciplina normal, mas como uma espaco de troca
de informagdes, beneficiando das ferramentas do Moodle para o realizar).

Atente-se a Figura 1.15, em que sdo apresentadas todas as possibilidades:

W* Diversos
Projecto

-

L* Cursos
Futebol para todos _~f
Portugués para CPLP B
Culinaria ]

oo

oy

FIGURA 1.15 - Tipos de acesso as disciplinas

Portanto, a disciplina Projecto, pertencente a categoria Diversos s permite o
acesso aos seus alunos registados. As disciplinas da categoria Cursos, Futebol
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para todos e Portugués para CPLP permitem o acesso a visitantes. A disciplina
Culinaria permite o acesso a visitantes, mas desde que conhegam uma chave de
acesso (fornecida pelo professor ou administrador).

1.3. A filosofia do Moodle

A primeira versdo do sistema que deu origem ao Moodle, como o0 conhecemos
hoje, foi criado por um aluno de doutoramento chamado Martin Dougiamas que
tinha experiéncia no campo da administragdo de sistemas e redes. Por sua propria
iniciativa decidiu criar um ambiente virtual de ensino-aprendizagem que
facultasse 0 acesso a ferramentas que pudessem permitir uma maior comunicacao,
participacao e colaboracdo de estudantes entre si, e entre estudantes e professores.

Nas palavras de Martin Dougiamas, o0 Moodle foi criado segundo um modelo de
ensino conhecido por “construcionismo social”. Este é um modelo que deriva de
um mais geral conhecido por “construtivismo”, mas que assenta em quatro
grandes pilares. Neste livro ndo pretendemos ir além de uma brevissima
introducgdo a estes aspectos, existindo nesta area uma vasta coleccéo bibliografica
e continuo desenvolvimento e exploragéo.

Poder-se-a, contudo, adiantar que o construtivismo é um modelo baseado no
principio que as pessoas constroem activamente o seu conhecimento a medida que
vao interagindo com o ambiente que as rodeia. Essa experiéncia € quanto mais
significativa (provida de significado), quanto mais os contetdos lhes forem
familiares e houver uma ligacdo entre eles e aspectos da vida real das pessoas. De
uma forma genérica, a aquisicdo de novos conhecimentos é confrontada com os
conhecimentos anteriormente adquiridos, de forma a criar um novo modelo
mental que é, entdo, transformado em conhecimento, que se fortalece a medida
que é usado em situagdes concretas do dia-a-dia. Neste sentido, o ser humano néo
é somente um banco de dados que absorve informacdo através da leitura de algo
ou ouvindo alguém. O que ndo quer dizer que ndo seja possivel aprender algo
dessa forma! Certamente que sim. O que se pretende realcar é que existe um
trabalhar e uma modelagdo pessoal da informacdo quando esta passa de uma
pessoa para outra.

1.5.1. 0 construcionismo social

No modelo construcionista, a aprendizagem s6 é efectiva quando o0s
conhecimentos adquiridos s@o utilizados para construir algo para outros
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aprenderem ou experimentarem. Esse tipo de conhecimentos pode ser usado na
construcdo de qualquer coisa, desde uma simples frase, ou um esquema, até um
programa de computador, ou uma rede ferroviaria. O principio basilar deste
modelo € a utilizacdo dos conhecimentos, sobretudo quando se constroi algo com
eles (utilizacdo em situacdo concreta) garantindo que cada um fica com um
melhor entendimento desse conteddo tanto ao nivel de reproducdo como ao nivel
de aplicagdo, adaptacdo ou mesmo autocritica.

O construcionismo social estende estas nogdes a um grupo de individuos que
controem coisas uns para 0s outros, colaborativamente criando uma cultura préopria
de artefactos e conceitos partilhados. A imerséo neste tipo de ambiente leva a que a
aprendizagem esteja a ser realizada sistematicamente e a varios niveis.

Este modelo torna-se particularmente mais interessante porque usa as motivacoes
individuais nas discussdes e argumentacdes. Neste contexto podemos fazer a diviséo
entre comportamento desconectado — que reflecte tentativas de um individuo se
manter “objectivo”, “factual” e defendendo as suas ideias usando a légica para
descobrir incoeréncias na argumentagdo do seu “oponente” — e comportamento
conectado que, pelo contrario, reflecte uma abordagem empética, em que se aceita
uma certa dose de subjectividade para ouvir, fazer perguntas, e tentar compreender o
ponto de vista dos outros. O comportamento construido evidencia-se, portanto,
quando uma pessoa é sensivel a ambos os comportamentos acima referidos e é capaz
de escolher entre eles de acordo com a situagdo com que se depara.

In general, a healthy amount of connected behaviour within a learning
community is a very powerful stimulant for learning, not only bringing
people closer together but promoting deeper reflection and re-
examination of their existing beliefs.

[Retirado de www.moodle.org em 22 de Julho de 2009]

Todas estas questdes levam a que se reflicta sobre qual a melhor forma de ensinar
e aprender, permitindo que sejam utilizadas praticas que ja deram bons resultados
na aprendizagem em vez de somente se publicar conteudos e de se realizarem
avaliacbes aos alunos sobre aquilo que se pensa que os alunos sabem. Podera
também servir para se perceber que o papel de professor deve deixar de ser
exclusivamente a fonte de conhecimento para passar a ser um tutor ou condutor e
influenciador, ou até um modelo, que permita fazer a ligagdo entre os estudantes e
as suas necessidades e o seu papel na sociedade, e moderando discussdes e
actividades de uma forma que colaborativamente leve os estudantes a atingirem os
objectivos tracados.
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1.5.2. Tipos de ferramentas do Moodle

Naturalmente que o Moodle ndo forca ninguém a usar qualquer tipo de modelo de
ensino. Contudo, € com o construcionismo social que é possivel usar totalmente, e
de forma efectiva, as caracteristicas e ferramentas do Moodle. Este principio
pedagogico é particularmente notério mesmo através de uma analise superficial
das ferramentas que disponibiliza. Por exemplo, o Moodle permite a publicacéo
online de quatro tipos de material sem interactividade:

Péagina de texto;

Pagina Web;

Link para algum ficheiro na web (isto ¢, um URL);
Etiqueta de texto e/ou imagem.

Por outro lado, a versdo basica do Moodle disponibiliza seis tipos de material
didactico interactivo:

Submissdo de trabalho;

Teste online;

Realizacéo de referendo;

Licdo (apresentacdo encadeada de contetidos com perguntas de transigcdo entre
conteddos);

e Inquérito;

e Exercicio (teste que tem de ser auto-avaliado).

Para além destas actividades, existem cinco actividades eminentemente sociais em
que os estudantes devem interagir uns com os outros:

Chat (conversacao sincrona);
Foérum;

Glossério;

Wiki;

Workshop.

Portanto, sdo quatro tipos de material didactico estatico e onze interactivos, dos
quais cinco pretendem facilitar a realizacdo de actividades colaborativas e
sociais. Além deste tipo de actividades disponiveis na instalacdo basica, oficial,
do Moodle, existem muitas outras que podem ser descarregadas e instaladas
posteriormente.
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1.6. Perfis de utilizacao

As interfaces disponibilizadas pelo Moodle diferem grandemente em fungdo do
perfil (ou papel) que estejamos a desempenhar na altura (por exemplo, aluno,
professor, administrador, visitante, etc.) e do tipo de conteudo que estejamos a
consultar (por exemplo, pagina de entrada do Moodle, uma disciplina em
particular, uma pagina de configuracdo). Para que o utilizador ndo se confunda
com estas situacdes, até porque é muito facil passar de uma para outra e em papéis
diferentes, apresentamos um esquema ilustrativo.

Moodle

registo

™~ i

~
logout exacucio de acches |
]

FIGURA 1.16 — Organizacao dos perfis

i "y k. ]
(Administrador] ’ Professor J L Aluno l - [ Visitante :
: 2 ‘ 1
~ -
~ - 1
~ e 1
1
1

P

Geralmente, em cada pagina do Moodle é possivel sair (abandonar o perfil) e
voltar a entrar com um novo perfil. No esquema apresentado na Figura 1.16 é
possivel um visitante registar-se como professor; posteriormente, abandonar esse
perfil e de seguida registar-se como administrador.

A versdo inicial do Moodle incluia trés grandes grupos de utilizadores do sistema:
Anonimo, Convidado e Utilizador Registado. Nesta Gltima categoria, encontravam-se
os professores e também os alunos. Ao longo das versdes que foram sendo langadas,
tem havido uma preocupacdo crescente com este tipo de agrupamentos, as
permissOes disponibilizadas e a flexibilizacdo do seu uso. Na versdo 1.7 foi
introduzida a nocéo de roles (isto &, papéis ou perfis de utilizacdo). A partir da versdo
1.8 do Moodle houve preocupacéo acrescida com o desenvolvimento desses perfis de
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utilizagdo, que agora se encontram muito mais flexiveis e passiveis de alteracao.
A nova versdo permite igualmente criar novos perfis de utilizacdo e avisa quando
forem criados perfis que possam comprometer a seguranca do sistema. Na instalagcdo
e configuracéo inicial existem sete perfis predefinidos:

Administrador — os administradores podem fazer qualquer coisa, em todas as
disciplinas;

Criador da disciplina — os criadores de disciplinas podem criar novas disciplinas
e leccionar nelas;

Professor — os docentes podem fazer qualquer coisa dentro de uma disciplina,
incluindo alteragdo das actividades e avaliagdo dos alunos;

Docente ndo editor — os docentes ndo-editores poderdo leccionar numa
disciplina e atribuir classificacdes aos alunos, mas ndo poderdo modificar as
actividades;

Aluno - os alunos geralmente s6 podem consultar informacdo e participar de
actividades que tenham sido criadas;

Visitante — os visitantes tém privilégios minimos. Habitualmente s6 lhes é
permitido consultar informagéo, mas ndo podem introduzir dados em nenhuma
parte do sistema;

Utilizador registado — s&o todos os utilizadores que se encontram registados
no sistema.

Na versédo 1.9 do Moodle existe uma matriz em que a cada perfil existente ou a ser
criado pelo administrador é possivel fazer a correspondéncia entre a competéncia
especifica para esse perfil e as permissbes que lhe sdo concedidas, como é
esquematizado na Figura 1.17 em que sdo apresentadas algumas das competéncias
(de uma lista muito mais extensa) relativas ao perfil “Administrador”.

Competéncia Not set Permitir Impedir Proibir  Riscos
Sistema principal
Autorizado a fazer tudo

o - . o . . A
moodle/site:doanything PV ViV-N
Mudar configuracdes do sitio B A
e : 9 [ 9 9
moodle/site:config * W WAVAN
Ler todas as mensagens no sitio ~ o~ ~ ~ A

moodle/site-readallmessages

Aprovar criagdo de disciplinas
moodle/site-approvecourse

Importar outras disciplinas dentro duma disciplina
moodle/site:import

Fazer cdpias de seguranca das disciplinas
moodle/site:backup

FIGURA 1.17 — Sistemas de edi¢ao de permissoes
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Note-se o sistema de avisos do Moodle, indicando problemas de seguranga por
intermédio de triangulos de vérias cores. Assim, o tridngulo mais a esquerda
(verde) refere-se a “perigos de configuracdo”; o segundo (vermelho) refere-se a
perigos de riscos XSS (execucdo de scripts na pagina); o terceiro (azul) a perigos
de falta de privacidade e o0 que se encontra mais a direita (amarelo) refere-se a
perigos de spam.

1.7. A administracao no Moodle

Assim como existem diferentes perfis de utilizacdo no Moodle (essencialmente,
aluno, professor, administrador, j& que 0s outros sdo especializacbes destas
categorias), o tipo de administracdo é tambem diferente. Podera dizer-se que um
administrador do Moodle tem permissdo para administrar a todos os niveis. J& um
professor s6 tem permissao para administrar ao nivel da disciplina em que é
professor, isto €, ao nivel de todas as disciplinas em que é professor.

Compare-se, por exemplo, os blocos de administragdo para os perfis de
administrador do Moodle (do lado esquerdo) e de professor (do lado direito),
presentes na Figura 1.18.

Administracdo do Sitio E
® Notificagdes S CICSIT I -
£ Utilizadores Activar modo edicdo
O Disciplinas Configuragdes
O3 Localizagdo igﬂ Atribuir papeis
O Lingua * 12rUpos
5 Médulos Cdpia de seguranca
'f' Restaurar
O Seguranga & Importar
B Aparéncia « Feiniciar
B Pagina principal |~ Relatdrios
B Servidar 273 Perguntas
B Networking -Iﬂ]- Escalas
O Relatdrios L] E';:;ES'FDS
Sl 4 Anule a minha inscrigéo
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O aluno ndo tem permissé@o para administrar nada mas, por outro lado, somente o
aluno é que pode completar actividades de forma a dar feedback dessas
actividades ao professor.

O administrador podera, por exemplo, criar e organizar as disciplinas que vao ser
disponibilizadas, definir o aspecto (cores, logotipo, etc.) do Moodle da instituicdo
e em que lingua ira aparecer a informacdo, gerir os utilizadores (criacdo de
contas) da plataforma, etc.

Dentro da sua disciplina, o professor pode configura-la (alterar o nome da
disciplina, o seu formato de apresentagdo, etc.), criar copias de seguranca da
disciplina, importar dados de uma outra disciplina, gerir as notas dos seus alunos e
ainda consultar o relatério de actividade dos participantes.

1.8. Recursos e actividades

O Moodle deve grande parte da sua popularidade ao imenso conjunto de
ferramentas que disponibiliza a professores e alunos. Para além das 16
ferramentas enunciadas na secgdo 1.5.2., existem muitas outras que podem ser
descarregadas gratuitamente do site do Moodle.

A distincdo entre actividades e recursos é feita pela prépria interface do Moodle
ao incluir duas caixas de seleccdo, uma para 0S recursos e outra para as
actividades (ver Figura 1.19).

‘Adicionar uma actividade
Base de Dados

|f‘-‘~.dici0nar um recurso j

‘Adicionar um recurso
Inserir etiqueta

Escrever pagina de texto Chat
Escrever pagina web Exercicio
Apontadar para ficheiro ou pagina liorum. .
Maostrar um directdrio U|DS$?|FID
Adicionar um pacote IMS de contelido Inquérita
LAMS
Licdo
Referendo
SCORM/AICC
Teste
Trabalhos

Envio de ficheiros avancado
Texto em-linha
Envio de um dnico ficheiro
Trabalho de casa

Wiki

Workshop

FIGURA 1.19 — Recursos e Actividades.
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A diferenca entre recursos e actividades reside na auséncia de interactividade nos
primeiros e na sua presenca nos segundos. Isto é, uma actividade caracteriza-se
pela possibilidade (eventualmente, pela necessidade) de ter informagdo enviada
pelo aluno, enquanto que nos recursos os alunos tém um papel muito mais
passivo, de consulta, seleccdo e absorcao de informagéo.

1.8.1. Exemplos de ferramentas do Moodle

De entre 0s varios recursos que podem ser disponibilizados aos alunos, existe um
que consiste em Mostrar um directdrio (pasta). Este recurso tem interesse para
os alunos, se o professor colocar 14, previamente, material (ficheiros) para ser
consultado, por exemplo, com exames de épocas anteriores. Para isso, devera
anteriormente construir o sistema de ficheiros relativo a disciplina em questéo. A
Figura 1.20 ilustra a situacdo da criagéo de trés pastas.

Nome(s) Tamanho Modificado Accao
3 ExamesAntigos 0 bytes 14 QOut 2009, 05:36 Renomear
7 Exercicios 0 bytes 7 Out 2009, 03:35 Renomear
] FicheirosTrabalho1 0 bytes 14 Qut 2009, 04:36 Renomear

Com os ficheiros escolhidos. | =

Criar uma pasta Seleccionar todos| |Nio seleccionar nenhum Enviar um ficheiro

FIGURA 1.20 — Sistema de ficheiros

O Moodle permite que sejam criados varios foruns em cada disciplina. Sera da
parte do docente a responsabilidade de criar aqueles que forem necessérios e
melhor se adequarem a sua metodologia de ensino e aos objectivos da disciplina.
Por exemplo, poderdo ser criados foruns de uso geral para discutir ideias; foruns
em que os alunos respondem a questbes colocadas por outros alunos, sendo as
respostas avaliadas (ou até mesmo as questdes, se esse principio for conveniente),
como é exemplificado na Figura 1.21.
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O novo alfabeto
por Paula Costa - terga-feira, 6 Cutubro 2009, 19:55

E verdade que com o acordo ortografico se deverd escrever Yoga?
Editar | Apagar | Responder

Classificacdo maxima: Regular | Regular |Z|

B Re: O novo alfabeto
por Joao Fonseca - terga-feira, 6 Outubro 2009, 21:01

Sim.

Com o novo acordo ortografico o alfabeto passard a contar com 26 letras, pois o "k", 0 "w" e
o "y" passam a constar do alfabeto

Mostrar mensagem ascendente | Editar | Dividir | Apagar | Responder

Classificacdo maxima: Excelente | Excelente E|

F16URA 1.21 — Classifica¢dao de mensagens num férum

A configuracdo de cada forum permite muitos graus de liberdade, dando a
possibilidade ao docente de manter o forum aberto somente em determinado
periodo de tempo; permitir a participagdo apenas de determinado grupo; ter um
férum por cada grupo, etc.

Uma outra actividade interessante do Moodle ¢é a possibilidade de organizar um
referendo. No caso exemplificado de seguida, foram propostas quatro alturas
possiveis para a marcacdo de uma visita de estudo. Cada aluno deverd fazer a
escolha que melhor lhe convém. Na Figura 1.22, apresenta-se a visdo do professor
a partir da qual podera escolher a altura que convém a maioria dos alunos. Uma
outra possibilidade de visualizacdo corresponde a um grafico de barras (mais
adequado a um nimero elevado de alunos).

SdA » Port » Referendos » Marcagao da visita » Respostas

Actualizar este(a) Referendo

Respostas

Quarta,

Terca, as 10h Terca, as 14h Quarta, as 10h 3c 14h

I ﬁ Carlos Gongalves 1
I mHelena Santos
|

™ @ Jodo Fonseca
o

FIGURA 1.22 — Consulta de um referendo
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Uma das actividades mais potentes do Moodle, em termos de configuragédo e
aplicacdo, € o teste. Os testes devem ser criados com base num repositério de
perguntas que devera existir previamente. O principio base de elaboracdo destes
testes é a seleccdo de uma lista de perguntas, de entre as existentes no repositorio.
Para ajudar a organizacdo, é possivel criar categorias no repositorio, para que cada
pergunta pertenca a determinada categoria.

O Moodle admite varios tipos de pergunta: escolha multipla (ver Figura 1.23),
resposta curta, numérica, verdadeiro/falso, correspondéncia, etc.

SdA » Port » Testes » Teste 1 » Tentativa 1

Tempo restante

4:14:17

1 O comando

mv exXemplo ../ /exemplo
valores b ! v
1 resulta na

Seleccione (~ a. copia de um ficheiro para o directdrio pai
uma ) } _
resposta ~ b. na movimentacdo de um ficheiro

{~ c. no renomeamento do ficheiro no prdprie directdrio

Enviar

FIGURA 1.23 — Teste com perguntas de miltipla escolha

Uma outra actividade que sera provavelmente conhecida dos alunos é o chat. Esta
actividade é baseada num sistema de conversacdo sincrono através de janelas do
navegador. Embora existam varios programas para este fim no mercado, que sdo
bastante mais potentes que o chat do Moodle, este tipo de ferramenta acaba por
funcionar bem para conversagdes curtas e com um nimero ndo muito alto de
participantes. Uma sessao de chat é ilustrada na Figura 1.24.
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e® 0531 Alaro Figueira has just entered this
chat

@ 05:32: Jodo Fonseca has just entered this
o Chat

e p L.
0532 Alvaro: Ola Jodo

@ 05:32 Jodo: Ola Professorl
e,

e® Alvaro Figueira
Idle 00:41 beep

@ Jodo Fonseca
s, |dle 00:27 beep

FIGURA 1.24 — Sessio de chat

Outro tipo de actividade bastante interessante é o glossario, que permite a introducéo
de termos, tanto a professores como a alunos. Para além da simples introducdo, a
ferramenta permite pesquisa, por termo ou por autor e permite a (tradicional)
agregacdo de termos em categorias e comentarios a entradas no glossario. Deste
modo, e mais uma vez, as ferramentas do Moodle estdo criadas de forma a serem
usadas ao nivel social e colaborativo. Na Figura 1.25 é ilustrado um glossario que se
estende por 34 paginas. Na figura, a segunda entrada tem um comentario.

Procurar | I Pesquisa no texto completo

Adicionar nova entrada Importar entradas Exportar entradas
Ver por alfabeto Ver por categorias Ver por datas Ver por autor

Consulte o glossario usando este indice

Pagina: 1 234567 & 9 10 ..

TODAS

#

[GIHIITJIKILIM|N|O
UIVIWIX|Y|Z| TODAS

34 (Proximo)

X A

mentaric 2 X &

=}

FIGURA 1.25 — Exemplo de glossario
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No Moodle existem muitas mais actividades, algumas de configuragdo extremamente
simples, outras com imensos parametros que, felizmente, encontram-se com valores
predefinidos, facilitando assim uma activacgdo rapida para a maioria das situacdes.

Esta seccdo serviu essencialmente para dar uma perspectiva do tipo de
funcionalidades presentes no Moodle, e para mostrar como os factores de
socializagdo, aprendizagem colaborativa e o construcionismo social estdo presentes
na filosofia da plataforma.

Todas estas actividades (e os recursos também) serdo descritas de forma detalhada
nos Capitulos 4 e 5.

1.9. Versao 2.0 do Moodle

Porque o Moodle é uma plataforma open-source e freeware e porque tem uma
larga comunidade de utilizadores, tem recebido imensas contribuigcdes por parte
dos “moodlers” espalhados pelo mundo. As contribui¢des séo feitas na forma de
ideias para funcionalidades, implementacdes e fundos para sustentar 0s recursos
necessarios para o desenvolvimento.

Essas contribui¢fes, juntamente com um esfor¢co continuo da actual equipa
Moodle para que o projecto acompanhe as novas tecnologias e necessidades,
levam a que sejam publicadas novas versdes (releases) com uma frequéncia e
assiduidade invulgares.

Assim, a data de escrita deste livro, estamos a aproximar-nos da versdo 2.0, que
esta prevista para o segundo semestre do ano 2009 ou inicio de 2010.

1.9.1. Requisitos
A partida, apenas serd necessario como requisito adicional a actualizacdo da
versdo do PHP para a 5.2.8 (ou superior).

1.9.2. Principais novidades esperadas

1.9.2.1. Ficheiros

O actual sistema de ficheiros passara para um sistema de repositorios, onde poderao
ser geridas as permissOes de acesso aos ficheiros. Serd possivel aos utilizadores
navegarem noutros repositorios e transportarem contetdos de/para o Moodle.
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1.9.2.2. Organizacao dos cursos

Criagdo de caminhos de progresséo nas actividades e de dependéncias entre as
actividades (por exemplo, indicar que a actividade B s6 pode ser iniciada pelo
utilizador quanto este completar a actividade A);

Acompanhamento do progresso e competéncias de utilizadores, e geracdo de
planos de aprendizagem que sdo actualizados quando séo finalizados cursos;
Navegacao nas paginas dos cursos melhorada;

Interface que permite aos professores indicarem quando um curso deve ser
considerado como terminado em funcéo de cada utilizador.

1.9.2.3. Médulos de actividades

Novas versdes de médulos, que serdo incluidos no pacote inicial do Moodle:
Wiki e FeedBack;
Varios melhoramentos no mddulo Quiz (questionarios).

1.9.2.14. Outros Melhoramentos

Sistema de classificacdes;

Editor HTML;

Sistema de blog, mensagens, feeds RSS;

Novo sistema de criacdo de cOpias de seguranca (o actual serd mantido para
efeitos de compatibilidade);

Site-wide groups, que ird permitir a criacdo de grupos de utilizadores para, por
exemplo, inscrever um grupo inteiro de utilizadores numa disciplina, ou para
utilizacdo de temas visuais distintos para cada grupo;

Melhoramento de interfaces de utilizador, recorrendo a tecnologia AJAX;
Melhoramentos de usabilidade.

1.9.2.5. Administracao

Community hub — sdo interfaces que facilitardo a navegagéo entre diferentes
repositorios Moodle, melhorando assim o que existe actualmente — Moodle
Network;

Criacéo de livrarias que possibilitardo o uso de servi¢os web standard;
Melhoramentos nas interfaces de inscri¢do de utilizadores em disciplinas;
Arvore de hierarquia de administradores (quando e por quem os utilizadores
passaram a administradores).

Além destas melhorias, serdo também revistos aspectos de eficiéncia e seguranga,
como sendo, por exemplo, a criagdo de uma nova camada de acesso a base de
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dados, que possibilitara que codigo SQL usado no acesso a base de dados nao seja
incluido directamente nos scripts do Moodle, mas antes guardado em ficheiros a
parte (prepared statements).

A logica do funcionamento do Moodle, os seus objectivos e 0s seus principios,
introduzidos neste livro, continuardo no entanto a persistir.

1.10. O Moodle no mundo

Na altura da escrita deste livro, 0 Moodle esté presente em mais de 175 nacgoes,
tendo mais de duas centenas de milhar de utilizadores registados no Mundo.
Estes sdo valores por defeito ja que existem muitos utilizadores que, apesar de
usarem o Moodle, optaram por ndo fazer o respectivo registo.

Em Portugal existem mais de 1100 instalacdes oficiais do Moodle, percorrendo
0 pais em todo o seu territério, desde Chaves até Portimdo. O Moodle encontra-
se instalado (dados oficiais) em Escolas Bésicas e Secundarias; em Faculdades e
Universidades, publicas ou privadas; em Institutos Politécnicos ou Escolas
Superiores de Educacdo; em Centros de Formagdo (a distancia ou ndo). Existem
ainda instalacdes do Moodle em instituicdes com fins ndo educativos como, por
exemplo, projectos de investigacao, e em portais de uso diverso.

Muitas destas instalacdes usam a versdao out-of-the-box do sistema, isto €, uma
instalacdo do pacote que € distribuido oficialmente. Mas, em muitas outras, a
versao instalada ndo é igual a original. Trata-se de versdes que sdo baseadas na
instalacdo original do Moodle, mas que tiveram alteracGes ao nivel do préprio
coédigo, para tirarem partido de outros programas e sistemas de informacao
existentes nas instituicdes. Assim, é frequente, em instituicbes do Ensino
Superior, existirem sistemas baseados no Moodle, cuja inscricdo de alunos,
criacdo de disciplinas e associagdo aos docentes sejam feitas de forma
automatica com ligacdo as bases de dados da propria instituicéo.

Pode-se dizer que o Moodle é amplamente usado e reconhecido como um dos LMS
(Learning Management System) mais usados a nivel mundial. Esta situacdo deriva
ndo s6 do seu uso generalizado, mas também do seu mérito, reconhecido por
especialistas em e-learning: em Abril de 2007, o Moodle ganhou varios prémios
atribuidos pelo “eLearning Guild”. No relatério “Guild Research 360° Report on
Learning Management Systems”, em que foi feito um levantamento de opinides de
930 profissionais de e-learning, representando 840 diferentes organizacfes a nivel
mundial, 0 Moodle ganhou trés primeiros prémios e um segundo prémio.
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2.1. Conceitos base

Para uma facil percepcdo dos passos a seguir neste capitulo e com o objectivo
de garantir uma instalacdo do Moodle perfeitamente operacional, apresentamos
alguns conceitos que, na sua generalidade, sdo usados em quase todas as
aplicagbes para a web e que visam garantir a correcta gestdo e comunicagéo do
sistema. A sua leitura € especialmente recomendada para utilizadores néo
familiarizados com funcionamento de aplicacbes em rede, nomeadamente 0s
componentes fisicos e ldgicos de transmissdo e armazenamento de informacéo.

2.1.1. Comunicacao entre servidor e cliente

Recorrendo a um protocolo de comunicagdo (designado por protocolo HTTP)
existe em qualquer aplicacdo web a nocdo de duas partes que pretendem estar em
permanente comunicacao: o servidor e o cliente.

O servidor é a maquina responsavel pelo alojamento de:

e Aplicagcdes web e todo o seu sistema de ficheiros que poderd ser consultado
através de um navegador;

e Bases de dados capazes de lidar com a carga de informacdo que sera inserida
em forma de registos e tabelas;

e Sistema de ficheiros onde serdo inseridos todos os dados fisicos, atraves de
interfaces da aplicacdo e de um navegador (uploads dos clientes, geracdo de
dados por parte das funcionalidades);

e Servigos web aplicacionais que disponibilizam o0s meios para que 0s pontos
referidos anteriormente possam funcionar, e configuracdes desses mesmos
Servigos.

Por sua vez, o cliente necessitara apenas de uma ligacdo a Internet e de um
navegador web para conseguir a comunicacdo com o servidor (Figura 2.1) e
utilizar as interfaces disponibilizadas.
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Os pedidos dos clientes sdo feitos na forma de cliques em paginas web, no
navegador. A cada submissdo de um formulario, consulta de informac&o ou clique
em apontadores de uma pagina, é efectuado um pedido ao servidor. Esses pedidos
sdo geralmente designados por “pedidos web”.

E;wﬂj)j

FIGURA 2.1 — Comunicacio cliente - servidor

Nota
O caso mais simples de instalacdo, ainda que ndo sirva o propdsito de ter um
sistema disponivel a todos, é o uso de uma mesma maquina como servidor e cliente.
Esta situacdo € ideal para quem pretende fazer uma introducéo prética e testes ao
sistema.

2.1.2. Servidores web

O conceito “Servidor web” é ambiguo, podendo referir-se a duas coisas distintas:
a maquina que serve (referido no ponto anterior) e o programa capaz de analisar e
interpretar os pedidos web, referidos anteriormente.

Embora alojados na maéaquina designada de servidor, os servidores web
aplicacionais fazem a ponte entre os pedidos dos clientes e o servidor
propriamente dito, como mostrado na Figura 2.2. Estes sdo responsaveis por
receber, gerir e responder aos pedidos, geralmente em forma de paginas HTML.

FIGURA 2.2 — Gestao de pedidos
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Actualmente, os sites web existentes dividem-se entre 0 uso generalizado de dois
servidores web: o Apache e o Internet Information Services (I1S).

Para este guia de instalagdo, decidimos optar por utilizar o servidor Apache. N&o
SO é o servidor web mais usado de momento, como também ¢ independente do
sistema operativo instalado na maquina que serve. No caso do IIS da Microsoft,
este sd se encontra disponivel em sistemas operativos Microsoft Windows.

Além da gestdo dos pedidos dos clientes, o Apache é capaz de sustentar outras
funcionalidades (designadas por “servi¢os”) que séo, de uma forma geral, requisitos
de um servidor com algumas responsabilidades. Entre esses servicos, temos como
exemplo os casos de configuracfes de mddulos de autenticagdo e seguranga, que
ndo serdo explorados neste livro visto ndo se tratarem de requisitos de instalacdo do
Moodle. Para mais informacdes sobre servidores web, e especificamente o Apache,
existe variada bibliografia, nomeadamente publicada pela FCA.

2.1.3. Bases de dados

Sistemas de Gestdo de Bases de Dados (SGBD), como o préprio nome indica, sdo
conjuntos de servigos responsaveis pela gestdo de bases de dados, suas tabelas e
registos. Um SGBD permite a criacdo de varias bases de dados.

Associadas a uma base de dados estdo objectos. Entende-se por “objecto” cada
componente que uma base de dados devera ou podera ter: utilizadores, tabelas,
vistas, triggers, etc. Como néo iremos entrar em demasiado detalhe na descricéo
do funcionamento de um SGBD, focaremos a nossa aten¢é@o nos utilizadores e nas
tabelas.

Cada utilizador de base de dados tem associado a ele credenciais de acesso a base
de dados. A cada utilizador podem ser dados varios niveis de permissao
(geralmente denominados grants), tendo em conta as acgdes que podem ser
tomadas relativamente as tabelas:

e SELECT - leitura de dados (geralmente designado por consulta);

UPDATE - actualizagdo de dados existentes;

INSERT - insercéo de novos dados;

ALTER - alteracédo da estrutura;

CREATE - criacédo de objectos de base de dados;

DROP - eliminacdo de objectos de base de dados.
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Por exemplo, se pretendemos que um utilizador possa consultar os dados de
tabelas de uma base de dados, sem no entanto poder fazer alteracOes, a esse
utilizador deverdo ser dados apenas privilégios “SELECT”. Se por outro lado,
quisermos que um utilizador possa efectivamente alterar dados existentes ou
adicionar novos dados, mas que ndo possa efectivar alteracfes a estrutura da base
de dados, este deverd ter privilégios “SELECT”, “UPDATE” e “INSERT".

No caso do Moodle, como é natural, serd necessaria a criacdo de um utilizador
que tenha total controlo sobre a base de dados, ou seja, com todos os privilégios
enumerados anteriormente. Na instalacdo sera esse o utilizador que, através da
invocacdo de codigo PHP, acedera a base de dados e criara toda a estrutura de
tabelas necessarias para o funcionamento do Moodle. Este processo nao é, no
entanto, visivel ao utilizador que efectua a instalag&o.

Para instalagbes do Moodle que ndo recorram a pacotes automaticos de
inicializacdo do servico de base de dados, sera necessaria a criacdo manual da
base de dados e a criacdo do utilizador com privilégios maximos para acesso a
esta.

Oracle, MySQL e Posgres figuram entre os SGBD mais conhecidos. Apesar de
todos poderem ser usados numa instalacdo Moodle, optamos por utilizar o
MySQL que, além de gratuito, € o mais recomendado pela comunidade Moodle
em termos de performance e compatibilidade.

2.1.4. PHP

O Moodle é baseado numa linguagem de programacdo para a web denominada
PHP (sigla recursiva de Php: Hypertext Processor).

A linguagem PHP foi originalmente desenhada para permitir a producao de
paginas web dindmicas. Criado em 1994 por Rasmus Lerdof, o PHP ¢
essencialmente uma linguagem server-side, ou seja, o cddigo é produzido e
executado do lado do servidor.

Tendo passado por vérias reformulagdes durante os tempos, o PHP mostra-se
nesta altura como uma das linguagens mais usadas no mundo da programagéo
web.

Como linguagem de programacdo gratuita, possibilita ainda o seu uso num
ambiente totalmente de acordo com essa filosofia: corre em varios sistemas
operativos (incluindo Windows e Linux, que é gratuito) e é flexivel, permitindo
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alargadas possibilidades de conectividade com bases de dados (sendo mais
utilizado com bases de dados MySQL, SGBD também gratuito).

Como resultado dessa filosofia livre, as facilidades ao nivel do suporte séo
evidentes, sendo possivel adquirir vérias funcionalidades open-source criadas pela
comunidade de programadores desta linguagem, bem como obter resposta a
duvidas e questdes sobre o seu funcionamento.

As porc¢des de codigo PHP podem ser elaboradas na forma de geracéo de resposta
aos pedidos web dos clientes (por exemplo, a criacdo de um tépico num férum) ou
na forma de funcionalidades que sdo necessarias ao sistema (gestdo de registos em
tabelas, criacdo de relatorios).

A maquina onde vai ser instalado o Moodle necessita de ter um interpretador
dessa linguagem instalado, na sua versdo 5 (versdo recomendada para o correcto
funcionamento do Moodle).

2.1.5. Pacote de instalacao (XAMPP)

O Moodle ¢é distribuido sob duas formas: a primeira, um pacote que contém
apenas a aplicacdo Moodle, usado para instalagdes em servidores ja com 0s
requisitos necessarios para correr aplicacGes web; a segunda, sob a forma de um
pacote de instalacdo denominado XAMPP, aconselhado para utilizadores sem
experiéncia em configuracdes de servidores web.

Ambas as distribuicdes podem ser descarregadas do site oficial, www.moodle.org.
Para esta instalacdo, e porque queremos a abordagem mais simples para
utilizadores com pouca experiéncia, sera utilizado o pacote XAMPP.

XAMPP ¢ acronimo de X (em que X é um dos quatro sistemas operativos
suportados), Apache, MySQL, PHP e Perl. O facto de sustentar todos o0s
programas definidos anteriormente como requisitos para uma instalacdo Moodle
faz desta compilagdo uma mais-valia para utilizadores Moodle. Trata-se, portanto,
de uma compilacdo de software livre, utilizando a licenca GNU (General Public
License), tal como o Moodle.

Criado por uma comunidade autodenominada Apache Friends, engloba as
principais necessidades e configuragdes de um servidor web e visa facilitar o
arranque para utilizadores inexperientes na area, que pretendam ter aplicacfes
web em funcionamento num servidor.
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Do ponto de vista de seguranca, as configuragcOes predefinidas do pacote XAMPP
ndo sdo as ideais, ndo sendo por isso aconselhada a sua instalagdo do Moodle em
instituicdes.

Estando este pacote disponivel em quatro sistemas operativos diferentes
(Microsoft Windows, Linux, Mac OS e Solaris), optamos por usar a titulo
exemplificativo uma instalacdo em ambiente Windows (versdo XP ou Vista), por
ser 0 sistema operativo que conta com mais utilizadores, dentro do publico-alvo
desta obra.

| Nota
Existem vérias empresas que disponibilizam servi¢os de alojamento. Nestes casos,
as configuracbes avancadas de seguranca, gestdo da base de dados e outras
configuracgdes que os servidores requerem ficam ao encargo da empresa.

2.1.6. Moodle em producao

A plataforma Moodle pode ser usada em varias vertentes ligadas ao ensino, com
as suas condicionantes e os seus plblicos-alvo. E dessa forma que nasce um
conjunto de requisitos que, dependendo da sua quantidade e grau de exigéncia,
podem obrigar a que sejam tomadas varias medidas para que esses requisitos
sejam cumpridos pelo Moodle e seu servidor (como é exemplo o Moodle gerido
na Faculdade de Ciéncias do Porto, sujeito a um vasto conjunto de exigéncias, em
conformidade com o sistema de informacdo e a gestdo e distribuicdo de servicos
presentes nessa instituicao).

Porque, como ja foi referido no Capitulo 1, existem inimeras instalagdes do
Moodle em Portugal e por todo o mundo, é possivel efectuar consultas na
documentacdo online, mais concretamente no site do Moodle. Ai terd acesso a
estatisticas de performances, contabilizacbes de utilizadores registados e
contabilizacBes de concorréncia (varios utilizadores a utilizar, simultaneamente, a
aplicacdo). A publicacdo online desses dados s6 é possivel devido a contribuicéo
dos administradores de instalagdes Moodle que, quer para fins estatisticos, quer
para fins informativos, optam por registar as suas instalaces no site do Moodle e
partilham os dados a elas referentes.
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Geralmente as medidas referentes a producao e fiabilidade do sistema ndo sdo
orientadas a aplicagdo, mas sim ao servidor e suas caracteristicas e configuragoes,
que serdo, em principio, gerais para qualquer aplicacdo web.

Assim, “Moodle em produgdo” significa ter um Moodle disponivel para o acesso
dos clientes, que esteja fiavel, estavel e seguro.

De seguida sdo enumerados alguns dos pontos fulcrais e alguns conselhos, para
utilizadores que pretendam ter um Moodle em producao:

e Dominio - inicialmente, é necessario ter disponivel ou adquirir um dominio
para que o servidor esteja disponivel via Internet;

e Hardware — para obter boas performances, sugere-se uma maquina em
conformidade (ja enunciado no capitulo anterior);

e Automatizagdo de copias de seguranga — criacdo de cdpias de seguranca
periddicas (diariamente, por exemplo) para efectuar restauros da base de
dados, se ocorrerem problemas criticos. A periodicidade das cépias de
segurancga deverd ter em atencdo, naturalmente, a capacidade do(s) disco(s)
rigido(s);

e Acesso ndo administrativo — usar, sempre que possivel, contas de acesso a
maquina em modo ndo administrativo, diminuindo assim a probabilidade de
“acidentes”;

e Document Root — definicdo de uma localizacdo no sistema de ficheiros a
partir da qual todos os ficheiros e subdirectorios poderdo ser acedidos pelos
clientes, através do navegador. Garantir que ficheiros de configuracao
importantes e directério de dados do Moodle sdo colocados acima do
Document Root na arvore do sistema de ficheiros, ndo sendo, assim, possivel
os clientes acederem de forma ilicita a dados importantes.

Nota

Esta descricdo de alguns dos passos a ter em conta ndo dispensa a experiéncia de
alguém com conhecimentos em Apache, PHP, sistema de ficheiros e permissdes.
Para o exemplo de instalacdo ndo abordaremos estes aspectos. No entanto, sera algo
a considerar, se pretender ter um Moodle a prova de intrusdes e perdas de
informac&o (tanto quanto possivel).
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2.1.7. Instalacao: XAMPP versus Moodle para producao

Como ja foi referido, a instalacdo do pacote XAMPP, que sera exemplificada de
seguida, simplifica o processo de instalacio do Moodle na medida em que nédo
necessita que sejam instalados e configurados os servigos web e base de dados.
Por outro lado, se queremos uma versdo em produgdo com preocupacfes em
termos de requisitos, seguranca e performance, 0s servicos Apache e MySQL
deverdo ser instalados num servidor, separados da aplicacdo Moodle. A partir do
momento em que em ambos os métodos sdo inicializados o0s servigos de web e
base de dados, o processo de instalacdo do Moodle via navegador web serd
idéntico.

A principal diferenca entre os dois métodos reside nos servicos web e base de
dados: se pela instalagdo do pacote XAMPP estes sdo colocados em execucao on-
-the-fly (através da execucao de um ficheiro do sistema de ficheiros), no segundo
método 0s servigos irdo estar sempre activos quando a maquina esta ligada.

2.2. Guia de instalacao

Este guia pretende essencialmente mostrar aos leitores como instalar e comecar a
utilizar um sistema Moodle. Caminhamos para uma crescente simplificacdo de
processos de configuragdo e instalagdo, o que permite a qualquer leitor com
conhecimentos em informatica ao nivel de utilizador ter uma instancia totalmente
funcional do Moodle na sua maquina.

2.2.1. Passo a passo: sistema de ficheiros

1) Utilize o seu navegador Web para se dirigir ao site:
http://download.moodle.org/windows/;

2) Da lista apresentada na Figura 2.3, descarregue uma Verséo recente.
Certifique-se que se trata de uma versdo stable, visto que geralmente
existem versdes mais recentes mas instaveis, aconselhadas apenas a
programadores web;
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Windows Moodle Distribution

Version Download
Moodle 1.9.6+ s
MOODLE_19_WEEKLY i)
-
Built Weekly Download

Moodle 1.8.9+ oY
MOODLE_18_WEEKLY ":ff]

?uwhﬂ\'\'eek\y Download

Moodle 1.7.7+ .
MOODLE_17_WEEKLY 'jf]

?H‘II..\'\,'EE,B,W Download

Moodle 1.6.9+
MOODLE_16_WEEKLY

Built weekly
2 davs 20 howrs 200

Moodle 2.0 dev .
HEAD "_7“

Built Weekly Download
PP —— o

FIGURA 2.3 — Lista de versées Moodle para download

3) Com o ficheiro agora no disco, descompacte o directério de nome
“Moodle” como ilustrado na Figura 2.4, utilizando o extractor de ficheiros
do Windows (ou outro programa para o efeito) para o local onde deseja
que o Moodle seja instalado (vamos descompactar para “c:\”);

3
4 MoodleWindowsInstallel Explorar
st i Abrir

Procurar...

Extrair Todos...

FIGURA 2.4 — Extraccéao do ficheiro
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“3°
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setup_xampp xampp_rest.. xampp_start xampp_stop xampp-co.. xampp-por.
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cgi-hin install licenses moodle mysg| php sendmail

iy - i gl
Gl sl A, il

apache_start apache_stop mysgl_start  mysgl_stop  readme_de readme_en SErvice

X 2

FIGURA 2.5 — Contetido do directério extraido

Nota

Foi assim criado o directdrio “c:\moodle” (Figura 2.5). Destacam-se alguns
ficheiros e directdrios desse directorio (aplicagdes e ferramentas XAMPP),
nomeadamente:

Setup_xampp - corrido apenas aquando da instalacdo, esta ferramenta indica
que a localizacdo actual é assumida como localizagdo para a instancia do
Moodle;

Xampp_start — inicia os servigos Apache e MySQL na maquina;

Xampp_stop — termina os servi¢os Apache e MySQL na maquing;
Xampp_restart — xampp_stop seguido de xampp_start;

Xampp_control — configura¢des avan¢adas do pacote XAMPP, que permitem,
entre outros, definir uma conta de acesso aos servigos, definir que servigos
arrancar quando é iniciado, e possibilitar a utilizacdo do XAMPP como um
servico de sistema (iniciado quando arranca a maquina);

Xampp_portcheck — verifica se ndo existem problemas com as portas usadas
para a aplicacdo. Se isso acontecer, serd necessario verificar se ndo existe
outra aplicacdo a usar a porta 80 (geralmente usada pelo programa Skype, por
exemplo) e se as configuragcdes do modem/router ao qual o computador esta
conectado estdo correctas;

Directorios Apache, MySQL e PHP — as ferramentas envolvidas no pacote
XAMPP que sdo necessarias para o funcionamento do Moodle;

Direct6rio Moodle — a instancia do Moodle. E nestes directdrios que podem ser
encontrados todos os sistemas de ficheiros do Moodle, respeitantes a aplicacdo em
si; mais a frente no exemplo de instalagéo, sera criado um outro directdrio do
Moodle, que sera dedicado aos dados inseridos usando o sistema (upload de
ficheiros, colocacdo de fotografias, copias de seguranga, etc.).
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4) Nesta fase opcional pode alterar o0 nome do directério “c:\moodle” para o
nome que desejar. Para o fazer, clique com o bot&o direito no ficheiro e
escolha a opgcdo Renomear (para este exemplo, alteramos 0 nome para
“c:\xampp™);

5) Dirija-se ao directorio “c:\xampp” através do Explorador do Windows e
faca correr o ficheiro “setup_xampp” (com duplo clique) que se encontra
em “c:\xampp”. A janela da Figura 2.6 sera visualizada. Este ficheiro vai
garantir que a localizagcdo actual definida para a instancia do Moodle a
instalar sera “c:\xampp\moodle”;

tmp (7082007 20:07 Dasta de Ficheiros .

%/ apache_start B CAWindows\system32\cmd.exe (= B [
% apache stop ]
) mysql_start
% mysql_stop

readme_de

readme en # Authors: Kay Voge lgesang <{kvoPapachefriends.org>
X At # sten Wiedmann <{webmasterBuiedmann-online. #

Uservice uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
ShisE U B mpp Configure for server 1.5.4a

xampp_restart Conf igure RAMPP with awk for *Windows_NT’

ctart Please wait ..

JEMmpp.E Enahle Ht:t:e])tEx Winsocks v2 support for NT systems DONE?
XXampp_EtDp

xampp-control #itii# Have fun with ApacheFriends XAMPP Lite! #HiHHHE

xampp-portcheck

[Prima qualguer tecla para continuar . . .

FIGURA 2.6 — Configuracio inicial XAMPP

6) De seguida, faca correr o ficheiro “xampp_restart” (Figura 2.7) para que
0s servicos do servidor web e base de dados sejam reiniciados (iniciados,
se ainda ndo estiverem a correr). Em alternativa, podera correr o ficheiro
“xampp_start” para iniciar 0s servigos e “xampp_stop” para parar. Deixe a
nova janela aberta, pois os servicos Apache e MySQL so estardo activos
enguanto a janela estiver aberta;

© FCA - Editora de Informéatica

39
COPIA DE DISTRIBUIGAO GRATUITA - COVID19 |



2|

‘Moodle — Criacao e Gestao de cursos online

S| mysql_stop (8-07-200712:33 Ficheirn hatch do 1LKR
| readme_de C:\Users\Hugo'\Desktop\moodle\xampp_restart.exe == 8
| readme_en
r_'_EEr'"'EE : No matching processes found
) setup_xampp Attention: Cannot delete the httpd.pid!
Apache pid delete ... SHUTDOWN COMPLETE?

Xampp_restart

kampp_start Please wait [Bitte wartenl ...
Wzmpp_stop itk APACHE and MySQL is STARTING now! Hitl

[Do not close this window while EAMPP is runningl

xampp-control
A xampp-pertcheck

FIGURA 2.7 — Reiniciador dos servigos Apache e MySQL

Nota

Dependendo das configuracBes da sua firewall, na primeira vez que executar este
passo podera surgir uma janela como a da Figura 2.8. Se for este o seu caso, clique
em “Desbloquear” e volte a correr o ficheiro.

ﬁ\’ Alerta de seguranga do Windows lﬁj

A Firewall do Windows blogueou algumas funcionalidades

deste programa

A Firewall do Windows blogueou este programa para aceitacdo de ligagies da rede a receber. Se
desbloguear este programa, serd
s de desblo:

\ Mome: Apache HTTF Server
Editor: Apache Software Foundation
[ ] crwserstugo\desktop\moodie\apache bin‘apache  exe
Localizacdo de rede: Rede plablica

O gue sdo localizacies na rede?

| Manter Eloqueado | | ¢ Desbloguear

FIGURA 2.8 — Bloqueio da firewall

7) Inicie o seu navegador web e introduza na barra de enderecos “localhost”
(ou *127.0.0.1” para utilizadores do sistema operativo Windows Vista). Se
conseguir visualizar a Figura 2.9, esta fase foi concluida com sucesso.

‘ © FCA - Editora de Informética

140
| COPIA DE DISTRIBUIGAO GRATUITA - COVID19



2

Instalacao ‘

ff] 00 CJ J e Installation
Choose a language

Please choose a language for the installation ONLY. You will be able to choose
site and user languages on a later screen.

Language  English (en) IZI

Moodle Windows Installer (2007013000}

You are seeing this page because you have successfully installed and launched
the Xampp Lite 1.5.4a package in your computer. Congratulations!

This release of the Moodle Windows Installer includes the applications to create
an environment in which Moodle will operate. namely:

+ Apache 2.2.3
+ PHP 5.2.0 + PEAR (basic package)
+ MySQL 5.027

The package also includes Moodle 1.8.2+ (2007021520).
The use of all the applications in this package is governed by their respective

licences. The complete Moodle Windows | ller package is open source and
is distributed under the GPL license.

The following pages will lead you through some easy to follow steps to configure
and set up Moodle on your computer. You may accept the default settings or,
optionally, amend them to suit your own needs

Click the "Next" button below to continue with the set up of Moodle

| MNext = |

FIGURA 2.9 — Arranque das configura¢des Moodle

Nota

Os passos 6) e 7) serdo sempre necessarios de cada vez que o servidor é reiniciado.
Relativamente a firewall, no passo 6), a regra criada quando executou o ficheiro
referido pela primeira vez é memorizada. A janela da Figura 2.8 ndo devera voltar a
aparecer.

A palavra “localhost”, como a propria traducdo nos indica, refere a maquina local.
O Windows Vista ndo permite que o instalador do Moodle utilize o sevico DNS
(Domain Name System), responsavel por fazer a ligagéo entre enderegos IP e nomes
(no caso, “localhost” é o nome que identifica o endereco 127.0.0.1). Por esse
motivo, é necessario o uso de “127.0.0.1” na barra de enderecos do seu navegador
para iniciar este processo.

2.2.2. Passo a passo: configuracdes iniciais

Se visualizou no seu navegador a Figura 2.9, entdo esti pronto para iniciar as
configuracBes da instalagdo do Moodle. O restante processo de instalacdo sera
efectuado através da utilizacdo do navegador (browser). E de relembrar que a
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janela aberta no passo 6), com os servigos Apache e MySQL, necessita de
permancer aberta (podendo, no entanto, minimizé-la).

1) No selector de lingua da Figura 2.9 podera seleccionar a lingua em que
pretende seguir com a instalagdo. Nestas instrugdes usaremos a lingua
Portuguesa. Clique em Proximo para continuar;

2) O ecra da Figura 2.10 é meramente informativo. Verifica se estdo reunidas
as condicdes para prosseguir com a instalacao.

ff] OO C..J J e Instalagao
A conferir a configuracéo do PHP

A conferir a lingua substituta. ..

Versado do PHP Passa
Auto-inicio de sessao Passa

"Magic Quotes Run Passa
Time"

Variaveis Globais Passa
manipuladas em forma
insegura

Modo sequro Passa
Envio de ficheiros Passa
Versdo do GD Passa
Limite de memoria Passa

| « Prévio | | Préximo » |

FIGURA 2.10 — Verificagdo pré-instalacéo

A partida, a utilizacio do pacote XAMPP, com as configuragdes base
definidas, garantird que a generalidade das condicionantes de instalacdo
sdo aceites pelo verificador do Moodle. O “Limite de memdria”, referido
por ultimo, podera depender do hardware da maquina onde esta a ser
efectuada a instalacdo. Em todo o caso, este verificador é extremamente
atil pois filtra os problemas, de forma a que o utilizador que efectua a
instalacdo ndo tenha davidas sobre os motivos pelos quais ndo consegue
fazer uma correcta instalagdo da aplicacao;
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Dado que o Windows Vista € um sistema menos permissivo no que diz
respeito ao sistema de ficheiros (dai que este passo sirva apenas para 0s
utilizadores de Windows Vista), o instalador do Moodle ndo consegue
criar o directorio que ira ser definido para os dados referentes ao uso do
sistema. Assim, este directério terd de ser criado manualmente pelo
utilizador. Por predefini¢do, o instalador assume que est& localizado em
“c:\xampp\moodledata”. No entanto, no passo seguinte é possivel indicar
um outro caminho para o directorio, se preferir.

Ser-lhe-a pedido que confirme as localiza¢des da instalacdo Moodle (Figura
2.11). Visto que esta é uma instalacdo local, e apenas para testes, utilize o
endereco web predefinido. O directdrio em que reside a instalacéo nesta fase
ja ndo e configuravel. Tem ainda de indicar a localizacdo do directério de
dados caso o tenha criado manualmente no passo anterior. Se ndo esta a
utilizar o Windows Vista, e ndo precisou do passo anterior, esta € a altura de
indicar a localizacéo pretendida no campo Directdrio de dados;

* ~ B
ff] OO CJ J e Instalacgdo
Paor favor confira as localizagGes para esta instalagao do Moodle

Enderego Web: Indique o endereco web completo que serd usado para aceder
ao Moodle. Se o seu sitio pode ser acedido com varios URL diferentes,
seleccione o gque seja mais natural para os alunos que usarem o Moodle. Néo
inclua a barra (/) no fim do URL.

Directorio do Moedle: Indigue o caminho completo do directdrio desta
instalacdo, no disce do servidor. Tenha atencdo com a distingdo entre
mailsculas e minisculas.

Directorio de dados: Precisa de um local onde armazenar os ficheiros
enviados para o Moodle. Esse directdrio devera dar permissdes de escrita e
leitura ao utilizador gue estiver a executar o senidor Web (geralmente, ‘nobody’,
‘apache’ ou 'www-data’), mas ndo devera ser acessivel directamente via Web.

Endereco Web http://localhost
Directorio do Moodle

Directorio de dados (C\Users\Hugo\Desktop\moodle/moadledat

| « Prévio | | Préximo » |
[ |

FIGURA 2.11 — Localizacao da instalacao
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5) A configuragdo da base de dados é o proximo passo (Figura 2.12): terd de

indicar um nome para a base de dados, uma palavra-chave de acesso para o
utilizador com controlo total sobre a base de dados e um prefixo pelo qual o
nome de todas as tabelas na base de dados comecara (usualmente “mdl_");

Nota

O Moodle ira basear-se nesta informacao para se conectar a base de dados. Sabera a
que base de dados do SGBD aceder, indicado pelo campo “Base de Dados”, e
sabera que 0 seu acesso a mesma serd através do utilizador “root” com a palavra-
-chave indicada no campo “Palavra chave”.

Exemplo:

Base de dados: Moodle
Utilizador: root

Palavra chave: r00t_lam

ff] Q Q CJ J 9 Instalagao

Agora tera que configurar a base de dados onde a maior parte dos dados
do Moodle serdo armazenados. Essa base de dados sera criada
automaticamente pelo programa de instalagao, usando a configuragdo no
quadro seguinte.

Tipo: o instalador selecciona inicialmente "mysgl”

Servidor: nome do senidor; o instalador selecciona inicialmente "localhost”
Nome: nome da base de dados, por exemplo, moodle

Utilizador: para acceder a base de dados; o instaldor selecciona inicialmente
"root”

Contrasenha: para acceder a4 base de dados

Prefixo das tabelas: um prefixo optativo para os nomes de todas as tabelas na base
de dados

Tipo mysql
Servidor anfitrao localhost
Base de dados moodle
Utilizador root
Palavra chave |

Prefixo das tabelas mdl_

| « Prévio | | Préximo =

FIGURA 2.12 — Configuracao da base de dados
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6) De seguida procede-se a uma nova verificacdo, desta vez a componentes
do servidor web (Figura 2.13). Clique em Préximo para continuar;

ffJQQCJJQ Instalacao
A verificar o seu ambiente .

Estamos a verificar que os varios componentes do seu sistema estejam de acordo
com os requerimentos do sistema

Server Checks

Nome(s) Informagao Relatorio Regime
fEREe (¢ necessario estar oK
instalada/activa
feafirme mysql @E requerida a versdo 4.1.16 e oK

esta a correr a versdo 5.0.27
php @e requerida a versdo 4.3.0 e oK
esta a correr a versdo 5.2.0
php_extension icanv @recorﬁenda_—se S OK
instalagdo/activagio
php_extension mbstring @rECUTE'.ma.'SE N OK
- instalacédo/activacédo
php_extension curl @recorTel_wda_—se Gt oK
- instalacdo/activacdo
php_extension openssl @recDrTeljda_—S& L OK
- instalacdo/activacédo
php_extension tokenizer @recorﬁepda_—se 13 S OK
- instalacdo/activacéo
| « Prévio | | Préximo =

FIGURA 2.13 — Verificacdo de componentes do servidor

7) A partir desta fase serd necessario descarregar o pacote linguistico
desejado (caso ndo seja o Inglés), se se pretender continuar a instalacao e o
posterior uso do Moodle nessa lingua, como mostra a Figura 2.14. O
descarregamento do pacote linguistico é opcional, podendo ser efectuado
apos a instalacdo, sendo que o restante processo de instalacdo continuara
em lingua inglesa;
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TTIJOOCJJQ Instalagao

Descarregar pacote linguistico

Agora pode obtar por descarregar um pacote linguistico e contunuar com o
processo de instalagdo nessa lingua.

Se ndo conseguir descarregar o pacote linguistico, o processo de instalacéo
continuara em inglés. (Uma vez a instalacéo for concluida, tera a oportunidade
de descarregar e instalar pacotes linguisticos adicionais.)

| Descarregar o pacote linguistico "Portugués - Portugal (pt)" |

| « Prévio | | Préximo »

FIGURA 2. 14 — Pacote linguistico

8) O ecra seguinte faz a confirmacdo de sucesso das configuracbes (Figura
2.15);

'ff]OOCJJQ Instalacao
Configuragdo concluida

Configuragdo de substituicdes concluida

O ficheiro config.php foi criado com sucesso

| Continue

F1GURA 2. 15 — Configuracio concluida

9) De seguida sé@o apresentados os termos e condicGes da licenca GNU. Para
leitores que desconhecam o teor desta licenca, é aconselhavel a sua leitura.
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Nota de direitos de autor
Copyright (C) 2001-2002 Martin Dougiamas (http://dougiamas.com)

Este programa é software livre; pode redistribui-lo e/ou
modifica-lo sob os termos da Licenca Publica Geral GNU, conforme
publicada pela Free Software Foundation; tanto a versdo 2 da
Licenga como (a seu critério) qualquer versdo mais nova.

Este programa e distribuido com a esperanca de que seja Util, mas
SEM QUALQUER GARANTIA; sem mesmo a garantia implicita de
COMERCIALIZACAQ ou de ADEQUACAO A QUALQUER PROPOSITO EM
PARTICULAR. Consulte a Licenca Pablica Geral GNU para obter mais
detalhes:

http:/iwww._gnu_org/copyleft/gpl.html

(Esta € uma traduc&o nédo-oficial; a licenca oficial € a verséo em
inglés, referida acima.)

Compreendeu estas condicdes e cancorda?

| Sim | | No |

Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment

FIGURA 2.16 — Licenca GNU

Em termos gerais, a licenga GNU (Figura 2.16), criada pela Free Software
Foundation, permite que qualquer aplicacdo ou excerto de cddigo sob esta
licenca seja codigo aberto (ndo compilado ou codificado), de forma a que
seja passivel de alteragdes e de ser utilizada total ou parcialmente noutras
aplicacdes, com a garantia de que o software alterado ou criado possua
também a licenga GNU. Dessa forma, cria-se software que continuard a

ser livre para outros utilizadores.

10) Posteriormente a um ecra informativo da versdo do Moodle instalada, 0s
proximos ecrds serdo parecidos com o ilustrado na Figura 2.17;
correspondem a criacdo da estrutura de tabelas e registos necessarios ao
funcionamento do Moodle. Note que este processo poderad ser moroso,

dependendo das especificagdes da maquina servidora;
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(mysgl): CREATE INDEX mdl_grougrougrou_gro_ix ON mdl_groups_groupings_groups (groupingid)

Sucesso

(mysgl): CREATE INDEX mdl_grougrougrou_gro2_ix ON mdl_groups_groupings_groups (groupid)

Sucesso
(mysql): INSERT INTO mdl_log_display(module, action, mtable, field) VALUES ('group’, 'view', 'groups’, 'name’)
Sucesso
Base de dados actualizada com sucesso
Groups version is now 2007012400

Base de dados actualizada com sucesso

[ Continue |

FIGURA 2.17 — Criacdo da estrutura das tabelas

11) Finalizado o processo de criagdo da estrutuda da base de dados, € agora

necessario configurar a conta de administrador do Moodle. Preencha o
formulario ilustrado na Figura 2.18. Tenha em conta que 0s campos
assinalados com “*” e a vermelho sdo obrigatérios. Os campos Nome de
utilizador e Nova palavra chave sdo cruciais. E com esta informacio que
se pode autenticar como administrador no Moodle e alterar todos os outros
campos, posteriormente;

Setup administrator account

Nesta pagina devera configurar a sua conta de Administrador principal que lhe dara
um controlo total ao longo do site. Nao se esqueca de dar um nome de ufilizador e
Palavra-Chave seguros, tal como um endereco de correio vdlido. Poderd criar mais
contas de Administrador posteriormente.

Requerido

Nome de utilizador* admin
Nova palavra chave*
Forcar mudanca de palavra chave [ |
Nome* Administrador
Apelido* Utlizador
Endereco de correio electronico*
Ver correio | Permitir a todos ver o meu enderego de correio [+]
Correio electronico acfivo | Este endereco de correio electiénico estd activado  [=]
Cidade/Estado*
Seleccione um pais* | Seleccione um pafs. [=]
Zona hordria | Hora local do servidor [
Lingua preferida  Portugués- Porugal (p1) [+ ]
Descricdo @

FI1GURA 2.18 — Conta de administrador
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Nota

Confira bem os dados de nome do utilizador e a palavra-chave. Se os esquecer
ficara preso fora do Moodle, sem conseguir usar a sua conta de administrador e,
portanto, sem ter a possibilidade de nomear outros utilizadores como

administradores.

12) No formulario da Figura 2.19, ser-lhe-a pedido um nome para a instancia

do Moodle instalada (por exemplo, Sistema de Aulas na Web, Aulas
Online, O Meu Moodle, etc.). Serdo também pedidas definicdes da
estrutura de apresentacdo dos contetidos do Moodle. Essas configuracdes
poderdo sempre ser alteradas posteriormente;

Esta pagina permitir-lhe-a configurar a pagina principal @ o nome do seu novo sitio.
Podera ca voltar depois para alterar essas defini¢cdes utilizando o apontador
'Configuracdo’ na pagina inicial.

Front Page settings

Nome completo do
sftio

Nome curto do sitio
(uma unica palavra)

Descricao na
pagina principal

w] [lang[=] B Z U § | % x| & |0 04

=S hd —deees OOQG@A| O

Trebuchet -

]
]
1]
]
=
=

FIGURA 2.19 — Pagina principal

13) Apo6s submeter os dados do dltimo formulario, a instalagdo é dada por

concluida. Para utilizar o Moodle necessitara de ter sempre a janela dos
servigos Apache e MySQL em background (eventualmente minimizada, mas
sempre activa) e terd sempre de aceder pelo seu navegador ao endereco

“localhost” ou “127.0.0.1".

Se sentir alguma dificuldade na instalacdo do Moodle que ndo tenha sido
referida ao longo do texto, poderd sempre consultar variadissima documentacao
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online com experiéncias, situacfes e resolugbes enunciadas por utilizadores de
todo o mundo. No entanto, a distribuicdo do sistema na forma do pacote de
instalagdo XAMPP, feita nas versdes relativamente recentes do Moodle, tem por
objectivo a minimizagdo de eventuais problemas de instalacdo para o utilizador
comum.

Posto isto, estard em condi¢bes de comecar a sua experiéncia de uso no Moodle.
Seguidamente a instalacdo da plataforma, ird ser defrontado com um sistema
despido de informacdo, mas pronto a ser “populado”.

Intuitivamente, podera efectuar um circuito pelas diversas opgdes, quer de
criacdo, quer de administragdo de contetidos, para se ambientar ao sistema. Mais a
frente neste livro, daremos os devidos destaques a essas opgoes.

2.3. Servico cron

O servigco cron do Moodle € responsavel por realizar tarefas agendadas, para um
funcionamento melhorado do sistema. Por exemplo, é capaz de verificar todas as
novas discussdes inseridas nos foruns, e enviar e-mails aos utilizadores subscritos
a esses foruns com notificagdes de que ha novos topicos por ler.

Este processo ndo é mais que um script em PHP, localizado na pasta “admin” do
sistema de ficheiros, de nome “cron.php”. Este ficheiro primario, por sua vez,
invocara outros ficheiros cron, especificos de cada moédulo onde se aplique a
realizagdo de tarefas agendadas.

No entanto, o script ndo consegue por si s6 invocar 0 seu arranque e precisa de
uma forma de indicar que devera ser despoletado de x em x tempo (por exemplo,
de 10 em 10 minutos), como o bater de um coracdo. Este automatismo é
designado por servigo cron.

2.3.1. Invoeacao

Na versdo 1.9 do Moodle, foram criadas algumas opcdes que facilitam a
invocagéo do script cron.

Primeiramente, convém referir que, apesar de o ideal ser um automatismo de
invocacgédo, ocasionalmente os administradores do sistema podem invocar o script,
manualmente. No formulério da Figura 2.20 podemos definir as opg¢des de acesso
e invocacao do cron.

‘ © FCA - Editora de Informética

a0
| COPIA DE DISTRIBUIGAO GRATUITA - COVID19



2

Instalacao ‘

Cron exacution via [

command line ony f this is set, then the cron script can only be run from the command line
instead of via the web This overrides the cron passwiord setting below.

Cron password for remote ClUnmask

e This means that the cron php script cannot be run from a web browser
without supplying the password using the following form of LIRL:

http://zite.example. cowm/ adimin/ cron. php ?passvord=opensesame

[Fthis is left empty, no password is required.

FIGURA 2.20 — Invocacao do cron

O administrador do Moodle pode desabilitar a possibilidade de aceder ao script
através de um URL (ou seja, através de um navegador ou aplicativo que execute
remotamente enderecos web), obrigando assim a que s6 possa ser despoletado a
partir da maquina local, através da linha de comandos. Se esta opgdo estiver
activada, a opgéo seguinte deixa de fazer sentido.

A outra opgdo para restringir acesso € permitir que o cron seja executado do
exterior (uma qualquer maquina com acesso a Internet), mas apenas mediante a
introducdo de uma senha de acesso.

2.3.2. Activacao

O servigo cron do Moodle, bem como outros servigos que devem residir numa
maquina, depende e é gerido pelo sistema operativo utilizado. Assim, e porque
optamos por basear este capitulo numa instalacdo em ambiente Windows, iremos
fazer uma breve abordagem sobre como o fazer neste sistema operativo. Para
instrugcdes de activacdo de servigos noutros sistemas operativos, ou em caso de
davida, consulte a documentacgdo online, que cobre este tema em detalhe.

Com a preocupacdo clara de diminuir o esforco e o grau de exigéncia de
conhecimento numa instalacdo Moodle, também o processo de activacdo do cron
foi facilitado, recorrendo a um ficheiro executavel, que pode obter no site do
Moodle, denominado “MoodleCron-Setup.exe”. Este ficheiro, quando executado,
instala um servico no sistema operativo para 0 Moodle. O instalador apenas
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precisa que lhe seja fornecido alguns dados, usados para uma configuragéo
automatica (ver Figura 2.21).

Time Interva LJ"’EZ‘_ Site Address l_J-—EE—-
How often do you want the sites wisited? wwihat is the URL for your "eron php'! page?
[in minutes) | : :
| I
0K, | Cancel oK, | Cancel

FI1GURA 2. 21 - Configuracao do cron

Como alternativa a este método, podera efectuar manualmente a configuragédo
necessaria para que o0 script seja activado periodicamente, através do
agendamento de tarefas do Windows.

Para isso, devera adicionar um dos seguintes comandos:

o “c:\windows\wget.exe —q —O NUL http://localhost/admin/Cron.php”;
e “c:\moodle\server\php\php-win.exe —f c:\moodle\admin\Cron.php”.

Devera utilizar o primeiro comando, se pretender executar o script através de um
URL. No entanto, sera necessario efectuar a instalacdo do programa Wget, que
podera facilmente encontrar numa pesquisa na Internet. Trata-se de um programa
gratuito que permite, através de uma linha de comandos, aceder e executar um
URL. O ultimo pardmetro desta linha de comando devera ser o URL completo
para o ficheiro “cron.php”.

Deverd executar o segundo comando, se através da interface da Figura 2.20
forcou o acesso via linha de comandos. Neste caso, podera encontrar o ficheiro
“php-win.exe” na subpasta “server\php” do pacote de instalacdo, e o ultimo
argumento devera ser o caminho completo no sistema de ficheiros para o ficheiro
“cron.php”.

Apo6s a configuragdo do comando, devera associar as propriedades do
agendamento de tarefas do Windows ao mesmo.

Sugerimos, no entanto, que utilize este método apenas se o0 uso do instalador
“MoodleCron-Setup.exe” nédo funcionar correctamente ou se definir que o acesso
ao ficheiro tera de ser efectuado atraves de URL.
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Nota

A activagdo do servico cron do Moodle é facultativa. No entanto, se esta ndo for
efectuada, todas as funcionalidades que exigem uma verificagcdo periddica do estado
da instdncia Moodle ndo irdo ser desencadeadas. Estas funcionalidades do sistema
podem revelar-se na forma de complementos a actividades (envio de notificacGes de
féruns, sistema de mensagens, submissdo de trabalhos) ou em manutencéo (criagdo
periddica de backups, limpeza de dados temporarios, etc.).
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Criacao de Cursos

3.1. Conceito de curso

Um curso ou disciplina no Moodle corresponde a uma pagina web, embebida na
plataforma, onde se pode, por exemplo, disponibilizar apontamentos, colocar
avisos, propor trabalhos e definir prazos de entrega, propor discussdes online,
entre outras actividades. Cada curso do Moodle pertence a uma determinada
categoria de cursos.

A cada disciplina irdo estar associados 0s seus intervenientes, geralmente o
professor, que é quem decide como € que esta vai estar estruturada (que tipo de
conteudos e actividades vao ser e quando é que vao ser disponibilizados), e 0s
alunos inscritos nessa disciplina.

A actual gestdo de disciplina permite variadas formas de adaptacgdo as situacoes e
ambientes onde sdo feitas instalacdes de instancias do Moodle.

Neste capitulo vamo-nos dedicar a criagdo de um curso do ponto de vista do
administrador, ou seja, vamos ver quais 0S passos necessarios para atribuir um
curso, isto é, uma disciplina, a um professor e fazer a inscri¢do dos respectivos
alunos.

3.2. Pedido de disciplina

Antes de comegar a editar a sua disciplina, disponibilizando recursos e actividades
aos seus alunos, o professor deve contactar o administrador da plataforma da sua
instituicdo, ou outra pessoa responsavel, para criar no servidor do Moodle uma
area para 0 seu curso.

Ao fazer o seu pedido, o professor deverd dar alguma informac&o inicial sobre a
disciplina a criar como: a categoria a que esta deve pertencer, ou se deve ser
criada uma nova categoria, 0 nome da disciplina, completo e curto, formato, data
de inicio de funcionamento, se for o caso, etc. Grande parte desta informacéo
pode mais tarde ser alterada pelo professor, como iremos ver mais a fente, de
forma a responder melhor as suas necessidades e preferéncias.
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Nas versfes mais recentes, é também possivel configurar a possibilidade de
admitir pedidos de criagdo de disciplinas por parte de qualquer utilizador do
sistema. Essas disciplinas criadas a pedido sdo colocadas numa categoria
escolhida pelo administrador.

3.3. Criacao de uma categoria

Para criar uma categoria de cursos, ou grupo de disciplinas, deve-se aceder ao
bloco de administracdo do site e escolher, a partir da opgdo Disciplinas,
Adicionar/editar disciplinas, conforme se pode ver na figura abaixo.

Administracao do Sitio =

" MNotificagdes
C Utilizadores
= Disciplinas
" Adicionar/editar disciplinas
" Inscricdes
" Pedido de disciplina
® Cdpias de seguranca
O Localizacdo
B Lingua

FIGURA 3.1 — Opgao Adicionar/editar disciplinas

Desta forma, aparece na coluna do meio uma lista das categorias de cursos ja
existentes e uma &rea onde se pode criar uma nova categoria, bastando para isso
atribuir-lhe um nome e clicar no botdo Adicionar nova categoria (Figura 3.2).

Por predefinicdo, o grupo “Diversos” é criado automaticamente na instalacdo do
sistema; neste caso, 0 grupo “Cursos” foi criado manualmente, contendo de
momento trés disciplinas.
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Grupos de disciplinas Disciplinas Editar Mowver categoria para:
Diversos 0 mx=J4 Tope  [+]
Cursos I Hxa=s 1 Topo -]

| Adicionar nova disciplina |

| Adicionar nova categoria |

!I__D;as_a-c;tivar mod“D edig-éb_:

FIGURA 3.2 — Adicionar nova categoria

Como se pode ver na figura anterior, para cada um dos grupos de diciplinas, é
possivel verificar quantas disciplinas tem associadas e ainda executar trés
operacdes de edicdo: eliminar, ocultar/mostrar e mover para cima ou para baixo
de uma outra categoria.

A gestdo de grupos é feita sequndo uma arvore hierarquica, sendo possivel criar
subcategorias dentro de categorias, até a um qualquer nivel de profundidade
pretendido.

Fazendo clique sobre o nome de uma categoria, e mantendo-nos no modo de
edicdo, temos acesso a um novo conjunto de opg¢des que nos vao permitir,
nomeadamente, alterar o nome da categoria (botdo Editar esta categoria), criar
uma subcategoria ou, ainda, optar por criar uma disciplina pertencente a essa
categoria (Figura 3.3).

FIGURA 3.3 — Editar uma categoria

Para criar uma subcategoria do grupo de disciplinas seleccionado, devemos
escrever o respectivo nome e clicar no botdo Adicionar uma subcategoria. A sub-
categoria aparecera listada juntamente com o grupo principal de disciplinas mas
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mais indentada (Figura 3.4). Caso elimine uma subcategoria as disciplinas que lhe
estdo associadas irdo passar para a categoria acima da eliminada.

Grupos de disciplinas Disciplinas Editar Mover categoria para:
Diversos 0 =Hwx=d Topo |E|

Projectos 0 Hwx= Diversos |E|
Cursos 3 Hwxa=t | Topo |E|

FIGURA 3.4 — Lista de categorias e subcategorias

Se a categoria que estamos a editar tiver disciplinas ja adicionadas, além da
informagdo visivel na Figura 3.3, ira aparecer a respectiva lista, sendo possivel

realizar algumas operacdes de edicdo sobre essas disciplinas, como se pode ver na
figura seguinte:

Grupos de disciplinas: | Cursos || Atribuir cargos

| Editar esta categoria || Adicionar uma subcategoria|

Disciplinas Editar Seleccione

Culinaria EEEh O T R
Futebol para todos Bl sga T i
Portugués para CPLP e = @ T

Mover as disciplinas seleccionadas para... E|

| Ordenar disciplinas por nome || Adicionar nova disciplina |

Procurar disciplinas: | Executar|

FIGURA 3.5 — Visualizag¢ao de um grupo de disciplinas
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Podemos ver o significado dos icones da coluna Editar na tabela seguinte (Tabela 3.1):

Icone | DEscricio FUNCAO

& Editar configuracéo da Permite aceder ao formulario de criacdo/edicdo da
disciplina disciplina

\,|'|‘J Atribuir cargos Permite atribuir cargos no &mbito da disciplina

Apaga a disciplina e todo o seu contetido (esta operagao é

X Apagar irreversivel)

Permite ocultar a disciplina aos utilizadores, podendo
posteriormente voltar a ser vista; esta ocultacdo ndo afecta
os dados existentes e pode ser Util, por exemplo, para uma
operacdo de manutencdo numa disciplina

;= |Ocultar/Visualizar

Copia de seguranga da

disciplina Efectua uma copia de seguranca da disciplina

Restaura uma disciplina a partir de uma copia de

- R rar a disciplin .
- estaurar a disciplina seguranca previamente efectuada

Muda o posicionamento das disciplinas na lista de

T 4 |Mover para cima/ baixo disciplina que é mostrada aos utilizadores

TABELA 3.1 — Siginificado dos icones da coluna Editar

A este nivel também € permitida a atribuicdo de cargos no ambito da categoria em
questdo, ou seja, os utilizadores com cargos atribuidos a este nivel terdo as
mesmas permissdes nas subcategorias e disciplinas existentes (a ndo ser que
existissem regras anteriores que as proibam).

3.4. Passos para criar uma categoria

1) Bloco administragdo do site.

2) Opciao Disciplinas.

3) Subopgio Adicionar/editar disciplinas.

4) Preencher com o nome da nova categoria a caixa de texto para o efeito.

5) Fazer clique no botio Adicionar nova categoria.
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3.3. Adicionar uma disciplina

Sendo uma tarefa essencial para um sistema Moodle em producéo, a gestdo de
disciplinas poderé ser efectuada pelo administrador do sistema ou por professores
com permisséo para tal (designados por criadores).

O utilizador com permisséo para concretizar esta operacdo deve fazer clique no
botdo Adicionar nova disciplina, da janela mostrada nas Figuras 3.2 ou 3.3.
Aparece, na zona central da plataforma, um conjunto de campos agrupados por
tipo de informacdo a dar sobre a disciplina e que devem ser preenchidos. Alguns
desses campos sdo de preenchimento obrigatério (assinalados com um *), apesar
de mais tarde poderem vir a ser alterados pelo professor responsavel pela
disciplina; outros poderdo ser preenchidos apenas quando o professor editar a
configuracdo da disciplina (processo em tudo semelhante ao da criagcdo da
disciplina). Terminado o preenchimento dos campos das diferentes secgdes que
constituem a configuracdo de uma disciplina, deve-se fazer clique no botéo
Gravar alteragdes, para assim finalizar o processo.

De seguida vamos detalhar um pouco mais cada um dos conjuntos de campos a
preencher.

3.3.1. Seccao: Geral

Na configuracdo da disciplina esta é a seccdo mais extensa e com algumas das
opcOes mais importantes. Na Figura 3.6 podemos ver o primeiro conjunto de
campos desta seccdo a ter que ser preenchido.

Geral

Categoria (3 | Grupo de disciplinas 1 =
Mome completo® (33 Nome completo da disciplina
Nome curto® (@ DISC101
Namero de identificacdo da disciplina

@

Sumario* @

Trebuchet [=]|1(spt [=] v lang[x] B I U 8| % | @ |« cx
M EEEE Th —Jdeose DOl ©

Escreva aqui um paragrafo que explique de forma concisa e interessante o que
esta disciplina &.

Caminha:

FIGURA 3.6 — Seccao Geral da configura¢ao de uma disciplina — parte I
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Depois de escolhida, a partir da lista de seleccdo, a categoria a que vai pertencer o
curso, devemos escrever 0 nome completo e o nome curto da disciplina. O nome
completo deve identificar convenientemente a disciplina para ndo suscitar davidas
aos alunos. Este serd o nome que aparece na lista de cursos e também no topo de
cada uma das péaginas da disciplina (depende do tema escolhido pelo
administrador para o Moodle da instituicdo; no tema usado como exemplo neste
livro isso ndo acontece). O nome curto € o que ird aparecer na barra de caminho
que se encontra no topo da pagina do curso e é muitas vezes aquele que os alunos
associam mais facilmente a disciplina.

Note que o campo Numero de identificacdo da disciplina, apesar de nao ser
obrigatorio, podera ser de extrema importancia caso pretenda que o Moodle tenha
uma correspondéncia de disciplinas com uma base de dados externa, onde
constem essas mesmas disciplinas. Nesse caso, este campo devera conter o
identificador Unico das disciplinas na base de dados externa.

O sumario da disciplina ndo deve exceder um paragrafo e deve explicar de forma
concisa a esséncia da disciplina. Esta informacdo pode ser consultada clicando no
icone @ associado ao curso, podendo estar também visivel dentro do curso caso o
respectivo bloco esteja adicionado.

Formato (3) |Formato semanal hd
Nimero de semanas ou tdpicos |10 |-
Data de inicio da disciplina (33 |17 |~ || Setembro |~ | 2009 |~
Seccdes ocultas (3) | Seccdes ocultas séo apresentadas em forma contraida | =

Moticias a mostrar (3}

(4]

Mostrar notas (33 |Sim|~
Mostrar relatdrios de actvidade (3)  MNio| =

Tamanho maximo de ficheiros enviados (3) | &8Mb | =

Esta ¢ uma meta-disciplina? (33 Méo - Esta disciplina ja tem alunos inscritos.

FIGURA 3.7 — Sec¢ao Geral da configuracdo de uma disciplina — parte 11

Na Figura 3.7 podemos ver os restantes campos da sec¢do Geral, que aparecem
automaticamente preenchidos, mas que devem ser verificados e alterados se for
caso disso.

© FCA - Editora de Informéatica

61
COPIA DE DISTRIBUIGAO GRATUITA - COVID19 |



3|

‘Moodle — Criacao e Gestao de cursos online

Para a configuragdo do formato destacamos trés opcdes, que consideramos ser as
mais simples e indicadas para a organiza¢do de uma disciplina, ou seja, para a
forma como se encontra distribuida a informacdo na coluna do meio. Assim,
temos o formato semanal, topicos e social (pode consultar mais informacéo sobre
cada um destes formatos na secc¢ao 1.3.1).

A data de inicio da disciplina é relevante se o curso estiver organizado por
semanas, pois a primeira semana comecara na data aqui especificada. Nos outros
formatos, esta data apenas serd importante em termos das estatisticas das
actividades, que s0 irdo contar as participagdes a partir desta data.

Quando um professor se encontra a desenvolver a sua disciplina, pode optar por
esconder recursos e/ou actividades que ndo quer que estejam imediatamente
disponiveis para os alunos (isto é particularmente Gtil nos formatos semanal e por

topicos), usando para isso o icone *®. No campo Secgdes ocultas podemos decidir
Se queremos que apareca uma pequena area que indica aos alunos que existe
informacdo escondida, apesar de estes ndo a conseguirem visualizar (situagdo por
defeito), ou se esta area ira estar completamente invisivel. Um exemplo das
diferentes situac6es pode ser observado nas Figuras 3.8; 3.9 e 3.10 (papel de aluno):

|8 Moticias

18 Janeiro - 24 Janeiro
B Avaliagéo
2| Regras de utilizag8o das salas de computadores

25 Janeiro - 31 Janeiro

FIGURA 3.8 — Recursos da primeira semana visiveis (sec¢io visivel)

BB Noticias

18 Janeiro - 31 Janeiro (Mao disponivel) 3 Noticias

. . 25 Janeiro - 31 Janeiro
25 Janeiro - 31 Janeiro

FIGURA 3.9 — Seccao oculta apresentada de forma FIGURA 3.10 — Sec¢éo oculta
contraida. completamente invisivel.
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As seccdes ocultas sdo sempre visiveis pelo professor editor da disciplina, mas
aparecem em tons de cinzento.

O forum Noticias existe nos cursos em formato semanal e por tépicos; todos os
alunos estdo, por definicao, inscritos nesse forum, sendo por isso um bom local
para colocar avisos importantes. O campo Noticias a mostrar determina o nimero
de noticias mais recentes a mostrar na pagina principal do curso, na &rea das
Novidades, que se encontra, geralmente, do lado direito. Se o nimero de noticias
a mostrar for zero ndo ird aparecer a area das Novidades.

Cada participante de um curso podera ter acesso a um relatério com o histérico da
sua actividade e contribuicdes para esse curso. Através do valor definido para o
campo Mostrar relatérios de actividade, o professor pode controlar o acesso do
aluno a esse relatorio. Dependendo do tipo de funcionamento da disciplina, pode
ser util para o aluno ter acesso a este relatério permitindo-lhe, desta forma,
reflectir sobre o seu empenho. O professor do curso tem sempre acesso a estes
relatorios.

O campo Tamanho maximo de ficheiros enviados tem um valor limitado pelo
administrador do servidor e define o tamanho maximo dos ficheiros que podem
ser enviados para a disciplina.

Uma metadisciplina é uma disciplina agregadora de varias disciplinas, que
partilham alguns conteddos em comum, e que tem como objectivo permitir a
insercdo desses contetdos. Os alunos e professores inscritos nas disciplinas
agregadas sdo automaticamente inscritos na metadisciplina.

3.3.2. Seccao Inseri¢coes

Como o proprio nome indica, esta sec¢do de configuracdo da disciplina permite
definir alguns aspectos relacionados com a inscri¢do de alunos (Figura 3.11), se é
ou ndo possivel que os alunos se inscrevam e, em caso afirmativo, como
determinar um periodo de tempo para esse processo, e também por quanto tempo
¢ valida essa inscricéo.
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Inscrigoes
Plugins de inscricdo (3  Valor por omisséo, do sitio (Registo Interno)| =
Cargo por omissdo  Valor por omisséo, do sitio [Student]E
Disciplina com possibilidade de inscricéo (3) MNao @Sim lintervalo de datas
Data de inicio Y Desactivar
Data final Y Desactivar

Periodo de inscricdo | |limitado |E|

FIGURA 3.11 — Secgao Inscrigdes da configuragao de uma disciplina

No campo Cargo por omissdo podemos definir qual o papel e respectivas
permissdes que se quer atribuir, por defeito, a um utilizador que entre no curso.

3.3.3. Seccao Notificacao de expiraciao da inscricao

No caso de ter sido definido um periodo de tempo em que o aluno pode estar
inscrito num curso, esta seccdo permite configurar se se quer que o aluno seja
avisado, e com que antecedéncia, que 0 prazo da sua inscrigdo no curso esta a
terminar (Figura 3.12).

Notificacdo de expiragdo da inscrigao

Motificar (3}  Nao ~
Alertar alunos (B Nio ~
Limiar &) 10 dia(s) ~

FIGURA 3.12 — Seccao Notificacio de expiracdo da inscrigio da configuracio de um curso

3.3.4. Seccao Grupos

Existem trés modos de grupo (Figura 3.13):

e Sem grupo — todos os participantes constituem um grande grupo;
e Grupos separados — alunos do mesmo grupo conseguem ver o trabalho uns dos
outros, mas ndo conseguem ver o dos outros grupos;
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e Grupos visiveis — 0s alunos estdo divididos em grupos mas conseguem ver o
trabalho de outros grupos.

Grupos

Modo de grupo & Sem grupos -
Forcar (20 MNio

FIGURA 3.13 — Secc¢ao Grupos da configuracio de um curso

O modo de grupo pode ser aplicado a todo um curso ou apenas a algumas das suas
actividades. Se no campo Forcar for escolhida a op¢do Sim, entdo 0 mesmo modo
de agrupamento serd imposto a todas as actividades do curso e a configuragdo
para cada uma das actividades serd ignorada.

A utilizacdo de grupos separados pode ser Gtil se quisermos usar 0 mesmo curso
com diferentes turmas, sem que os alunos de cada turma se apercebam da
existéncia das outras. No entanto, se pretendermos ir revelando os topicos do
curso & medida que os alunos vdo avancando na matéria, ou seja, ndo quisermos
disponibilizar todo o curso de uma s6 vez, é mais eficiente criar uma copia do
curso para cada turma pois o mais provavel é que o ritmo difira de turma para
turma e ndo seja possivel mostrar/esconder determinado topico para todos os
grupos ao mesmo tempo.

3.3.3. Seccao Disponibilidade

O primeiro campo da Figura 3.14 — Disponibilidade — permite escolher entre
disponibilizar ou ndo o curso. Se optarmos por ndo disponibilizar o curso aos
estudantes, este ficara escondido, ndo aparecendo na listagem das disciplinas.

A chave de inscricdo permite seleccionar quem queremos que participe ou ndo no
nosso curso. Se deixarmos 0 campo em branco, qualquer utilizador registado na
plataforma pode inscrever-se no curso bastando para isso entrar na respectiva
pagina. Se preencher este campo com alguma palavra ou frase, esta tera que ser
fornecida aos utilizadores (alunos) que se pretendam inscrever na disciplina (terdo
que a escrever na primeira vez que entrarem no curso e nao voltara a ser pedida).
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Os visitantes sé tém permissdo de leitura da disciplina. Um professor pode optar
por aceitar ou ndo visitantes na sua disciplina. Caso aceite visitantes, pode ainda
escolher entre permitir acesso a visitantes com ou sem chave de acesso. No
primeiro caso, o visitante tem que conhecer a chave e introduzi-la sempre que
visitar a disciplina (os alunos s6 a escrevem uma vez durante o processo de
inscrigdo), no segundo caso qualquer utilizador poderé entrar na disciplina.

Disponibilidade

Disponibilidade (3  Esta disciplina esta disponivel para alunos -
Chave de inscrigdo () Trc oo

Acesso avisitantes (2 NEo admitir visitantes -

FIGURA 3.14 — Seccao Disponibilidade da configura¢do de um curso

3.3.6. Seccao: Lingua

Esta secgdo € constituida apenas por um campo (Figura 3.15) em que se pode
optar entre forcar ou ndo a lingua. Se permitir ao participante do curso escolher
uma lingua das listadas, entdo esse participante vera a sua interface do Moodle na
lingua que escolher quando editar o seu perfil (apenas os elementos que fazem
parte do Moodle; os recursos/actividades mantém-se na lingua em que foram
criados), caso contrario todos os participantes terdo a sua interface do Moodle na
lingua em que for configurada a disciplina.

Lingua
Forcar lingua  p3g farcar -

English'[en}
Portugués - Portugal (pt)

FIGURA 3.15 — Secc¢io Lingua da configuragdo de um curso
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3.3.7. Seccao Role renaming

Nesta area o responsavel pela disciplina pode alterar o nome do papel de cada

participante no curso

. Pode ver um exemplo na Figura 3.16.

Role renaming (3}

Administrator
Course creator
Teacher Professar
MNon-editing teacher | Tytor
Student | Aluno
Guest

Authenticated user

FIGURA 3.16 — Exemplo para a sec¢do Role renaming

A alteragdo do nome do papel ndo afecta as permissoes que Ihe foram definidas

pelo administrador.

3.6. Atribuir

papéis

Terminada a criacdo da disciplina no que diz respeito a sua configuracéo, aparece
um ecra (Figura 3.17) onde se podera definir o cargo que cada um dos utilizadores
com conta criada na plataforma ird desempenhar.

Cargos

Administrador

Criador da disciplina

Professor

Professor nao editor

Aluno

Visitante

Descricao

Habitualmente, os administradores podem fazer qualquer coisa
no sitio, em todas as disciplinas.

Os criadores de disciplinas podem criar novas disciplinas e
leccionar nelas.

Os professores podem fazer qualguer coisa dentro de uma
disciplina, incluindo alteracdo das actividades e avaliacdo dos
alunos.

Os professores ndo editores poderdo leccionar numa disciplina
e atribuir classificacdes aos alunos, mas ndo poderdo modificar
as actividades.

Os alunos geralmente tém menos privilégios dentro de uma
disciplina.

Os visitantes tém privilégios minimos. e habitualmente ndo
podem escrever texto em nenhuma parte.

utilizadores

0

FIGURA 3.17 — Ecra com as diferentes atribuices de papéis
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Para atribuir um determinado cargo a um ou Vvarios utilizadores, deve fazer-se
clique no respectivo tipo de cargo na coluna Cargos e escolher, da lista de
potenciais utilizadores, aquele(s) a quem se pretende fazer a atribuicdo, fazendo
clique de seguida no botdo Adicionar (na Figura 3.18 temos um exemplo para
atribuicdo do papel de professor). Desta forma, o(s) nome(s) escolhido(s) irdo
aparecer na coluna da esquerda.

Atribuir cargos em Disciplina: Projecto 3

Cargo a atribuir | Professor (Teacher) -

Periodo de inscricdo |llimitade |+ | A comecar em | Data de inicio da disciplina { 17 Setembro 2009) [+

1 utilizadores existentes 13 utilizadores potenciais
Faula Costa, pcosta@na.net = (3 Marcos Domingues, mdomingues@na.net
Rita Duraes, rduraes{@na.net

Magda Gomes, mgomes@na.net

« Adicionar | |Carlos Goncalves, cgoncalves(@na.net
Yvette Mendes, ymendes@na.net
Humberto Meves, hneves@na.net
Carlos Oliveira, coliveira@na. net
Cristovao Ribeiro, cribeirof@na.net

FIGURA 3.18 — Atribuir a um utilizador o cargo de professor de um curso

Quanto a atribuicdo do papel de aluno, o processo € idéntico ao descrito para o
papel de professor, mas este ndo tem que ser feito pelo responsavel pela criacdo
do curso. A inscricdo dos alunos podera ser feita mais tarde pelo professor do
curso ou individualmente, por cada um dos alunos, caso a disciplina aceite
inscrigdes (ver sec¢do 3.5.2.). O mesmo critério aplica-se ao papel de visitante.
Caso se pretenda remover um utilizador de um determinado papel, executa-se o
processo inverso: selecciona-se o seu nome na coluna da esquerda (utilizadores
existentes) e faz-se clique no botdo Retirar, passando-o para a lista de utilizadores
potenciais.
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Atribuir cargos em Disciplina: Projecto (3

Cargo a atribuir |Professor (Teacher) E

Periodo de inscricdo  llimitado E A comecar em | Data de inicio da disciplina { 17 Setembro 2009]E|

2 utilizadores existentes 12 utilizadores potenciais
Paula Costa, pcosta@na.net & (3 Marcos Domingues, mdominguesi@na.net

Rita Duraes, rduraes@na.net
Magda Gomes, mgomes@na.net
Carlos Goncalves, cgoncalves@na.net
Yvette Mendes, ymendes@na.net

— Humberto Neves, hneves@na.net

Retirar & Carlos Oliveira, coliveira@na net

S Cristovao Ribeiro, cribeiro@na nat

FIGURA 3.19 — Remover um determinado cargo a um utilizador

Como foi referido, o ecrd para atribuicdo de cargos a utilizadores aparece
terminada a configuracdo do curso que esta a ser adicionado a plataforma, mas
este processo ndo tem que ser feito de imediato, podendo o responsavel pela
criagdo do curso fazé-lo mais tarde, escolhendo a opcgdo Atribuir cargos,
disponivel na &rea de edicdo da respectiva categoria (ver seccdo 3.3.) ou O
professor responsavel pela disciplina, seleccionando a referida opcdo que se
encontra no bloco administragéo da disciplina (Figura 3.20).

Administracao =

& Activar modo edicdo

Canfiguracdes
[3@ Atribuir cargos
B Motas

if Grupos

i Cdpia de seguranca
i Restaurar

& Importar

& Reiniciar
|~ Relatdrios
78 Perguntas

1 Ficheiros

4 Perfil

FIGURA 3.20 — Bloco administra¢do de um curso
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3.6.1. Revogar atribuicoes

Na mesma janela em que o administrador pode atribuir papéis, é-lhe também
permitido revogar as atribuicdes definidas para um determinado perfil.

Fazendo clique sobre a respectiva opgao aparece um ecra onde se escolhe o perfil
a ser tratado, listando de seguida as competéncias associadas e que podem ser
alteradas de acordo com o pretendido, como se pode ver na Figura 3.2.1 onde
aparecem apenas algumas de uma extensa lista de competéncias disponiveis para
o papel de professor (o significado atribuido as cores dos triangulos da coluna
Riscos seré apresentado no Capitulo 6).

Revogacies 3

Contexto actual: Disciplina: Projecto
Atribuigfes a revogar Professar -

Competéncia Herdar Permitir Impedir Proibir  Riscos
Sistema principal

Autorizado a fazer tudo

moodle/site:doanything g ‘&A

Mudar configuragdes do sitio £ A
moodle/site-config e 'Y VAYAN

AL
JLAEN

Ler todas as mensagens no sitio
moodle/site:readallmessages

Aprovar criagdo de disciplinas
moodle/site:approvecourse

Importar outras disciplinas dentro duma disciplina

A
p A
moodle/site-import F VAN
ry

° PN

Fazer cdpias de seguranca das disciplinas
moodle/site:backup

FIGURA 3.21 — Excerto da lista de competéncias da janela Revogagdes.

3.7. Editar a disciplina

O formulério de edicdo de uma disciplina € igual ao da sua criacdo. Para ter
acesso ao ecra Editar definicdo da disciplina, o administrador pode:

e Activar o modo de edi¢do de uma categoria, aparecendo, para além de outras
opcoes, a lista das disciplinas que pertencem a essa categoria (ver Figura 3.5).
Cada uma dessas disciplinas tem disponivel um conjunto de operacfes de
edicéo, em particular a edi¢do da definicdo;

e Entrar na disciplina e fazer clique sobre a opcédo Configuracdes, disponivel no
bloco administracao (ver Figura 3.20).
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Caso o administrador do site o0 permita, o professor responsavel pelo curso podera
também editar a definicdo desse curso, escolhendo a opgdo Configuragdes, do
bloco administragéo.

Terminado todo este processo de adicdo de um curso a plataforma, sua
configuracdo e atribuicdo do cargo de professor(es), o docente responsavel pode
comecar a “preencher” a sua disciplina, criando e adicionando recursos e
actividades para disponibilizar aos participantes.

© FCA - Editora de Informéatica

71
COPIA DE DISTRIBUIGAO GRATUITA - COVID19 |



COPIA DE DISTRIBUIGAO GRATUITA - COVID19



Adicao de Recursos

4.1. Introducao

Neste capitulo serdo abordadas as formas de disponibiliza¢éo de informagdo numa
disciplina, os recursos. A adicdo de recursos pode ser feita através do bloco de
actividades das disciplinas, e é também nesse bloco que a informacdo colocada
ficara disponivel aos utilizadores da disciplina. Assim, é essencial que o bloco de
actividades esteja activo na disciplina.

Note que, embora o0s recursos e as actividades partilnem o mesmo bloco, ambos tém
significados completamente distintos e os recursos nao requerem qualquer interacgdo
entre professor e aluno, pelo que ndo podem ser considerados como actividades.

Mome(s)® [
Sumdrio (3}
Trebuchet ~ 1(@pt) = - lingua ~ B I U & | =% x| ™ K Cu
E=EE=EE M EEEE LT —bede QOOGEA ©
Caminho:

FIGURA 4.1 — Formulario de adi¢ao

A Figura 4.1 mostra-nos um excerto de um formulario de adi¢do de recursos. Ao
criar um recurso, temos de Ihe dar um nome e indicar um sumario (a com excepcao
do recurso Etiqueta). Os restantes campos do formulario variam consoante o recurso
escolhido. O nome dado aparecera posteriormente como um apontador para 0
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recurso. Ja 0 sumario aparecera apenas quando o recurso € apresentado numa lista
de recursos.

Quando os alunos seleccionam o apontador “Recursos” na barra de navegacdo, €
apresentada a lista com os recursos existentes na disciplina (Figura 4.2). Nessa lista,
sd80 mostrados para cada recurso a data da ultima alteracdo, o nome do recurso e 0
sumario correspondente.

SdA » Fut » Recursos

Ultima alteracdo Nome(s) Sumario
quarta-feira, 23 Setembro 2009, 10:41 | Sessdes de Aguecimento | A importéncia das sessdes de aquecimento na preparacéo e optimizacéio do rendimento dos atletas
quarta-feira, 23 Setembro 2009, 10:42 | Informacéo desportiva Site com informagdo desportiva actualizada

quarta-feira, 23 Setembro 2009, 10:44 | Pagina Web - Tacticas Conceites base de tacticas para o jogo. e estudo dos adversaries

FIGURA 4.2 — Lista de Recursos

4.2. Etiquetas

As etiquetas correspondem ao tipo de recurso mais basico do Moodle. O seu
proposito primario é proporcinar uma melhor organizacdo do bloco de actividades e
recursos. Uma etiqueta pode ter texto, imagens e HTML em quantidades ilimitadas.
No entanto, ndo € aconselhado o seu uso para a cria¢éo integral de paginas HTML,
havendo outros Recursos mais adequados para esses tipos de tarefa.

Actividades sociais =
Actividades

[ Forum social

[ Forum da Disciplina

By Licdo n° 1

&} Termos usados no mundo do
Futebol

Recursos

Sessfes de Aguecimento
@] Informacdo desportiva
Pagina Web - Tacticas

FIGURA 4.3 — Organizacdo com etiquetas
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Na Figura 4.3 pode reparar que a disciplina em questdo esta a utilizar no seu bloco
de actividades algumas etiquetas, de forma a organizar o bloco: as linhas
horizontais, bem como as palavras “Actividades” e “Recursos”, sao etiquetas.

Neste exemplo de uso de etiquetas, o objectivo foi fazer uma separacéo clara entre
as actividades e os recursos existentes no bloco de actividades, para facilitar a
navegacdo dos alunos da disciplina. No entanto, este € um exemplo muito simples
do uso de etiquetas. Sendo que sdo constituidas por cddigo HTML, as etiquetas
poderiam ser utilizadas com pequenas imagens para ilustrar os titulos, outros tipos
de divisdes e subdivisdes, frases ilucidativas de uma qualquer actividade ou recurso.

Assim, podera fazer um uso criativo de etiquetas para obter organizacao,
informagé&o e melhorias visuais.

41.3. Paginas de texto

Esta opcdo possibilita a criacdo de uma péagina de texto, que ficara acessivel a
partir do apontador com o seu nome, no bloco de actividades. E possivel definir
através das defini¢Ges de janela, no formulario de criacdo, se a pagina dever abrir
embutida no Moodle, ou se numa nova pagina do navegador.

O nome “pégina de texto” pressupde a criacdo de uma pagina de texto simples e
ndo formatado. No entanto, as paginas de texto do Moodle podem utilizar varios
formatos.

Formato {3} iFormato de texto simplesi =

Formato HTML
Formato de texto simples
Formato Markdown

FIGURA 4.4 — Formatos para paginas de texto

A Figura 4.4 mostra-nos o selector de formatos para paginas de texto, presente no
formulério de criacdo deste tipo de recurso. A ajuda online do Moodle (obtida

através de um clique no icone ('), fornece uma breve explicacéo do que é cada um
dos formatos. No entanto, porque a semelhanca entre alguns formatos pode parecer
grande e porque as traducdes da ajuda online nem sempre sdo devidamente
ilucidativas, passamos a explicar melhor cada um dos formatos.

© FCA - Editora de Informéatica

5
COPIA DE DISTRIBUIGAO GRATUITA - COVID19 |



1|

‘Moodle — Criacao e Gestao de cursos online

4.3.1. Formatos de paginas de texto

Existem quatro formatos de péagina tendo cada um deles vantagens e
desvantagens. Todos eles ttm um conjunto limitado de opc¢des e comandos de
formatacdo. Se o leitor necessitar de mais opc¢des de formatacdo do que as
presentes nestes quatro tipos de formatacdo, devera optar por utilizar o recurso
Paginas Web, descrito mais a frente neste capitulo.

4.3.1.1. Auto-formatacao Moodle

A auto-formatacdo Moodle oferece uma forma simples de adicionar algumas
formatagdes a uma pagina de texto.

Efectua a transformacdo automatica de simbolos nos conhecidos smileys, por
exemplo, transforma :-) em ©. Qualquer palavra comecada por “http://” ou
“www” é também transformada, num apontador web.

Em adicéo a isso, o utilizador pode inserir algumas tags HTML para formatagéo
do texto, que serdo devidamente interpretadas e processadas como cédigo HTML,
mas nesse caso seré necessario alguns conhecimentos basicos dessa linguagem.
Resumindo, a vantagem desta formatacdo relativamente a texto puro é a adi¢ao de
uma lista limitada de comandos de formatacdo, bem como a transformagéo
automa@tica de certos elementos do texto.

4.3.1.2. Formato HTML

Ao contrério do formato visto anteriormente, este ndo apresenta limitacGes na
abordagem do texto utilizando codificagcdo HTML, sendo possivel inserir todo o
tipo de tags HTML. No entanto, este formato requer por parte do utilizador um
conhecimento mais amplo da linguagem HTML, se realmente pretende que a
pagina seja apresentada utilizando o0s recursos que esta linguagem permite.

Outra desvantagem desta solugdo prende-se com o facto de que o recurso Paginas
Web, que sera abordado mais a frente neste capitulo, permite também a criacdo de
paginas HTML, sendo que a interface de criacdo é mais amigavel, ja que faz uso
do editor integrado RichText HTML. Este editor permite a criagdo de HTML na
forma WYSIWYG (What You See Is What You Get) sem ser necessario recorrer a
codigo HTML.
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Assim, se optar por esta solucéo, a escrita sera feita numa simples caixa de texto,
onde seré necessario inserir a codificagdo HTML (Figura 4.5).

Escrever pagina de texto

Texto completo™ (3 <n1>plane Seasfes d
<pr 0 ac
15 minutos </b> de alongamentos.</p>

ecimento</hl>
de corrida, complementado com <b>

FI1GURA 4.5 — Edicao de texto HTML

Como resultado do pequeno excerto exemplificado, os utilizadores irdo ver o
texto deste recurso conforme apresentado na Figura 4.6.

Plano de Sessdes de Aquecimento

0 aguecimento devera ter uma parte de comida, complementado com 15 minutos de alongamentos.

FIGURA 4.6 — Resultado de uma edic¢ao de texto HTML

No entanto, relativamente ao recurso Pagina Web nem tudo sdo desvantagens.
Este tipo de edicdo permite que, de uma forma mais directa, seja colocado o
cédigo de uma pagina HTML integralmente no Moodle. Esse codigo HTML
poderd ter origem num aplicativo externo de geracdo de paginas HTML (como o
Dreamweaver ou 0 FrontPage). Se o utilizador decidir recorrer a esse tipo de
aplicativo para facilitar a criacdo de uma pagina HTML, poderéa facilmente inserir
0 recurso no Moodle utilizando o formato HTML.

4.3.1.3. Formato de Texto Simples

Esta opgdo apresenta o texto exactamente como foi escrito, sem qualquer formatacao
nem transformacdo. O formato de texto simples é especialmente Gtil em alturas em
que o utilizador pretende, por exemplo, exemplificar um excerto de cddigo
computacional, sem que este seja interpretado como tal, e consequentemente alterado
(formatado). Pegando no exemplo do recurso da Figura 4.6, mas agora utilizando o
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formato de texto simples, constatamos que o texto inserido no recurso permanece
sem alteragdes de formatacéo (Figura 4.7).

SdA » Fut » Recursos & Sessoes de Aquecimento

<h1=Plano de Sessdes de Aguecimento</hl=
<p> O aguecimento devera ter uma parte de comda, complementado com <b> 15 minutos </b= de alongamentos.</p>

FIGURA 4.7 — Resultado de uma edic¢do de texto simples

4.3.1.4. Formato markdown

Por fim, o formato markdown. Este formato € uma boa alternativa para quem
quer rapidamente criar paginas formatadas, sem ter de recorrer ao uso do rato do
computador. Tem um conjunto de comandos especificos, mais abrangente do que
a auto-formatagdo do Moodle, mas menos abrangente que a linguagem HTML.
No entanto, a sua escrita € intuitiva. A escrita no formato markdown tem como
objectivo ser simples e rapida. A titulo de exemplo, o seguinte texto é constituido
por um tépico “Plano”, com nivel 3 de indentacdo, seguido de uma lista referente
a esse topico:

###Pl ano:

* Corrida - 30 m nutos

* Al onganentos - 15 mi nutos

* Treino sembola - 30 m nutos

O excerto no formato markdown é apresentado na Figura 4.8.

SdA » Fut » Recursos » Sesstes de Aquecimento

Plano:

+ Corrida - 30 minutos
+ Alongamentos - 15 minutos
* Treino sem bola - 30 minutos

FIGURA 4.8 — Resultado de uma edi¢ao markdown
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4.4. Paginas web

Utilizando este recurso, podera gerar paginas web ou simplesmente copiar codigo
HTML proveniente de fontes externas e inseri-lo no Moodle. As péginas web
oferecem mais opcdes do que qualquer um dos formatos abordados para o recurso
Paginas de Texto.

A vantagem mais visivel deste recurso é o facto de o utilizador ndo necessitar de
quaisquer conhecimentos HTML para criar a pagina web, devido ao auxilio do
editor RichText HTML, mencionado anteriornente. Este editor permite visualizar
a informagdo que esté a ser editada conforme ela aparecera como resultado final,
ou seja, € um editor WYSIWYG .

No formulario de criacdo do Recurso, as caixas de texto aparecerdo com o editor
acoplado, como mostra Figura 4.9.

z

Trebuchet ~ 1@pt) =« w lngua v B I U K| % x| @) |« s
SIS EEIE | T —Dhede OOQGR| ©

FIGURA 4.9 — Barra de ferramentas do editor RichText HTML

1
[
(il
[
w
1
b
Fe

Apontando com o rato para os botbes presentes nessa barra de ferramentas, fara
com que apare¢a uma pequena ajuda, descrevendo em que consiste cada botéo.
Vérios dos botdes serdo familiares a maioria dos leitores, por serem botdes
standard de edicdo de texto, que poderdo ser vistos na maioria dos editores de
texto existentes (como o Microsoft Word). Outros, sdo especificos da edicao
HTML, como € o caso da insercdo de linhas horizontais, ancoras, apontadores,
imagens, tabelas e caracteres especiais.

H&, no entanto, uma enorme lista de comandos HTML que ndo podem ser
feitos directamente pelo editor RichText HTML. Se o criador do recurso tiver
alguns conhecimentos de HTML, poderd complementar a codificagdo HTML
que o editor Ihe proporciona com a inser¢do manual de cédigo HTML. Para
esse efeito, o botdo com o simbolo <> do editor permite alternar entre a versédo
normal e a versdo de visualizagcdo da fonte HTML. Vejamos o seguinte
exemplo da Figura 4.10. Foi inserida uma tabela simples, através do editor
RichText HTML, mas em que ndo estdo explicitos os titulos das colunas (o
cabecalho da tabela).
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Texto completo™ (3

Trebuchet -~ 1(8pt) ~ Lngia » B I U & | % x* | ®]| 3

EEE=EEMN|iZ=EE Tk — e | DO0a@E | @A

FIGURA 4.10 — Edicdo HTML com RichText HTML

Alterando para a versao de visualiza¢do do codigo fonte HTML, podemos analisar
a construcdo HTML que foi efectuada para a criacdo da tabela. Neste caso, iremos
também inserir uma porcado de codigo HTML (o texto seleccionado da Figura
4.11), correspondente ao cabecgalho da tabela em questdo:

Texto completo™ (Fy

‘Trebuchet 1{8ph Linqua B & 0 R | R | | s e
M e [ IEiEEEE T Bhe sk OB o @

Encontra-se em MODO TEXTO. Use o botdo [<>] para regressar para o MODO WYSIWIG.

<table border="1" style="width: 36lpx; height: 88p=x:"><tbody>

<Cr
<td width="50%" valign="top">Corrida<br />
</rd>
<td width="50%" val,
</rd>

</tr>

<Lr>
<td width="50%" wvalign="top">Alongamentos<br />
</td>
<td width="50%" val:
</rd>

</cr>

<TIr>
<td width="50%" valign="top">Treino sem bola<br />
<AEde
cto widbh==o0e® el
</rd>

</tr></thody>

</table>

n="top">30 m

n="top">15 m

n="top”>45 m tos<br />

FIGURA 4.11 — Edicao de c6digo HTML
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Voltando a vista normal do editor RichText HTML, verificamos que a tabela tem
agora o seu cabecalho (Figura 4.12), que foi introduzido manualmente no codigo
HTML.

Texto completo™ ()

Trebuchet * 1(Bpt) = v lhgua ~ B I U & | % = | W] | v oo
EESEEE MM EZiIZESE Tidh —Dhede OOQGR| ©
Tempo
30 minutos

Treino sem bola 45 minutos

FIGURA 4.12 — Edicio HTML

Se o leitor estiver interessado em saber mais sobre HTML, é recomendado
comecar por consultar o site da organizagdo responsavel por definir os standards
HTML, The World Wide Web Consortium, em www.w3.org. Aqui também podera
encontrar tutoriais de consulta facil, de forma a obter e consolidar alguns
conhecimentos sobre HTML.

4.3. Apontador para ficheiro ou pagina

No site do Moodle, pode mostrar conteudo de qualquer endereco web externo.
Deverdo, no entanto, estar sempre assentes as questdes legais inerentes a isso: é
possivel a utilizagdo de informag&do de outros dentro de um site para uso préprio?
Além disso, deverdo ser tomadas também em conta questdes como a fiabilidade e
durabilidade da informagdo que é disponibilizada: estard esta sempre disponivel
online? N&o sera apagada do servidor que a contém, ou pior ainda, substituida por
outra, utilizando o mesmo enderego web, que possa levar a mal-entendidos e
deturpacdo de no¢des dentro das disciplinas?

A Figura 4.13 mostra-nos parte do formulario de criacdo de um apontador. Nome,
um sumario e a localiza¢do web do site para onde se quer apontar sdo 0s requisitos
para efectuar a criacdo deste recurso.
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Geral

Mome(s)® The Warld Wide Web Consortium
Sumério (3)

Trebuchet + 1(8pt) = v Lhgus ~ B 72 U s %< B | e

== M iSisEE THd —Dhese DO0GR| O @

Organizacao responsavel por definir os standards HTML.

Caminho:

Apontador para ficheiro ou pagina

Localizaco  pyip fymww w3 org | Escolha ou envie um ficheiro __ |

FI1GURA 4.13 — Formulario de criacao de apontador

De referir que, para este caso, as configuracfes da janela onde abrir o apontador séo
bastante relevantes. E possivel definir se o apontador deve ser aberto numa nova
janela do navegador, ou na mesma janela. Se a opg¢do for abrir o apontador na
mesma janela, é possivel ainda indicar o tamanho que a janela devera ter, ou entéo,
definir que a janela devera ser aberta abaixo da barra de navegacdo do Moodle, para
permitir que os utilizadores possam continuar a navegacdo no Moodle, e também
para que possam ver 0 nome e a descri¢ao do recurso (ver Figura 4.14).

foodle T

SdA » Fut » Recursos » The World Wide Web Consortium  Actuaiizar este(a) Recurso
Qrganizacdo responsavel por definir os standards HTML.

~
WSV WORLD WiDE WeB

FIGURA 4.14 — Visualizac¢do de um apontador embebido

Outra possibilidade deste recurso € a de criacdo de um apontador para um ficheiro
que tenha sido colocado no servidor do Moodle, no ambito da disciplina em

questdo. A insercdo de ficheiros no sistema de ficheiros sera referida no subtitulo
4.6.1.
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Nota

Foram referidas anteriormente neste capitulo outras formas de definir apontadores
para sites exteriores, dentro de textos. No entanto, essas formas ndo possibilitam que
0 apontador seja directamente acedido do bloco de actividades, nem que sejam
configuradas as opcGes da janela do navegador.

4.6. Mostrar um Directorio

4.6.1. Sistema de Ficheiros

Todas as disciplinas contém uma area para a gestdo dos seus ficheiros, acessivel
apenas aos professores. A partir do bloco de administracdo de uma disciplina, €
possivel aceder a opcéo sistema de ficheiros (Figura 4.15).

Administracao =

£ Activar modo edigdo
Configuragdes
8@ Atribuir cargos

B Motas

#j Grupos

s Copia de seguranca
% Restaurar

% |mportar

«+ Reiniciar
|~ Relatdrios
78 Perguntas

5 Ficheiros

4 Perfil

FIGURA 4.15 — Bloco de Administracao — Sistema de ficheiros

O sistema de ficheiros da disciplina é entdo mostrado (Figura 4.16). No exemplo
dado, existem j& trés directdrios criados: “Documentos_das_Aulas”, “Exercicios”
e “Planos_de_Treino”. Por uma questdo de bom funcionamento de acesso as
pastas, 0 Moodle retira automaticamente os caracteres brancos do nome de uma
pasta, substituindo-os por um *_’
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SdA » Fut » Ficheiros

Nome(s) Tamanho Maodificado Accdo
(7 Documentos_das_aulas 397 4Kb 23 Out 2009, 10:05 Renomear
(7 Exercicios 5.8Kb 23 Qut 2009, 10:06 Renomear
(3 Planos_de_Treino 0 bytes 23 Out 2009, 10:06 Renomear

Com os ficheiros escolhidos E

| Criar uma pasta| | Seleccionar todos | |M&e seleccionar nenhum| | Enviar um ficheiro|

FIGURA 4.16 — Sistema de ficheiros

A partir desta interface € possivel:
e Criar/Renomear directorios;
e Enviar ficheiros para o directério corrente;
e Com os ficheiros seleccionados:
0 Mover para outro directorio;
0 Apagar completamente do servidor;
o Criar ficheiro .zip.

Além dessas accdes sobre ficheiros, é possivel efectuar outras accbes para

determinados tipos de ficheiros:

e Ficheiros zip: descompactar;

e Ficheiros de copias de seguranca: restaurar (este assunto serd desenvolvido no
Capitulo 6).

O sistema de ficheiros permite também uma navegacao nos directorios, como se
de um explorador de um sistema operativo se tratasse. A Figura 4.17 mostra-nos o
sistema de ficheiros, agora posicionado no directério “Documentos_das_Aulas”.

SdA » Fut & Ficheiros » Documentos_das_aulas

Nome(s) Tamanho Modificado Accdo
(£ Pasta ascendente
7 Aulat pdf 16.7Kb 5 Mar 2009, 11:15 Renomear
7 Aula2 pdf 345 TKb 23 Qut 2009, 10-08 Renomear

Com os ficheiros escolhidos. .. E

| Criar uma pasta| | Seleccionar todos| |M&o seleccionar nenhum | Enviar um ficheiro |

FIGURA 4.17 — Sistema de ficheiros: dentro de um directério

Neste directorio foram ja inseridos dois ficheiros: “Aulal.pdf” e “Aula2.pdf”.
Note que a barra de navegacdo do Moodle, na parte superior do ecra, alterou da
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Figura 4.16 para a Figura 4.17, indicando o caminho completo até ao directorio
corrente do sistema de ficheiros.

Agora que foi descrito o processo de insergédo de ficheiros no sistema de ficheiros
de uma disciplina, podemos voltar a criacdo do recurso mostrar um Directorio.

Para este caso, iremos disponibilizar o directério “Documentos_das_Aulas” aos
alunos da disciplina.

Geral
MNome(s)® Aulas

Sumaério (3

Trebuchet ~ 1(8pt) v lhgus ~ B Z U 8| % x| @] | v o

EMnEEEE HTE —beose DOQRB| O

Mantenha-se atentol!

Caminho: body

Mostrar um directorio

Mostrar um directdrio | Directsrio de ficheiros principais | »
Directdrio de ficheiros principais

Definigées comuns do médulo ne
Exercicios
Visivel |Planos_de Treino

FIGURA 4.18 — Formulario de criacao do recurso Mostrar um directério

O formulario da Figura 4.18. permite que seja indicado um nome (0 nome que

aparecera no bloco de actividades) e um sumario relativo aos ficheiros que séo
incluidos no directorio.

O selector de directorios desse formulario contém todos os directérios existentes
no sistema de ficheiros da disciplina. Se nenhum tiver sido criado, ira4 aparecer
neste selector apenas o directorio de ficheiros principais, ou seja, o directorio pai
de todos os subdirectdrios que forem criados.

De referir que a disponibilizagdo de um directorio inclui todos os ficheiros e sub-
directérios interiores, pelo que a disponibilizagdo do directério de ficheiros
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principais permitira aos alunos acederem a todo o sistema de ficheiros da
disciplina, o que ndo ¢ de todo recomendado.

Outro pormenor que convém esclarecer é a forma como o Moodle permite esta
disponibilizacdo. O Moodle ndo cria uma copia dos ficheiros para disponibilizar
aos alunos, quando requerido através deste recurso, mas sim uma referéncia.
Quer isto dizer que todas as modificacbes que vierem a ser efectuadas no
directdrio disponibilizado, no caso, o directério “Documentos_das_Aulas”, irdo
ser automaticamente espelhadas no recurso disponibilizado aos alunos.

Apos a criacdo, o recurso fica disponivel no bloco de actividades e ao ser acedido
¢ apresentado um ecrd como o da Figura 4.19.

SdA » Fut » Recursos » Aulas

Ficheiros com os slides das aulas
Importante: Este directdrio sera actualizado com novos ficheiros!
IMantenha-se atentoll

Nome(s) Tamanho Modificado
T Aulal pdf 16.7TKb 5 Margo 20089, 23:15
T Aula2 pdf 345 7Kb 23 Outubro 2009, 10:08

FIGURA 4.19 — Visualiza¢ido de um directério disponibilizado

Neste ecrd é mostrada a descri¢do do recurso criado e uma listagem dos ficheiros,
com os seus tamanhos e datas de modificacdo. Desta forma, os alunos poderéao
descarregar os ficheiros, ou visualiza-los directamente no Moodle, caso sejam
ficheiros multimédia reconhecidos pelo sistema.

4.7. Adicionar um pacote IMS de conteudo

Este recurso, relativamente recente no Moodle, permite importar um pacote IMS
(Innovation Adoption Learning). Trata-se de um standard baseado na linguagem
XML para importacdo/exportacdo de dados entre sistemas. O IMS é abordado
com algum detalhe no Capitulo 6 — Configuragdes Avancadas. Estes pacotes sdo
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interpretados pelo Moodle, utilizando as regras desta norma, quando s&o
adicionados recursos deste tipo, através do formulario da Figura 4.20.

Geral

Nome(s)™ Tacticas de jogo
Sumadrio (3

Trebuchet ~ 1(8pt) ~ v lnga ~ B I U & | % | @] | 0
EEMHIEESEE Tl Dede DOQHE ©

Base de dados com informacéo das tacticas de jogo conhecidas.

Camirho: body

Adici um te IMS de tedd

P

Localizagéo Planos_de_Treino/pacotelMS zip b :E_sc_o_lh_a_ ou envie um ficheiro

FIGURA 4.20 — Formulério de criacao do recurso Adicionar um pacote IMS

E possivel ainda definir alguns parametros de configuracio da visualizagdo
pretendida para os dados, como sejam a inclusédo de um menu lateral de navegacao,
tabela de contetidos e botdes de navegacdo, com base nos dados do pacote IMS.

41.8. Adicao de contenndo multimeédia

Existem duas formas de disponibilizar conteddos multimédia reconhecidos. A
primeira € embebendo o contetdo multimédia numa pagina web em edicéo. Isso €
conseguido utilizando cédigo especifico HTML para o efeito. Sites conhecidos,
como por exemplo o Youtube, disponibilizam o cédigo HTML necessario para
embeber qualquer video apresentado numa pagina web. Assim, copiando esse
cddigo e colando numa pagina web do Moodle (em versdo de visualizacdo da
fonte HTML) permite que a pagina apresente além da informagdo normal, por
exemplo, um video do Youtube (Figura 4.21).
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SdA » Fut » Recursos » Pagina Web - Tacticas

Video com algumas tacticas:

(11 Tube]

p® 0:00/0:00 | o | =H B9

FIGURA 4.21 — Inser¢ao de contetido multimédia numa pégina web

A outra forma de disponibilizar conteddo multimédia é criar apontadores para esse
contetdo. Esta operacdo pode ser efectuada para ficheiros dentro do Moodle ou para
sites externos, recorrendo aos recursos mencionados neste capitulo.

O navegador web decidird como abrir o ficheiro, através de plugins internos, que séo
chamados dependendo da anélise que é feita aos ficheiros multimédia escolhidos.

N&o s6 o Moodle tem a capacidade de reconhecer certos tipos de ficheiros (por
exemplo, os ficheiros “Aulal.pdf” e “Aula2.pdf” da sec¢do 4.6, em que reconheceu
os ficheiros como documentos .pdf), como também as consegue visualizar atraves
dos plugins do navegador.

Existem varios tipos de ficheiros que podem ser directamente visualizados no
Moodle: imagens (fotografias, gréficos), videos (embebidos como objectos de
outros sites), apresentacdes Flash, etc.

Todos estes conteudos podem, assim, ser apresentados no Moodle na forma de
recursos ou embebidos em recursos. Cabe aos professores fazé-lo da melhor
forma, seguindo as ferramentas referidas neste capitulo e a imaginacao.
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J.1. Conceito de actividade

O Moodle disponibiliza varios modulos de actividades, que podem ser
adicionados a uma disciplina.

Uma actividade é um item que permite ao aluno interagir com outros alunos e/ou
professor, por exemplo, o chat, ou com a propria actividade, por exemplo, o teste.

3.2. Adicionar uma actividade

Uma das fases mais importantes da criacdo de uma disciplina é a disponibilizacéo
de actividades.

Para adicionar uma actividade deve activar-se 0 Modo de edic¢do, fazendo clique
no respectivo botéo, e escolher o0 momento (semana ou tdpico) em que se pretende
disponibilizar a actividade. De seguida dever-se-4 aceder ao respectivo menu
drop-down e seleccionar a actividade pretendida (Figura 5.1).

Adicionar uma actividade -

Chat

Fdrum

Glogsario

Inguérito

Licdo

Referendo

SCORM/AICC

Tabela

Teste

Trabalhos
Envio de ficheiros avancado
Texto em-linha
Envio de um unico ficheiro
Trabalho de casa

Wiki

FIGURA 5.1 — Lista de Actividades
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Existe uma area comum na janela de edicdo dos varios modulos de actividades
denominada Definigdes comuns do modulo (Figura 5.2). Nesta sec¢do o
responsavel pela disciplina pode indicar a sua opg¢ao para o parametro Modo de
grupo, de acordo com o apresentado na seccdo 3.4.4; se quer que a actividade
fique ou ndo imediatamente visivel aos alunos, qual o nimero de identificacdo da
actividade e a sua categoria na pauta.

Definigtes comuns do modulo

Modo de grupo (@ Nao ha grupos -
Visivel  Mostrar -

MNimero de identificacdo
@

Categoria na pauta  Nap categorizado -

Gravar alteracdes e regresar a disciplina

Gravar alteracdes e mostrar Cancelar

Ha campos obrigatdrios neste formulario, assinalados com ™

FIGURA 5.2 — Secg¢ao Defini¢oes comuns do médulo da janela de edi¢do de uma actividade

O Numero de identificacdo é usado para identificar a actividade no calculo da
avaliacdo dos participantes na disciplina. Caso a participacdo na actividade néao
seja tomada em consideragdo na avaliagdo ndo é necessario preencher este campo.

Depois de preenchidos todos os parametros de edicdo da actividade a criar, 0
professor deve gravar as alteracdes podendo escolher entre regressar a pagina
principal da disciplina, primeiro botéo da janela apresentada na figura anterior, ou
visualizar o resultado das configuracGes efectuadas.

O responsavel pela disciplina pode, a qualquer momento, alterar as opg¢des de
configuracdo de uma actividade fazendo clique no botdo Actualizar.

3.3. Chat

O modulo chat permite que os participantes de um curso dialoguem entre si de
forma sincrona, possibilitando o trabalho colaborativo, a troca de informagéo e a
discussdo de ideias em tempo real.
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Todos os participantes da disciplina podem entrar na sala de chat a qualquer
momento, a ndo ser que esta ndo esteja visivel ou o Professor tenha activado o
modo de grupo na configuracdo da actividade. Neste Ultimo caso, 0s Unicos
elementos que poderdo participar na sessao de chat serdo os do grupo
seleccionado, diminuindo assim o ndmero de participantes, o que ira contribuir
para 0 Seu sucesso.

A possibilidade do professor e/ou alunos poderem aceder a sessbes de chat
passadas é ainda uma mais-valia pois permite que se faca uma revisdo das
discussbes, podendo-se fazer, por exemplo, correc¢bes ou transcrigdes do seu
conteudo.

3.3.1. Configurar uma sala de char

Para adicionar uma sala de chat a uma disciplina, depois dos primeiros passos
indicados em 5.2, e escolhida a actividade chat, aparece a respectiva janela de
edicdo, dividida em duas seccdes: Geral (Figura 5.3) e Defini¢cbes comuns do
mddulo, esta Gltima ja apresentada.

Jadicionar um novo Chat a tépico 13

Geral

Mome da sala de chat™ |Acordo ortografico

Texto introdutdrio™ ()

—

rebuchet » 3(12pt) » Normal v lingua v B J U § | % « |B | o0

M EEEFE Thal—beoese BOQGE| O

Nesta sala de chat vamos discutir alguns dos pontos mais genéricos do novo
acordo ortografico.

Caminho: body = p
(€=
Proxima sessdo de chat 23 «  Janeiro v 2009« 15 = 25 =
Repetir sessfes  Nao publicite horas de chat -
Gravar sesses anteriores  Nunca apague mensagens ~

Toda a gente podera N3 -
visualizar sessies passadas

FIGURA 5.3 — Sec¢do Geral para criacdo de uma sala de chat
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Na seccdo Geral existem campos de preenchimento obrigatério que sdo o Nome
da sala de chat, que permite identificar cada uma das salas existentes num
curso, e 0 Texto introdutorio, onde o responsavel pelo curso deve apresentar
aos participantes o tema a ser discutido na respectiva sala. Este texto ira
aparecer aos alunos no momento em que estes fizerem clique sobre o nome da
sala de chat.

Ainda nesta seccdo pode ser marcada a data e hora da proxima sessao e se estas se
irdo repetir, escolhendo a opgdo mais adequada no parametro Repetir sessdes (ver
lista de opcBes na Figura 5.4). Nenhuma destas opg¢des abre ou fecha a actividade,
apenas permite marcar uma data no calendéario do curso.

Repetir sessdes | N&o publicite horas de chat E|

Sem repeticdes - Publigue apenas o tempo especificado
Todos os dias 8 mesma hora
Todas as semanas a8 mesma hora

FIGURA 5.4 — Lista de op¢des disponiveis em Repetir sessdes

Se a opcdo escolhida for a primeira, ndo ira aparecer associada a sala de chat o
horéario da préxima sessdo; no caso da segunda opc¢éo ser a escolhida, apenas ird
haver uma sessdo naquela sala de chat. A terceira e quarta opg¢des indicam que as
sessOes se irdo repetir didria e semanalmente, respectivamente, e junto a descri¢éo
da sala ird aparecer a data da proxima sessao (ver exemplo na Figura 5.5).

Acordo ortografico

Clique aqui para entrar no chat

(Versdo sem frames nem Javascript)

Prdxima sessdo calendarizada: quarta-feira, 28 Outubro 2009, 15:25 (Hora local do sen;idur]l

Nesta sala de chat vamos discutir alguns dos pontos mais genéricos do
novo acordo ortografico.

FIGURA 5.5 — Marcacio da préxima sessio na sala de chat Acordo Ortografico
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Na opgdo Gravar sessdes anteriores, é possivel escolher entre nunca apagar as
mensagens escritas pelos participantes na conversacdo ou apenas manté-las
durante um determinado periodo de dias/meses.

Uma vez guardadas as conversas de uma sala de chat, é possivel consulta-las.
Essa consulta pode ser permitida a todos os participantes da disciplina ou apenas
ao professor conforme se escolha a opgdo Sim ou N&o, respectivamente, no
pardmetro Toda a gente podera visualizar sessfes passadas.

3.3.2. Passos para criar uma sala de char

1) Activar Modo de edigio.

2) Escolher a opgao Chat no menu drop-down Adicionar uma actividade, associado ao
momento em que se pretende disponibilizar a sala de chat.

3) Preencher os campos da respectiva janela de edigao.

4) Fazer clique no botdo Gravar alteragdes.

3.3.3. Utilizar uma sala de char

Para entrar na sessdao de chat selecciona-se no nome da sala em que se pretende
participar, e que se encontra na pagina principal da disciplina, e depois faz-se
clique na opcdo Clique aqui para entrar no chat. Ir4 aparecer uma janela (Figura
5.6), onde poderd ser vista a lista de utilizadores presentes na sessdo e as
mensagens ja trocadas, se for esse 0 caso.

e 1516 Carlos: O novo acordo ortografico vai aproximar a lingua escrita da
IS~ lingua falada

e o = r .
‘t\ £ 15:17 Carlos: Um exemplo sobre o assunto?
=l

‘ 15:18 Joana: O desaparscimenta das consoantes mudas
B 15:20 Joao: Vamos ter que nos habituar a escrever “lecionar” em vez de
“leccionar”

u 15:21 Joao: Quanto tempo ira levar até que deixemos de dar os "novos
erros?

| @

/1 Auto Scroll

FIGURA 5.6 — Exemplo de uma sessio de chat
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Depois de se entrar no chat propriamente dito, pode-se participar na discussao
escrevendo o0 texto na caixa para o efeito e que se encontra no fundo da janela,
clicando Enter a seguir.

Caso se queira chamar a atencdo de algum participante, pode-se fazer clique na
opcdo Chamar que se encontra ao lado do nome do utilizador, na coluna da
direita.

Como ja foi referido, tambem é possivel visualizar sessdes antigas de uma sala de
chat, bastando para isso fazer cliqgue no botdo Visualizar sessfes passadas.
Aparece uma listagem das sessOes e, conforme as permissdes do utilizador, este
pode apenas visualizar o contetdo da sessao ou também apaga-lo, como se pode
ver na figura seguinte (Figura 5.7).

Acordo ortografico: Sessies de chat

sexta-feira, 23 Outubro 2009, 10:51 == sexta-feira, 23 Outubro 2009, 10:59
t—,a-," Carlos Goncalves (4)
[\ ¥

7y Humberto Neves (2)

Ver esta sessdo
Apagar esta sessdo

FIGURA 5.7 — Janela para acesso a sessdes passadas de uma sala de chat — vista do Professor

3.4. Forum

Esta actividade é uma das mais importantes pois € aqui que tem lugar a maior
parte dos debates, a partilha de ideias e o esclarecimento de davidas, ndo
necessariamente em grupo, podendo ser Gtil a criagdo de um férum para uma
discussédo entre um aluno e o professor.

Apresenta-se de seguida uma descricdo de cada um dos quatro tipos de foruns
disponiveis no Moodle.
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Trpo DE FORUM DESCRICAO

Cada participante Cada aluno pode colocar um Gnico tema e todos Ihe
propfe um tema podem responder.

O professor cria o tépico para discussao e os alunos
Férum de perguntas |respondem a esse topico. Um aluno s6 conseguird ver as
e respostas contribuicOes dos restantes participantes depois de ter
dado a sua.

Férum aberto, em que qualquer participante do curso
pode criar um novo tépico e responder a outros ja em
discusséo.

Forum standard de
uso geral

Todo o forum é apresentado numa Unica pagina em que
no topo se encontra a descri¢do do assunto a ser
debatido. E geralmente criado pelo professor e é (til
para discussdes curtas e focalizadas num assunto.

Um Unico tema

TABELA 5.1 — Tipos de féruns disponiveis no Moodle

O professor pode ainda permitir que os participantes de um férum anexem um
ficheiro que sera associado a sua resposta.

3.4.1. Configurar um féorum

A janela de configuracdo de um forum esta dividida em vérias secgdes, existindo
campos de preenchimento obrigatério devidamente assinalados.

Na secc¢do Geral, que se pode ver na Figura 5.8, o responsavel pela disciplina deve
definir o Nome do férum, o Tipo de forum (Tabela 5.1) e fazer uma Introducéo ao
forum. A informacdo escrita neste Ultimo campo estard disponivel aos
participantes na janela de acesso ao forum e deverd informéa-los sobre o(s)
assunto(s) tratado(s).

Se um participante numa disciplina esta subscrito num forum, isso quer dizer que
Ihe serdo enviadas por e-mail uma copia de todas as mensagens colocadas nesse
férum. Se para o campo Obrigar todos a estarem subscritos?, o professor optar
pela opcdo “N&o” entdo cada aluno é livre de escolher se quer ou ndo estar
subscrito. Se optar pela opcdo “Sim, sempre” obriga todos os participantes a
estarem subscritos no forum e a ndo poderem anular a subscricdo; mas se a
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escolha for “Sim, inicialmente”, entdo todos os participantes da disciplina estaréo
subscritos inicialmente, podendo anular a sua subscri¢do a qualquer momento.

Caso o campo Registar as mensagens lidas neste forum? esteja activo, os alunos
poderdo ver um registo das mensagens do forum que ainda ndo foram lidas. Por
defeito, o valor deste campo é “Opcional”, o que permite ao aluno escolher entre
activar ou ndo este registo. O professor pode ainda optar por um dos valores
“Activo” ou “Inactivo”. No primeiro caso sera feito sempre o registo das
mensagens lidas e no segundo esse registo nao sera feito.

O valor do campo Tamanho méaximo do anexo permite escolher, de entre uma
lista de valores, o tamanho maximo dos ficheiros que os alunos podem enviar.

HActualizacdo do(a) Férum em semana 1@
Geral
MNome do farum™  Pontos do acucar

Tipo de forum & Féum standard de uso geral -

Introduco ao forum™ (3

Trebuchet * 2(10pf) = MNorma » lngua ~ B 7 U 8| = | @ | oo
E=EE=Ean EEEE HhE —beee DOQG@ ©

Existam 10 pontos do agucar.
Quais sdo eles e como saber se j4 estd no 'phnto"?

Caminho: bady = font

==

Obrigar todos a estarem subscritos? (D Nio -

Registar as mensagens lidas neste fdrum? @ Activo -

Tamanho maximo do anexe (@  500Kb -

FIGURA 5.8 — Sec¢ao Geral da configuracao da actividade férum

Cada uma das contribuicdes dos participantes de um forum pode ser classificada
pelo professor, que para isso deve escolher, na seccdo Nota (Figura 5.9) no campo
Tipo agregado, 0 modo como pretende, com base na classificagdo atribuida a cada
uma das mensagens colocadas, que seja calculada a nota final do aluno. As opgdes
séo:

e Média das classificagdes — média de todas as classificacbes dadas as
mensagens colocadas nesse forum;
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e Numero de classificacGes — a nota final € igual ao nimero de contribuicdes
classificadas. Este valor ndo pode ultrapassar a nota maxima definida para o
forum;

o Classificagdo maxima — a nota maxima atribuida passa a ser a nota final;
e Classificacdo minima — a nota final vai ser igual & nota minima atribuida;

e Soma das classificacfes — a soma de todas as classificacdes atribuidas passa a
ser a nota final. Este valor ndo pode ultrapassar a nota maxima definida para o
forum.

Nota

Tipo agregado (3) | \Média das classificacies |
Mota (3} | Escala Teste -

Restringir classificacdes a
mensagens enviadas
dentro deste intervalo de
datas:

De

Para

FIGURA 5.9 — Seccao Nota da janela de configuraciao de um férum

No parametro Nota o professor pode escolher um valor numa escala de 1 a 100 ou
criar a sua propria escala.

Uma das grandes dificuldades na utilizacdo de féruns é conseguir fazer com que
os alunos ndo se desviem do assunto em debate. Para ajudar neste desafio o
professor pode recorrer a avaliagdo das mensagens colocadas, ou optar por nao
permitir que os alunos coloquem mais mensagens, configurando a area Nimero de
mensagens que produz bloqueio, ilustrada na figura abaixo, para esse efeito
(Figura 5.10).
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Namero de mensagens que produz bloqueio

Prazo de tempo para blagueio (3 -
Mimero de mensagens gue produz blogueio 3 3

MNimero de mensagens guando é enviado andncio
de blogueio (3}

FIGURA 5.10 — Sec¢io Niimero de mensagens que produz bloqueio da configuragao de um fé6rum

O objectivo é impedir que os alunos coloquem mais mensagens depois de terem
ultrapassado o numero de mensagens que produz bloqueio no periodo de tempo
especificado em Prazo de tempo para blogueio. A medida que um aluno se aproxima
desse nimero de mensagens receberd um aviso caso o professor indique um valor
para o campo NUmero de mensagens quando € enviado andncio de bloqueio.

3.4.2. Passos para criar um forum

1) Activar modo de edigio.

2) Escolher a opgao férum no menu drop-down e adicionar uma actividade, associado
ao momento em que se pretende disponibilizar o forum.

3) Preencher os campos da respectiva janela de edigao.

4) Fazer clique no botdo Gravar alteragdes.

3.4.3. Utilizar um forum

Dependendo do papel atribuido a um participante numa disciplina, este tera niveis
de intervencéo distintos, havendo, no entanto, pontos em comum. E por estes que
se inicia este subcapitulo.

3.4.3.1. Utilizacao comum

Ao entrar num férum, o participante na disciplina tem acesso a descri¢do desse
férum e também a todos os topicos de discussao (Figura 5.11). Pode-se ainda ver
alguns dados relativos as discussdes como: quem a iniciou, a quantidade de
respostas, quando e quem deu a Ultima resposta e quantas mensagens ainda nédo
foram lidas pelo utilizador.
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SdA » Cul » Féruns » Pontos do agucar )

Este fdrum tem um limite maximo de mensagens que pode enviar
durante um determinado periodo - actualmente o limite & 3 mensagens
no periodo de 1 semana

Falamos em 10 pontos do acucar.
Quais sdo eles e como saber se ja esta no "ponto”?

|comecar um novo temal

Tema Iniciado por

,i' llsabel Ventura 3

Pontos do agucar

Respostas

|Procurar nos faruns|

Este farum obriga a todos a estar subscritos
(@ Todos estdo agora subscritos

Ultima mensagem

Paula Costa
dom, 25 Qut 2009, 11:04

FIGURA 5.11 — Janela de entrada num férum standard de uso geral

Caso o forum seja do tipo Um Unico tema, o utilizador tem acesso directo a
janela com a lista de mensagens ja colocadas, sem passar pela janela apresentada
na figura anterior.

Para contribuirem na discussdo de um férum, o professor ou aluno tém duas

hipoteses:

Se desejarem participar num tema ja existente, devem fazer clique sobre o
nome do tema e de seguida escolherem a opcdo Responder da mensagem a
que querem dar uma resposta. Neste caso, a participacdo ira aparecer debaixo

da mensagem a qual se esta a dar resposta (ver Figura 5.12).

SdA » Cul » Foruns » Pontos do agucar » Ponto de pérola @ [Procurar nos foruns|
IMostrar respostas em forma hierarquica E

Este forum tem um limite maxime de mensagens que pode enviar durante um determinado periedo - actualmente o
limite € 3 mensagens no periodo de 1 semana

ﬂ * & Ponto de pérola
or Isabel Ventura - domingo, 25 Outubro 2009, 11:09
P! g

O ponto de pérola forma-se perto dos 120°. Virando a colher forma-se um fio que no final parece uma pérola.

Responder

Re: Ponto de pérola
! por Magda Gomes - domingo. 25 Cutubro 2009, 11:11
Nao concordo com os 120°, o ponto de pérola forma-se por volta dos 170°. Perto dos 120° obtemos o
ponto de espadana
Maostrar mensagem ascendente | Editar | Apagar | Responder

FIGURA 5.12 — Janela com exemplo de participa¢des num tépico

© FCA — Editora de Informética |

COPIA DE DISTRIBUIGAO GRATUITA - COVID19

|99



5

‘Moodle — Criacao e Gestao de cursos online

e Se pretenderem iniciar um novo tema ou lancar uma nova questdo,
dependendo do tipo de férum, devem fazer clique no botdo Comecar um novo
tema, nos féruns de tipo standard de uso geral ou do tipo em que cada
participante propde um tema, ou no botdo Adicionar uma pergunta, no caso
dos foruns de tipo perguntas e respostas.

Em qualquer uma das situacdes apresentadas, aparece de seguida uma janela (Figura
5.13), para o utilizador escrever a sua mensagem, usando para isso o editor de texto
do Moodle, e com um campo que permite ao utilizador anexar um ficheiro a sua
participacdo. A diferenca reside no facto de para o primeiro caso 0 campo Assunto
aparecer preenchido automaticamente, e no segundo este ter que ser preenchido pelo
utilizador. Depois de escrita a mensagem, clicar em Enviar para o férum.

A sua resposta

Assunto™  Re: Ponto de pérola
IMensagem™® (3

Trebuchet ~ 1(Bpf) = v lngsa » B 2 U 8§ = o | W] o oo

MM EEEEE g —bede OOQaE © @3

]
1]
il
1]
mr

Caminho:

Formato (3) Formato HTML
Subscricdo ()  Todos serdo subscrtos neste férum
Anexo (Tamanho maximo: S00KE) (3 Procurar.

Enwiar para o forum

FIGURA 5.13 — Janela de edi¢ao de uma mensagem do férum

Depois de enviada a mensagem para o forum, o proprio utilizador pode ainda
apagar ou editar a sua intervencdo (ver exemplo na Figura 5.14). Estas
funcionalidades s6 sdo possiveis durante um periodo de tempo definido pelo
administrador, normalmente 30 minutos. Apl6s esse periodo de tempo, a
mensagem sera enviada aos subscritores desse forum. No caso de a intervencao
ser editada por um professor, aparece no final dessa intervencdo por quem e
quando foi editada.
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g Re: Ponto de rebucado
¥ por Magda Gomes - segunda-feira, 26 Outubro 2009, 11:14

Ao deitar uma gota da calda em agua fria, forma-se uma bolinha mole.

|Editar | Apagar | R‘espnnder'

FIGURA 5.14 — Exemplo de uma mensagem colocada num férum, com as respectivas op¢des em destaque

3.4.3.2. Utilizacao pelo professor

Para além da criacdo, configuracdo e participacdo num forum da sua disciplina, o
professor pode ainda classificar as intervengfes e dividir um tema. Estas
funcionalidades estdo também, por defeito, disponiveis para os participantes que
desempenhem o papel de professores sem permissao para edi¢do da disciplina ou
0 papel de administrador, que aqui, por questdes de simplificacdo, designaremos
também por professor.

Como jé se referiu, um dos grandes desafios da gestdo de um férum é fazer com
que os alunos nédo se desviem do assunto principal. Para ajudar a manter uma
discusséo focalizada num determinado assunto, o professor pode dividir o tema.
Ao realizar a diviséo a partir de uma determinada participagéo, essaa participacao,
e todas as respostas abaixo transformam-se num novo topico, conforme se ilustra
na Tabela 5.2:

ANTES DA DIVISAO DEPOIS DA DIVISAO
Tépico 1 Novo topico 1-2
Resposta 1-1 Resposta 1-2-1
Resposta 1-2 Resposta 1-2-2
Resposta 1-2-1 Topico 1
Resposta 1-2-2 Resposta 1-1
Resposta 1-3 Resposta 1-3
Resposta 1-4 Resposta 1-4
Resposta 1-4-1 Resposta 1-4-1
Resposta 1-4-2 Resposta 1-4-2

TABELA 5.2 — Distribuicdo das respostas antes e depois da divisdo de um tema do férum
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Consideremos o seguinte exemplo de uma discussao (Figura 5.15):

‘. T Ponto de pérola
e fl porlsabel Venturz - domingo, 25 Outubro 2009, 11:09

© ponto de pérola forma-se perto dos 120° Virando a colher forma-se um fio que no final parece uma pérola.

Editar | Apagar | Responder

! Re: Ponto de pérola
! por Magda Gomes - domingo, 25 Qutubro 2009, 11:11

N&o concordo com os 120°, o ponto de pérola forma-se por volta dos 170°. Perto dos 120° obtemos o
ponto de espadana.

Mostrar mensagem ascendente | Editar | Dividir | Apagar | Responder

8 Re: Ponto de pérola
por Joao Fonseca - segunda-feira, 26 Outubro 2009, 11:21

Vocés sabiam que os agucares estio divididos em 2 categorias?
Mostrar mensagem ascendente | Editar | Dividir | Apagar | Responder

ﬁ -1 Re: Ponta de perola
e M| porIsabel Ventura - segunda-feira, 26 Outubro 2009, 11:22

Estdo divididos em acucares morenos e agucares brancos.
Mostrar mensagem ascendente | Editar | Dividir | Apagar | Responder

F1GURA 5.15 — Exemplo de uma discussio — vista do professor

Ao analisar o forum, o professor verifica que a resposta do aluno Jodo Fonseca
estd fora do contexto do tdpico e que poderia criar um novo topico a partir desta
mensagem. Verifica, ainda, que a resposta dada pela aluna Isabel esta relacionada
com este novo topico, fazendo sentido a divisdo, pois neste caso ndo ocorrerd uma
alteracédo no sentido da discussao.

Para concretizar a divisdo deve fazer clique na opcdo Dividir da mensagem do
Jodo, de seguida é-lhe pedido que dé um novo nome ao tépico e que confirme a
divisdo, conforme se pode ver na figura seguinte. Por predefini¢do, o topico ira
manter-se dentro do férum, neste caso “Pontos do agulcar”, onde foi criado, mas
podera ser deslocado para outro existente. “”

Dividir o tema, passando esta mensagem para um novo tema

Nome do tema: | Categorias acucares

| Dividir |

"8 Re: Ponto de perola
por Joao Fonseca - segunda-feira, 26 Qutubro 2009, 11:21

Vocés sabiam que os acucares estdo divididos em 2 categorias?

Mostrar mensagem ascendente | Editar | Dividir | Apagar

FIGURA 5.16 — Janela de divisdo de um tépico
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Antes de proceder a divisdo de um tema (Figura 5.16) é importante que o
professor verifique se as mensagens encadeadas que ele pretende dividir ndo estéo
relacionadas com o topico original, mas com o novo tépico a criar, para que ndo
seja alterado o sentido de nenhuma das discussoes.

Se no momento de configuracdo do férum ndo foi escolhida a opgcdo Sem
classificagdes na seccdo Nota, entdo qualquer professor da disciplina pode
classificar cada uma das participacdes. Para isso, depois de entrar na discussdo
pretendida, escolhe a classificacdo a atribuir a cada uma das intervencdes, de
acordo com a escala que foi definida nas configuracdes (ver exemplo na Figura
5.17). No final deve fazer clique no botdo Enviar as minhas ultimas
classificacgdes.

No caso de ja terem sido atribuidas classificacdes, por outros participantes
da disciplina, é também mostrada a nota final, calculada até ao momento,
de cada uma das intervencdes, podendo o professor verificar quando e
quem deu determinada classificacdo, bastando para isso fazer clique sobre a
nota final.

8 Categorias agucares |
por Joao Fonseca - segunda-feira, 26 Outubro 2009, 11:21

Vocés sabiam que os agucares estdo divididos em 2 categorias?

Editar | Apagar | Responder

Taxa A

Fraco
6: i Re: Ponto de pérola

} egular
% ]

R
por Isabel Ventura - segunda-feira, 26 O”tL'brEerlente

Estdo divididos em acucares morenos e acucares brancos
Maostrar mensagem ascendente | Editar | Dividir | Apagar | Responder

Taxa hd

Enviar as minhas dltimas classificagées| (3)

FIGURA 5.17 — Janela de um férum com participa¢des para avaliar pelo professor

Depois de avaliadas as participa¢des, um aluno que consulte o forum tem acesso
a nota final atribuida as suas intervencdes, e pode visualizar a lista de quando e
quem atribuiu cada uma das classificagdes, conforme se mostra na figura
seguinte (Figura 5.18).

© FCA — Editora de Informética

| 103

COPIA DE DISTRIBUIGAO GRATUITA - COVID19



5

‘Moodle — Criacao e Gestao de cursos online

Mome(s) Classificaciao Hora
Paula . - P e T ’
ﬁ Costa Regular segunda-feira 26 Outubro 2009, 18:14
p Rita ) AR b
> I Excelente segunda-feira 26 Cutubro 2009, 18:16
uraes
Fechar esta janela |

FIGURA 5.18 — Consulta da lista de avaliadores de uma interven¢io num férum

3.9. Licao

A licdo é uma das actividades mais complexas e interessantes. Basicamente é um
conjunto de paginas web com informacdo e perguntas dirigidas aos alunos.
Existem trés tipos de péginas:

e S0 com informacéo;

e Com informacdo e que termina com uma ou mais perguntas no final sobre o
contetdo da pagina. Dependendo das respostas dadas, o aluno é levado para
uma determinada pagina;

e Com menu de navegagdo, em que o aluno é que escolhe o caminho que quer
seguir, de entre as opcOes dadas.

O desempenho de um aluno ao longo de uma licdo pode ou ndo ter uma
classificacdo, mas é importante ndo esquecer que o principal objectivo de uma
licdo € ensinar e ndo testar os conhecimentos dos alunos. No entanto, a
avaliacdo poderd estar disponivel para que cada aluno acompanhe 0 seu
progresso e para que o professor tenha um feedback das dificuldades sentidas
pelos seus alunos.

3.3.1. Configurar uma licao

O primeiro passo na criacdo de uma licdo € a sua configuracdo, feita com base em
oito areas, além da comum a todas as actividades e de que ja se falou neste capitulo.

A primeira seccdo, Geral, representada na Figura 5.19, permite dar um Nome a
actividade, definir um Tempo limite para a sua realizacdo e estabelecer o NUmero
méaximo de respostas/linhas hierarquicas disponiveis para cada questdo, que €
igual ao numero maximo de saltos que pode ser usado na tabela de saltos.
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BEAdicionar um novo Licdo a topico 3 (3

Geral

Mome(s)™ Acordo ortografico

Tempo limite (em minutos) 2q | Activar
@

Mimero maximo de 4 -
respostas/linhas hierarquicas

@

FIGURA 5.19 — Sec¢io Geral da configura¢ao de uma li¢io

Em relacéo a definicdo de um tempo limite, caso esta opcéo esteja activa, os alunos,
enquanto realizam a actividade, tém disponivel um cronémetro e o tempo demorado
¢ gravado numa base de dados. Caso ultrapassem o tempo limite, podem continuar
na licdo, mas se responderem a uma questdo esta nao é contabilizada.

A area seguinte permite ao professor definir as Op¢des de avaliacdo (Figura 5.20).

Opgoes de avaliagao

Licdo de treino (33 Mo

Pontuacdo particular S

L |

m -

Mota maxima 3 10 ~
Aluno pode retomar (33 Nio -

Tratamento de tentativas  Usar média
posteriores (3}

Maostrar pontuacdo em

curso (3

FIGURA 5.20 — Sec¢ao Opgdes de avaliagio da configuragio de uma ligao

O campo Licgdo de treino da a hipdtese de escolher entre a nota final do aluno na
licdo ser ou ndo incluida na area das Notas, conforme seja ou ndo uma licdo de
treino.

A possibilidade de definir uma Pontuacao particular permite ao professor atribuir
uma pontuacdo (valor numérico) diferente para cada resposta do aluno. Por
predefinicéo, € atribuido 1 ponto caso o aluno acerte e 0 caso contrério. A Nota
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maxima é um valor entre 0 e 100% e determina a classificagdo méaxima que um
aluno pode obter na li¢éo.

No caso dos alunos poderem retomar a licdo, campo Aluno pode retomar com o
valor “Sim”, o professor deve definir como quer que seja feito o Tratamento de
tentativas posteriores, ou seja, como deve ser calculada a nota final a atribuir ao
aluno pelo seu desempenho na actividade. As alternativas sdo “Usar a média” ou
“Usar 0 maximo” obtido nas diversas tentativas.

Se a opcdo Mostrar pontuacdo em curso tiver o valor “Sim”, o aluno vera, em
cada pagina da licdo, a pontuacao obtida e 0 méximo que poderia ter obtido até ao
momento.

As opcbes da seccdo Controlo de fluxo, que se podem ver na Figura 5.21, vdo
afectar a forma como os alunos se poderdo movimentar na ligdo.

Controlo de fluxo

Permitir revisdo por parte  Nio -
do aluno (3
Mostrar botdo de revisdo Mio

@

Mimero maximo de 1 -
tentativas (3

Accdo a seguira Normal - seque o percurso da licio -
resposta correcta (3}
Mostrar diagndstico por  Mio -
omissdo (3
Mimero maximode 3
perguntas (3

MNimero de paginas 0 -
(fichas) a mostrar (3}

FIGURA 5.21 — Sec¢io Controlo de fluxo na configuragao da actividade ligao

A primeira, Permitir revisdo por parte do aluno, tendo o valor Sim, vai autorizar o
aluno a navegar para paginas anteriores, alterando respostas ja dadas. Isto vai-lhe
permitir explorar os diferentes ramos da li¢cdo, associados a cada resposta.

Mostrar botdo de revisdo mostra uma pagina com botdes de opc¢do (ver Figura
5.22), caso o aluno tenha dado uma resposta incorrecta. O aluno podera escolher
entre voltar a tentar a mesma pergunta ou prosseguir.
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Lamentamos mas ndo obteve este ponto por ndo ter respondido
correctamente. Gostaria tentar responder novamente, apenas pelo
gosto de aprender (sem existir nenhuma pontuacdo em jogo)?

| Sim, gostava tentar novamente |

MN&o, guero avancar para a proxima pergunta

FIGURA 5.22 — Exemplo de uma pédgina com botdes de revisio

O valor atribuido a Numero méximo de tentativas define 0 nimero méximo de
vezes que um aluno podera tentar responder a qualquer uma das questdes
colocadas ao longo da licdo. Se o seu valor for 1, cada questdo ira4 aparecer numa
pagina prépria.

O valor atribuido por defeito ao campo Accdo a seguir a resposta correcta é
“Normal — segue o percurso da licdo”, o que faz com que, depois de um aluno
responder correctamente a uma questdo, lhe seja mostrada a pagina seguinte da
licdo. O outro valor possivel é “Mostre uma pagina nédo vista”, opcao que permite
que seja mostrada uma qualquer pagina da licdo, aleatoriamente. Cada uma das
paginas sera mostrada apenas uma vez. O ultimo valor possivel para este campo é
“Mostre uma péagina ndo respondida”, e neste caso sera mostrada ao aluno uma
pagina com uma pergunta a que ele ainda néo tenha respondido correctamente.

Mostrar diagnostico por omissdo, permite, caso tenha o valor “Sim”, apresentar
uma mensagem como: “Essa é a resposta correcta” ou “Essa é a resposta errada”,
se nao for definido nenhum feedback a dar aos alunos, depois destes responderem
a uma questéo.

Se a avaliagdo da licdo for relevante para o célculo da nota final, é importante
atribuir um valor ao campo NUmero maximo de perguntas. O seu valor define o
nimero minimo de questdes a que um aluno deve responder e que sera usado no
calculo da sua nota para a actividade. No caso deste parametro ser usado, no
inicio da licdo o aluno é avisado de qual € o nUmero minimo de questdes a que
deve responder e de que podera responder a mais.

No campo Numero de paginas a mostrar o professor pode definir o nimero de
paginas a mostrar aos alunos. Se a licdo tiver mais paginas que o valor aqui
atribuido, a licdo termina ao atingir esse nimero de paginas, se o valor for 0, ou
um numero superior ao de paginas da licdao, entdo a licdo termina quando todas as
paginas forem mostradas.
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A seccéo seguinte, Formatacdo da licdo (Figura 5.23), permite transformar a licdo
numa Apresentacdo de Slides que aparece numa janela. Optando por este tipo de
apresentacdo deve definir-se a Largura, a Altura e a Cor de fundo para a
apresentacgéo de slides.

Formatagao da ligao

Apresentacdo de Slides Sim
@

Largura para a 640
apresentacdo de slides™

@

Altura para a presentacdo 480
de slides™ (3}

Cor de fundo para a #FFFFFF
apresentacdo de slides™

Mostrar menu do lado  MNEo -
esquerde ()

& 50 mostrar se tiver uma  25%  «
nota maior que-

Barra de progresso (3)  MNio -

FIGURA 5.23 — Area Formatacao da licdo da configuracao de licao

Nota
O campo NUmero maximo de perguntas foi mal traduzido. Na versdo original
aparece Minimum number of questions.

Mostrar menu do lado esquerdo, lista do lado esquerdo da pagina ligacdes para as
diferentes paginas da licdo, permitindo ao aluno navegar para qualquer slide. O
professor pode querer que o aluno tenha esta alternativa apenas se tiver atingido
determinada nota; para isso deve definir esse valor em e s6 mostrar se tiver uma
nota maior que.

O campo Barra de progresso mostra, no fundo da pagina, uma barra com o
progresso do aluno dentro da licéo.
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A érea seguinte é a de Controlo de acesso (Figura 5.24). Aqui o professor pode
apenas permitir o acesso a licdo através da utilizacdo de uma Senha e estabelecer
a data e hora de inicio e término da li¢do.

Controlo de acesso

Ligéo protegida por senha (3) Mo [+

Senha (3
Disponivel a partirde | 26 [+ | | Qutubro [=| |2009[=| 11[+] 40[+]| [ClDesactivar
Prazo |2 [+| |Navembro [+| | 2009[~] [11[~] 40+ Desactivar

FIGURA 5.24 — Area Controlo de acesso da janela de configuracio da actividade li¢ao

Relativamente a sec¢do Dependente de, que se pode ver na Figura 5.25, esta
possibilita ao professor colocar a presente licdo dependente do desempenho do
aluno numa outra licdo do mesmo curso.

Dependente de

Dependente de (33 Menhum =

Tempo usado 0
(minutos)

Completada

MNota melhor que (%) 0

FIGURA 5.25 — Area Dependente de da configuragdo de uma li¢ao

Existem trés condi¢des de dependéncia que podem ser combinadas:

e Tempo usado — o aluno deve ter passado um determinado tempo na referida
licdo;

e Completada — o aluno tem que ter completado a ligdo estipulada;

e Nota melhor que (%) — a nota que o aluno obteve na licdo definida deve ser
superior a percentagem aqui especificada.

No momento em que um aluno inicia uma licdo, o professor pode pretender que
apareca uma outra janela pop-up, que pode ser um ficheiro ou uma pagina web.
Para isso deve especificar na area Nova janela para ficheiro ou pagina web, que se
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pode ver na Figura 5.26, o0 nome do ficheiro ou enderego da pagina web, assim
como, Altura e largura da referida janela.

Nova janela para ficheiro ou pagina web

Mova janela para ficheiro

ou pagina web (3 | Escolha ou envie um ficheiro __ |

Mostrar botdo de fechar: i
Altura da janela®™ (33 100
largura:® (3} 650

FIGURA 5.26 — Sec¢io Nova janela para ficheiro ou pagina

A érea Outra (Figura 5.27) tem algumas defini¢cGes que podem tornar a licdo mais
interessante.

QOutra

Apontador para uma actividade chat - Acordo ortografico -
@

Mumero de melhores 10
pontuacdes apresentadas”™

Usar configuracdes desta licde MN&o -
como configuracio por
omissdo (3

FIGURA 5.27 — Area Outra da janela de configuracdo de uma li¢ao

No campo Apontador para uma actividade, o professor pode escolher uma
actividade, de entre todas as da disciplina. No final da ligdo sera colocado um
botdo com ligacdo para essa actividade. Os alunos ndo sdo obrigados a seguir para
essa actividade.

A opgdo Numero de melhores pontuagdes apresentadas limita o numero das
melhores classificagcdes que serdo mostradas.

Se o professor activar a opcdo Usar configuracdes desta licdo como configuracdo
por omissdo, as configuracGes definidas serdo aplicadas a proxima licdo criada
dentro desta disciplina.
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3.3.2. Editar uma licao
Depois de mandar gravar as defini¢des da licdo, aparece imediatamente a seguinte
janela de Edicéo (Figura 5.28):

FIGURA 5.28 — Janela de edi¢do da actividade li¢ao

Est4 na altura de importar questdes ou criar uma pagina com questdo. Para cada
pergunta importada sera criada uma pagina da licdo. E possivel importar questoes
criadas no Moodle ou noutros sistemas; a lista de opcBes apresenta-se a seguir
(Figura 5.29).

Importar questoes(3)

Formato de ficheiro: | Formate GIFT E
Blackboard
Enviar: |Blackboard V&+
Formato ‘Hot Potatoes’
Formato Aiken
Formato Course Test Manager

Formato Learnwise

Formato Moodle XML

_Formato palavra em falta

“Formato WebCT

Cul Respostas embebidas (Cloze)
Vista-exame

iy Documentacéo Moog

Nome de utilizador: Paula ©

FIGURA 5.29 — Janela para importacio de questdes para uma licao
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Optando por criar uma péagina de questdes, pode-se escolher entre 0s seguintes tipos:
e Escolha mdaltipla;

e Verdadeiro/Falso;

e Resposta curta;

e Numérica;

e Correspondéncia correcta;

e Ensaio.

Depois de escolhido o separador correspondente ao tipo de pergunta que se
pretende construir, os dois primeiros campos a preencher, Titulo da pagina e
Conteudo da pagina, sdo comuns a qualquer um dos tipos de questdes
apresentados, diferindo na elaboracdo das questfes propriamente ditas.

A mecanica para os quatro primeiros tipos é¢ semelhante (de seguida, N representa
0 nimero da questdo, sendo o seu valor méaximo igual ao definido em NUmero
maximo de respostas/linhas hierarquicas (Figura 5.19):

e Preencher cada campo Resposta N, com uma resposta possivel;
e Preencher cada campo Diagnostico N, com o feedback para a resposta N;

e Escolher uma opgdo em Avancar N, onde se define, mediante a resposta do
aluno, para que pagina este deverd prosseguir (pode-se ver na Figura 5.30
algumas opcdes, sendo que as primeiras seis aparecem por defeito e as
restantes sdo 0s nomes dados as paginas ja criadas na licao);

e Atribuir um valor a Pontuacéo N, que corresponde ao nimero de pontos que
0 aluno iré obter caso escolha a resposta N.

No final deve-se fazer clique no botdo Adicionar uma pagina com questdes.

FIGURA 5.30 — Exemplo de uma lista de op¢oes para a op¢do Avangar, numa questdo de escolha multipla

‘ © FCA - Editora de Informéatica

112|

COPIA DE DISTRIBUIGAO GRATUITA - COVID19



E

Adicao de Actividades ‘

De seguida apresenta-se um esquema ilustrativo do modo de funcionamento
destes quatro tipos de questdes.

FIGURA 5.31 — Exemplo de um percurso numa li¢dao

A pégina de remediacdo podera ser a mesma para as hipoteses H2 e H3 ou mesmo
ser igual a “Pagina de informagdo n° 1”.

Na construcdo de uma questdo do tipo Correspondéncia correcta, 0S campos a
preencher sdo (de seguida, N representa o nimero da questdo, sendo o seu valor
méaximo igual ao definido em NUmero méaximo de respostas/linhas hierarquicas
(Figura 5.19):

e Resposta correcta — feedback gue serd mostrado ao aluno caso ele acerte em
todas as associagdes propostas;

e Resposta errada — feedback a dar ao aluno caso ele erre em pelo menos uma
das associacdes propostas;

e Resposta 1 — primeiro elemento da lista de expressoes;

e Associacdo com resposta 1 — valor correcto para a resposta 1, que ira
aparecer na lista de associagdes possiveis;

e Proxima se a resposta for correcta — pagina para onde o aluno deve saltar
caso acerte em todas as correspondéncias propostas;
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e Resposta 2 — segundo elemento da lista de expressoes;

e Associagdo com resposta 2 — alternativa correcta para a resposta 2, que ira

fazer parte da lista de associa¢Oes possiveis;

e Salto errado para outra questdo — pagina para onde o aluno deve continuar

caso erre em pelo menos uma das correspondéncias propostas;

e Resposta N — elemento de ordem N da lista de expressoes;

e Associagdo com resposta N — hipdtese correcta para a resposta N, que ira

fazer parte da lista de associag¢fes possiveis.

Na Figura 5.32 abaixo é apresentado um exemplo de uma pergunta de
correspondéncia correcta, onde se pode ver o enunciado da questdo, e cada uma
das expressdes (respostas) a que o aluno deve fazer a respectiva correspondéncia,
escolhendo, para isso, um dos valores da lista de associagdes. A ordem por que
aparecem os valores na lista de associacdes € aleatoria.

Lista de
expressies

Ponto de fio

Ponto de rebugadof| 145°

Ponto de pasta|| Escolha...

Ponto de caramelo| Escolha...

Associe a cada um dos pontos a respectiva temperatura a gue estes se formam:

Lista de
associacges

Associe os pares acima, por favor

FIGURA 5.32 — Exemplo de uma pergunta do tipo correspondéncia correcta

A questdo do tipo Ensaio é a mais facil de construir, sendo apenas necessario,
para além de preencher os dois campos comuns a todas as paginas de pergunta,
indicar qual a pagina para a qual o aluno deve avangar depois de ter dado a sua

resposta.
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A avaliacdo da resposta dada devera ser feita directamente pelo professor, uma
vez que este tipo de questdo ndo é de avaliagdo automatica. Na Figura 5.28, pode
ver-se 0 separador Avaliar Ensaios a que o avaliador devera aceder para visualizar
a lista de respostas ja submetidas pelos alunos.

Depois de se mandar criar a pagina, ird aparecer a janela de edicdo da licdo, de
que se pode ver um exemplo na figura que se segue (Figura 5.33).

Vista preliminar Editar Relatdrios Avaliar Ensaios
Colapsado Expandido
Titulo da Pagina Tipo de pagina Avanca Accoes
Hifenes Tabela de percursos  Pergunta H1 & = @ % | Adicionar pagina... El
Pergunta H1 Escolha miltipla Elff?;lgnsa pagina I =% Grupo
Hifenes Fim do grupo

Tabela de percursos
Consoantes mudas Tabela de percursos  Pergunta C1 & £ @ % Fim do percurso

Pergunta

FIGURA 5.33 — Janela Editar, mostrando as paginas ja criadas e a lista de ac¢des possiveis

Nesta janela, o professor podera, agora, ver a lista de paginas existentes, move-las
(M), actualiza-las (%), pré-visualiza-las (**) ou apaga-las (), e pedir para
adicionar novas paginas.

A ordem por que sdo mostradas as paginas é a ordem considerada em relagdo a
pagina que se estd a construir quando, na lista de opg¢bes do campo Avancar
(Figura 5.30), se escolhe Proxima pagina ou Pagina anterior. Esta ordem pode ser
alterada usando o botdo Mover.
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O conteldo da janela Editar pode também ser visto no modo expandido onde, para
além da informagdo do modo colapsado, se pode também ver o conteudo das
paginas e respectivos percursos (Figura 5.34).

Vista preliminar Editar Relatdrios Awaliar Ensaios
Colapsado Expandido

Importar guestdes | Adicicnar um grupo | Adicionar tabela de percursos | Adicionar pégina de perguntas agui
Hifenes b & O %

Tentativa de simplificar as regras do uso do hifen. Sera eliminado nos casos em que o prefixo
termina em vogal e o elemento seguinte comega por vogal diferente ou por um "r" ou or um "s".

Tabela de percursos
Descrigao 1: Lista perguntas
Avangar 1: Pergunta H1

Impaortar questdes | Adicionar um grupo | Inserir fim de grupe | Adicionar tabela de percursos | Inserir fim de percurso
Adicionar pagina de perguntas agui

Pergunta H1 JF = 7 X

MNaguele tempo estava na moda as meninas usarem. .

Escolha multipla
Resposta 1: minissaia.
Diagnostico 1: Correcto!
Pontuagao 1:1
Avangar 1: Proxima pagina
Resposta 2: mini saia.
Diagnostico 2: Deve rever a matéria.

o £

FIGURA 5.34 — Parte da janela Editar em modo expandido

Para adicionar uma nova pagina, escolhe-se o tipo que se pretende, usando o
menu drop-down da pagina que se encontra imediatamente antes do local onde se
quer criar a pagina. Como se pode ver no ecrd da Figura 5.33, existem cinco tipos
de paginas que podem ser adicionadas:

e Grupo - conjunto de paginas de questdo, de onde uma pode ser escolhida
aleatoriamente, escolhendo para o campo Avancar o valor “Perguntas nédo
vistas dentro de um grupo”. Dever terminar com uma pagina Fim do grupo,
caso contrario é assumido o Fim da licdo. Depois de respondida uma questéo,
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0 aluno pode ser direccionado para sair do grupo, ver uma pergunta do grupo
ou saltar para qualquer pagina da licdo;

e Fimdo grupo;

e Tabela de percursos — pagina com informacdo/conteldos a mostrar aos
participantes no curso e ligagcfes para outra(s) pagina(s);

e Fim do percurso — por predefini¢do leva o aluno de volta & pagina de tabela
de percursos imediatamente anterior, podendo o valor ser alterado editando
esta pagina;

e Pergunta.

Numa licdo, as paginas de pergunta e tabela de percursos sdo fundamentais. Ja se
viu aqui como construir as primeiras, de seguida vai-se descrever como criar uma
pagina de tabela de percursos.

Depois de escolhida a opcdo Adicionar tabela de percursos aparece a
respectiva janela de edi¢cdo onde se devem preencher os seguintes campos (de
seguida, N representa o numero da alternativa, sendo o seu valor maximo
igual ao definido em Numero maximo de respostas/linhas hierarquicas
(Figura 5.19):

e Titulo da pagina;

e Conteudo da pagina — o professor tem disponivel o editor de texto do Moodle
para construir os contetdos a apresentar;

e Descricdo N — informacédo que ird aparecer no respectivo botdo de ligacdo;

e Avancar N — pagina para a qual o participante na disciplina ira saltar, caso
escolha a opcao Descricdo N.

A figura seguinte (Figura 5.35) ilustra a construgdo de uma tabela de percursos,
onde é disponibilizado um pequeno texto aos alunos; no final da pégina ira
aparecer um botdo com o roétulo Pergunta que ira direccionar o aluno para a
pagina Pergunta H1.
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Adicionar tabela de percursos (3

Titulo da Pagina:
Hifenes

Conteado da Pagina:
Courier New El 3(12pt}|z| Mormal El Ll'nguaEl B I US| *%x |8 | v
M iEiEEE gk —bedes HDOQaR| ©

Tentativa de =simplificar as regras do uso do hifen. 3erd eliminado
nos casos em que o prefixo termina em vogal e o elemento seguinte
comega por vogal diferente ou por um "r" ou por um "s".

Caminho: body * span.Apple-style-span » span.Apple-style-span

Y|Alinhar horizontalmente os botdes de percurso, no modo de apresentacio de slides?
YIMostrar no menu do lado esquerdo?

Descrigao 1:
Pergunta

Avancar 1: Prdxima pagina E )
. . _|Estapagina
Descrigao 2pgyima pagina
Pagina anterior
Fim da licdo
Hifenes

Pergunta C1
ensaio
Fim do percurso

FIGURA 5.35 — Exemplo da construgio de uma pagina de tabela de percursos de uma li¢ao

A medida que o professor vai construindo a ligio pode, simultaneamente, ir vendo
as paginas como estas serdo vistas pelos alunos, bastando para isso fazer clique
no separador Vista preliminar.

Apos a construcdo de todas as péaginas necessarias, a licdo estd pronta para ser
disponibilizada aos alunos.
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3.3.3. Passos para criar uma licao

I) Activar modo de edicao.

2) Escolher a opgao Ligao no menu drop-down. Adicionar uma actividade, associado
ao momento em que se pretende disponibilizar a licao.

3) Preencher os campos da respectiva janela de configuracao.

4) Fazer clique no botio Gravar alteragoes.

5) A partir da janela Editar adicionar paginas a ligao:
a) Tabela de percursos;
b) Pergunta.

3.53.4. Utilizar a licao

Do ponto de vista do aluno, a utilizacdo de uma licdo é bastante simples.
Depois de entrar na licdo, devera ler a informacédo de cada pagina, responder as
perguntas e, sempre que Ihe for permitido, escolher o percurso a fazer dentro
da licdo.

De seguida mostra-se a sequéncia de algumas paginas de uma licdo cronometrada,
simulando a execucdo da actividade por parte de um aluno (Figuras 5.36 a 5.39):

FIGURA 5.36 — Consulta de uma pégina de informacéo, com liga¢do para uma de perguntas
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FIGURA 5.37 — Visualizacdo da pagina de pergunta do tipo escolha miltipla

FIGURA 5.38 — Janela com o feedback dado ao aluno pela sua resposta

Parabéns - chegou ao fim da licéo

A sua pontuacdo é 1 (maximo possivel: 1).

A sua nota actual é 10.0 (nota maxima 10)

Ir para: Acordo ortografico |

Voltar para Portugués para CPLP |
\er notas |

FIGURA 5.39 — Janela de fim de licao
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O professor, recorrendo ao separador Relatorios, da janela de edigdo, pode ir
consultando, por exemplo, os resultados obtidos, tempo despendido, nimero de
tentativas e nota obtida por cada aluno, acompanhando desta forma o desempenho
dos alunos (Figura 5.40).

Com a informagdo disponibilizada nos relatdrios, o professor podera também
avaliar a necessidade de alterar ou acrescentar alguma péagina, de forma a
melhorar a actividade.

Vista preliminar Editar Relatdrios Avaliar Ensaios
Vista geral Estatisticas detalhadas

Ver todas as notas da discipling

Nome do Aluno Tentativas Melhor pontuacao
Costa, Paula 100% segunda-feira, 26 Outubro 2009, 16:31, (2 minutos 16 segundos) 100%
Heves, Humberto Sem completar segunda-feira, 26 Outubro 2009, 16:29 0%
Ventura, Isabel 100% segunda-feira. 26 Qutubro 2009, 16:28. (7 segundos) 100%
Seleccionar todos / Mao seleccionar nenhum | Escolha... |Z|

Estatisticas da licao

Pontuacdo media Tempo meédio Melhor pontuacae Pior pontuacao Melhor tempo Pior tempo

100,00% 1 minuto 12 segundos 100% 100% 2 minutos 16 segundes | 7 segundos

FIGURA 5.40 — Exemplo de uma janela com relatérios de uma li¢ao

Se for o caso de a licdo ter alguma pergunta do tipo ensaio, o avaliador deve
aceder ao separador Avaliar ensaios para ver a lista de respostas ja submetidas e
fazer a respectiva avaliagédo (ver Figura 5.41).

Vista preliminar Editar Relatdrios Avaliar Ensaios

Alunos Ensaios Correio electranico

Paula Costa | 26 Outubro 2009, 16:37 ensaio | Enviar pelo correio os ensaios avaliados
=

Enviar pelo correio TODOS
o0s ensaios avaliados

FIGURA 5.41 — Separador Avaliar Ensaios com um exemplo de um ensaio submetido

Ao fazer clique sobre o ensaio que pretende avaliar, o professor terd acesso a uma
janela onde Ihe sera mostrada a resposta do aluno, com uma area para escrever 0s
comentérios e dar a respectiva pontuacdo. No final deve mandar gravar, podendo
depois enviar o resultado ao aluno por e-mail.
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3.6. Glossario

Um glossario pode ser visto como um dicionario utilizado para escrever termos
relacionados com o curso. Mas, se o professor permitir que os alunos adicionem
termos, deixamos de ter apenas uma lista de vocabulario, para passarmos a ter um
instrumento de trabalho colaborativo.

3.6.1. Configurar um glossario

Nos dois primeiros campos disponiveis na janela de configuracdo de um glossério,
seccdo Geral (ver Figura 5.42), o professor tem que definir o Nome a atribuir a
actividade e fazer uma breve Descrigdo, apresentando o(s) principal(ais) objectivos.

Eadicionar um novo Glossario (3

Geral
Nome(s)®  Giria futebolistica
Descricdo™ (3
Trebuchet v | |3(12pt) [w] |Normal |[ingua[=] B Z U & | = « |[@])| o

MM ST EE Tad| —fede DOga@ ©

Dicionério, que se quer dindmico, com termos usados no futebol.

Caminho: body = p

Termos apresentados por
pagina®

0

Tipo de glossario (3
Aceitam-se termos
repetidos (3

Permitir comentarios nos
termos (3

Permitir vista para
impressdo (3

Criar apontadores para o

glossdrio automaticamente

Estado de aprovacdo, por
omissdo (3)

Formato de visualizacdo

Maostrar apontador para
‘Especial’ (3
Mostrar alfabeto (3

Mostrar o apontador para
TODOS' (B

Editar sempre (3)

Glossério secunddrio |-

Nio |~
Sim|~
Sim |+

Sim| -

Sim| -
Simples. estilo de diciondrio| =
Sim |»

Sim| -

Sim|~

Mo |~

FIGURA 5.42 — Area Geral da configuracdo de um glossario
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Os campos seguintes permitem definir a apresentacdo e o modo de funcionamento
do glossario. No campo Termos apresentados por pagina o professor estipula o
naimero de termos mostrados por pagina, sendo o valor por defeito igual a 10.

Num curso é possivel ter um dnico glossario principal e varios glossarios
secundarios. O sistema de glossarios permite exportar termos de qualquer um dos
glossarios secundarios para o principal, através de uma ligacdo existente na
pagina principal do glossario. No campo Tipo de glossario, o professor devera
definir de qual destes tipos € aquele que esta a criar.

Se o professor permitir varias entradas para 0 mesmo conceito, entdo devera
activar a opcdo Aceitam-se termos repetidos.

Qualquer entrada do glossario podera ser comentada pelo professor da disciplina,
mas este podera ainda permitir que os alunos comentem 0s termos entre si, para
isso deve atribuir o valor “Sim”, ao campo Permitir comentarios nos termos.

A pré-visualizacdo do contetdo do glossario, de forma a poder imprimi-lo, é uma
opcao sempre disponivel para o professor, através do simbolo da impressora que,
por predefinigcdo, se encontra no canto superior direito do glossario. Se o professor
0 desejar, poderd também disponibilizar esta funcionalidade aos participantes do
curso, activando o campo Permitir vista para impresséo.

Na opc¢do Configuracdes dos filtros, da administracdo do site, é possivel activar a
opcdo Glossario com apontadores automaticos. Com esta opcao activada e com o
campo Criar apontadores para o glossario automaticamente com o valor “Sim”,
sempre que apare¢a um termo existente no glossario num texto do mesmo curso,
este vai aparecer como uma ligacdo para a sua entrada no glossario.

Quando ¢ adicionada uma entrada por um aluno, o professor pode querer que esta
sO esteja disponivel aos restantes participantes depois de aprovada. Neste caso, 0
valor do campo Estado de aprovacdo, por omissao devera ser “Nao”. Assim,
depois de enviado um novo termo, este ndo estara visivel aos alunos até que o
professor o aprove. O aluno que adicionou o termo verd a observacao “Este termo
estd actualmente escondido” junto a zona de edicdo do termo e o professor
recebera uma indicagio de que existe um termo “A espera de aprovacio”.

Para o campo Formato de visualizacdo, estdo disponiveis as seguintes opcdes:

e Simples, estilo de dicionério — tem o aspecto de um dicionario convencional,
com as entradas separadas. Os ficheiros anexados sdo mostrados como
ligacdes;
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e Completa com autor — aspecto semelhante ao de um férum, com informacéo
sobre o autor e data em que foi adicionado o termo. Os ficheiros anexados sdo
mostrados como ligagoes;

e Completa sem autor — aspecto igual ao da op¢do anterior, mas ndo é visivel
informacdo sobre o autor. Os ficheiros anexados sdo mostrados como
ligacdes;

e Continuo, sem autor — termos listados todos seguidos, tendo apenas 0s
icones de edicéo a separa-los;

e Enciclopédia - igual a opcdo Completa com autor, mas no caso de ter sido
anexado um ficheiro de imagem, esta sera visualizada;

e FAQ - associa automaticamente a palavra “Pergunta” ao conceito e a palavra
“Resposta” a definicdo de cada entrada adicionada;

e Lista de termos — os termos sdo listados como ligacOes para as respectivas
definigdes.

Visualizar a lista de termos ou fazer uma pesquisa no glossario sao
funcionalidades sempre disponiveis. No entanto, é possivel personalizar as op¢des
de procura, recorrendo aos campos:

e Mostrar apontador para ‘Especial’ — permite, ou ndo, a procura recorrendo
a caracteres especiais, como, #, @, etc;

e Mostrar alfabeto — permite, ou néo, a navegagéo usando as letras do alfabeto;

e Mostrar o apontador para ‘TODOS’ - permite, ou ndo, a navegacao
listando todas as entradas ao mesmo tempo.

O campo Editar sempre permite ao professor definir se os alunos podem editar
uma entrada, adicionada pelo proprio, em qualquer momento ou apenas durante
um certo periodo de tempo predefinido (por defeito o tempo estipulado pelo
Moodle é de 30 minutos). Enquanto o autor de um termo o puder editar, tera
disponivel, no canto inferior direito, o simbolo de edicdo (ver Figura 5.44).
O professor pode editar um termo a qualquer momento.

A seccdo Nota, cuja captura de ecra podemos ver na Figura 5.43, da a
possibilidade ao professor, caso este use o glossario como um elemento de
avaliacdo do curso (opgdo Permitir classificar respostas? activada), de definir
quem e como poder&o ser avaliados os termos adicionados.
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O professor devera também decidir quem pode avaliar, se todos os participantes
ou apenas o professor, tendo para isso que atribuir o valor respectivo ao campo
Utilizadores.

Nota

Permitir classificar [¥Usar classificagdes
respostas?

Utilizadores | Unicamente professores pede(m) classificar termos | =
Mota (33 Escala Modos de aprendizagem isolado e conexo| =

Restrinja classificacdes a [
termos com datas neste
intervalo

De |26|~| Outubro |=| 2009|~=| 16|=| 45|~
Para |30|~| Outubro |=| 2009 =| 23|~ | 85[=

FIGURA 5.43 — Sec¢io Nota da janela de configuracio de um glossdrio

O campo Nota indica o tipo de escala que vai ser utilizada na avaliagdo, podendo
ser escolhida uma escala personalizada, como no exemplo apresentado, ou um
valor entre 1 e 100.

A actividade glossario podera estar disponivel ao longo de todo o curso, mas a
avaliacdo poderd estar limitada a um determinado periodo, estabelecido no campo
Restrinja classificacbes a termos com datas neste intervalo. Desta forma, o0s
participantes no curso poderdo continuar a enriquecer o glossario, mas apenas 0s
termos adicionados no intervalo de tempo definido irdo entrar no célculo da nota
final de cada aluno.

3.6.2. Passos para criar um glossario

I) Activar modo de edicao.

2) Escolher a opgao Glossario no menu drop-down. Adicionar uma actividade,
associado ao momento em que se pretende disponibilizar o glossario.

3) Preencher os campos da respectiva janela de configuragao.

4) Fazer clique no botao Gravar alteragoes.
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3.6.3. Utilizar um glossario

Para visualizar um glossario o participante de um curso devera fazer clique no
nome do glossario disponivel na pagina do curso. A partir dessa pagina (Figura
5.44) podera adicionar, procurar, editar ou avaliar um termo, dependendo das suas
permissoes.

A visualizacdo dos termos pode ser feita por ordem alfabética, por categoria, pela
data de criagé@o ou de alteracdo do termo ou pelo seu autor.

FIGURA 5.44 — Janela principal de um glossério — vista do professor

3.6.3.1. Adicionar uma nova entrada ao glossario
Fazendo clique no botdo Adicionar novo termo, aparece a janela que se pode ver
na Figura 5.45.

O campo Conceito identifica o termo que se pretende adicionar. O espago onde se
escreve a Definicdo tem disponivel o editor de texto do Moodle, sendo possivel
inserir imagens, criar hiperligacGes, etc.

Esta disponivel a lista de Categorias existentes, permitindo associar uma delas ao
novo termo, bastando para isso seleccioné-la, ou coloca-lo como Né&o categorizado.
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Em Palavra(s) chave, poder-se-4 escrever sinénimos do conceito, que terdo uma
ligagdo a mesma definicéo.

Pode-se, ainda, anexar um ficheiro a entrada usando o campo Anexo.

Giria futebolistica

Geral
Conceito* Esquema 4-3-3
Definigdo* (3)

| (301200 [v] [Horma v lngua[=] B 2| U B | % & | #] « o

|
Mo iSisEE Tady —bhesder OO GE| O

4-3-3 é conhecido como um esquema tactico com quatro jogadores na
defesa, trés jogadores no meio campo e trés jogadores no atague.

Caminho: body = u

Formate (3) Formato HTML

Categorias |N&o categorizado
Giria

Palavra(s) chave ()

Anexo (Tamanho maxima Procurar.

16Mb) @)

Apontadores autométicos
Deverdo ser feitos
automaticamente

apontadores para este
termo @

Este termo distingue entre

maitisculas e minisculas

Compare unicamente
palavras completas (3)

Gravar alteracdes| Cancelar
H& campos obrigatérios neste formuldrio, assinalados com ™

FIGURA 5.45 — Janela Adicionar novo termo de um glossario

Na area Apontadores automaticos, a activacdo dos campos disponiveis sO tera
efeito caso o valor de Criar apontadores para o glossario automaticamente
também seja “Sim”.

Depois de preenchidos os campos da janela de edicdo do termo, o utilizador
deveré fazer clique em Gravar alteragdes.

O termo adicionado estara automaticamente disponivel para consulta, por
qualquer participante, a ndo ser que o professor ndo tenha optado pela aprovacédo
automatica (este assunto serd desenvolvido na seccdo 5.6.3.3).

Se o professor autorizou todos participantes a fazer comentérios as entradas do
glossério, entdo aparecera o simbolo 2 associado a cada termo (ver Figura 5.44).
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Para realizar um comentério, um aluno deverd fazer clique sobre o respectivo
simbolo e preencher o espaco mostrado para o efeito.

Todos os alunos terdo acesso aos comentarios feitos aos varios termos (ver exemplo
na Figura 5.46), tendo apenas que seleccionar a ligacdo que se encontra ao lado do
simbolo de comentario e que indica quantos comentarios ja recebeu esse termo.

Comentarios sobre "Pressdo alta”
Adicionar comentario ¢

Eipnr Marcos Domingues - segunda-feira, 26 Outubro 2009, 17:09

E sera que existe uma "pressio baixa"?

FIGURA 5.46 — Exemplo da visualizacido de um comentario a uma entrada do glossario

3.6.3.2. Criar uma categoria

Os termos de um glossario poderdo estar categorizados de acordo com um critério
especifico do curso. Para ser possivel, ao acrescentar um termo, inseri-lo dentro
de uma determinada categoria é necessario criar essa categoria.

Escolhendo na janela principal do glossario o separador Ver por categorias, aparece
uma nova janela onde existe o botdo Editar Categorias. Fazendo clique sobre ele
pode-se ver a lista de categorias ja existentes e escolher entre editar uma delas ou
adicionar uma nova, conforme se pode ver na figura seguinte (Figura 5.47):

Categorias Accao
Giria (1 Termos) X
Termo técnico (2 Termos) X
|  Adicionar Categoria || Voltar |

FIGURA 5.47 — Janela Categorias

Ao fazer clique no botdo Adicionar Categoria, aparece-nos a respectiva janela de
edicdo, onde se devera escrever o Nome da categoria e definir se se pretende que
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sejam criados apontadores automaticos para a categoria, mandando Gravar as
alteracdes no final (Figura 5.48).

Adicionar Categoria

Nome(s): Giria

Criar apontadores automaticos para esta categoria.: pgg - @

Gravar alteracdes | | Valtar |

FIGURA 5.48 — Janela Adicionar Categoria

3.6.3.3. Aprovacao e avaliacio das entradas de um glossario

No subcapitulo 5.6.3.1 fez-se referéncia ao facto do professor poder optar pela
ndo aprovacgdo automatica de um termo inserido por um aluno da disciplina. Neste
caso, o professor, sempre que é inserido um novo termo, tera que proceder a sua
aprovacdo para que este fique disponivel a todos os participantes.

Através da ligacdo existente na pagina principal do glossario (Figura 5.44), o
professor toma conhecimento de quantos termos estdo a espera de aprovacgéo e,
seleccionando essa ligagdo, terd acesso a respectiva lista, podendo proceder a sua
andlise e aprovacgdo, ou ndo. Na Figura 5.49 é mostrada uma captura de ecrd onde
se pode ver destacado o botdo que permite passar o termo ao estado de aprovado.

FIGURA 5.49 — Janela para tratamento dos termos a espera de aprovacéao
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O processo de avaliagdo de uma entrada no glossério € semelhante ao da
participacdo num férum. No canto inferior direito, da &rea da entrada adicionada,
0 avaliador tem acesso a um menu de onde pode escolher a classificacdo a
atribuir. Para concluir o processo devera fazer clique no botdo Enviar as minhas
ultimas classificagdes, que se encontra no fundo da pagina.

Sé o préprio aluno pode ver a classificacdo que Ihe foi atribuida e, fazendo clique
sobre esta, terd acesso a informacéo sobre que avaliador lhe atribuiu que nota. De
seguida apresenta-se um exemplo de uma entrada num glossario ja com uma
classificacéo atribuida (Figura 5.50).

Procurar YPesquisa no texto completo

Adicionar novo termo

Ver por alfabeto V'er por categorias Ver por datas 'er por autor
Consulte o glossério usando este indice

GIHI[JIKILIMIN]O

| |
S UIVIWI[X]Y]|Z|TODAS

’;] Pressio alta
It

por Rita Duraes - segunda-feira, 26 Outubro 2009, 18:35
Fressdo feita ao jogador da equipa contraria, numa zona longe da prapria baliza
Por exemplo: quando um jogador pressiona os defesas da equipa adversaria

(=]
Classificagdes: Excelente

FIGURA 5.50 — Janela principal de um glossério — vista do aluno

Até aqui falou-se do glossario como sendo uma actividade onde se pode
apresentar um conjunto de termos e respectivas definicbes. Mas um glossario
pode, por exemplo, ser usado para criar o dossier da turma, em que cada aluno
cria uma entrada com o seu nome e depois adiciona informagéo sobre si, podendo
incluir imagens, hiperligagdes, etc. Esta informacdo deverd ser editvel durante
todo o decorrer do curso.

3. 4. Trabalho

Um trabalho é uma actividade em que o professor propde uma tarefa, que os
alunos tém de realizar, que pode ser externa ao Moodle, usando o sistema para
envio do trabalho.
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Existem quatro tipos de trabalhos, que se apresentam de seguida:

e Envio de ficheiros avancado — cada aluno deve submeter um ficheiro,
resultado do desenvolvimento da tarefa proposta, e que pode ser de qualquer
tipo de formato. O aluno pode ir submetendo vérias versdes do trabalho, até
atingir o nimero maximo permitido pelo professor, ou assinalar a verséo
enviada como sendo a final;

e Texto em-linha — tipo de trabalho em que o aluno deve criar uma pagina
online, usando para isso o editor de paginas web do Moodle;

e Envio de um unico ficheiro — cada aluno sé podera submeter um Unico
ficheiro, através do sistema do Moodle;

e Trabalho de casa — o trabalho a realizar pelo aluno sera fora do Moodle.
Poderd ser, por exemplo, ler um capitulo de um livro ou visitar uma
exposicao.

3.7.1. Configurar um trabalho

Qualquer que seja o tipo de trabalho que o professor pretenda propor aos
participantes da sua disciplina, a seccdo Geral, da janela Adicionar um novo
Trabalho, é comum a todos eles. Pode ser vista uma captura de ecrd na Figura
5.51. No caso do Trabalho de casa ndo existe mais nenhuma sec¢éo a preencher.

O campo Nome vai permitir identificar o trabalho na pagina principal do curso.
No campo Descricdo o professor deve apresentar o enunciado do trabalho,
fornecendo instrucdes claras sobre como o trabalho devera ser realizado e
enviado. Uma vez que os trabalhos serdo realizados fora do Moodle, os alunos
poderdo querer imprimir esta descri¢cdo, devendo o professor ter o cuidado de
preparar 0 conteddo do campo de Descricdo para que este seja impresso
facilmente.

Ainda nesta seccdo, o professor devera indicar, no campo Nota, a escala que ird
utilizar na avaliacdo dos trabalhos submetidos. Como j& se referiu para outras
actividades, este poderd escolher um valor entre 1 e 100 ou usar uma escala
personalizada.

Em Data de entrega, deverad ser especificada a data limite para aceitacdo dos
trabalhos. Caso esta ndo seja definida, o Moodle assume, por defeito, a data de
uma semana apds o dia de cria¢do da actividade.
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O professor pode ainda decidir ndo aceitar os trabalhos enviados apds a data
limite por si definida. Nesse caso, devera atribuir o valor “Sim” ao campo Impedir
enviar fora de prazo.

“>Adicionar um novo Trabalho a tépico 5@
Geral

MNome do frabalho™  Pras e contras
Descricdo™ (3

buchst - L(Bpt) v Llnguz ~ B £ U § | % < | H]| o

Emn EEEE HE—Jdese QOQHR| @

Traf

Apresente, do seu ponto de vista, os prds e contras do novo acordo
ortografico.
Deverd criar um texto, com um maximo de 3 paginas, tipo de letra...

Caminho: body

(7 s

Mota 3 100 A
Disponivel d8 25 w Qutubra w 2009 w 17 v 50 =
Desactivar

Datadeentreda 3 - povembro » 2009 = 17 = 50 =
Desactivar

Impedir erviar fora do prazo Mo

FIGURA 5.51 — Secg¢io Geral da configurac¢do da actividade Trabalho

De seguida apresenta-se, para cada um dos tipos de trabalho disponiveis, as
respectivas seccdes da janela de configuracao.

3.7.1.1. Envio de ficheiros avancado

Para além das configuracOes apresentadas na sec¢do anterior, o professor, no caso
de escolher um trabalho do tipo Envio de ficheiros avancado, devera ainda ter em
atencdo a seccdo especifica para esta actividade (ver Figura 5.52).

O campo Permitir apagar, caso esteja com o valor “Sim”, autoriza um aluno a
apagar os ficheiros ja enviados, até que tenha sido submetida a versdo para
avaliacdo. Em Numero maximo de ficheiros enviados o professor define o nimero
maximo de ficheiros que cada aluno pode enviar. Uma vez que este nimero ndo é
apresentado aos alunos, o professor deve transmitir esta informacdo aos
participantes do curso.
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Envio de ficheiros avangado

Tamanho maximo  {\b -
Permitir apagar (I}  Sim -
MNimero maximo de ficheiros enviados @ 3
Permitir anotagfes (3 Nio -
Ocultar a descricdo antes da data disponivel @ Nig -

Enwiar andncios para os professores pelo cormeio Sjm
electrénico (3)

Habilitar Enviar para Avaliacdo (3}  Sim -

FIGURA 5.52 — Seccdo Envio de ficheiros avancados

Se o professor Permitir anotacdes, os alunos, para alem de enviarem o ficheiro com o
trabalho, dispdem de uma area de texto para escreverem algumas observagoes.

O enunciado do trabalho podera estar disponivel aos alunos a partir do momento
em que este foi criado, ou apenas a partir da data definida em Disponivel em
(seccdo Geral), ou seja, da data de inicio do trabalho; dependendo do valor do
campo Ocultar descri¢do antes da data disponivel.

Caso o0 campo Enviar anuncios para os professores pelo correio electronico estiver
activado, os avaliadores de um determinado trabalho irdo receber uma mensagem,
via e-mail, sempre gque algum aluno envie algum ficheiro relativo a esse trabalho.
Este campo existe também na configuracdo das actividades texto em-linha e envio
de um unico ficheiro.

Se o0 botdo Habilitar Enviar para Avaliacdo estiver disponivel, os alunos poderdo
avisar os avaliadores que o trabalho esta pronto para ser classificado, mesmo que
ainda ndo tenham atingido o nimero maximo de envios. Os professores poderao
ndo aceitar o trabalho, se acharem, por exemplo, que necessita de alteragdes.
Neste caso, 0 aluno poderd alterar e voltar a submeter o trabalho para avaliagao.

3.7.1.2. Texto em-linha

Na configuracdo de um trabalho do tipo texto em-linha, o professor tem também
disponivel os parametros que se podem ver na Figura 5.53.
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Texto em-linha
Permitir enviar novamente  pgp

Enviar andncios para 95 Sim -
professores pelo correio
electrénico (%)

Comentar em linha (3  Sim

FIGURA 5.53 — Seccdo texto em-linha

O campo Permitir enviar novamente, quando activado, autoriza os alunos a
reenviar um trabalho depois deste ja ter sido avaliado. Esta opcdo pode ser
importante no caso de o professor querer forcar os alunos a trabalharem mais e/ou
melhor. Este campo estd também disponivel na configuracdo do trabalho do tipo
envio de um unico ficheiro.

Se o professor quiser usar o texto original, durante o processo de avaliacéo,
devera seleccionar o campo Comentar em linha. Desta forma, o texto enviado pelo
aluno é copiado para a area de comentarios e o professor podera edita-lo (sugere-
se que utilize uma cor diferente da usada pelo aluno).

3.7.1.3. Envio de um unico ficheiro

Os campos Permitir enviar novamente e Enviar andincios para os professores pelo
correio electrénico, que se podem ver na Figura 5.54, foram j& explicados nas
sec¢Oes 5.7.1.2 e 5.7.1.1, respectivamente.

No campo Tamanho méximo o professor deve estipular o tamanho maximo
permitido para os ficheiros a serem enviados pelos alunos.

Envio de um dnico ficheiro

Permitir enviar novamente (3}  Nig -

Enviar andncios para os professores pelo cormreio  Sim -
electrénico (3}

Tamanho maximo 2k -

FIGURA 5.54 — Secc¢ao Envio de um tnico ficheiro
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3.7.2. Passos para criar um trabalho

1) Activar modo de edigao.

2) Escolher dentro da opgao Trabalhos, do menu drop-down.

3) Adicionar uma actividade, associado ao momento em que se pretende
disponibilizar o trabalho, o tipo de trabalho que pretende criar.

4) Preencher os campos da respectiva janela de configuragao.

5) Fazer clique no botao Gravar alteragoes.

3.7.3. Utilizar um trabalho

Quando um aluno acede a um trabalho, consegue ver a descrigéo e a data limite
para entrega desse trabalho. Dependendo do tipo de trabalho escolhido pelo
professor, os elementos disponiveis na janela do trabalho vao variar. De seguida
mostra-se um exemplo para o tipo Envio de um unico ficheiro.

SdA » Port » Trabalhos » Pris e contras

Apresente, do seu ponto de vista, 0s prds e os contras do novo acordo ortografico.
Deverd enviar um texto, com um maximo de 3 paginas, tipo de letra..

Disponivel de:segunda-feira, 26 Qutubro 2009, 17:55
Data de entrega:segunda-feira, 2 Novembro 2009, 17:55

Enviar um ficheiro (Tamanho maximo: 1Mb)

Procurar...

Enviar este ficheiro

FIGURA 5.55 — Janela de acesso a um trabalho — vista do aluno

No caso de ser um professor da disciplina a aceder a um trabalho, tem, na
respectiva janela, uma ligacdo que o informa de quantos trabalhos j& foram
submetidos e que Ihe da acesso a uma lista dos alunos do curso, com uma ligacéo
ao trabalho enviado por cada um deles.
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SdA » Port » Trabalhos » Pros e contras (em linha) |Actualizar este{a) Trabalhol

Ver 1 trabalhos enviados

Apresente, do seu ponto de vista. os prds e os contras do novo acordo ortografico.
Devera criar uma pagina.

Disponivel de:domingo, 25 Outubro 2009, 09:45
Data de entrega: sexta-feira, 30 Outubro 2009, 23:55

FIGURA 5.56 — Visualizacdo de um trabalho por um professor

Se um professor da disciplina pretender fazer a avaliacdo de um trabalho, devera
seleccionar esse trabalho, da lista referida acima, e dessa forma terd acesso a uma
janela onde podera atribuir a nota e fazer comentarios ao trabalho (Figura 5.57).

Nota 90 /100 [~]

Mota final: 80,00

Trebuchet [=] 1@t [«] [«] Lihgua[=] B F O 8| X x* | ®]| s
Sl EisiEE T —Dede OO0QaR ©

Sobre os argumentos que apresenta...

Caminho:
7 s | |V/ISend notification emails
|Gravar alteragties||Cancelar|Gravar & mostrar o seguinte||Prdxima)

Marcos Domingues
segunda-feira, 28 Outubro 2009, 18:04 (4 dias 5 horas cedc)

(4 palavra(s))

k]

MNa minha opinido

FIGURA 5.57 — Janela de avaliagao de um trabalho

Depois do aluno ter submetido o seu trabalho para avaliacdo e este ja ter sido
avaliado, terd acesso aos comentarios do avaliador e a nota obtida (ver exemplo
para um trabalho do tipo texto em-linha, na Figura 5.58).
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SdA » Port » Trabalhos » Pros e contras (em linha)
segunda-feira, 26 Outubro 2009, 18:04

Apresents, do seu ponto de vista, os prés e os contras do nove acordo ortografico.
Dievera criar uma pagina

Disponivel de:domingo, 25 Outubro 2009, 09:45
Data de entrega:sexia-feira, 30 Oufubro 2009, 23:55
Oitima edigao:segunda-feira, 26 Outubro 2009, 18:04 (4 palavra(s))

Ma minha opinido...

Comentarios do Professor

=" Carlos Goncalves

' | sssunds-feis, 22 Outubro 2009, 18:05

Nota: 90,00 / 100,00

Sobre os argumentos que apresenta

FIGURA 5.58 — Exemplo da consulta a um trabalho, por um aluno

E com alguma frequéncia que os alunos se esquecem da data limite para
entrega/submissdao de um trabalho. Sugere-se que o professor tenha o bloco
Proximos eventos da pagina principal do curso activo, pois, desta forma, o
Moodle adiciona automaticamente o nome dos trabalhos propostos, assim como a
data limite para a sua entrega.

3.8. Referendo

O referendo (?) € uma das actividades mais simples disponiveis numa plataforma
Moodle, permitindo ao professor de uma disciplina recolher a opinido dos seus
alunos.

3.8.1. Adicionar um referendo

A configuragéo da actividade referendo comeca pela seccdo Geral onde se atribui
0 nome a actividade, se faz uma breve descri¢do (pergunta que se pretende fazer
aos alunos) e se escolhe o formato de apresentagdo do texto (podemos ver o
formato predefinido na Figura 5.59).
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Geral

Nome do referenda™ [Tama da proxima aula

DESC”QED do referendo Qual dos temas a seguir apresentados,
@ relacionados com o acordo ortografico, gostaria
de wer sbordado na proxima aula?
e

Formato (3) | Auto-formatacdo Moodle |+ |

Formato HTML
Formato de texto simples
Formato Markdown

FIGURA 5.59 — Secc¢io Geral da configuracdo da actividade referendo

E possivel limitar o nimero de participantes que podem escolher cada uma das
opcOes. Se o campo Limite estiver activado, para cada uma das escolhas
disponibilizadas o professor podera estipular um limite (ver exemplo na Figura
5.60). Atingido esse limite, debaixo da opgéo ira aparecer a indicacdo de Cheio,
ndo permitindo que mais nenhum aluno a escolha.

Escolha 1
Escolha (3} | Vogais nasais
Limite |3
Escolha 2

Escolha (3) | Vogais atonas
Limite [Q

FI1GURA 5.60 — Exemplo de duas escolhas para uma actividade referendo

Na figura anterior vemos como se define quais as respostas possiveis a pergunta
formulada. Inicialmente aparecem cinco campos do tipo Escolha mas pode-se
acrescentar mais, se necessario. Os campos em branco ndo serdo apresentados.

A seccdo Restringir respostas a este periodo (Figura 5.61) possibilita que o
professor defina o periodo em que pretende que a actividade esteja disponivel aos
alunos. Os campos desta seccdo podem estar ou ndo activados.
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Restringir respostas a este periodo

Restringir respostas a este [/
periodo (3}

Aprir | 26« | Outubro  [+] 2008[~] 20[~] 20[~]
Até 30[=| Outubro [~] 2008[~] 20]~]| 20[~]

FIGURA 5.61 — Sec¢io Restringir respostas a este periodo (nio activada)

Na &rea Defini¢Bes variadas (Figura 5.62) o professor podera configurar algumas
opcOes relacionadas com a apresentacdo dos resultados do referendo.

O primeiro campo, Modo de apresentagédo, permite escolher entre a apresentacédo
das opcdes horizontal ou verticalmente.

Quanto a publicacdo dos resultados, o professor poderd optar por uma das

seguintes hipoteses:

e N&o mostrar resultados aos alunos;

e Mostrar resultados ao aluno ap6s envio da sua resposta;

e Mostrar resultados aos alunos unicamente quando o referendo tiver terminado;

e Mostrar sempre o resultado aos alunos.

Caso o professor ndo opte pela primeira hipdtese, deverd no campo Privacidade
dos resultados escolher entre uma das seguintes hipoteses:

e Publicar resultados em forma anénima, sem mostrar o nome dos alunos;

e Publicar resultados completos, mostrando os nomes dos alunos e as suas

escolhas.

Definigdes variadas

Modo de apresentagdo
Publicar resultados
Privacidade dos resultados

Permitir aos alunos mudar
a sua escolha

Mostrar coluna para néo
respondido

Mostrar horizontalmente E
Mostrar resultados ao aluno apds o envio da sua resposta

Publicar resultados em forma andnima, sem mostrar o nome dos alunos

Néo [~]
Nio [~]

FIGURA 5.62 — Seccao Definigoes variadas
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Caso a opgdo Mostrar coluna para nédo respondido tenha o valor “Sim”, e 0
professor tenha optado por mostrar os resultados aos alunos, estes poderdo saber
quantos alunos ainda nao responderam ao referendo.

3.8.2. Responder ao referendo (vista do aluno)

No momento de responder ao referendo, e dependendo um pouco do modo como
foi configurada a actividade, o aluno ter4 acesso a uma janela semelhante a
apresentada na Figura 5.64 (se o professor tiver optado por ndo mostrar 0s
resultados aos alunos a zona Respostas ndo estara visivel).

Depois de seleccionar a sua op¢édo, o aluno devera fazer clique no botdo Gravar a
minha escolha (Figura 5.63). Se a actividade permitir que os alunos alterem a sua
escolha, junto a este botdo ird aparecer a opcdo Apagar a minha escolha (ap6s o
aluno mandar gravar).

Qual destes temas, relacionados com o acordo ortografico,
gostaria de ver abordado na praxima aula?

Vogais nasais Vogais atonas Ditongos

Gravar a minha escolha

Respostas

Vogais nasais Vogais atonas Ditongos

0 0 0
(0,0%) (0.0%) (0,0%)

FIGURA 5.63 — Janela com exemplo de um referendo — visto do aluno

A medida que os alunos forem indicando as suas preferéncias, caso o aluno tenha
acesso aos resultados da votacdo e estes sejam publicos, a area de Respostas
podera ter o aspecto do exemplo apresentado na Figura 5.64.
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FIGURA 5.64 — Exemplo de um Referendo quando os resultados sdo piblicos

Se o professor optou por publicar o resultado da votacdo de forma andnima, entdo
a &rea Repostas sera semelhante a da Figura 5.65.

Respostas

Vogais nasais Vogais atonas Ditongos

Lotagdo completa:1 Lotagdo completa:2 Lotagdo completa:2
Limite:3 Limite:3 Limite:3

FIGURA 5.65 — Exemplo de um referendo quando os resultados sdo anénimos

3.8.3. Gestao do referendo (vista do professor)

As respostas dadas a esta actividade nunca sdo andnimas para o professor.
Quando este acede a um referendo tem disponivel a op¢do Ver n respostas. Ao
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fazer clique nesta opg¢do, tem acesso a uma tabela onde poderd consultar as n
respostas dadas até ao momento (ver exemplo na Figura 5.66).

FIGURA 5.66 — Tabela com lista de respostas ao referendo — vista do professor

A partir desta tabela o professor pode apagar uma resposta seleccionada e
exportar o resultado do referendo para um dos formatos ODS (do OpenOffice),
Excel (.xlIs) ou de texto (.txt). Na Figura 5.67 pode ver-se como seria o contetdo
do exemplo da Figura 5.66 em formato Excel.

A | B | C | b | E | F |
Codigo de

| 1 |Apelido MNome identificacdo Grupo Escolha
. 2 |Goncalves |Carlos 100 Ainda néo respondido
| 3 |Oliveira Carlos 101 Ainda néo respondido
4 |Santos Helena  |103 Ainda néo respondido
| 5 |Gomes Magda 108 Ainda ndo respondido
| 6 |Domingues |Marcos 109 Ainda ndo respondido
| 7 |Fonseca |Joao 107 Vogais atonas
| & |Ventura Isabel 105 Vaogais dtonas
| 9 |Ribeiro Cristovao |102 Vogais atonas
| 10 |Costa Paula 110 Vogais nasais
| 11 |Neves Humberto | 104 Vogais nasais
| 12 | Silveira Joana 1086 Ditongas
| 13 |Duraes Rita 111 Ditongos
14 |IMendes | Yvette 112 Ditongas

FIGURA 5.67 — Exemplo da exportagao para Excel do resultado de um referendo
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3.9. Testes

O Moodle disponibiliza um mddulo de criacdo e apresentacdo de testes muito
poderoso e flexivel. As questdes sdo colocadas em paginas web que podem incluir
texto, imagens, audio, video e, de uma forma geral, tudo o que se pode colocar
numa pagina online.

Os testes realizados no Moodle permitem um muito maior grau de eficiéncia e
simplicidade de trabalho docente, uma vez que 0s processos de criagdo, arranjo
grafico, execucdo e correccdo estdo adaptados para poderem ser quase totalmente
realizados automaticamente, ou com um grau de facilidade de uso muito grande.

Os testes podem ser usados nos cursos para:

e Obter feedback sobre o aproveitamento geral dos alunos apés um periodo de
aprendizagem;

e Para realizar autotestes como forma de praticar os conhecimentos e
aprendizagem adquiridos. Pode-se permitir que os estudantes realizem varias
tentativas, cada uma com feedback apropriado para auxilio e encaminhamento
adequado dos estudantes;

e Definir se determinados alunos podem transitar de unidades de aprendizagem,
tendo uma série de cuidados com seguranca como, por exemplo, baralhar a
ordem das perguntas ou incluir perguntas aleatorias para cada estudante.

3.9.1. Criacao de um teste

A pagina de configuracdo é apresentada para se poder fazer a configuracdo do
teste. Esta pagina esté dividida em nove zonas de configuracéo:

e Definicdes gerais;

e Sincronizagéo e calendarizagdo do teste;
e Opcoes de apresentacao das questoes;

e Tentativas;

e Classificagdo;

e Reviséo;

e Seguranca,
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e Definigdes comuns;

e Comentario global.

Nas secgOes seguintes iremos descrever cada uma destas zonas de configuracao
detalhadamente.

3.9.1.1. Definicoes gerais

A zona Geral das defini¢des é apresentada na Figura 5.68.

Geral

Mome(s)” Regras basicas

Introducda ()
Trebuchet ~ 3(12pt) + Normal v lngua ~ B 7 U & | % x| @ | v o
E=E=E=SMN|iZi=EE Tal —Dhescee QOgSE o @A

Teste sobre as regras basicas de futebol de 11. Por favor concentre-se e
lembre-se que este teste conta como elemento de avaliacao para a nota =
final.|

Caminho: body

FIGURA 5.68 — Configuracao geral na edi¢do de um teste

O Nome do teste € de preenchimento obrigatorio, sendo 0 nome que vai aparecer
na pagina da disciplina para identificacdo do teste. A Introdugdo surge na tabela
que agrupa todos os testes disponiveis na disciplina e também como pagina inicial
quando o teste vai ser realizado. Por esta razdo, é conveniente incluir eventuais
instrucdes que se considere necessarias para que os alunos possam realizar o teste
sem grandes duvidas.

3.9.1.2. Sincronizaciao e calendarizaciao do teste

As datas de Inicio do teste e de Finalizacdo do teste determinam em que periodo é
que o teste esta disponivel para ser realizado pelos estudantes (Figura 5.69).

‘ © FCA - Editora de Informéatica

144 |

COPIA DE DISTRIBUIGAO GRATUITA - COVID19



E

Adicao de Actividades ‘

E possivel especificar um dia e uma hora (em intervalos minimos de 5 minutos)
para cada momento. As opcdes de Desactivar, presentes tanto para a abertura
como para o fecho do teste, permitem criar periodos com inicio ou fim néo
limitados, sendo possivel:

e Ter o teste imediatamente disponivel, se for marcado o Desactivar para o
Inicio do teste.

e Manté-lo permanentemente disponivel, a partir do momento em que tiver sido
aberto, se for marcado o Desactivar para a Finalizagdo do teste.

Sincronizagao

Inicio do teste @ 10 ~ Margo * 2009 = 10 - 00 - Desactivar
Finalizacio do teste 3 20 + Marco - 2009 + 23 ~ 00 - Desactivar

Limite de tempo (minutas) (2 Activar
Atraso entre a primeira e segunda  plenhum -
tentativas. (2
Atraso entre tentativas  penhum -
posteriores (%)

FIGURA 5.69 — Sincronizacgao na edi¢ao de um teste

Note-se que, mesmo que o teste esteja fechado, continua a ser possivel ver o link
para ele, na pagina da disciplina, e os alunos podem l& clicar, sendo levados a
pagina da introducdo. Simplesmente deixa de ser possivel realizar o teste. Se
houver necessidade de evitar que os alunos vejam o teste dever-se-a alterar a
opcao de Ocultar a actividade.

Por defeito um teste ndo tem limite de tempo. Se for necessario criar um limite de
tempo para a realizagcdo do teste € necessario marcar a opcdo Activar para se ter
acesso a caixa do limite de tempo e ai especificar a duragdo maxima, em minutos,
permitida para a realizagdo do teste. Durante a realizagdo de um teste, se o limite
de tempo chegar ao fim o teste é imediatamente submetido com as respostas que
tiverem sido preenchidas até ao momento.

Quando é utilizado um limite de tempo é apresentado um cronémetro, em
contagem regressiva, permanentemente visivel na pagina do teste.

Se for permitido aos estudantes submeterem varias tentativas de resolucdo do teste
(como se vera mais adiante) entdo pode optar-se por criar um tempo minimo entre
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tentativas de forma a encorajar o estudo do que foi mal respondido, evitando-se
assim que os estudantes utilizem uma metodologia de tentativa-erro. Este
intervalo pode ser especificado por um Atraso entre a primeira e segunda
tentativas, e por Atraso entre tentativas posteriores, que podera, portanto, ser um
intervalo de tempo diferente.

3.9.1.3. Opcao de apresentacao das questoes

Por predefinicdo todas as questdes de um teste aparecem na mesma pagina web.
A opcdo Perguntas por pégina permite quebrar a pagina em vérias escolhendo-se
0 nimero maximo de perguntas por péagina. As “quebras de pagina” sao inseridas
automaticamente pelo sistema. Na pagina de edicdo de um teste € possivel alterar
a posicao dessas quebras de forma a ter-se um numero diferente de questfes em
cada pagina (Figura 5.70).

Mostrar

Perguntas por pagina (&) 1 -

Perguntas misturadas pNig
aleatoriamente ()

Baralhar dentro das perguntas  Sjm -

FIGURA 5.70 — Janela Mostrar

Se se pretender ter um ndmero igual de questbes por pagina deve-se usar esta
opcdo. Se se pretender ter um numero varidvel de questbes por pagina deve-se
inicialmente usar esta op¢do e depois, na edicdo do teste, mover as quebras de
pagina para o local apropriado.

Nota

Se um estudante conseguir enganar o sistema e submeter o teste num periodo de
tempo superior a 60 segundos apds o limite, a esse teste é automaticamente atribuida
a classificacdo zero. Para alguns estudantes pode ser concedido tempo ilimitado
através da alteracdo da propriedade nmod/ qui z: ignoretimelinits.
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As opgdes Perguntas misturadas aleatoriamente e Baralhar dentro das perguntas
permitem alterar aleatoriamente a ordem das perguntas e das opg¢des de resposta
de cada pergunta, respectivamente. Estas op¢des sdo muito Uteis para dificultar a
cdpia de respostas entre estudantes.

3.9.1.4. Tentativas

O formulario de criacdo de testes apresenta uma zona destinada a configuragdo de
multiplas tentativas, como ¢ ilustrado na figura seguinte (Figura 5.71).

Tentativas

Tentativas permitidas (3 Tentativas ilimitadas

Cada tentativa é construidaa  pgp -
partir da dltima (3

Modo adaptavel (& Sim -

FIGURA 5.71 — Tentativas na edi¢cdo de um teste

O numero de Tentativas permitidas situa-se entre 1 e 6, ou pode ser ilimitado. A
opcdo Cada tentativa é construida a partir da Ultima permite que numa nova
tentativa sejam mantidas as respostas dadas em cada pergunta. Deste modo, se por
um lado se volta a apresentar os erros cometidos nas respostas, por outro facilita a
percepcdo do que se errou. Além disso, a edicdo é facilitada porque as respostas
que foram dadas correctamente também ja se encontram preenchidas.

O Modo adaptavel é uma opc¢édo que s6 faz sentido quando associado a multiplas
tentativas, diferindo, entanto, de tentativas permitidas que se referem a todo o
teste e ndo a cada questdo individualmente. No caso em que esta opcdo seja
marcada, junto a cada questdo é apresentado um botéo de submissao.

De forma genérica, 0 modo adaptavel permite “adaptar” o que se passa a seguir a
uma submisséo, dependendo do que tiver sido submetido. No Moodle, esta opgéo
permite:

e Apresentar uma mensagem Se a resposta estiver incorrecta, voltando a
apresentar a mesma questao;

e Apresentar uma mensagem se a resposta estiver incorrecta, passando entéo
para a questdo seguinte.
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3.9.1.5. Classificacao

A parte de configuracdo das notas € ilustrada na Figura 5.72:

Notas

Método de avaliagdo (3)  Nota mais alta ~
Aplicar penalizagées (3}  Sim ~

Casas decimais nas notas (3} 2 «

FIGURA 5.72 — Notas na edi¢ao de um teste

No caso de se ter configurado o teste de forma a permitir varias tentativas, a
opcdo de escolha do método de avaliagdo permite que se opte por uma de entre
quatro opgoes:

e Nota mais alta;

¢ Nota media;

e Primeira tentativa;
e Ultima tentativa.

A opcéo de Aplicar penalizagdes s6 faz sentido com a configuragdo de modo
adaptavel. A cada resposta que tenha sido respondida erradamente sdo-lhe
subtraidos pontos. O numero de pontos subtraidos é um valor especificado na
altura da criacdo da questdo, ndo sendo introduzidos nesta parte do formulério.

A opcédo Casas decimais nas notas ndo altera a forma como as notas séo tratadas
internamente, mas apenas a forma como sd@o visualizadas. Por exemplo,
escolhendo ‘0’ as notas sdo arredondadas para o inteiro mais proximo.

3.9.1.6. Revisao

As opc0es de revisao (Figura 5.73) permitem configurar o que pode ser visto ap6s
a submissao de um teste.
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Opgdes de revisao (3)

Logo a seguir a tentativa Mais tarde, enquanto o teste Apos o teste estar fechado
ainda estiver aberto

/| Respostas do aluno Respostas do aluno Respostas do aluno
¥|Respostas correctas Respostas correctas Respostas correctas

4| Diagndstico Diagndstico Diagndstico

/I Comentario Comentario Comentario

/I Resultados Y| Resultados Resultados

/| Diagndstico global /| Diagndstico global /| Diagndstico global

FIGURA 5.73 — Opcdes de revisio na edi¢iao de um teste

As Opcdes de revisdo permitem ter um controlo bastante rigoroso relativamente as
possibilidades de reviséo do teste de cada estudante. As opc¢des sdo agrupadas em:

e Logo a seguir a tentativa — permite rever logo a seguir a submissao, ndo sendo
por isso permitido visitar outra pagina do Moodle e depois regressar a pagina
de reviséo;

e Mais tarde, enquanto o teste ainda estiver aberto — permite rever sempre (dois
minutos a partir da submissdo) desde que a data de finalizagdo do teste ainda
ndo tenha chegado; ou ainda, ap6s o teste estar fechado — s6 permite revisdo
apo6s a data de finalizag&o.

Na matriz de configuracdo, os diagnosticos referem-se a possibilidade de consulta
estatistica das respostas; as respostas referem-se & visualizacdo das respostas
dadas pelos alunos; os comentérios, a visualizacdo dos comentarios dados a cada
resposta de cada questdo; a sugestdo automaticamente dada; os resultados, aos
resultados do teste; o comentario global, ao comentario global automatico de todo
0 teste que é baseado em bandas percentuais (como se vera a frente na secgdo
5.9.1.9).

3.9.1.7. Seguranca

Seguranga

Mostrar o teste em janela pgp -
"seqgura” (3)

Exigir senha (3 Desmascarar

Exigir enderaco de rede (3)

FIGURA 5.74 — Opgdes de seguranca
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A opc¢do Mostrar o teste em janela “segura” faz com que a pagina do teste apareca
numa nova janela do browser, usando JavaScript para desactivar certas
caracteristicas como a cépia de conteudo, gravacao e impressao da pagina (Figura
5.74). Note-se, contudo, que estas caracteristicas ndo tornam o teste
suficientemente seguro e a prova de copias.

Se for introduzida alguma coisa na caixa Exigir senha, entdo os estudantes para
acederem ao teste necessitam de inserir a senha especificada. Desmascarar € a
opc¢éo contréria, permitindo a remocéo da necessidade de senha.

A opgédo Exigir endereco de rede permite restringir o acesso ao teste a um
conjunto especifico de enderecos IP. Atente-se aos exemplos:

e 192.167.45.115 — somente permite que o computador com esse endereco IP
possa aceder ao teste. Note-se que se esse computador estiver a servir de
proxy, entdo todos os computadores que lhe estejam ligados também podem
aceder ao teste;

e 192.167 — permite que qualquer enderego IP comecando com 192.167 possa
aceder ao teste. Este tipo de restricdo é Util para grandes organizacbes ou
instituicdes de ensino;

e 192.167.45.115/30 — permite um acesso a partir de uma sub-rede ao teste
(usando notagéo CIDR (Classless Inter-Domain Routing)).

3.9.1.8. Definicéoes comuns

Definigtes comuns do madulo

Modo de grupo (3 No ha grupos -

Visivel  Mostrar ~

FIGURA 5.75 — Defini¢des comuns do médulo teste

O Modo de grupo tem um funcionamento totalmente andlogo ao dos outros
maodulos. Neste caso, como cada estudante, em principio, devera resolver o teste
sozinho, a vantagem da utilizacdo de grupos é a apresentacao dos resultados de
forma agrupada (Figura 5.75).

A opcéo de tornar o médulo Visivel (ou ndo) aos estudantes facilita o processo de
criacdo de um teste porque mantendo-se o teste oculto, é possivel fazer a reviséo,
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alteracdo, etc. sem que se corra 0 risco de os estudantes comegarem a sua
resolucdo antes que este esteja pronto. Note-se que esta funcionalidade é idéntica
a utilizacao do icone do olho.

3.9.1.9. Comentario global

Diagnaostico global (3)

MNota limiar 100%

Diagnostico  Excelente desempenho. Muitos parabéns!

Nota limiar  90%

Diagndstico  Muito bem! Aconselho mais um esforco para o pleno
Nota limiar  80%

Diagndstico A formacdo comeca a ficar sdlida. Que tal rever o capitult
Nota limiar  60%

Diagndstico Os conhecimentos ainda estdo muito verdes. Continuel
Mota limiar

Diagnodstico

Mota limiar 0%

Adicionar 3 campos mais para comentarios

FIGURA 5.76 — Comentario global

O Comentario global € apresentado aos estudantes apos a submissao das respostas
a um teste. O texto que cada estudante ird ver depende do seu desempenho no
teste. Na Figura 5.76 é ilustrado o formulario que permite definir notas fronteira
que vao estabelecer os limites dentro dos quais sera apresentado ao estudante os
seus Comentarios especificos.

No exemplo apresentado, os estudantes que tenham uma classificagcdo entre 90% e
100% verdo o comentario “Excelente desempenho. Muitos parabéns!” Aqueles
que tiverem notas inferiores a 60% irdo ver “Os conhecimentos ainda estdo muito
verdes... Continue!”

As notas fronteira podem ser especificadas em percentagem. Como por
exemplo “45.37%”; ou como um numero, por exemplo “11”. Nesse caso, se 0
teste tiver cotagdo maxima de 20 pontos, significa que a fronteira é 11/20.
Note-se que as margens maxima (100%) e minima (0%) sdo criadas
automaticamente.
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E possivel criar qualquer nimero de notas fronteira. O formulario inicial
disponibiliza logo seis destes valores, com campos para cinco comentarios. Se for
necessario criar mais, existe um botdo para Adicionar 3 campos mais para
comentarios.

3.9.1.10. Questoes sobre seguranca

Note-se que ndo existe uma forma totalmente fidvel para tornar um teste na web a
prova de coOpia. A Unica forma de o fazer seria ter os estudantes fisicamente
separados durante a realizacdo simultanea por todos eles do teste, com alguém a
vigiar a realizagdo de cada um dos testes. Como tal ndo é o que se espera deste
maédulo, aconselha-se muita prudéncia quando questbes de seguranca forem
importantes.

Seguem-se alguns conselhos para aumentar a seguranca e confidencialidade das
respostas individuais durante a realizagéo dos testes:

e Criar um numero grande de questdes e mostrar somente algumas delas no
teste, de forma a tornar a partilha de questdes menos Util;

e Misturar as perguntas e baralhar as suas respostas para que a partilha das
questdes durante o teste seja ainda mais dificil;

e Utilizar um limite de tempo dificultando a utilizagdo de materiais de
referéncia ou consulta;

e Manter o teste aberto por um curto periodo de tempo e ter todos os estudantes
a realiza-lo simultaneamente;

e Colocar cada questdo numa Unica pagina do teste para dificultar a visualizacdo
das mesmas perguntas a outros estudantes.

3.9.2. Edicao de um teste

Apbs gravar a configuracdo do teste somos levados a uma pagina na qual é
possivel realizar quatro operagdes envolvendo o teste (Figura 5.77):
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Informacdo Resultados Visualizar | Editar

Primeiro teste

Primeiro teste da disciplina de "Futebol para todos”. O teste &
individual. Responda ao maximo de questdes gue conseguir. Boa
sortel

Método de avaliacdo: Mota mais alta

| Vista prévia do teste |

FIGURA 5.77 — Formuldrio de gestdo do teste

Informacéo — para consulta da informacéo geral e do método de avaliacao;
Resultados — para consulta dos resultados dos alunos;
Visualizar — para ter acesso a forma como o teste sera apresentado aos alunos;

Editar — para realizar a edi¢do das questdes ou a sua “montagem” no teste.

No nosso caso pretendemos iniciar a criagcdo de questdes para serem apresentadas
no teste. Assim, deveremos escolher a opcao Editar.

3.9.2.1. Processo geral de ediciao de um teste

Depois da configuracdo geral de um teste deve-se passar a criagdo propriamente
dita das questbes que fardo parte do teste. Assim, o formulario de edicdo do teste
reporta-se a parte das questdes e ndo a da configuracao de parametros que Ihes séo
transversais (como, por exemplo, as datas de abertura e fecho, questbes de
seguranca, etc.).

As questdes podem ser criadas na altura, ou importadas a partir da base de dados
de questBes do Moodle, ou até ainda de um outro sistema, usando-se formatos
especificos de importacdo (Figura 5.78).
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Ql ——
| Base de
Q2 — criacdo de questoes
novaquestao (organizada em
Q3 categorias)
Teste

FIGURA 5. 78 — Montagem de um teste

A forma mais simples de introducdo de questbes num teste € através da escolha de
questdes ja existentes na base de dados. Esta base de dados é um poderoso sistema
organizado em *“categorias” e que permite a partilha (ou ndo) de grupos de
questBes. O ideal é ir adicionando varias questdes ao longo do tempo (semanas,
semestres ou mesmo anos). Quanto maior for a base de dados de questdes mais
facil e rapida ser4d a criacdo do teste, e mais dificil sera para os alunos
conseguirem ter acesso as respectivas respostas.

3.9.2.2. Criacao e edicao de categorias

Cada questdo deve pertencer a uma categoria. Assim, tanto na insercdo de
questbes na base de dados, como na recolha de questdes da base de dados, as
categorias estdo presentes e servem para facilitar estes processos.

A escolha da opc¢do de edicdo de um teste leva-nos a uma interface em que é
possivel ver o teste, editar as perguntas (questdes), editar as categorias, importar,
ou exportar, questdes, etc. (Figura 5.79).

Informacao Resultados Visualizar Editar
Teste Perguntas Categorias Importar  Exportar

FIGURA 5.79 — Separadores para edi¢ao de um teste

As categorias, a partir do Moodle 1.9, estdo organizadas em ‘“contextos”.
Enquanto que as categorias se organizam hierarquicamente, formando uma
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espécie de taxonomia de contedos, 0s contextos relacionam-se com niveis de
acesso permitindo dessa forma um acesso transversal as questdes. Isto é, através
dos contextos é possivel fazer a partilha de grupos de questdes em disciplinas
diferentes do Moodle.

3.9.2.3. Adicionar nova categoria

FIGURA 5.80 — Adicionar nova categoria

A criacdo de categorias € um procedimento importante para se ter uma boa
organizacdo das questdes. Cada categoria deve ter um Nome e uma descri¢ao
(Informacédo da categoria) associados. Além disso, para a inclusdo na hierarquia
de categorias, € necessario especificar qual a categoria Pai, isto é, qual o seu
ascendente (ou se é uma categoria de topo) (Figura 5.80).

Por predefinicdo havera sempre uma categoria presente. A Figura 5.81 ilustra as
hipbteses de categorias ascendentes que existem no nosso SdA (Sitio das
Aprendizagens), na disciplina de Futebol para todos (Fut).
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Adicionar categoria

Ascendente (%) Valor por omiss&o para Fut hd
Nome(s)* |Mddulo de actividade: Primeiro teste
o Topo
Informacdo da categoria Geral
Disciplina: Fut
Topo

Categoria: Cursos
Topo
Valor por omisséo para Cursos
Sistema principal
Topo
Valor por omissdo para Sistema principal

FIGURA 5.81 — Categorias pré-definidas e por omissdao

O processo de criagdo de uma nova categoria € entdo:

1) No campo Ascendente escolher um Pai para a categoria, ou entdo defini-la
como sendo uma categoria de topo;

2) Em Nome introduzir um nome para a categoria,;

3) No campo Informagéo da categoria introduzir texto que auxilie a descrever o
tipo de questdes que |4 serdo colocadas;

4) Clicar no botdo Adicionar categoria.

3.9.2.4. Editar categorias

A edicdo de categorias é baseada em dois conceitos: hierarquia e 0 contexto. As
categorias podem ser criadas de forma hierdrquica, isto é, com categorias
incluindo outras categorais mais especificas. Os contextos permitem um acesso a
determinadas categorias de uma forma transversal as hierarquias, de tal forma
que, através do uso de contextos, é possivel aceder a determinadas categorias a
partir de diferentes disciplinas.

Os contextos existentes no Moodle sdo:
e Contexto de actividade: questdes disponiveis para a actividade em questao;

e Contexto da disciplina: questbes disponiveis a todas as actividades criadas no
ambito da disciplina em questao;
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e Contexto da categoria da disciplina: questbes disponiveis a todas as
actividades e todas as disciplinas no ambito da categoria da disciplina em
questdo (note-se que uma categoria de disciplinas pode conter outras
categorias de disciplinas);

e Contexto do nucleo do sistema: questdes disponiveis para todas as actividades
e disciplinas existentes no Moodle em questao.

Nota

As categorias e subcategorias podem ser criadas indefinidamente. Contudo, €
necessario que haja sempre, pelo menos, uma categoria em cada contexto; sempre
que se tente apagar uma categoria que tenha um conjunto de questdes, entdo é
necessario especificar para que outra categoria vdo ser movidas.

Para que a nota fique o mais explicita possivel, admita-se a criacdo de uma nova
categoria de topo (“Nova categoria de topo”) para 0 modulo “Primeiro teste”.

Editar categorias @

Categorias de perguntas para 'Modulo de actividade: Primeiro teste’

s Geral (0) Questdes de indole genérica. &

Categorias de perguntas para 'Disciplina: Futebol para todos'

» Valor por omissao para Fut (0) A categoria, por omissdo, para perguntas partilhadas no contexto ‘Fut

Categorias de perguntas para 'Categoria: Cursos’

» Valor por omisséao para Cursos (0) A categoria, por omisséo, para perguntas partilhadas no contexto
Cursos' &

Categorias de perguntas para 'Sistema principal’

» Valor por omisséo para Sistema principal (0) A categoria, por omisséo, para perguntas partilhadas no
contexto "Sistema principal’ =

FIGURA 5.82 — Editar categorias
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Na Figura 5.82 pode ver-se 0s quatro contextos, cada um apresentado sob a forma de
um rectdngulo e incluindo as categorias nele presentes. Note-se que € necessario
possuir permissdes para se poder ter acesso a determinados contextos. Por exemplo,
os dois Ultimos contextos s6 deverdo estar visiveis se o utilizador for mais do que
regente da disciplina (por exemplo, se for o administrador do Moodle).

Categorias de perguntas para "Moddulo de actividade: Primeiro teste’

s Geral (0) Questdes de indole genérica. X = J
s Nova categoria de topo (0) Esta é uma categoria experimental. X & 1T 4 =

Categorias de perguntas para "Disciplina: Futebol para todos’

* Valor por omisséao para Fut (0) A categoria, por omissdo, para perguntas partilhadas no contexto ‘Fut

LA

FIGURA 5.83 — Contexto com mais do que uma categoria

Na Figura 5.83 temos, portanto, ilustradas as situaces:

e Existem dois contextos — um é de categorias de perguntas para o médulo
Primeiro teste; outro, de categorias de perguntas para a disciplina Futebol para
todos;

e No primeiro contexto existem duas categorias de topo: Geral e Nova categoria
de topo; no segundo contexto s6 existe a categoria Valor por omissdo para
Fut;

e Nao existem subcategorias;

e No fim do nome de cada categoria é apresentado, entre paréntesis, 0 nimero
de questdes nela presentes.

e O facto de no primeiro contexto existir mais do que uma categoria leva a que
sejam apresentados icones de movimentacao das categorias (as setas), e icone
X para apagar categorias.

Analisando com mais pormenor a “movimentacdo” de categorias percebe-se que
ndo se trata de alteracdo da posicdo visual/grafica, mas sim de uma alteracdo
conceptual, na hierarquia. A Figura 5.84 ilustra as setas presentes, e 0 seu
proposito, na “Nova categoria de topo”.
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FIGURA 5.84 — Setas de movimentagéio de categoria

Finalmente, o processo de edi¢do/alteracdo das categorias é extremamente simples:
1) Junto ao nome de cada categoria existe o icone ﬁ (edicdo). Para editar cada
categoria clicar nesse icone;

2) No formulério de edicdo é possivel alterar o0 Nome, o Pai (Ascendente) e a
Informacéo da categoria.

3) Clicar no botéo Gravar alteragdes.

3.9.3. Montagem do teste

Para a montagem de um teste é necessario escolher, ou criar, as questdes que dele
vao fazer parte. Para isso é necessario, primeiro escolher o separador Editar, e
depois 0 separador teste para se ter acesso ao formuldrio onde se fard a
“montagem” (Figura 5.85).

Informacio Resultados | Visualizar | Editar
Teste Perguntas  Categorias  Importar  Exportar

FIGURA 5.85 — Menu de edi¢ao de um teste

O formulario de montagem de um teste € composto essencialmente por duas
zonas: a zona das questfes constantes do teste (caixa do lado esquerdo da Figura
5.86), e a zona das questdes constantes da base de dados de questdes (caixa do
lado direito da Figura 5.86). No exemplo da imagem, o teste estd em branco por
nenhuma pergunta ainda ter sido 14 inserida.
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Teste  Perguntas  Categorias  Importar  Exportar
Perguntas neste teste Base de dados de perguntas
MNenhuma pergunta tem sido inserida ainda Categoria Valor por omissdo para Fut -

| Mostrar perguntas de subcategorias
Mostrar também perguntas antigas
Mostrar texto da pergunta em listagens de perguntas

A categoria, por omisséo, para perguntas partilhadas no contexto
Fut'

Criar nova (3

pergunta Escolha... -

MNenhuma pergunta tem sido inserida ainda

FIGURA 5.86 — Zonas de edi¢dao de um teste

As perguntas da base de dados s6 podem ser consultadas por categorias, uma
categoria de cada vez. Para se seleccionar a categoria deve-se escolher a partir do
menu Categoria. Neste menu serdo apresentadas todas as categorias a que 0
utilizador tera acesso, agrupadas nos respectivos contextos.

Podemos optar por mostrar, ou ndo, questdes que se encontrem em subcategorias
da categoria escolhida.

Se uma questdo for apagada enquanto ainda em uso num teste, entdo a questéo
nédo é eliminada da base de dados. Em vez disso, é colocada numa area especial
relativa a “questfes antigas”. Quando se marca a caixa de Mostrar também
perguntas antigas, passa a ser possivel consultar também as perguntas que foram
apagadas mas que, por estarem ainda presentes noutros testes, ndo foram
imediatamente eliminadas. De forma a diferenciarem-se das restantes, este tipo de
questdes aparece com uma caixa azul.

3.9.3.1. Escolha do tipo de perguntas

A criagdo de uma nova questdo é um processo que envolve, em primeiro lugar, a
escolha da categoria a qual a questdo vai passar a fazer parte e, em segundo lugar,
a escolha do tipo de pergunta (Figura 5.87).
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Criar nova (3}
pergunta Escolha Iﬁ|
Calculada
Descrigdo
Ensaio

Correspondéncia Correcta

Respostas embebidas (Cloze)

Escolha miltipla

Resposta curta

Mumérica

Correspondéncia de respostas curtas aleatdrias
Verdadeiro/falso

FIGURA 5.87 — Menu de escolha de tipo de pergunta

Na versdo actual do Moodle, para a inser¢do num teste, € possivel escolher de um
conjunto de 10 tipos diferentes de perguntas (Tabela 5.3):

TIPO DE QUESTAO

DESCRICAO

CALCULADA

Tipo de questdo em que é utilizada uma férmula com

tendo por base a formula introduzida.

varidveis que, na altura em que a questao € apresentada ao
aluno, sdo substituidas por valores concretos. A verificagao
da correc¢do do célculo € feita automaticamente pelo sistema,

DESCRICAO

Esta ndo é, na realidade, um tipo de pergunta. Trata-se

somente de um campo em que pode ser introduzido texto e/ou
gréaficos que possam, por exemplo, servir para adicionar
descricdo extra para um conjunto de questdes.

ENsAIO

O ensaio € um tipo de pergunta que geralmente deve ser
respondido em um ou dois paragrafos de texto. Para respostas
mais longas é preferivel optar-se por trabalhos com upload de
ficheiros.

(cont.)
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(cont.)

CORRESPONDENCIA

Baseia-se na criacdo de um texto introdutério e na elaboracéo

CORRECTA
de subquestdes, com as respectivas respostas. O sistema,
entdo, baralha as respostas, sendo necessario que 0s
estudantes facam a correspondéncia correcta. A classificacdo
é dividida de igual forma por cada subquesto.

RESPOSTAS

EMBEBIDAS As respostas embebidas (chamado format “Cloze”) consiste

num texto intercalado com perguntas de multipla escolha,
resposta curta ou numericas. De forma genérica pode
entender-se este tipo de pergunta como aquele em que se pede
aos estudantes para preencherem os “espacos em branco”.
Note-se que ndo existe um editor proprio para este tipo de
questdes, sendo necessario utilizar um ficheiro de texto e
codificagdo adequada.

ESCOLHA MULTIPLA

As perguntas de escolha mdltipla permitem criar perguntas de
forma bastante flexivel. E possivel optar por perguntas de
resposta Unica, ou de resposta maltipla (indicagdo de vérias
respostas possiveis). E possivel incluir imagens, som ou video
nas questdes, ou mesmo nas opcdes de resposta. E possivel
ainda dar pesos diferentes a cada opcéao de resposta.

RESPOSTA CURTA

Neste tipo de perguntas os alunos devem escrever uma
palavra, ou frase, numa caixa de teste, em resposta a uma
questdo, que pode incluir uma imagem. Nas respostas é
possivel usar caracteres especiais para fazer aproximacao a
derivagdes de palavras. E possivel, igualmente, utilizar
diferente valorizacdo em cada questéo.

NUMERICA

Este tipo de pergunta é muito semelhante & de resposta curta,
mas diferem no aspecto em que, sendo a resposta um nimero,
se permite a utilizagdo de uma margem (ou erro aceitavel).
Por exemplo, se a resposta correcta for 12, e a margem for 3,
entdo qualquer nimero entre 9 e 15 é aceite como correcto.
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(cont.)

CORRESPONDENCIA
DE RESPOSTAS
CURTAS ALEATORIAS

As perguntas de correspondéncia correcta consistem de varias
sub-questdes e sub-respostas que tém de ser correctamente
emparelhadas. No tipo de pergunta “correspondéncia de
respostas curtas aleatorias”, o0 Moodle escolhe aleatoriamente
perguntas de resposta curta, da categoria presente, usando-as
também como correspondentes respostas. Do ponto de vista
do estudante, este tipo de pergunta é igual ao de
correspondéncia correcta, sendo a Unica diferenca a escolha
de perguntas ser feita aleatoriamente a partir das perguntas de
resposta curta e vindas da categoria corrente.

VERDADEIRO/FALSO | Tijnq de pergunta em que o estudante somente pode responder

com Verdadeiro ou Falso.

TABELA 5.3 — Lista dos tipos de perguntas disponiveis para testes

Além deste tipo de perguntas, € ainda possivel escolher o tipo aleatorio. As
perguntas aleatorias sdo escolhidas pelo sistema a partir da categoria corrente.
Essa escolha processa-se somente no momento em que as perguntas sdo
apresentadas a cada estudante. Assim, ndo € possivel saber antecipadamente qual
a questdo que vai surgir a cada estudante, sendo natural, além disso, que
estudantes diferentes tenham perguntas diferentes.

Durante a realizagdo da mesma tentativa de resposta a um teste, um estudante
nunca receberd a mesma questdo duas vezes, qualquer que seja 0 numero de
questdes aleatorias incluidas no teste (significa que o nimero de questdes na
categoria deve ser superior a esse valor).

3.9.3.2. Comentarios as respostas dos alunos

O modulo de teste do Moodle permite dar dois tipos de comentario:

e De todo o teste, conhecido como comentério global, que pode variar
conforme a classificagédo obtida, e que usa notas de fronteira para separar cada
comentario;

e De cada pergunta, conhecido simplesmente como comentéario ou comentario
geral, que é um texto que aparece independentemente do desempenho do aluno,
nessa questao em particular. Todas as questdes podem ter um comentario.
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O tipo exacto de comentério a dar para cada questdo varia de acordo com o tipo
de pergunta que tiver sido escolhido, sendo inclusivamente possivel comentar
cada resposta de algumas perguntas, como veremos nas proximas secgoes.

3.9.3.3. Exemplo: pergunta de escolha multipla

De forma a perceber-se melhor como funciona o mecanismo de classificagdo e
comentarios no mddulo de testes do Moodle, vamos apresentar um exemplo da
criagdo de uma pergunta de escolha maultipla para a disciplina de Futebol para
todos:

1) Na lista de tipos de pergunta, seleccionar Escolha multipla, sendo apresentado
um formulario semelhante ao da Figura 5.88.

Geral

Categoria  Valor por omissdo para Fut -
Nome da pergunta™ Tictica 4-3-3

Texto da pergunta (3

Trebuchet * 3(12pt) = Normal + Llngus ~ B 7 U & > x W | ko O
E=SEE=E N E=EE Hh —bheee OOQSGE O @A
A tactica em "4-3-3", nos jogos de futebol de 11, implica que:|

FIGURA 5.88 — Pergunta de escolha miltipla— Secgio geral I

2) Nesta parte do formuléario, destinada a configuracdes gerais, deve-se escolher
uma categoria (por uma questdo de simplicidade vamos colocar a pergunta na
categoria predefinida para a disciplina). O Nome da pergunta é um campo
importante porque vai ser a partir dele que futuramente se identificara a
pergunta. No Texto da pergunta deve-se escrever parte da questdo, bem como
eventuais esclarecimentos e informac6es que sejam necessarios;

3) Na segunda parte das configuragdes gerais, ilustrada na Figura 5.89, devemos
especificar a nota para a pergunta, que associa uma nota a classificacdo
méaxima (no nosso caso, optamos por 10 pontos). O factor de penalizacdo sé é
utilizado no modo adaptavel (em que um aluno pode fazer varias submissdes),
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descontando, no nosso caso 10x0.1 (isto é, 1 ponto), em cada nova tentativa a
partir da primeira. A sugestdo é um texto que aparece ap0s o estudante ter

feito a sua escolha, sendo de caracter opcional;

Formato (33  Formato HTML
Imagem a apresentar A sua disciplina ainda ndo tem nenhuma imagem

MNota para a pergunta pré- 4

definida™
Factor de penalizagdo™ (3 0.1
Sugestdo (3
Trebuchet * 3(12pt) + MNormal v Llingus ~ B 7 U 8§ | =% x° 2y

E=EEEMNZiEEE Tl —hese DOQa@ ©

A tactica 4-3-3 € normalmente utilizada com equipa de pendor atacante.
Baseia-se num modelo de jogo que permite transicoes rapidas, néo
requerendo, normalmente, muito treino para a sua correcta execugao.

Caminho: body

Uma ou miiltiplas respostas? Apenas uma resposta -
Misturar respostas [7
aleatdriamente (3)
Tipo de numeragdodas 3 b c., .. -

respostas?

m

FIGURA 5.89 — Pergunta de escolha miltipla — Seccao geral 11

4) De seguida devemos escolher se admitimos uma ou multiplas respostas

correctas. Podemos também marcar a opcdo de Misturar

respostas

aleatoriamente para que cada aluno tenha uma listagem aleatoria das
respostas, dificultando assim a cOpia. Finalmente, podemos escolher o tipo de
numeragdo das respostas para escolher o formato mais interessante para a

representacdo das respostas ou alineas;

5) O passo seguinte consiste na escrita de cada uma das possiveis respostas;
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Escolha 1
Resposta  Haja sempre um trinco & frente dos trés defesas
Nota .33333% =~
Comentarios
Trebuchet ~ 3{12pt) > lngua v B J U 8§ | % £ | B | E

S =

L —deses DOGGH| ©

Este modelo permite a inclusao de um trinco, mas nao de somente 3 defesas.

Caminho: body

Escolha 2
Resposta A marcacdo tenha de ser homem-a-homem
Nota .33333% -~
Comentarios
Trebuchet ~ 3(12pt) = -~ Llingua ~ B I U & | % K >
EEEE|M IS Igd — P | QOQaE | @A
A marcacao pode ser homem-a-homem, & zona, ou até nio haver qualquer e

tipo de marcacéo.

Caminho: body

Escolha 3
Resposta A inclusdo de dois flanqueadores =
MNota 100 % -
Comentarios
Trebuchet ~ 3(12pt) v lgua v B 7 U 8| % x| ® |«

Mo S

T — e OOQGB ©

Sim, dois dos trés avancados poderéo ter caracteristicas de flanqueadores.

FIGURA 5.90 — Pergunta de escolha multipla — criacdo das respostas

Como esté ilustrado na Figura 5.90 foram preenchidas trés hipoteses de resposta.
Note-se que cada hipotese consiste dos seguintes campos:
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e O texto da resposta;
e A nota respectiva para essa opgéo;
e Os comentarios respectivos a essa opgao.

O texto da resposta serd o texto apresentado aos alunos como hipétese de
resposta. Na versdo actual do Moodle, esse texto ndo permite a inclusdo de
imagens ou de formatagdo especial. A nota é a classificagdo a atribuir ao aluno
pela escolha dessa opgdo. No caso exemplificado, optou-se por ter somente uma
resposta correcta (a “Escolha 3”) atribuindo-se consequentemente a essa escolha a
nota de 100%. Optou-se ainda por atribuir nota negativa as outras opcdes,
descontando 1/3 de uma resposta correcta (isto €, -33.333%).

Nota

Na realidade, num teste do Moodle, ndo é possivel fazer propagar uma pontuacéao
negativa de uma pergunta para outra pergunta. A todas as perguntas que tenham
classificacdo negativa o Moodle atribui-lhes nota zero.

A possibilidade de atribuir nota negativa a algumas respostas é interessante quando
se opta por perguntas de escolha multipla com mdltiplas respostas correctas. Nesse
caso, as classificagcBes negativas ajudam a prevenir a possibilidade de o aluno
escolher todas as respostas possiveis.

O comentario relativo a cada resposta € um texto que aparece a cada estudante
que escolha essa opcédo, ndo sendo por isso determinado pela nota global.

6) O formulario apresenta campos para cinco hipéteses de respostas. Se o professor
ndo necessitar de tantas, devera escrever as n alternativas nas n primeiras
escolhas, ou seja, ndo devera deixar escolhas intermédias em branco. Se, pelo
contrario, necessitar de mais do que cinco hipoteses, podera pressionar o botdo 3
espacos para mais escolhas para ter trés opcdes adicionais.

Se uma resposta tiver classificacdo de 100% é considerada correcta e o aluno
recebe a totalidade dos pontos da pergunta. Se a resposta tiver uma classificagéo
inferior a 100% (por exemplo, no caso de uma pergunta com duas respostas
correctas, cada uma valendo 50%) neste caso cada resposta esta parcialmente
correcta, sendo necessario que escolha as duas para ter o valor total da pergunta.
Assim, qualquer resposta com uma classificacdo entre 0 e 100% (exclusive) é
considerada parcialmente correcta. Se a classificacdo for de zero, ou negativa,
entdo a resposta é considerada incorrecta.
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7) Nas perguntas de escolha multipla é possivel criar um comentario global para
cada questdo correcta, parcialmente correcta ou incorrecta. Estas trés zonas de
edicdo de texto estdo ilustradas na Figura 5.91.

Comentario global

Para qualguer resposta
correcta

Trebuchet + 3{12pt) = MNormal ~ lngua ~ B 7 U 8§ | % = | B | 0o
E=S== |1 M| EEEE Tgd — =g pOoap | @A

"
w
m

Caminho: body

Para qualguer resposta
parcialmente correcta

Trebuchet ~ 1(apt) = ~ lngua ~ B 7 U 8§ | % < | E | v
ss==s(nn|ziziEE Hd —bese DOQGE ©
Caminho:

Para qualguer resposta
incorrecta

Trebuchet ~ 1(8pt)

v lingua v B 7 U § | = x LR

B —lese AOQGR ©

-

E|n | EiEE

o
1

Caminho:

FIGURA 5.91 — Pergunta de escolha miltipla: comentario global

8) Finalmente, basta escolher um dos botbes, gravar alteracdes (voltando a
pagina de edicdo do teste) ou gravar nova pergunta (para criar uma nova
pergunta, voltando a escolher o seu tipo).
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3.9.3.4. Exemplo: pergunta numérica

Relembramos que as perguntas do tipo numérico permitem a indicacdo de uma
gama de resposta aceitaveis, ao associar-se uma margem de erro ao valor correcto.
No exemplo que se segue, suponhamos que o valor correcto da resposta € 0.75.
Vamos entdo criar um tipo de pergunta que aceite respostas cujos valores se
possam encontrar entre 0.70 e 0.90:

Resposta 1

Resposta .75
Erro aceite g

Nota 100 % -

Comentdrios
Trebuchet - 3(12pt) « WNormal -~ lhgus = B 7 U & = B o« e
E=E== "M EitEE A —Dese OOo0GR ©

Muito bem, resposta correctal

FIGURA 5.92 — Pergunta numérica: resposta 1

Na Figura 5.92 ilustra-se a situacdo de resposta correcta, e respectiva nota de
100%, acompanhada de um comentario. Neste caso, especificamos o erro aceite
COMO zero, Ou seja, respostas exactas. Ja no caso da Figura 5.93 vamos especificar
um erro “aceitavel”.

Resposta 2

Resposta .75
Erro aceite (g5
Nota g( g -

Comentdrios

Trebuchet ~ 1(Ept) ~ v lhgus v B & O & | = x Cale

M SiEEE T - bese EOQSBA| O

O resultado correcto € de 0.75, mas andou la perto. Tente perceber onde
falhou.

FIGURA 5.93 — Pergunta numérica: resposta 2

Neste caso, a nota a atribuir ao aluno é de 90%. Note-se que a gama de valores
aceites varia entre 0.70 e 0.80, e portanto, inclui o valor correcto de 0.75. Para que
ndo haja o risco de um aluno responder correctamente e receber somente 90%, é
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necessario que a resposta correcta apareca no formulario antes da resposta que vai
incluir uma margem de erro.

Neste tipo de testes é ainda possivel utilizar o simbolo “*’ (asterisco) para
significar “qualquer outra resposta”. Assim, podemos incluir um mecanismo de
captura de respostas alternativas, com classificagdo e comentarios proprios, como
é ilustrado na Figura 5.94:

| Nota
Apesar de o simbolo separador entre a parte inteira e decimal de um ndmero, em
Portugal, ser a “virgula”, no Moodle deve-se sempre utilizar o “ponto”.

Resposta 3

Resposta =+
Ero aceite

Mota Nenhum — ~

Comentarios

Trebuchet * 1(8pt)] =~ v lingue v B F U 8§ | % x* | @ |
Enn | ZizEE Th| —besee | O0GE ©

Resultado errado.

FIGURA 5.94 — Pergunta numérica — resposta 3

Note-se 0 asterisco no campo Resposta, o campo Erro aceite por preencher, a
nota com valor “nenhum” e 0 comentario para todas as respostas cujos valores se
situem fora do intervalo (0.70, 0.80).

As perguntas do tipo numérico permitem ainda o uso de unidades de medida para
auxiliar a aceitagdo de respostas dos alunos usando diferentes unidades de
medida. A parte respectiva do formulario esta ilustrada na Figura 5.95.

Por exemplo, se no campo Unidade for introduzida a unidade “cm” entdo, se a
resposta correcta for 30, o sistema passa a aceitar, tanto “30”, como “30cm”,
considerando-os igualmente correctos.

O objectivo da introducdo de um multiplicador é permitir a conversdo entre
unidades diferentes. Retomando o exemplo do valor de 30, ou 30cm, como
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resposta correcta, podemos agora introduzir como unidade 2 os metros (“m”),
usando o multiplicador 0.01. Neste caso, as respostas correctas poderiam ser:

e 30;
e 30cm;
e (0.3m.

Note-se que o erro aceite é também multiplicado.

Unidade 1

Unidade

Multiplicador 1.0

Unidade 2

Unidade
Multiplicador

Espaco para mais 2 unidades

FIGURA 5.95 — Pergunta numérica — unidades de medida

Finalmente, é possivel acrescentar mais unidades, utilizando para isso o botéo
Espaco para mais 2 unidades que cria mais dois grupos de campos com nome de
unidade e espaco para especificar o multiplicador.

3.9.3.5. Exemplo: pergunta calculada

As perguntas calculadas oferecem uma forma de criar perguntas numeéricas, que
incluem variaveis, que sdo substituidas por valores aleatérios no momento em que
a pergunta é apresentada aos alunos.

Por exemplo, imaginando-se gque se pretendia que os alunos realizassem um célculo
com base numa férmula. Entdo, a vantagem do uso deste tipo de perguntas é
conseguir que, embora a questdo seja baseada na mesma férmula, cada aluno tenha
valores diferentes para efectuar o calculo. Neste caso, cada aluno seria obrigado a
fazer os seus préprios célculos, o que dificultaria a copia de resolucdes.
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No exemplo que se segue vamos criar um exercicio baseado no calculo da &rea de
um rectangulo, sendo que as varidveis serdo os comprimentos de base e altura.

Geral

Categoria  Valor por omiss8o para Sistema principal (1) -

| Actualizar a categoria |

Pardmetros partilhados Menhum pardmetro nesta categoria

Nome da pergunta™ Calculo da area do rectangulo

Texto da pergunta (2)

Trebuchet + 3({12pt) + MNormal > lngua ~ B 7 U § | % x| H |«

=E=(MniSizEE Tl —heses | Ol ©

Calcule a area de um rectangulo com comprimento de base {base} e de altura
{altura}.

FIGURA 5.96 — Pergunta calculada — Seccéo geral 1

Como se vé na Figura 5.96, o Texto da pergunta inclui as expressdes {base} e
{altura}. Estas expressdes serdo substituidas por valores numéricos no momento
em que o texto € apresentado aos alunos. A vantagem desta situacdo reside no

facto de essas expressdes poderem igualmente servir para uso nas alternativas de
resposta e respectivo comentario.

De forma genérica, as variaveis nas perguntas calculadas sdo escritas na forma
{nome_da_variavel}.

Formate (3)  Formato HTML

Imagem a apresentar A sua disciplina ainda nfo tem nenhuma imagem
Nota para a pergunta pré- 1Q

definida
Factor de penalizagde™ (3 0.1
Sugestdo (3
Trebuchet + 3(12pt) » Mormal > lngua B 7 U § | % x @ |« o

S EiEEE Al —dbose AOQGER| ©

Detalhes sobre o assunto podem ser encontrados na seccao 2.2 do livro de
estudo.

FIGURA 5.97 — Pergunta calculada — Sec¢ao geral 11
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Na Figura 5.97 ¢é apresentada a parte complementar das defini¢des gerais da
pergunta que incluem a nota maxima para a pergunta, o factor de penalizacdo a
utilizar quando em modo adaptavel (isto €, maltiplas tentativas) e ainda um texto
de sugestdo a mostrar apos o aluno ter respondido.

Na figura seguinte apresentamos 0s elementos que realgam a mais-valia deste tipo
de perguntas.

Resposta

Formula de resposta correcta= [hase}*{altura)
Mota 400 =% -

Tolerdncia £ .1
Tipo de tolerdncia  Nominal -

Apresentacdes de resposta 2+
correcta

Formato  decimais -
Comentarios
Trebuchet + 3(12pt) + MNormal > Llnguz + B I U 8§ = x| @ | )«
E=E== || EisEE T —Deses DO0GR O

Muito bem)|.

FIGURA 5.98 — Pergunta calculada — resposta

Na Figura 5.98 ¢é ilustrada a parte do formuléario de criacdo de uma pergunta
calculada, especificamente na zona da resposta. No campo Férmula de resposta
correcta= devemos introduzir a formula usando as variaveis em questdao. No nosso
caso, as variaveis sdo {base} e {altura}, logo a formula da &rea do rectangulo,
usando essas variaveis, é {base}x{altura}. Contudo, no Moodle, o simbolo usado
para a multiplicacdo é o asterisco (‘*’), portanto, a formula a escrever é
{base}*{altura}.

A nota a atribuir nesta resposta é de 100% (ou seja, classificagdo méaxima).
O campo tolerancia = é muito semelhante ao “erro aceite”, tipico das perguntas
numéricas. Contudo, nas perguntas calculadas tem um efeito mais diversificado,
consoante o que for escolhido para tipo de tolerdncia, sendo que este parametro
pode variar entre “relativo”, “nominal” ou “geométrico”.
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Para melhor se perceber os tipos de toleréncia, vamos supor que:

e X € aresposta correcta a pergunta;

e téatoleréncia;

e dx é adiferenca entre a resposta dada pelo aluno e a resposta correcta.
Entdo, os varios tipos de tolerancia sdo assim identificados:

e Nominal — as respostas sdo consideradas correctas se dx <t;

e Relativo - as respostas séo consideradas correctas se dx/x <t;

e Geométrico — as respostas s&o consideradas correctas se dx*/x* < t%.

Os dois campos seguintes do formulario determinam a precisdo que sera aceite e
visualizada para a resposta. Assim, o campo ApresentagOes de resposta correcta
permitem especificar o niUmero de casas decimais ou 0 nimero de algarismos
significativos. No campo Formato especifica-se, entdo, se se pretende casas
“decimais” ou *“algarismos significativos”, significando que uma resposta correcta
devera ter essas caracteristicas.

Finalmente, é apresentado o campo Comentarios para permitir a inclusdo de
alguma observacédo ou sugestao ap0ds o estudante ter dado a sua resposta.

Neste tipo de perguntas, o respectivo formulario permite a criacdo de mais
respostas, através do uso do botdo Adicionar outro espaco para resposta. Além
disso, a semelhanca das perguntas numéricas, é também possivel utilizar unidades,
bem como conversdo entre unidades. Estas opcdes sdo ilustradas na Figura 5.99.

Adiccionar outro espaco para resposta

Unidade 1

Unidade

Multiplicader 1.0

Espacos em branco para 2 unidades mais

Pagina seguinte Cancelar
Ha campos obrigatdrios neste formulario, assinalados com ™

FIGURA 5.99 — Pergunta calculada — unidades
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A partir do momento em que estes parametros ja se encontram definidos,
podemos passar a criacdo/seleccdo do conjuntos de dados que as variaveis vao
poder assumir. O primeiro passo é a escolha das propriedades dos conjuntos de
dados, como ilustrado na Figura 5.100.

Escolha propriedades do conjunto de dados @

Os pardametros {x..} vdo ser substituidos por um valor numérico da sua série de dados

Parametros obrigatorias presentes nas respostas

Padrdo geral base  ysard a mesma série de dados privada que antes =

Padrdo geral altura  ysara a mesma série de dados privada que antes ~

Possiveis parametros presentes apenas no texto da questao

Pagina seguinte

FIGURA 5.100 — Pergunta calculada — propriedades do conjunto de dados

Como vimos anteriormente, neste tipo de perguntas é possivel utilizar variaveis
que, no momento de apresentacdo da pergunta ao aluno, sdo substituidas por
valores concretos, escolhidos aleatoriamente de uma lista. No formulério da
Figura 5.100 podemos, para cada uma das varidveis usadas, especificar se
queremos que a lista de dados seja privada ou partilhada.

As séries privadas sdo conjuntos de dados que se destinam unicamente a
pergunta em causa; as séries partilhadas podem ser usadas por varias perguntas,
desde que se encontrem na mesma categoria. Esta ultima situacdo pode revelar-se
muito prética se estivermos a criar varias perguntas que possam partilhar o mesmo
tipo de dados.

O campo Possiveis parametros presentes apenas no texto da questdo identifica
conjuntos de caracteres que se possam assemelhar a variaveis, mas que nao
aparecam na formula de resposta correcta. No caso de esta situacéo se verificar, é
possivel esclarecer se se trata de uma variavel ou ndo (e se as respectivas séries
devem ser privadas ou partilhadas).
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Apobs o preenchimento de todos estes dados, deve clicar-se no botdo de Pagina
seguinte para se ter acesso ao formulario de especificacdo dos itens para cada
série de dados, como ilustrado na Figura 5.101.

Item a adicionar

Pardmetro {base} 42
Intervalo de valores 4 g 100
Casas decimais {1 «

Distribuicdo  Uniforme -

Parametro {altura} 47
Intervalo de valores 4 g 100
Casas decimais | «

Distribuicdo  Uniforme -

{base}*{altura} 4.2°4.7=19.74
Min.: 19.73—Max.: 19.75

FIGURA 5.101 — Pergunta calculada — especificacdo das séries de dados

Na zona Item a adicionar podemos escolher ou adicionar manualmente um valor;
ha também a hipotese de o Moodle criar uma série de valores por nos.

A primeira opgdo passa por escrever nas respectivas caixas de cada parametro os
valores gque entendermos (podemos, por exemplo, usar a sugestdo do Moodle).
Note-se que na zona inferior da Figura 5.101 é apresentado o calculo da formula
correcta, com base nos valores que se encontram na caixa de cada parametro da
férmula. Além disso, usando a tolerancia e o tipo de tolerancia, o sistema também
apresenta toda a gama de resultados que serdo considerados correctos.

Se optarmos por ser o Moodle a criar um conjunto de valores automaticamente,
entdo deveremos especificar, em Intervalo de valores, o valor minimo e o valor
maximo (na Figura 5.101 sdo, 1.0 e 10.0, respectivamente, para cada variavel).
Deve-se também escolher o numero de casas decimais a serem usadas e o tipo de
distribuicéo para a criacdo de valores:
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e Distribuicdo uniforme — significando que ha igual probabilidade de gerar
qualquer valor entre os limites dados;

e Distribuicdo log-uniforme — significando que ha maior probabilidade de
gerar valores perto do limite inferior.

Nota

Utilizando a traducdo portuguesa do Moodle, as op¢bes que aparecem no campo
Distribuicdo sdo: “uniforme” e “Distribuicdo uniforme”. Cremos que esta situacdo
se deve a um erro de traducdo e que a referida “Distibuicdo uniforme” €, na
realidade, uniforme de pendor logaritmico.

Portanto, para cada varidvel, é possivel associar um conjunto de dados. A criacdo
desse conjunto pode ser manual (usando unicamente o campo Parametro) ou
automatica, usando os campos Intervalo de valores, Casas decimais e
Distribuicéo.

Na Figura 5.101 foi ilustrada a forma de geracdo dos valores, enquanto que na
Figura 5.102 ilustramos a parte do formulario em que é possivel especificar
quantos valores devem ser gerados e pedir a sua geragdo imediata.

Adicionar

Seguinte “ltem @ @ reutilizar valor anterior se existir
Adicionar” =
Forcar regeneracéo

Gerar agora novo "ltem a adicionar”

Adicionar 1 = ltem(s)

Devera adicionar pelo menos um conjunto de dados
antes de poder gravar esta questio

Gravar alteracdes

FIGURA 5.102 — Pergunta calculada — adicionar valores
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Para a criagdo de novos valores, no campo Seguinte “Item a adicionar” deve-se
escolher a opcao Forcar regeneracéo.

De seguida, especificamos quantos valores (itens) a adicionar (as opg¢des sdo 1,
10, 20, 30, ..., 90, 100). E, finalmente, clicamos no botdo Adicionar para que 0s
valores sejam criados automaticamente. Se a lista de valores estiver vazia
(ainda ndo tiverem sido criados quaisquer valores) ndo é possivel passar de
pagina e concluir a pergunta. Se houver necessidade de confirmar os valores
que estdo a ser criados, é possivel fazer essa verificacdo individualmente
clicando no botdo Gerar agora novo “ltem a adicionar”. Se o valor for
aceitavel, clica-se em Adicionar; se ndo, volta-se a clicar no botdo Gerar agora
novo “Item a adicionar”.

Assumindo que se optou pela criagdo automatica de valores e se pediu ao sistema
para criar uma série de 10 valores para cada variavel, entdo a pagina seguinte a ser
apresentada é do género da ilustrada na Figura 5.103.

Item 10

Pardmetro {base} 39
Pardmetro {altura} 5 g

{base}*{altura} 6.9%6.9 =61.41
Min_: 61.4-—Max.: 61.42

Item 9

Parametro {base} 74
Paradmetro {altura} 7 g

{base}*{altura} 7.4*7.9=5846
Min_: 58 45—Max_: 58.47

Item 8

FIGURA 5.103 — Pergunta calculada — valores gerados

A pagina apresenta entdo uma listagem de todos os valores criados para que se
possa verificar se existe algum valor problematico. Além disso, pode-se confirmar
o calculo das formulas, bem como a gama de valores considerados correctos.
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No caso de estar tudo bem, podemos terminar a criagdo da pergunta clicando no
botdo Gravar alteragdes.

E interessante verificar que a partir do momento que cada variavel tem a si
associada uma lista de valores, o formulario apresenta forma de se poder apagar
alguns surgindo uma zona como a ilustrada na Figura 5.104.

Apagar

Apagar | 1« (ltimo(s) item(s)

FIGURA 5.104 — Pergunta calculada — apagar valores

Como facilmente depreende da Figura 5.104, basta especificar quantos valores a
apagar e esse Ultimo namero de valores sera apagado, no sentido de ndo serem
escolhidos para uso no teste.

Os valores que tiverem sido apagados podem voltar a ser usados desde que na
opcao ao lado do botdo Seguinte “Item a adicionar”, se escolha a op¢do Reutilizar
valor anterior se existir (ver Figura 5.102). Fazendo-se, entdo, essa escolha, da
proxima vez que forem adicionados valores, os valores previamente apagados
serdo restaurados.

A criacdo da pergunta fica entdo completa com o premir do botdo Gravar
alteragdes.

3.9.3.6. Notas sobre formulas em perguntas calculadas

Existe uma grande quantidade de fun¢des que podem ser utilizadas no célculo das
férmulas. Contudo, € necessario ter alguma atencdo na escrita da formula. De
seguida apresentamos alguns conselhos:

e De forma genérica, as formulas devem ser introduzidas recorrendo sempre que
possivel a paréntesis, como, por exemplo, na seguinte formula: 3+5*
sin(3/{x});

e Cada funcdo requer o uso de paréntesis a englobar 0s seus argumentos:
sin({a}) tcos({b}*2);

e Para expressar a multiplicagdo deve-se sempre usar o simbolo “asterisco”
(“**). N&o existe multiplicagdo implicita: a expressdo 5{x} ndo e entendivel
pelo sistema, devendo escrever-se 5* { x} .
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As perguntas calculadas podem usar um conjunto alargado de funcgdes pré-
existentes, que listamos na Tabela 5.4 que se segue:

Funcéo Explicacéo

abs Retorna o valor absoluto.

acos Arco co-seno. O valor dado deve estar em radianos.

acosh Calcula o inverso do co-seno hiperbélico. O valor dado deve estar
em radianos.

asin Arco seno. O valor dado deve estar em radianos.

asi nh Calcula o inverso do seno hiperbdlico. O valor dado deve estar
em radianos.

at an2 Arco tangente de duas varidveis. Dados dois valores do tipo
(X, y) retorna o valor de ar ct g( y/ x), ajustado ao quadrante
adequado.

at an Arco tangente. O valor dado deve estar em radianos.

at anh Calcula o inverso da tangente hiperbdlica.

bi ndec Converte um valor em binario para decimal.

ceil Arredonda por excesso.

cos Co-seno. O valor dado deve estar em radianos.

cosh Co-seno hiperbodlico. O valor dado deve estar em radianos.

dechin Converte um valor de decimal para binario.

decoct Converte um valor de decimal para octal.

deg2rad Converte um nimero de graus para radianos.

exp Calcula uma poténcia de base €.

expni Devolve o valor de exp( numrer 0) —1. O resultado é correcto
mesmo que o valor de nUNeTr O esteja proximo de zero.

fl oor Arredonda por defeito.

Frnod(x, y) Devolve o resto da diviséo de dois nimeros (X a dividir por Y).

is finite Verifica se um dado valor € um nimero finito.

i s_i nfinite | Verificase um dado valor ¢ infinito.

(cont.)
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(cont.)
i's_nan Verifica se um dado valor ndo é um nimero.
| 0g10 Devolve o logaritmo base 10, de um valor dado.
 oglp Retorna | og( 1+nurmer 0). O resultado é correcto mesmo que
o valor de nuer o esteja proximo de zero.
I og Devolve o logaritmo natural (I n) de um ndmero.
max Devolve 0 maximo de um conjunto de valores.
m n Devolve o minimo de um conjunto de valores.
oct dec Converte um valor de octal para decimal.
pi Retorna o valor de pi .
pow ( base, Calcula o valor de uma poténcia.
expoent e)
rad2deg Converte um valor dado de radianos para graus.
rand Gera um valor aleatdrio inteiro.
round Arredonda um nimero com virgula flutuante.
sin Seno. O valor dado deve estar em radianos.
si nh Seno hiperbolico. O valor dado deve estar em radianos.
sqrt Retorna a raiz quadrada de um ndmero.
tan Tangente. O valor dado deve estar em radianos.
tanh Tangente hiperbdlica. O valor dado deve estar em radianos.

TABELA 5.4 — Fungdes preexistentes para uso em perguntas calculadas

3.9.4. Montagem de um teste

Agora que temos algumas questbes ja criadas, voltamos ao formulario que
anteriormente apresentamos na Figura 5.86, na altura despida, tanto de perguntas
no teste, como também na prépria base de dados. A Figura 5.105 ilustra a nova
situacao:
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Informacéo Resultados Visualizar Editar
Teste Perguntas Categorias  Importar  Exportar

Perguntas neste teste Base de dados de perguntas

Nenhuma pergunta tem sido inserida ainda Categoria Valor por omissdo para Fut (3) -
#|Mostrar perguntas de subcategorias
Mostrar também perguntas antigas
Mostrar texto da pergunta em listagens de perguntas

A categoria, por omissdo. para perguntas partihadas no contexto Fut’

Criar nova pergunta (%)

Escalha...
Ordenar por tipo. nome  ~
Accao Nome da pergunta Tipo
Ko x Associacdo Jogador-Equipa E
Ko x Téctica 4-3-3 i
Lasmdx SubstituicGes L

Seleccione tudo / Deixar todas sem seleccionar
Com os seleccionados(as):
| = Adicionar ao teste | | Apagar | | Mover para => |

Valor por omissdo para Fut (3) -
Adicionar 1 » perguntas aleatn’mas|Ad\cmnar\@

FIGURA 5.105 — Montagem de um teste: base de dados com perguntas

Note-se a separacdo em duas zonas: a caixa da esquerda destinada ao teste
(“perguntas neste teste”) e a caixa da direita destinada a base de dados de perguntas.
No exemplo estdo listadas as perguntas existentes na categoria Valor por omisséo
para Fut; note-se ainda que a seguir a0 nome da categoria é apresentado entre
paréntesis 0 numero de perguntas existente na categoria (neste caso, trés).

Na parte inferior da caixa esquerda aparecem as perguntas, como ilustramos em
maior dimens&o na Figura 5.106:

Accao Nome da pergunta Tipo
Kot X Associagéo Jogador-Equipa HEH
Kol X Tactica 4-3-3 =
CaHd X Substituices L

FIGURA 5.106 — Perguntas na base de dados

Este tipo de listagem esta dividido em trés colunas: as ac¢des a realizar com cada
pergunta, 0 nome da pergunta e o tipo de pergunta.

Descrevendo as acgdes e respectivos icones, da esquerda para a direita, temos:
adicionar a pergunta ao teste (¢<); visualizar a pergunta (3); editar pergunta (& );
deslocar a pergunta para outro contexto (dI'); apagar a pergunta (*) ou
simplesmente seleccionar a pergunta.
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Finalmente, temos o tipo de pergunta que é especificado por meio de icones,
como descrevemos na tabela seguinte:

iCONE TIPO DE PERGUNTA
ez Calculada
=l Descricéo
] Ensaio
is Correspondéncia correcta
== Repostas embebidas
i Escolha maltipla
— Resposta curta
A2 Numérica
irs Correspondéncia de respostas curtas aleatorias
. Verdadeiro/Falso
? Pergunta aleatoria

TABELA 5.5 — Icones associados aos diferentes tipos de pergunta

A parte de baixo da caixa da base de dados de perguntas (Figura 5.107) inclui
comandos para realizar ac¢bes com o conjunto de perguntas seleccionadas.

Seleccione tudo / Deixar todas sem seleccionar
Com os seleccionados{as):

- Adicionar ao 1este| |Apagar| |f‘u‘||:wer para == |

Walor por omissdo para Fut (3) -
Adicionar 1 = perguntas aleatdrias |Adicinnar|®

FIGURA 5.107 — Acgdes relativas as perguntas na base de dados
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Esta parte do formulério permite incluir no teste um determinado nimero de
perguntas aleatdrias. As perguntas aleatérias sdo perguntas escolhidas pelo
sistema de entre as que se encontram na categoria corrente (note-se que € possivel
especificar qual a categoria na caixa de selec¢éo que se encontra acima da zona de
perguntas aleatorias). O Moodle garante que num conjunto de n perguntas
aleatorias ndo haveré repeticdo da mesma pergunta. O facto de as perguntas serem
aleatorias leva a que seja possivel que diferentes alunos tenham diferentes
conjuntos de perguntas.

Por exemplo, vamos imaginar que pretendiamos incluir duas perguntas escolhidas
por nds da categoria corrente, e trés aleatdrias vindas de outra categoria. Ent&o,
seria necessario:

1) Marcar as caixas de cada uma das duas perguntas escolhidas;
2) Clicar em Adicionar ao teste;

3) Alterar a caixa de selecgéo, escolhendo a categoria pretendida;
4) Escolher o valor 3 na caixa Adicionar;

5) Clicar no botdo Adicionar.

O facto de ser possivel misturar perguntas escolhidas manualmente com perguntas
aleatorias permite que sejam criados testes com um “esqueleto” fixo,
complementado com questdes diversas, variaveis.

Imaginando a situacdo de testes realizados ao longo de varias unidades
curriculares, poderd ser interessante construir um teste com uma série de
perguntas da Ultima unidade curricular dada, complementado com algumas
perguntas relativas as unidades curriculares passadas.

No caso da Figura 5.108, o que se fez foi: marcar as duas primeiras perguntas;
clicar no botdo Adicionar ao teste; confirmar que estava 1 na caixa de Adicionar
perguntas aleatorias e clicar no botdo Adicionar.

Nota

No exemplo da Figura 5.108 existem trés questdes com notas, respectivamente,
de 5, 10 e 1 pontos. A sua soma é 16 (tal como aparece em Total). No entanto, a
Nota maxima aparece como 10 pontos. Significa esta situacdo que no célculo da
nota de cada aluno no teste ird haver um escalonamento de 16 para 10, com
reducdo proporcional do peso de cada pergunta.
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Perguntas neste teste

Ordem # Nome da pergunta Tipo MNota Accdo
4 1 Associagdo Jogador-Equipa its [V}
f 4 2 Tactica4-3-3 =10 o
1t 3 Pergunta Aleatdria (Valor por omissdo para Fut) 7?1 )
Total-16

Mota maxima: 10 el
Gravar alteracdes

Mostrar fim de paginas
Mostrar a ferramenta de reordenacdo (3
Executar

FIGURA 5.108 — Teste com trés perguntas

A caixa de perguntas neste teste lista as perguntas por intermédio de seis colunas:
ordem, nimero, nome da pergunta, tipo de pergunta, nota e accao.

A coluna Ordem permite alterar a posicdo das perguntas, para cima ou baixo,
consoante a seta escolhida. A coluna Nome da pergunta, no caso de perguntas
aleatdrias, indica qual a categoria de onde é proveniente a pergunta. A coluna
Nota indica a nota, ou peso, dessa pergunta no teste. A coluna Acgdo permite

visualizar (%), editar ( & ) ou remover (??) a pergunta.

No campo Nota maxima podemos indicar a classificagdo maxima do teste, no
sentido de saber com quanto é que ele contribuiu para a classificacdo na
disciplina. Nesta perspectiva, se existirem varios elementos de avaliacdo na
disciplina, e o teste for um deles, entdo a nota maxima sera encarado como 0 peso
relativo do teste na classificagéo final.

A op¢do Mostrar fim de péginas permite alterar o nimero de perguntas por
pagina. Por predefinicdo, o Moodle coloca cada pergunta na sua pagina e
apresenta-as aos estudantes individualmente, como € ilustrado na Figura 5.109.
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Visualizar Regras basicas
Comegar novamente

Pagina: 1 2 3 (Prdximo)

18 Indique a que equipa pertence, ou pertence, cada jogador.

Pontuacdes:

—/5 A gue equipa pertence Frank Lampard? Escolha -
A gue equipa pertence Cristiano Ronaldo? Escolha -
A gue equipa pertence Leonel Messi? Escolha -
Enviar

Gravar, sem enviar | | Enviar pagina | | Enviar tudo e terminar

Pagina: 1 2 3 (Prdximao)

FIGURA 5.109 — Teste — primeira pergunta

Como se pode perceber, os links para as paginas 2 e 3 levam directamente as
perguntas 2 e 3 (respectivamente), sendo por isso cada uma apresentada numa
pagina diferente.

Com este tipo de organizacado, € possivel percorrer as perguntas de um teste e ir
respondendo a cada uma guardando provisoriamente cada resposta. Para isso,
antes de passar de pagina é necessario premir o botdo Gravar, sem enviar. Se
pretendermos fazer a submissdo da resposta a cada pergunta, individualmente,
entdo devemos premir o botdo Enviar pagina. Se, pelo contrario, se optar por
responder a todas as perguntas e depois enviar as respostas conjuntamente,
devemos entdo premir o botdo Enviar tudo e terminar.

Portanto, a situacdo por omissdo do Moodle é apresentar cada pergunta na sua
pagina. Contudo, por uma questdo de eficiéncia podera ser importante ter outro
tipo de organizacdo. Nesse caso, no formulario de edigdo do teste (Figura 5.108)
marcando a opgdo mostrar fim de paginas, a listagem das perguntas do teste
surge da forma ilustrada na Figura 5.110.
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Perguntas neste teste

Ordem # Nome da pergunta Tipo Mota Accdo
4 1 Associacdo Jogador-Equipa HEH O &

Page
bre%k + X .

+ 4 2 Tactica4-3-3 = 10 O
Page
bre%k T X

+t 3 Pergunta Aleatdria (Valor por omiss&o para Fut) ? 1 L))
Page 1
break

Total: 16

Nota méaxima: 10 @
| Gravar alteragiies |

I Mostrar fim de paginas
Alterar distribuicdo de paginas com 1 * perguntas por pagina

Mostrar a ferramenta de reordenacéo (3)

| Executar |

FIGURA 5.110 — Quebras de pagina num teste

Como se vé na figura anterior, sdo identificadas as quebras de pagina por uma
linha horizontal que inclui a expressio page break. A semelhanca das perguntas,
também as quebras de pagina podem ser deslocadas na vertical (para agrupar, ou
separar perguntas), ou eliminadas, recorrendo-se para isso aos icones que se
encontram do seu lado direito.

E possivel também indicar quantas perguntas por pagina se pretende ter. Depois
de dada essa indicacdo € necessario premir o botdo Executar para que as
alteracOes se concretizem.

Finalmente, existe a caixa de Mostrar ferramenta de reordenacdo, que facilita a
reordenacdo de varios elementos (perguntas e quebras de pagina) em simultaneo.
Para melhor se perceber o seu funcionamento apresentamos na Figura 5.111 o
formulario com essa opcao escolhida.
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Perguntas neste teste

Ordem # Nome da pergunta Tipo Nota Accdo

10 3 1 Associacdo Jogador-Equipa iios OE D
Page

20 bre%k X .

30 1 1 2 Tactica 4-3-3 = 10 [N 5>
FI

40 i T4 X

A0 1+ 3 Pergunta Aleatdria (Valor por omissdo para Fut) ? A1 L))
FI

o0 Pags ?

Total: 16
MNota maxima: 10 @

Gravar alteracdes

Y Mostrar fim de paginas
Alterar distribuicdo de paginas com 1 - perguntas por pagina
/| Mastrar a ferramenta de reordenacdo (3

Executar

FIGURA 5.111 — Reordenacao num teste

Na coluna Ordem surge AGORA uma caixa com numeros. Os nimeros sdo gerados
de 10 em 10, um para cada pergunta, ou quebra de pagina, do teste. A edicdo
desses numeros permite criar uma nova ordem (para que 0s elementos
correspondentes aos nimeros mais baixos surjam em primeiro lugar no teste).

| Nota

O numero de ordem a colocar nas caixas de ordem pode ser qualquer inteiro ou
numero decimal. Por exemplo, podera colocar-se valores como 11, 357 ou 7.5.

Depois de uma alteracdo na ordem dos elementos no teste € necessario premir o
botdo Executar para que as alteracdes tenham efeito.

Antes de ser apresentado aos alunos é conveniente verificar se esta tudo bem.
Pode-se entdo visualizar o teste criado clicando no separador Visualizar no topo
da pagina. Admitindo que agrupamos as duas primeiras perguntas na primeira
pagina e que mantivemos a terceira pergunta na segunda pagina, o teste devera
aparecer de forma semelhante a ilustrada na Figura 5.112.
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Comecar novamente

Pégina: 1 2 (Prdximo)

18 Indique a que equipa pertence, ou pertence, cada jogador

Pontuagdes

/5 A que equipa pertence Cristiano Ronaldo? Escolha -
A que equipa pertence Leonel Messi? Escolha -
A que equipa pertence Frank Lampard? Escolha... hd
B

28 A tactica em "4-3-3", nos jogos de futebol de 11, implica que

Pontuagdes
-M0 Seleccione a. A marcacdo tenha de ser homem-a-homem

uma resposta. .
b. Alincluséo de dois flanqueadores

. Haja sempre um trinco & frente dos trés defesas

|Enwar|

| Gravar, sem enviar‘ | Enviar pagina | | Enviar tudo e Iermmarl

FIGURA 5.112 — Teste — pagina 1

Na pagina seguinte (pagina 2) ficaria a pergunta aleatoria.

Realcamos que a resposta as perguntas, seguida de movimentacdo de pagina
acarreta a perda dos dados introduzidos. Para que tal ndo aconteca € necessario
premir o botdo Gravar, sem enviar. O botdo de Enviar permite confirmar se a
resposta dada é correcta ou ndo. Se s6 houver uma pergunta na pagina, entdo o
comportamento do botdo Enviar é exactamente igual ao do botdo Enviar pagina.

Por uma questdo de ilustracdo apresentamos na Figura 5.113 a situacdo de uma
resposta errada, e o feedback do Moodle.

3 Actualmente & possivel fazer 3 substituicdes durante um jogo.
Pontuacdes:
01 Resposta: Verdadeiro

® Falso )

Embora as regras tenham mudado, desde ha bastantes anos que & possivel fazer até 3
substituicfies num jogo

|Enviar|
Até ha cerca de meia dizia de anos atras, sd se podia fazer 2 substituicdes.

Incorrecto
Pontuacdo para esta pergunta: 0/1. Este envio foi penalizado com 1.

|Gravar, sem enviar‘ | Enviar pa’gina| | Enviar tudo e term\nar|

FIGURA 5.113 — Teste — pagina 2 em resposta errada
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Finalmente, admitindo que se respondeu acertadamente as duas perguntas da
pagina anterior, premimos o botdo Enviar tudo e terminar, e 0 Moodle apresenta
um ecra de resultados e revisdo da prova como ilustrado na Figura 5.114.

Regras basicas
Comecar novamente
Revisdo da pré-visualizacdo

Iniciado em | sequnda-feira, 2 Novembro 2009, 17:44

Data de | sequnda-feira, 2 Novembro 2009, 17:48
conclusdo

Tempo gasto | 3 minutos 18 segundos
Pontuacées | 15/16
Nota | 9,38 out of a maximum of 10 (94%)
Diagnostico

Excelente desempenho. Muitos parabéns!

Pagina: 1 2 (Prdximo)

Mostrar todas as perguntas numa pagina

18 Indique a gue equipa pertence, ou pertence. cada jogador.

Pontuacdes:
5/5 A gue equipa pertence Cristiano Ronaldo? v

A gue equipa pertence Leonel Messi? v

A gue equipa pertence Frank Lampard? v

Escrever comentario ou alterar a nota

Correcto
Pontuacdo para esta pergunta: 5/5.

25 A tactica em "4-3-3", nos jogos de futebol de 11, implica que:

Pontuacdes:

10110 Seleccione a. A marcacdo tenha de ser A marcacdo pode ser homem-a-homem, &
uma resposta. homem-a-homem zona, ou até ndo haver qualquer tipo de
marcacdo.
b. Ainclusdo de dois Sim, dois dos trés avancados poderdo ter
flanqueadores f caracteristicas de flanquadores.

c. Haja sempre um trinco & Este modelo permite a inclusédo de um trinco,
frente dos trés defesas mas ndo somente de trés defesas.

A tactica 4-3-3 é normalmente utilizada com equipas de pendor atacante. Baseia-se num modelo de
jogo que permite transicdes rapidas, ndo requerendo, normalmente, muite treino para a sua correcta
execuco.

Escrever comentario ou alterar a nota

Correcto
Paontuacdo para esta pergunta: 10/10.

Pagina: 1 2 (Prdximo)

FIGURA 5.114 — Teste — solugdes para a pagina 1
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3.10. Workshop

O objectivo do mddulo Workshop é propiciar o desenvolvimento do espirito
critico dos alunos, possibilitando-lhes a participacdo na avaliacdo dos trabalhos
dos colegas. Este tipo de avaliagdo, conhecida por “avaliacdo entre pares”, é
reconhecidamente o melhor método para afericdo do trabalho cientifico sendo
genericamente usado na avaliagdo de artigos para conferéncias e revistas.

Em termos préticos, a actividade desenrola-se atraves de duas fases: uma primeira
em que os alunos realizam um trabalho individual que deve ser submetido
utilizando uma pagina online do sistema; e, uma segunda fase, em que os alunos
fazem a avaliacdo do trabalho submetido pelos seus colegas. A nota final de cada
aluno na actividade workshop é obtida pela soma da nota da avaliagdo do seu
trabalho submetido, com a nota referente a “qualidade” das avaliacdes que esse
aluno realizou.

A grande vantagem do uso deste modulo é a automatizacdo de muitos processos,
nomeadamente o de gestdo da actividade. Contudo, um aspecto fundamental que
deve ser tratado com muito cuidado pelo professor é a configuracdo do médulo,
pois permite o estabelecimento de imensos parametros que variam desde as datas
de submissdo/avaliacdo, até ao tipo de estratégia de classificacdo, passando
pelo(s) critério(s) de correccao.

Podera dizer-se que o mddulo workshop é provavelmente um dos moédulos mais
complexos actualmente disponiveis no Moodle. Também por isso sera tratado
com algum detalhe nas paginas que se seguem.

A interface de configuracdo do modulo é das mais extensas, como se pode
comprovar na Figura 5.115.

3.10.1. Aspectos importantes da configuracao

A actividade workshop rege-se por um conjunto bastante alargado de op¢Ges que
podem apanhar desprevenido quem decidir usar essa actividade sem o
conhecimento prévio das respostas as inumeras perguntas que tém de ser
respondidas durante o processo de configuracao da actividade.
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dicionar um novo Workshop a tépico 23

Titulo:

Descrigao:
Escreva com cuidado (@)
Sobre o editor Richtext de HTML (3

Trebuchet - 16p) - v lngua v B 7 U §|% 8| oo

Loy —Jese DO@GI@ ©

Caminho:

Notas para a apreci 100 ~ @
Nota para o envio: 100 ~ (3
Estratégia de classificagdo: Acumulativo - @

Namero de comentarios, elementos de
apreciagao, faixas de notas, critériosou 1~ (3
catégorias numa rabrica:

Nimero de anexos esperados nos envios: () ~ (3)
Permitir reenvios: Nio - (3

Namero de avaligées de exemplosdo 0 ~ (@)
docente:

Comparacao de apreciagbes: Aceitavel - @

Nimero de apreciagbes de enviosde 0 ~ (3
alunos:

Peso para apreciagao do docente: 1~ (3

Para além do alocado: 0 + (3@
Auto-apreciagao: Nio =
A apreciagao deve ter consenso: Nio «
Esconder notas antes de haver consenso: Méo ~
Tabela de trabalho submetido: 0 ~

Esconder nomes de Alunos: Mio ~

Qe e

Usar senha: Nio
Senha: (Deixe em branco se quiser manter a senha actual) (3

Tamanho maximo: 16Mb  ~
Inicio dos envios: - Setembro ~ 2009 v - 18 ~ 15 -
Inicio das apreciagbes: - Setembro ~ 2009 ~ - 18 + 15 -

~ Setembro v 2009 ~ - 18 ~ 15 =

2
2

Fim dos envios: 2 ~+ Setembro ~ 2009 ~ - 18 + 15 =
Fim da apreciagao: 2
2

@86 6ae

Langar notas do docente: >~ Setembro ~ 2009 - - 18 ~ 15 ~
Modo de grupo:  Nio ha grupos - @

Visivel: Mostrar «

Gravar ahera;ﬁes| ‘ Cance\ar|

FIGURA 5.115 — Formulario de configuracdo do Workshop
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Em termos genéricos antes de entrar na configuracdo é importante que tenha
decidido os seguintes aspectos(Figura 5.115):

Tipo de avaliagédo — esta actividade pode ndo ter avaliagdo; ter uma avaliagéo
realizada pelos “pares” (isto é, pelos estudantes); incluir auto-avaliacdo; ter a
avaliacdo realizada pelo professor ou ter um sistema misto de todas essas
possibilidades;

Estratégia de avaliacdo — € importante saber-se que tipo de estratégia de
avaliacdo se vai usar. A actividade workshop dispde de um conjunto de cinco
estratégias, das quais se tem de escolher uma. As estratégias sdo: ‘“sem

b N 11 b N 11 LN 11

classificacdo”, “acumulativo”, “bandas de erro”, “critérios”, “rubrica”;

Numero e tipo de critérios — permitem especificar, para a estratégia
escolhida, o nimero de parametros de avaliacdo, o tipo de escala a usar em
cada parametro, bem como o seu peso na nota final;

Periodos de submisséo e de avaliacdo — podem cruzar-se no sentido de ja se
estar a proceder a algumas avaliacdes apesar de nem todos os alunos ja terem
feito a submissdo do seu trabalho. Esta opcéo pretende tornar mais eficiente a
actividade, levando a que, havendo possibilidade para tal, os alunos possam
comecar a avaliar-se estre si, sem ter de esperar pelo fim legal do periodo.
Como veremos a frente, esta situacdo complica bastante a gestdo do workshop;

Opgdes de configuracdo que parametrizam a classificacdo — fazendo-o de
forma ndo-evidente e, eventualmente, estranha. Destacamos as op¢Oes “para
além do alocado”, “numero de avaliagdes de exemplos do docente”, “nimero
de apreciagdes de envios de alunos” e “comparacdo de apreciagdes”. Por
exemplo, este Gltimo critério estabelece o critério de comparacdo das
avaliacbes dos alunos com a avaliagdo que é considerada a melhor
(usualmente a realizada pelo professor), no qual existem as possibilidades:
“muito rigoroso”, “rigoroso”, “aceitavel”, “incerto” e “muito incerto”;
admitindo uma avaliacdo constituida por 10 questdes com respostas do tipo
Sim/Néo. Entdo, 10 respostas correctas correspondem a 100% em todos 0s
critérios. Mas, se for escolhido o critério “aceitavel”, entdo se somente oito
respostas estiverem correctas, a classificacdo sera de 50%, sendo de 0%
quando somente metade das respostas estiverem correctas.

Por todas estas razdes, é importante perceber-se bem como funciona a actividade
antes de ser configurada e, particularmente, antes de ser usada. Nas proximas
seccOes descreveremos com algum detalhe como usar todos estes parametros de
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configuracdo e de que forma essas escolhas influenciam o comportamento da
actividade.

3.10.2. Visao geral do funcionamento da actividade

Originalmente o mddulo foi concebido para trés fases, posteriormente foi
adaptado para seis, e actualmente tem um mecanismo de gestdo que ndo faz
propriamente distin¢do entre as fases, permitindo inclusive a sobreposicdo de
periodos de submissdo com periodos de avaliacdo. Contudo, para facilitar o
entendimento prévio, apresentamos na Figura 5.116 um esquema representando as
fases da actividade.

Avaliacdo de exemplos
dados pelo professor

l

Submisséo do proprio
trabalho do aluno

Alunos avaliam
trabalhos submetidos Autoavaliagdo do aluno
pelos colegas

Professor avalia
trabalhos dos alunos

Célculo da nota final

FIGURA 5.116 — Visdo geral do workshop

As fases reais incluem ainda momentos de procura de consenso entre as
avaliacdes (se essa opcdo tiver sido activada) e de espera de notas, para poder
identificar a melhor avaliacdo. Por outro lado, também é possivel que, por
configuracdo, ndo existam fases de avaliagéo de exemplos, nem de auto-avaliagéo.

O funcionamento do workshop, desde a verséo 1.6, permite a sobreposicdo de
varias fases, de forma a tornar mais rapida e interessante, para 0s alunos, a sua
execucdo. Assim, é possivel configurar o modulo de forma a que havendo dois
alunos com submissbes ja feitas possam receber o trabalho um do outro para
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avaliacdo, independemente do periodo destinado a submissdes ainda néo se ter
esgotado (embora seja necessario que o periodo de avaliacBes ja se tenha
iniciado). Na realidade, o sistema introduz um pequeno factor de aleatoridade para
que ndo seja 6bvio quem recebera o trabalho de quem.

Note-se que a distribuicdo de trabalhos é feita de forma empiricamente aletdria, e
os avaliados ndo sabem quem os avalia, assim como cada avaliador ndo sabe
quem esta a avaliar. Esta situacdo costuma designar-se por double blind review.
Este anonimato ndo se aplica ao professor, que tem sempre o conhecimento de
quem esté a avaliar.

O célculo da nota final envolve, como foi dito, essencialmente dois pardmetros: a
qualidade do trabalho submetido e a qualidade das avaliacbes realizadas. As
opcOes de configuracdo da actividade influenciam totalmente estes dois
parametros.

3.10.3. Distribuicao dos trabalhos pelos avaliadores

A distribuicdo dos trabalhos pelos avaliadores depende da configuragdo que foi
feita em trés pardmetros: nimero de trabalhos de colegas a avaliar; o valor
definido para o campo over allocation e a opgdo tomada relativamente a usar-se
trabalho de grupo ou néo.

Internamente, o sistema ordena os alunos em fungdo da ordem com que foram
submetidos os trabalhos. Seguidamente percorre, em Vérias iteracGes, os alunos
para Ihes destribuir as submissdes que vdo sendo disponibilizadas (incluindo
novos alunos com submissdes feitas).

Desta forma, o sistema comega por conferir se cada aluno ja cumpriu a sua quota
de avaliagOes a trabalhos dos colegas. No caso de esta quota ainda ndo estar
obtida, é feita uma lista com as submissdes disponiveis, ordenadas em funcéo do
nimero de vezes que ja foram enviadas para avaliacdo. O objectivo € tentar que
todas as submissdes sejam avaliadas 0 mesmo nimero de vezes.

O momento seguinte compreende a andlise de cada submissdo para, no caso de se
ter configurado o moédulo como trabalho de grupo, descartar aquelas que nao
pertencam a um dos elementos do grupo. Isto €, cada aluno s6 pode avaliar
trabalhos dos seus colegas de grupo.

Uma das premissas desta forma de distribuicdo de trabalhos é: nenhum aluno pode
receber o seu trabalho para avaliagdo em fase de avaliacéo do trabalho dos outros,
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nem receber em duplicado um trabalho para avaliar. Contudo, devido a estas
premissas e por questdes de coincidéncia/aleatoridade pode dar-se o caso de os
trabalhos disponiveis para avaliacdo ndo poderem ser entregues a nenhum
avaliador sem que as premissas sejam contrariadas. Esta situacdo deriva
igualmente da possibilidade de alunos j& estarem a avaliar, quando outros ainda
néo fizeram as respectivas submissoes.

O modulo Workshop ultrapassa este problema considerando que uns trabalhos
poderdo ser avaliados mais vezes do que outros. E neste contexto que entra o
pardmetro de configuracdo over allocation (para aléem do alocado) que, ao
assumir os valores 1 ou 2, permite que determinados trabalhos sejam avaliados
mais uma ou duas vezes do que os outros (valor 0 significa que todos tém de ter o
mesmo numero de avaliag@es). Portanto, o numero de vezes que cada trabalho €
avaliado situa-se entre o numero especificado no parametro NuUmero de
apreciagdes de envios de alunos e a soma do numero especificado em Numero de
apreciagdes de envios de alunos, com o nimero especificado no pardmetro Para
além do alocado.

Finalmente, é feita a verificagdo se o aluno ja preencheu a sua quota de
submissOes para avaliar. No caso desta condi¢do ndo ter sido satisfeita, o sistema
continua a analisar a lista de submissfes disponiveis para as distribuir.

3.10.4. Estratégias de avaliacao e classificacao

Relembramos que o Moodle permite a escolha de uma entre cinco diferentes
estratégias de avaliacdo/classificacdo dos trabalhos:

e Sem classificacao;
e Acumulativo;

e Com barras de erro;
e Critério;

e Rubrica.

Nas subsec¢des seguintes descrevemos cada uma destas estratégias e apontamos
as suas particularidades e utilidades.
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3.10.4.1. Sem classificacao

Esta estratégia € especialmente indicada para situacdes em que o professor ndo
pretende fazer uma avaliacdo sumativa, embora pretenda uma formativa.
Efectivamente, os alunos podem escrever comentarios acerca do trabalho dos
colegas, mas néo lhe podem atribuir classificagées. Contudo, o professor, se assim
0 entender, podera classificar os comentarios feitos pelos estudantes. Se tal for
feito, entdo esta classificagdo dos comentarios ira ser a base da formacao da nota
no trabalho. Se, pelo contrario, o professor optar por ndo classificar os
comentérios, entdo ndo havera qualquer tipo de nota final na actividade.

A editar elementos de apreciacdo(®

Elemento 1: | ¢ texto & claro = objectivo?

Elemento 2: Lpreciacgio relativamente a erros ortograficos e gramaticais?

Elemento 3: | originalidade e contribuigdo?

| Gravar alteracées | | Cancelar |

FIGURA 5.117 — Estratégia “Sem classificacao” — elabora¢ao da grelha

O correspondente ecrd de avaliacdo € em tudo semelhante, havendo somente um
espaco para a escrita de comentarios em cada um dos elementos.

3.10.4.2. Acumulativo

Provavelmente, esta serd a estratégia mais usada para a avaliacdo classificacdo
(sendo também a opcdo indicada por defeito). O uso desta estratégia pressupbe a
existéncia de varios elementos de avaliacdo, cada um com uma possibilidade
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individual de avaliagéo e classificacdo. Tipicamente deverdo ser criados entre cinco
e 15 elementos diferentes de avaliacdo (o limite é de 20) (Figuras 5.118 e 5.119).

Cada elemento da avaliacao € constituido por:
e Uma descricao do que se pretende, ou indicacdes para preenchimento;

e A associacdo de uma escala especifica. Note-se que o Moodle traz de raiz um
conjunto diversificado de escalas, nomeadamente escalas simples do tipo
Sim/Néo, de 3, 4 ou 5 pontos; qualitativas, etc;

e Um peso individualizado. Por defeito, é atribuido a todos os elementos o peso
1.0 (isto €, todos com o mesmo peso). Existem outras possibilidades, embora
restringidas ao conjunto de pesos previstos no Moodle. Recentemente, foram
incluidos no conjunto de pesos os “pesos negativos”. Este subconjunto esta
presente ainda a titulo experimental.

Elemento 1: | o texto & claro = objectivo?

Tipo de escala: | Escala Bom/Deficiente com 3 pontos -

Peso do elemento: | 1 -

Elemento 2: Lpreciagdo relativamente & erros ortograficos e gramaticais?

Tipo de escala: | Nota sobre 10 -

Peso do elemento: | 0.75 -

Elemento 3: | originalidade e contribuicia?

Tipo de escala: | Escala Excelente/Muito deficiente com & pontos -

Peso do elemento: | 15 ~

| Gravar alteracdes | | Cancelar|

FIGURA 5.118 — Estratégia “Acumulativo” — elaboracao da grelha
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Elemento 1:|0 texto & clare & objectiva?

Peso: 1.00

Bom @ Deficiente
Nota:

As suas opinides:|Os seus comentérios agui

Elemento 2:|Apreciacdo relativamente a erros ortograficos e gramaticais?

Peso: 0.75
0 -
Nota:
As suas opinides:|Os seus comentarios aqui
Elemento 3:|Originalidade e contribuicdo?
Peso: 1.50
Excelente @ Mau

Nota:

As suas opinides:|Os seus comentarios agui

Os seus comentarios agui
Comentario geral:

FIGURA 5.119 — Estratégia “Acumulativo” — grelha de classificagao.

Nota

O peso atribuido por defeito a cada elemento é de 1.0. Valores entre 0 e 1 servem para
reduzir a importancia da resposta, enquanto que valores superiores a 1 servem para lhe
aumentar a importancia.

Valores negativos no peso introduzem um facor contraditério no sentido em que
guanto maior for o desvio da resposta correcta, mais importancia lhe sera dada. Por
esta razdo, acomselha-se que este tipo de questdes, com pesos negativos, sejam criadas
na negativa, no sentido de pedir a deteccdo de erros, e sempre com muito cuidado.

3.10.4.3. Com barras de erro

Nesta estratégia, as submissdes sdo classificadas usando escalas do tipo Sim/N&o.
O professor deve entdo criar uma “tabela de classificacdo” que forneca a relagéo
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entre 0 numero de erros e a classificacdo correspondente. Por exemplo, admita-se
a situacdo em que um trabalho devera incluir um conjunto bem definidos de seis
caracteristicas. Entdo a tabela de classificacdo podera ser criada com base nessas
seis caracteristicas, fazendo corresponder uma nota a cada situagdo: todas as
caracteristicas presentes, so cinco, s6 quatro, etc. A flexibilidade da estratégia é
aumentada com a possibilidade de atribuicdo de pesos especificos a cada um dos
itens (as caracteristicas no nosso exemplo). Neste caso, 0 nimero de erros é
calculado pela soma pesada dos itens ndo presentes.

Um dos exemplos presentes nas paginas de ajuda online do Moodle apresenta uma
situacdo de 10 itens, com pesos de 90%, 70%, 50%, 40%, 30%, 20%, 10% e 0%.

Antes de a classificacdo se tornar definitiva, € ainda possivel ao avaliador
(professor) ajustar a classificacdo final, num méaximo de 20%, aumentando-a,
ou diminuindo-a, havendo uma zona para escrever a justificacdo para o ter feito
(Figuras 5.120 e 5.121).

Elemento 1: | o texro & clarc e objectiwvo?

Peso do elemento: | 1 -

Elemento 2: | gxiscem erros ortograficos e gramaticais?

Peso do elemento: | 1 -

Elemento 3: | zys=re originalidade e contribuigdo significativa?

Peso do elemento: | 1 -

MNimero de respostas negativas | Mota sugerida
0 100 -
1 75 =
2 A0 -
3 25 -

FIGURA 5.120 — Estratégia “Barras de erro” — elaboragao da grelha
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Elemento 1:|O texto é claro e objective?

Peso: 1.00
Sim e Nao
Nota:
As suas opinides:|Os seus comentdrios agui
MNimero de respostas negativas | Mota sugerida
0 100
Elemento 2:|Existem erros ortograficos e gramaticais? 1 75
Peso: 1.00 2 50
=3 25
Sim @ Nao
Nota:
Ajuste opcional 0 -
As suas opinides: |Os seus comentarios aqui . Os seus comentarios aqui
Comentario geral/
Raz&o para o ajuste:

Elemento 3:|Existe originalidade e contribuicdo significativa?

Peso: 1.00

Nota:

As suas opinides:|Os seus comentarios agui

FIGURA 5.121 — Estratégia “Barras de erros” — grelha de classificacao.

Nota
E prudente ndo utilizar pesos negativos com esta estratégia, uma vez que somente a
resposta ndo é contabilizada.

3.10.4.4. Critério

Esta estratégia baseia-se na criacdo de um conjunto de frases (critérios) que
podem descrever a qualidade do trabalho. O que o avaliador tem de fazer é
simplesmente escolher qual dos critérios melhor se aplica a submissdo que se
encontra a avaliar.

Por exemplo, o professor podera criar uma “tabela de classificacdo” que contém
cinco critérios possiveis, cada um com a respectiva classificagdo associada. Entédo,
o0 avaliador ao escolher aquela que melhor se ajusta ao trabalho que esta a avaliar,
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estd implicitamente também a dar-lhe uma classificacdo. Note-se que a
semelhanca da estratégia anterior, também nesta é possivel ajustar a classificacéo
final até 20% para cada um dos lados (Figuras 5.122 e 5.123).

Critério 1: | o texto tem as seguintes caracteristicas: & claro e objectivo; tem muito
reduzidos (ou nenhuns) erros ortogriaficos e gramaticais; & original =
apresenta uma contribuigdo na area.

Nota sugerida: | 100 ~

Critério 2: | ¢ texto nio preenche UM dos critérios enunciados.

Nota sugerida: | 75

Critério 3: | o texto nioc preenche, pelc menos, dois dos critérics enunciados.

Nota sugerida: | 50 =

FIGURA 5.122 — Estratégia “Critério” — elaboracéo da grelha

Critério Seleccione Nota
sugerida

&) 100

O texto tem as seguintes caracteristicas: é claro e objectivo; tem muito reduzidos (ou nenhuns) erros
ortograficos e gramaticais: & original e apresenta uma contribuicdo na drea.

75
O texto ndo preenche UM dos critérios enunciados.

50
O texto ndo preenche, pelo menos, dois dos critérios enunciados.

Ajuste opcional 0 -

. Os seus comentarios aqui
Comentario geral/
Razao para o ajuste:

FIGURA 5.123 — Estratégia “Critério” — grelha de classifica¢do

3.10.4.5. Rubrica

Esta estratégia é bastante semelhante a estratégia Critério, diferindo somente por
haver varios conjuntos de critérios. Cada um destes conjuntos devera abordar uma
determinada caracteristica considerada importante no trabalho, e podera ter, no
maximo, cinco frases de opcéo.
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Elemento 1:

Cbhbjectividade e clareza do texrto.

Peso do elemento:

Classificar 0:

O texto & vago, ou ambiguo, havendo dificuldade em se perceber o gue o autor
pretende transmitir.

Classificar 1:

Consegue-=ze perceber as ideias do autor, mas alguns aspectos necessitam de
ser melhorados em termos de objectividade.

Classificar 2:

O texto & perfeitamente compreensivel, & claroc = cbjectivo.

Elemento 2:

Em termos de correcgdo ortogridfica e gramatical, o texto apresentado é:

Peso do elemento:

075 -

Classificar 0: Lpresenta muitos erros de varios tipos.
Classificar 1: Apresenta alguns umas pequenas gralhas.
Classificar 2: | gats 1sento de erros.

Elemento 3:

0 texto € original e apresenta contribuigdo na area.

Peso do elemento: | 15 -
Classificar 0: | ¢ texto nic apresenta gualguer conthibuiqéo, ou inovagdo.
Classificar 1: | ¢ auteor mostra alguma originalidade e contribuicdo mas, ou deveria ter ido
mais além.
Classificar 2:

O texto & muito interessante do ponto de wvista de apresentagio de novas
propostas e com contribuigdo significativa na Area.

FIGURA 5.124 — Estratégia “Rubrica” — elaboragio da grelha
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Cada conjunto pode entdo ter o seu préprio peso fazendo com que a nota final seja
uma combinacéo linear das classificacdes e respectivos pesos em cada um dos
conjuntos.

Contrariamente as duas estratégias anteriores, nesta ndo existe a possibilidade de
realizar um ajuste final da classificagéo obtida.

Um aspecto muito importante na elaboracdo da grelha segundo esta estratégia é
manter sempre a ordenacgdo de Classificar 0, ... Classificar n, (n < 4), de tal forma
que as frases representem classificacdes desde a nota mais baixa até a mais alta.
Na Figura 5.124 essa situacdo acontece em qualquer dos trés elementos de
avaliacdo, que por coincidéncia apresentam também, sempre, trés niveis de
classificacdo em cada um. Assim, por exemplo, para o elemento 3 de avaliagéo, o
seu peso € de 1.5. Consequentemente, esse elemento sera classificado com 0; 0.75
ou 1.5 consoante o avaliador escolha, respectivamente, Classificar 0, Classificar 1
ou Classificar 2.

De forma genérica, Classificar 0 corresponde sempre a nota zero; Classificar m
(em que m é indice da ultima frase), corresponde sempre a nota maxima para esse
elemento (igual ao seu peso). E os niveis intermédios sdo calculados de forma a
que 0 espagamento entre eles seja sempre 0 mesmo.

Elemento 1:
Objectividade e clareza do texto.

Peso: 1.00

Seleccione Critério

(*}
O texto é vago, ou ambiguo, havendo dificuldade em se perceber o que o autor pretende transmitir.

Consegue-se perceber as ideias do autor, mas alguns aspectos necessitam de ser melhorados em termos de
objectividade.

O texto & perfeitamente compreensivel, & claro & objectivo.

As suas opinites:|Os seus comentarios aqui

FIGURA 5.125 — Estratégia “Rubrica” — grelha de classificagio

Na Figura 5.125 apresentamos a grelha de classificagdo, focando somente o
elemento 1 (para os outros dois seria em tudo semelhante).

‘ © FCA - Editora de Informéatica

204 |

COPIA DE DISTRIBUIGAO GRATUITA - COVID19



E

Adicao de Actividades ‘

3.10.5. Configuracao do workshop

Como € habitual nas actividades do Moodle, existe um titulo que deve ser
preenchido, assim como uma descricdo associada (Figura 5.126). Ambos o0s
campos sdo de preenchimento obrigatério. No campo Descricdo devera centrar-se
nos tépicos de indicagdo sobre o trabalho a submeter pelos alunos, em indica¢Ges
e esclarecimentos. Eventualmente poderd fornecer indicagfes sobre o tipo de
classificacdo que sera usado, mas tal ndo é necessario porque essas poderao ser
incluidas noutra parte; de qualquer forma, antes de fazer a submissdo qualquer
aluno pode ter acesso ao formulario tipo para a classificacao.

Titulo:  As "estrelas” do Guia Michelin

Descrigao:
Escreva com cuidado @ o e e . -
Sobre o editor Richtext de HTML ) = S EE [ M I | iz iz =15 T —bede DOQO@RA ©

Trebuchet ~ 1{8pt) = v lhgua v B 7 O 8| % x| #) | o 04

Devera elaborar um estudo sobre o Guia Michelin relativo aos restaurantes,

centrado-se em particular nos critérios que conduzem a atribuicao de estrelas a
determinados restaurantes.

Caminho:

FIGURA 5.126 — Configura¢ao do workshop — parte 1

De seguida, mais abaixo no formulario, surgem os pardmetros de configuracao
que exigem alguma reflex&o e tomada de decisdes prévia (Figura 5.127).

Motas para a apreciagao: 100 ~ (3
Nota para o envio: 100 ~ (3}
Estratégia de classificagao:  Acumulativo - @

Numero de comentarios, elementos de
apreciagao, faixas de notas, critériosou 4 ~ (3
catégorias numa ribrica:

Nimere de anexos esperados nos envios: 1 @

Permitir reenvios: Sim ~ (&

H

Namero de avaligoes de ex los do d te: 0 - (3

FI16URA 5.127 — Configuragao do workshop — parte 11
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O pardmetro Nota para a apreciacdo estabelece um valor maximo para a
classificacio da qualidade das avaliacdes realizadas por cada aluno. E um
parametro que reflecte a distancia a que, em média, ficaram cada uma das
avaliacdes feitas pelo aluno, quando respectivamente comparadas com a “melhor”
avaliacdo. O parametro Nota para 0 envio centra-se na definicdo da cotacdo
maxima que cada trabalho submetido para avaliagdo pode ter.

A nota final da actividade é obtida pela soma da nota de apreciacdo com a nota para
0 envio. Como ndo existe um peso associado a estas notas, a propria escala em que
sdo definidas deve ser usada para reflectir a importancia dada a cada um. Por
exemplo, admitindo uma situacdo em que o professor quer atribuir 60% da nota ao
trabalho submetido e 40% a qualidade das avaliacGes, podera utilizar, por exemplo,
40 para nota para apreciagdo e 60 para nota para envio (mas, poderia também usar
66 para nota para apreciacdo e 100 para nota para envio, dependendo da situacao
que considere mais favoravel para a classificacdo e para a propor¢ao entre os dois).

A Estratégia de classificacdo, como foi visto, pode corresponder a uma de cinco
hipdteses possiveis. Cada estratégia de classificagdo baseia-se num NUmero de
comentérios, elementos de apreciacao, faixas de notas, critérios ou categorias numa
rubrica que deve ser especificado como um namero entre 0 e 20 (mas, por uma
questdo de facilidade de correccao, ndo se aconselha o uso de mais de 10 elementos).

O campo Numero de anexos esperados nos envios permite estabelecer o nimero de
caixas de upload de ficheiros que serdo apresentadas aos alunos. Este parametro
pode variar entre 0 e 5. Note-se que, se 0s alunos enviarem menos anexos do que 0s
esperados, ndo sera apresentado nenhum erro, nem mensagem de alerta.

O parametro Permitir reenvios é aparentemente inofensivo e facil de
compreender. No entanto, pode revelar-se uma auténtica fonte de complicacgdes se
ndo se perceber bem as suas consequéncias. Se os periodos de submissdo e
avaliacdo se sobrepuserem e os alunos fizerem varias submissdes nessal altura, o
que acontece é que cada nova submissao é tratada como um trabalho diferente.
Isto significa que é possivel que todos os alunos tenham a sua quota de avaliagcdes
preenchida, e uma grande parte de alunos da turma néo ter tido o seu trabalho
avaliado pelos colegas.

| Nota

A actividade workshop ndo da prioridade as submissdes mais recentes do mesmo
autor. Cada nova submisséao é considerada para uma nota diferente.
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Portanto, de acordo com o que foi dito, aconselhamos:

e Na&o permitir reenvios, se houver sobreposicéo entre os periodos de submisséo
e de avaliacéo;

e Permitir reenvios, fazendo uma separa¢do no tempo entre os dois periodos.

O parametro Numero de avaliacbes de exemplos do docente, se for diferente de
zero, especifica quantos exemplos dados pelo docente, cada estudante devera
avaliar antes de poder submeter o seu préprio trabalho.

Na Figura 5.128 apresentamos um terceiro grupo de parametros de configuracao
do modulo.

Comparagao de apreciagdes: Muito inceto ~ (3
Namero de apreciagbes de envios de alunos: 2 - (3
Peso para apreciagao do docente: 1 ~ (3
Para além do alocado: 1 ~ (3)
Auto-apreciagdo: Nio - (3
A apreciagdo deve ter consenso: Mio ~ (3
Esconder notas antes de haver consenso: Nio ~ (3

Tabela de trabalho submetido: 0 - 3@

FIGURA 5. 128 — Configurac¢ao do workshop — parte 111

O parametro Comparacao de apreciacdes é dos mais importantes pois permite que
seja feita a comparacédo das apreciacdes de forma automatica, sem intervencdo do
professor (libertando-o assim de uma tarefa que cresceria exponencialmente com
0 nmero de alunos).

Basicamente, este processo é realizado comparando elemento a elemento de cada
submissdo, com aquela que é considerada a “melhor avaliacdo”. O sistema
identifica a melhor avaliacdo como sendo aquela que se afasta menos da média
das notas atribuidas a cada um dos elementos de avaliacdo. Esta comparagdo é
feita tendo por base o desvio padrdo das notas — que sé é calculado no caso de
existirem mais de duas avaliagdes a um mesmo trabalho (caso contrario, o sistema
atribui nota méxima a ambas as avaliagGes).

Ressalva-se ainda que, o desvio padrdo, uma vez calculado, mantém-se inalteravel
até que se detectem dez novas avaliagdes.
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Ao comparar-se cada avaliagdo com a que foi considerada a “melhor” usa-se um
critério que varia, em cinco niveis, desde “Muito incerto” até “Muito rigoroso”.
Além de influenciar a classificacdo das avaliacdes, este parametro pode ainda
levar a que determinadas avaliacbes sejam automaticamente descartadas pelo
sistema, bastando para isso que o nimero de discordancias nos elementos de
avaliacdo ultrapasse determinado limite. Para cada um dos cinco critérios, esse tal
limite é diferente: 20%, 33%, 40%, 60% ou 100%.

3.10.5.1. Critério de comparaciao: muito incerto

De todos os critérios, este € o que permite realizar a comparacao de notas, da forma
mais favoravel aos alunos. Basicamente, cada resposta errada simplesmente nédo
conta para a nota. Trata-se de um critério em que um preechimento aleatorio das
respostas (se forem de mutipla escolha) resultaria, em média, em notas de 50%.

Este critério de comparacdo ndo descarta as notas com base na tolerancia a
distancia para a melhor avaliagéo.

3.10.5.2. Critério de comparacao: incerto

Neste critério, as notas que diferirem da usada para fazer a comparacdo sdo
penalizadas. Se houver discordancia de notas em mais de 60% dos elementos de
avaliacdo, o sistema descarta automaticamente a avaliacédo e atribui-lhe nota zero.
Considere-se 0 exemplo de cinco elementos de avaliacao, todos do tipo Sim/Nao,
e com igual peso. Se houver discordancia num Unico elemento, resulta num
desacordo de 20%. O célculo da nota € feito assim: (60%-20%) / 60%, o que
resulta numa classificacdo de 66% para essa avaliagéo.

3.10.5.3. Critério de comparacao: aceitavel
O grau de tolerancia neste critério é de 40%, o que significa que se houver
desacordo superior a 40%, a avaliacdo é descartada e é-lhe atribuida nota zero.

Portanto, trata-se de um critério mais exigente. Se voltarmos ao exemplo dos
cinco elementos de avaliacdo, com discordancia num unico (isto é, 20%), entdo a
nota da avaliagdo é calculada por: (40%-20%) / 40%, o que da 50%.
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3.10.5.4. Critério de comparacao: rigoroso

Neste critério o grau de exigéncia aumenta, permitindo-se um maximo de 33% de
discordancia para a avaliagdo nao ser descartada. Recuperando o exemplo que tem
sido seguido nos critérios anteriores, uma avaliagdo com 20% de discordancia
com a melhor avaliagdo, usando este critério, resulta numa nota de: (33%-20%) /
33%, 0 que da 39%.

3.10.5.5. Critério de comparaciao: muito rigoroso

Este critério assume somente a possibilidade de um desvio da melhor avaliagdo
até 20%, apos o qual a avaliacdo é descartada e é-lhe atribuida nota zero. Como
exemplo, se considerarmos 10 questdes do tipo Sim/N&o e concordancia total,
excepto numa delas, entdo a avaliacdo obteria 65%. Se a concordancia for
somente em oito questdes, a nota da avaliagdo seria de 35%.

O paradmetro de configuragdo Numero de apreciacdes de envios de alunos, estipula
quantas submissdes o sistema ira tentar entregar para avaliacdo a cada aluno.

O parametro Peso para apreciacdo do docente € um parametro que pode variar
entre zero (a nota do professor ndo conta) e 10 (conta tanto como 10 avaliagOes
dos colegas). A alteracdo do peso na apreciacdo do docente pode permitir
compensar algum tipo de desvio que estretanto tenha sido detectado nas
avaliacdes dos alunos.

O valor do argumento Para além do alocado, como ja foi explicado, destina-se a
possibilitar que alguns trabalhos sejam avaliados mais vezes do que as previstas.
Imagine-se a situacdo de 10 alunos, cada um tendo de avaliar trés trabalhos.
Naturalmente que, se tudo corresse bem, cada trabalho submetido iria ser avaliado
exactamente trés vezes. Ora, como cada aluno ndo pode avaliar-se a si proprio, e
havendo sobreposicdo entre submissdes e avaliagdes pode dar-se o caso de haver
alunos a espera de trabalhos para avaliar, mas os disponiveis ja terem sido
avaliados trés vezes. E nestas situaces que este parametro permite que cada aluno
cumpra a sua quota de avaliagdes, sacrificando a paridade do numero de
avaliagOes feitas a cada trabalho.

Este pardmetro pode variar entre os valores 0, 1 ou 2, significando,
respectivamente: nenhuma avaliagdo a mais das previstas; no maximo mais uma
avaliacdo; no maximo mais duas avaliagdes do que as previstas.
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O parametro Auto-apreciacdo permite, precisamente, que cada aluno realize uma
auto-avaliacdo. Se tiver sido especificado trés como numero de apreciacGes de
envios de alunos, e 0 parametro auto-apreciacdo estiver em “Sim”, entdo cada
aluno ira ver quatro trabalhos para serem avaliados, um dos quais é o seu.

No formulério de configuracdo é possivel especificar se A apreciagdo deve ter
consenso, ou ndo. No caso de se ter especificado este parametro com “Sim” passa
a ser possivel ter comunicacdo nos dois sentidos, entre avaliador e avaliado.
Concretamente, € permitido ao avaliado concordar ou discordar (e comentar) da
avaliagdo que lhe foi feita. Se houver concordéncia, a nota é usada como ja foi
descrito. Contudo, se houver discordancia, o aluno que fez a avaliagao fica a saber
da discordancia do seu colega e tem a possibilidade de rever a avaliacdo que fez.
Este processo pode manter-se por varias iteracfes até que seja atingido um
consenso, ou termine o periodo de avaliacdo. Se, no fim do periodo de avaliagcdo
ainda houver discordancia na avaliacdo, entdo essa avaliacdo é descartada.

No caso de se ter optado por querer chegar a consenso nas avaliagfes, entdo o
parametro Esconder as notas antes de haver consenso podera ser usado para que o
avaliado tenha somente acesso aos comentarios que lhe foram feitos em cada
elemento da avaliagdo, mas ndo as classificacdes atribuidas. No entanto, apés ter-
-se chegado a consenso, o avaliado conseguira ver as classificacdes que o colega
Ihe atribuiu.

O parametro Tabela de trabalho submetido permite mostrar, no fim da actividade,
uma lista das submissdes melhor classificadas. Se for atribuido zero a este
parametro, entdo a tabela ndo sera mostrada. Os outros valores permitidos séo 1 a
20, 50 ou 100. Por exemplo, se for especificado 5, entdo sdo apresentados 0s
cinco trabalhos com melhor classificagéo.

Note-se que esta tabela ndo considera alunos, mas sim trabalhos. Logo, a parte da
qualidade das avaliacbes ndo é tida em conta para a formacéo da tabela.

Na Figura 5.129 mostramos a parte final do primeiro formulario de configuracao
da actividade workshop.

Se a opgédo Esconder nomes de Alunos for activada, entdo durante a avaliagdo os
nomes (e respectivas fotografias) dos alunos que estiverem a fazer a avaliacdo ndo
sdo mostrados. Nesta situacdo, o processo de avaliagdo e classificacdo €
“duplamente cego” (double blind-review) o que significa que o avaliado ndo sabe
quem é o avaliador, nem o avaliador sabe de quem é o trabalho que esté a avaliar.
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Se a avaliagdo ndo for feita anonimamente, entdo as submissfes também
aparecem ao avaliador com a indicacdo de quem as fez. Note-se que esta situacao
descreve um contexto “totalmente as claras” e que pode prejudicar situacdes de
independéncia da avaliagéo.

Esconder nomes de Alunos: MNio ~ {3
Usar senha: Nio ~ (3
Senha: {Deixe em branco se guiser manter a senha actual) @
Tamanho maximo: 16Mb -
Inicio dos envios: 22 ~ Feversiro ~ 2009 « - 06 = 55 + (3@
Inicio das apreciagbes: 22 - Fevereim ~ 2009 = - 11 ~ 00 = (3
Fim dos envios: 22 ~ Fevereio ~ 2009 ~ - 13 ~ 30 ~ (®
Fim da apreciagéo: 22 - Feversiro ~ 2009 v - 15 v 30 ~ (B
Langar notas do docente: 22 - Fevereiro ~ 2009 ~ - 14 ~ 30 ~ (3
Modo de grupo:  Nao ha grupos - @

Visivel: Mostrar

FIGURA 5.129 — Configurac¢ao do workshop — parte IV

O parametro Usar senha permite que seja feito um controlo de quem tem acesso
ao workshop, tanto em termos de submisséo, como de avaliagdo. Se for activado
0 uso de senha, entdo o respectivo cddigo de acesso devera ser introduzido no
campo Senha e devera ter no maximo 10 caracteres. Em qualquer momento da
execucdo da actividade é possivel ligar ou desligar este tipo de controlo de acesso.

O Tamanho méaximo € um parametro que permite estabelecer o limite do tamanho
dos ficheiros que forem enviados como submisséo. Os valores permitidos, por
defeito, sdo 10Kbytes, 50Kbytes, 100Kbytes, 500Kbytes, 1Mbytes, 2Mbytes,
5Mbytes, 10Mbytes, 16Mbytes, sendo que estes valores poderdo ser alterados
numa instalacdo personalizada do Moodle.

A parte da especificacdo dos periodos destinados as submissdes e avaliagbes é
muito importante, como tem vindo a ser referido, sobretudo por causa das
consequéncias derivadas de haver sobreposicdo entre os dois. Assim, devera
especificar-se a data e hora de inicio e fim de cada subactividade (submissdes e
apreciacdo dos trabalhos), que resultam na necessidade de introduzir quatro
datas/horas no sistema.
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O parametro Lancar notas do docente permite que o docente va avaliando e
classificando trabalhos, deixando que os alunos fagam o mesmo, sem verem a
classificacdo que esta a dar aos trabalhos. Esta situacéo é particularmente (til para
evitar que os alunos se sintam influenciados pela avaliagho do docente.
Basicamente, este pardmetro de configuracdo permite criar uma data/hora até a qual
a avaliacdo realizada pelo docente ndo é visivel aos alunos (avaliados e avaliadores).

Se o parametro ndo for alterado, a data/hora por defeito nele especificada é a da
criacdo do workshop. Neste caso, cerca de meia hora apos o langamento da nota
pelo professor, ela passa a estar disponivel para ser visualizada no sistema.

Finalmente, os parametros Modo de grupo e Visivel, terminam a primeira pagina de
configuracdo, sendo igualmente usados noutras actividades do Moodle, exactamente
com 0s mesmos objectivos. Enquanto que o modo de grupo se relaciona com a
possibilidade de restricdo da distribuicdo e avaliagdo de trabalhos a um grupo mais
pequeno (modo de grupo ligado), a opcao visivel diz somente respeito a, apos a
configuracdo da actividade, ela aparecer visivel, ou ndo, aos estudantes.

3.10.6. Usando o workshop durante a fase de submissao

Thoodle T

SdA » Cul » Workshops & As "estrelas” do Guia Michelin » studentsview
As "estrelas” do Guia Michelin

Fase actual: Permitir envios e apreciaces

Inicio dos envios: domingo, 22 Fevereiro 2009, 10:00 (6 dias 16 horas)

Fim dos envios: sexta-feira, 6 Marco 2009, 20:30 (5 dias 17 horas)

Inicio das apreciagtes: sexta-feira, 27 Favereiro 2009, 14:00 (1 dia 12 horas)
Fim da apreciagao: terga-feira, 10 Marco 2009, 22:30 (9 dias 19 horas)

Nota maxima: 200 (Formulario de apreciacéo tipo)

Devera elaborar um estudo sobre o Guia Michelin relativo aos restaurantes, centrado-se
em particular nos critérios gue conduzem & atribuicdo de estrelas a determinados
restaurantes

FIGURA 5.130 — Workshop — visao do aluno I

Na Figura 5.130 € apresentado o que um estudante vé quando entra na actividade
workshop, na fase de submissao de trabalhos.
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Basicamente, tem o titulo da actividade, as datas em que se iniciam e terminam as
fases da workshop, a nota méaxima que se pode obter, um link para o formulério de
avaliacdo tipo e o texto criado pelo docente com a descricao da actividade.

Envie a sua apreciacdao usando este formulario:

Titulo:

Envio:
Trebuchet -~ 1(8p) - v Llhgua ~ B I O 8| % x| #]| v s

E=EE=s v EEEE T —Dbede IOQGR

Caminho:

Anexo 1:

| Procurar.. |
Anexo 2:

| Procurar.. |

| Enviar apreciacdo |

F1GURA 5.131 — Workshop — visao do aluno 11

Na Figura 5.131 é apresentado o formulario para o aluno enviar (submeter) o seu
trabalho para avaliacdo. Devido a um erro de traducao para o portugués, aparece 0
texto “envie a sua apreciacdo usando este formulario”, quando na realidade, em
vez de “sua apreciacdo” deveria estar escrito “seu trabalho”.

Neste formulério €, entdo, possivel dar um titulo ao trabalho, escrever um texto
com um editor WYSIWYG, que podera constituir o préprio trabalho, e anexar
dois ficheiros. Note-se que o numero de anexos esperados € configuravel e que o

botdo Enviar apreciagdo padece do mesmo erro no topo da pagina onde (deveria
estar escrito trabalho e néo apreciagéo.
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Na Figura 5.132 é ilustrado o que o aluno vé depois de submetido o seu trabalho.
Além de ver quantas apreciacOes ja teve, pode também editar e apagar o que
submeteu.

Mostrar descricdo do Workshop

0 seu envio

Titulo Accdo Enviado Apreciacbes
Titulo dado a submissao Editar | Apagar domingo, 1 Marco 2009, 12:26 0

FIGURA 5. 132 — Workshop — vista da prépria submissao

Por outro lado, o professor tem a vista ilustrada na Figura 5.133, na qual é
possivel ver o nome do aluno que submeteu o trabalho, aceder a esse trabalho
(através do titulo), avalia-lo (através do link na coluna Apreciacdo Docente). Apos
ter sido avaliado, por si ou por outros alunos, as respectivas classificagoes
poderdo ser vistas respectivamente nas colunas Apreciacdo Docente e Apreciacdo
de colegas.

Mostrar descricio do Workshop

Primeiro nome / Apelido 4 Apreciagbes Mota Titulo Data Apreciacdo Apreciacio Envio Total
Apreciacdo Docente  de colégas Mota Nota
Helena Santos 0 0.0 Titulo dado | 1/03/09 Apreciar 0.0 0.0
a 12:26
submissdo
= X

FIGURA 5.133 — Workshop — vista do docente apds uma submissao

Se o professor clicar no titulo do trabalho terd acesso a um ecrd como o
ilustrado na Figura 5.134, no qual é apresentado o texto que o aluno escreveu,
bem como links de acesso aos ficheiros anexados. Note-se que, na configuragéo,
pode-se definir o nimero de anexos esperados. Contudo, se o0 aluno néo fizer a
submissdo de todos os anexos, 0 sistema ndo apresenta qualquer erro, nem
aviso.
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"Titulo dado a submissdo” enviado por Helena Santos

Um texto a acompanhar as submissdes.

Anexo 1: @ anexo.doc
Anexo 2: [g7] estudo.doc

Apreciagoes:

FIGURA 5.134 — Vista, pelo professor, de um trabalho

3.10.7. Usando o workshop durante a fase de avaliacao

Para avaliar um trabalho € necessario entrar na actividade workshop e, havendo ja
trabalhos distribuidos para avaliacdo, clicar no respectivo link que transforma o
ecrd numa zona com duas areas: a do topo, para 0 registo das notas e dos
comentarios; a do fundo, para o acesso ao texto escrito pelo aluno e aos ficheiros
submetidos como anexo desse texto.

Na Figura 5.135 é apresentada uma parte do formulario de avaliacéo,
especificamente a parte respeitante ao elemento 3 de avaliacéo.

Elemento 3:|O texto & original & apresenta contribuicdo na drea.

Peso: 1.50

Si @ Na
Nota: m a0

Deveria ter atengdo para ndo repetir ideias j& publicadas, como sendo

As suas opinibes: originalmente suas.

| Adicionar comentario |

@

FIGURA 5.135 — Exemplo de um elemento a ser avaliado

Em cada elemento de avaliacdo € apresentado o texto correspondente que o
descreve e o respectivo peso. Na linha seguinte é apresentada a escala escolhida
para o elemento. Na terceira linha ha espaco para a escrita da opinido/comentario
sobre a avaliagdo e classificacdo desse parametro. Finalmente, existe o botéo
Adicionar comentario que permite gravar o texto introduzido como comentario,
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de forma a poder-se utilizd-lo mais tarde. Este controlo € extremamente (til
porque ndao s6 poupa tempo na escrita de comentarios, como também o0s
uniformiza. E possivel manter uma lista de varios comentarios gravados em cada
elemento no formulario de avaliag&o.

Esta situacdo de gravacdo de comentérios esta ilustrada na Figura 5.136, na qual
se vé dois comentarios. Cada comentario funciona como um link, bastando clicar
sobre ele para a respectiva seleccao.

. O trabalho estd com muito bom nivel.
Comentario geral:

| Adicionar comentario || <=0 trabalho apresentada tem ainda uma enorme margem de progressdo que podera, e devera, ser
—® utilizada »> <-Apagsar
<=0 trabalho estd com muito bom nivel == <-4pagar

Nota para apreciagao de aluno

100
Classificar:

| Grave as minhas apreciacées |

FIGURA 5.136 — Exemplo da parte final do formulario de avaliagao

Junto a cada comentério existe também a possibilidade de o apagar, clicando em
“<-- Apagar”. E importante ter a nocdo que a gravacdo de comentérios é feita no
ambito de cada elemento de cada workshop.

3.10.8. Visualizacao dos resultados

A visualizacdo dos resultados da actividade workshop ndo é muito simples,
requerendo alguma informacdo e entendimento prévio da notagdo usada. Os
resultados séo apresentados em forma de tabela, utilizando-se cada linha para um
aluno, e cada coluna para informar sobre aspectos especificos relativos do
trabalho submetido, ou sobre as avaliagOes realizadas pelo aluno em questéo. Esta
tabela junta os dois tipos de avaliacdo: a avaliacdo do trabalho submetido e a
avaliacdo das apreciacdes realizadas ao trabalho dos colegas.
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3.10.8.1. Tabela de avaliacées de exemplos do professor

Se a opc¢éo de avaliacdo de exemplos do professor tiver sido utilizada, entdo esses
resultados sdo apresentados a parte, numa outra tabela, como a que apresentamos
na Figura 5.137.

Envics de exemplo Apreciagdes feitas por Professores  Apredagdes feitas por Alunos
examplo do professor & x [50] = x <50 (0=
£50 (6637}
130 (1003

FIGURA 5.137 — Resultados de avalia¢do de exemplos do professor

Na primeira coluna sdo identificados os exemplos através do seu titulo. Na
segunda coluna é apresentado o resultado da avaliacdo feita pelo professor. A
terceira, e Ultima coluna, é dedicada a apresentacédo das classificacdes dadas pelos
alunos ao exemplo, bem como & nota atribuida a essa classificacdo. Note-se que,
embora cada exemplo seja apresentado numa linha da tabela, a célula
correspondente a interseccdo entre uma linha da tabela e a ultima coluna, pode
apresentar o seu contetdo em varias linhas (como é o caso da Figura 5.137). Esta
situacdo ocorre para distinguir apreciacoes feitas por diferentes alunos, usando-se
uma linha por aluno.

A notacdo usada nas tabelas de visualizagdo é a seguinte:

e {} (chavetas) — avaliagdo feita por um aluno;

e [] (paréntesis rectos) — avaliacao feita pelo professor;

e <> (sinais de Menor e de Maior) — apreciacdo automaticamente descartada;
e () (paréntesis curvos) — classificacdo automatica das apreciaces.

No exemplo apresentado na Figura 5.137 o professor classificacdo o exemplo com
a nota 50; houve trés alunos que também avaliaram e classificaram esse exemplo.
O primeiro classificou com 50, o sistema atribuiu O (zero) a essa classificacdo e
descartou-a. O segundo aluno classificou o exemplo com 50 e o sistema atribuiu
66 a essa classificacdo (Note-se que, como o sistema compara automaticamente
elemento a elemento dos critérios de avaliagdo (e ndo a nota final), é possivel que
haja duas avaliagbes que produzam a mesma nota final, e sejam avaliadas pelo
sistema de forma muito diferente. O terceiro aluno atribuiu nota 30 ao trabalho, e
essa sua avaliacdo teve automaticamente nota 100, dada pelo sistema.
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3.10.8.2. Fases da avaliacao

E importante observar que para a avaliagdo de exemplos do professor, a
apreciacdo realizada pelo professor tem 0 mesmo peso e importancia para o
sistema como qualquer apreciagdo de um aluno. Fazemos ainda notar que existem
duas fases para a classificagcdo automética das apreciacdes:

1. Determinacdo da melhor apreciacdo (encontrada pela média das varias
apreciacOes, considerando-se elemento a elemento).

2. Célculo da nota para cada apreciagdo em funcdo da distdncia & média
encontrada no passo 1.

Uma vez na segunda fase, o sistema s6 volta a tentar determinar de novo a
melhor apreciacdo (primeira fase) quando houver pelo menos 10 novas
apreciac0es registadas.

3.10.8.3. Tabela geral dos resultados

A tabela geral de resultados é semelhante a de avaliacdo de exemplos, mas tem
mais informac&o. Para facilitar a explica¢do dos resultados, e como a ele se chega,
vamos supor que a professora é a Paula Costa e que os alunos sdo: Rita Durdes,
Carlos Gongalves e Helena Costa. Cada um tem de submeter um trabalho e avaliar
0s outros dois. Imaginando, entdo, que cada um ja fez a sua submissao, e que a
professora ja avaliou o trabalho da Helena, teriamos uma tabela como a que é
apresentada na Figura 5.138.

Mostrar descricdo do Workshop
Primeiro nome / Apelido 4 Apreciacies Nota Titulo Data Apreciacio Apreciacdao Envio Total
Apreciacdo Docente de colégas MNota Mota
Rita Duraes 0 0.0 Estudo = | 1/03/09 Apreciar 0.0 0.0
* 12:45
Carlos Goncalves i 0.0 0 meu 1/03/09 | Apreciar 0.0 0.0
trabalho g  12:43
x
Helena Santos 0 0.0 Titulo dado | 1/03/09 | [31] & X {31 (100)} 0.0 0.0
a 12:26
submissdo
Ll 4
I Avslisdo por Aluno; || Avaliade por Professor; <= Apreciscio descartsds;
() Classificacdo sutomatica das spreciscdes; [] nots de Professor pars s spreciscio.
Az notas para o envios s8c sobre 100, As notss pears as spreciscdes sdo sobre 100,

FIGURA 5.138 — Tabela geral de resultados — vista do professor
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O que a Rita Durdes vera do workshop sera entdo semelhante ao que esta ilustrado
na Figura 5.139. Note-se que existem links para a avaliacdo de dois trabalhos, ndo
sendo mostrado qual pertence a quem. Existe também um link para a propria
submissdo e o numero de apreciacdes que ja lhe foram feitas.

Mostrar descricao do Workshop

Avalie estes Aluno envios, por favor

Titulo Accdo Comentario
O meu trabalho Apreciar
Titulo dado & submissao Apreciar

As suas apreciacies
Méo tém sido feitas apreciacdes
O seu envio

Titulo Accdo Enviado Apreciacbes
Estudo domingo, 1 Margo 2009, 12:45 0

Nome de utilizador: Rita Duraes. (Sair)

FIGURA 5.139 — Workshop — vista do aluno

De forma geral, a vista do aluno mostra os trabalhos a avaliar (se ainda houver);
mostra as apreciacdes (avaliacdes ja feitas); o proprio trabalho submetido e o
nimero de apreciacbes que ja lhe foram feitas (eventualmente com a nota
atribuida).

Para tornar o exemplo mais interessante, e de forma a poder-se perceber alguns
detalhes do funcionamento do workshop, vamos admitir que durante o seu periodo
de funcionamento surgiu um novo aluno (Carlos Oliveira) que, por qualquer razéo
burocratica, s6 agora pode frequentar a disciplina. Tendo sido integrado na
actividade numa fase em que os colegas ja tinham todos submetido o seu trabalho
e estavam a avaliar-se uns aos outros, o sistema fica com uma situacéo dificil de
contornar que é a de ndo ter trabalhos para entregar ao Carlos Oliveira, nem 0s
colegas terem acesso ao trabalho do Carlos Oliveira, para o avaliarem.

Nestas circunstancias convém que o professor faca duas coisas:
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1. Altere o parametro de configuragdo do workshop, over allocation, para
permitir que os trabalhos possam ser avaliados um ndmero diferente de vezes
—isso ird permitir mais flexibilidade ao sistema.

2. Aumente o numero de avaliagcBes pedidas aos alunos de forma a alguns
poderem receber o trabalho do Carlos Oliveira para avaliagéo.

Supondo, entdo, que tudo isso é feito, vamos tambeém admitir que a tabela geral de
resultados € a mostrada na Figura 5.140.

Primeiro nome / Apelido 4 Apreciacies Nota Titulo Data Apreciacdo Apreciacdo Envio Total
Apreciacdo Docente de colégas MNota MNota
Rita Duraes =23 (0)= 40.3 Estudo g | 1/03/09 | [100] & x | {100 (100)} | 82.7 | 123.0
{100 (69)} * 12:45 {100 (100)}
{69 (52)} {77 (83)}
{54 (31);
Carlos Goncalves {84 (31)} 66.7 0 meu 1703/09  [7T7] & % {7 (100); 7.8 13858
{100 (69)} trabalho & = 12:43 {69 (52)}
{77 (100)} x {69 (52)}
<23 (0)=
Carlos Oliveira {100 (69)} 68.0 Trabalho 1 | 6/03/09 | [77] 8 X {r7 (100 75.0 1430
{77 (83)} 5 X 09:47 {77 (100}
{69 (52)} {77 (100}
{69 (52)}
Helena Santos {100 (100); 84.0 Titulo dade | 1/03/09 | [69] = X {100 (69)} 92.3  176.3
{69 (52)} a 12:26 {100 (69)}
{77 (100)} submisséo {100 (69)}
5 X {69 (100)}

FIGURA 5.140 — Tabela geral de resultados

Entdo, temos agora quatro linhas correspondentes ao trabalho de quatro alunos no
workshop. A coluna Apreciacdes mostra as avaliagdes que o aluno em causa fez a
trabalhos dos colegas. Por exemplo, a Helena Santos fez trés avaliagfes, tendo
classificado os trabalhos que avaliou com 100/100, 69/100 e 77/100 (note-se que
as notas para apreciacao sao “sobre 100”). O sistema classificou essas avaliacfes
da aluna, respectivamente com 100/100, 52/100 e 100/100.

Daqui se percebe que a indicacdo {x (y)} significa:

e X é aclassificacdo obtida por avaliacdo de um aluno;

e (y) é aavaliacdo automética da classificacao x.

Por exemplo, o Carlos Oliveira classificou um trabalho com 100/100 e o sistema
avaliou essa classificacdo com 69/100; classificou outro trabalho com 77/100
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tendo recebido 83/100 por essa avalia¢do, e um terceiro trabalho com 69/100 que
foi automaticamente classificado com 52/100.

A coluna seguinte, Nota Apreciacdo, é a nota calculada que traduz a capacidade
de o aluno fazer boas apreciagcdes, e € calculada como uma média das
classificagbes que obteve. Assim, como a Helena obteve, 100, 52 e 100, a
respectiva média da 84, logo esta é a sua nota.

No caso da Rita, a um dos trabalhos que avaliou deu nota 23/100. Essa avaliacao
foi considerada muito méa pelo sistema tendo-lhe sido atribuido nota 0 (zero) e a
avaliacdo sido descartada. Ja nas outras duas avaliacdes feitas pela Rita, uma com
nota 100/100 foi classificada pelo sistema com 69/100; a outra, com nota 69/100,
foi classificada com 52/100. A partir deste conjunto de resultados, a Rita foi
classificada, na sua capacidade de avaliar, com 40.3/100, isto é (0, +69, +52)/2 %.

Neste momento convém esclarecer trés coisas:
1. As avaliacdes descartadas sdo representadas com <x (0)>.

2. Uma avaliacdo sendo “descartada” ndo entra na classificacdo de quem é
avaliado, mas o zero atribuido ao avaliador €é tido em conta para o célculo da
sua capacidade de avaliar.

3. O professor pode sobrepor-se a classificacdo automatica dada pelo sistema,
tendo para isso de clicar no link que representa essa avaliacdo, e alterar a nota
dada pelo sistema. Aprecia¢Oes alteradas manualmente pelo professor sdo
representadas da seguinte forma: <x [y]> em que y é a nota que o professor
atribuiu a apreciacéo feita pelo aluno.

Na coluna Apreciacdo Docente surge a nota que resulta da avaliacdo feita pelo
docente ao trabalho em questdo. Essa nota € apresentada entre paréntesis rectos,
como é norma para todas as avaliagOes feitas pelo professor. Nessa coluna, ou
aparece o link “Apreciar” no caso de o trabalho ainda néo ter sido avaliado pelo
professor, ou a nota, e os icones de edicdo (que permite a correccdo da avaliacéo)
e o0 icone de apagar a avaliacdo (levando a que apareca de novo o link para fazer a
apreciacéo do trabalho).

A coluna “Apreciacdo de colegas” apresenta as avaliagbes que outros colegas
fizeram ao trabalho em questdo. Note-se que nesta coluna existem mais avaliacdes
do que aquelas que seria de esperar se a distribuicdo dos trabalhos tivesse sido
equitativa. Tal ndo acontece na tabela acima, em grande parte devido ao Carlos
Oliveira ter entrado depois dos outros na actividade, e também causa da ordem
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com que os trabalhos foram submetidos e comecaram a ser avaliados (como ja foi
explicado).

Portanto, 0 numero méximo de avaliagdes permitido € o numero base de
avaliacOes, acrescido do numero colocado no pardametro over allocated. Resulta
daqui que os trabalhos tém quatro avaliagdes, quando deveriam ter somente trés.

A nota do trabalho submetido de cada aluno (Envio Nota) é calculada através de
uma media pesada entre as notas dadas pelos colegas e a nota dada pelo professor.
A nota atribuida pelo professor é a Gnica que pode “pesar mais” do que as outras.

Contudo, também € possivel que, caso o professor se atrase na avaliacdo dos
trabalhos, o sistema ja ndo considere essa avaliacdo para o célculo da nota. Na
Figura 5.140, isto esta patente do seguinte modo: a Rita, por exemplo, foi
classificada com 100, 100, 77 e 54, o que resulta numa média de 82.75. Na
realidade, os valores 77 e 54 que s&o apresentados na tabela sdo arredondamentos
de 76.92 e 53.85. Segue daqui que (100+100+76.92+53.85)/4 = 82.6925 (~82.7).

Ja no caso do Carlos Gongalves a média é feita somente com trés notas, uma vez
que houve uma que foi descartada (que como sabemos foi a da Rita): ou seja,
(77+69+69)/3 = 71.7 (~ 71.8 devido aos arredondamentos).

Finalmente, a Gltima coluna (Total Nota) corresponde a classificacdo final de cada
aluno na actividade e é obtida através da soma das notas presentes nas colunas
Nota Apreciacdo e Envio Nota.
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Configuracoes Avancadas

6.1. Imntroducao

Neste capitulo serdo detalhadas algumas defini¢des visuais e funcionais com que
pode contar para personalizar o Moodle de forma a que este cumpra todos os
requisitos para 0s quais sera usado.

Na generalidade, serdo referidos os topicos mais relevantes do bloco de
administracdo (Figura 6.1). Esse bloco, bem como toda a gestdo administrativa,
tem vindo ao longo das varias versdes do Moodle a ser significativamente
melhorado, de forma a facilitar a definicdo de configuragcdes por um qualquer
utilizador administrador.

Administracao do Sitio =

" Motificacdes
Utilizadores
Disciplinas
Motas
Localizagdo
Lingua
Madulos
Seguranca
Aparéncia
Pagina principal
Senvidor
Rede Moodle
Relatdrios
Diversos

gooooooooooo:n

Procurar

FIGURA 6.1 — Bloco de administra¢ao
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6.2. Notificacoes

A area de notificacOes permite ao administrador obter avisos e/ou informagdes rapidas
sobre o estado do Moodle. Assim, podera encontrar varios avisos relacionados com:

e Ficheiro cron — este € o ficheiro que estd preparado a ser despoletado a
qualquer altura, sendo que o ideal sera agendar o seu arranque em intervalos
curtos de tempo (10 em 10 minutos, por exemplo). Tem por objectivo
actualizar toda a informagdo do Moodle e suas actividades, enviando
notificagdes por e-mail aos utilizadores que obtiveram algum tipo de
comentéario ou resposta no sistema (depende do funcionamento de cada
actividade). Nesta interface é-nos dada informacéo sobre a Gltima vez que este
ficheiro foi despoletado (manualmente ou agendado);

e Variaveis de configuracdo PHP — por questBes de seguranca, a configuracao
de variaveis PHP sobrepde-se a configuracdes do Moodle ou qualquer outro
aplicativo web. A titulo exemplificativo, se definirmos no Moodle o
tamanho maximo para envio de um ficheiro para 8 Mbytes, e nas
configuracdes do PHP a variavel max_upl oad_si ze, que corresponde a
essa mesma definicdo, estiver definida para 4 Mbytes, 0 Moodle ndo podera
ir além desse valor. As varidveis de PHP vao desde limites de tamanho de
ficheiros a normas de seguranca e avisos de problemas de codigo PHP. Se
alguma destas variaveis entrar em conflito com funcionalidades Moodle, o
administrador sera avisado nesta sec¢ao;

e Registo do site Moodle — facultativamente, podera executar o registo do seu
site Moodle para que este fique disponivel numa lista de sites registados, que
podera ser consultada no site oficial, www.moodle.org. Para isso, basta algum
tempo a elaborar uma breve descri¢do do site. Para alem de dar a conhecer o
seu site a0 mundo, colaborara para as estatisticas relacionadas com o uso do
Moodle em todo o mundo. A informacdo do registo ficara pendente nas
notificacOes e apenas deixara de aparecer se efectuar o registo com sucesso.

6.3. Utilizadores

Certamente, um dos pontos mais importantes de um sistema Moodle: o publico a
que se destina. Nas configuragdes avancadas sdo fornecidos todos os detalhes do
funcionamento pretendido relativamente aos utilizadores, nomeadamente questfes
de autenticacéo, gestdo e permissoes.
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6.3.1. Autenticacao

O Moodle fornece um vasto conjunto de métodos de autenticacdo, tendo em conta
varios factores de utilizacao.

Nalguns métodos estd presente a necessidade de ligar o Moodle com outros
sistemas de informacdo ou base de dados j& existentes, quando a comunidade de
utilizadores € ja conhecida e esta presente num outro sistema e/ou base de dados;
noutros, a possibilidade de autenticacfes independentes de outros sistemas. Neste
caso, podera ser o préprio utilizador ou o administrador a efectuar o registo de
conta, manualmente.

O funcionamento base permite que sejam os proprios utilizadores a fazerem o
pedido de registo no site, recebendo um pedido de confirmacéo de activacdo da
conta por e-mail.

E permitido ainda que estejam activos varios métodos de autenticagio em
simultaneo, segundo uma lista de prioridades. Neste caso, teremos um
funcionamento por “tentativa-erro”, como ilustra a Figura 6.2.

Autentica?

| Método 1
Erro \
| Método 2 \

Erro
Erro /J
Erro

FIGURA 6.2 — Métodos de autenticagao
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A par do método de autenticacdo de registo com confirmacao por e-mail (Moodle
independente), destacam-se métodos que recorrem a servidores externos
dedicados, como LDAP (Moodle dependente).

LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) é um protocolo aplicacional
utilizado para consulta e modificacdo de directorios de servigos sobre TCP/IP.
Um directério € um conjunto de objectos com atributos similares (por exemplo, e
para 0 caso de uso concreto, um conjunto de nomes de utilizador e senhas de
acesso). Devido ao seu desenho béasico, um servidor LDAP € geralmente utilizado
por sistemas de informacdo para aceitar pedidos de autenticacdo, fazendo uma
eficiente pesquisa pelo utilizador e senha fornecidos, e retornando uma resposta
consoante o utilizador € aceite ou néo.

O uso do método de autenticacdo LDAP no Moodle pressup8e que as senhas de
acesso dos utilizadores sejam guardadas nesse servidor LDAP e ndo na base de
dados propria. Com este método, é possivel ter uma forte ligagdo entre 0 Moodle
e um Sistema de informacdo, em que ambos 0s sistemas funcionam paralelamente,
consultando um mesmo servidor LDAP (Figura 6.3).

LDAP

%im/l“léx

FIGURA 6.3 — Autenticacao LDAP

Autentica? Autentica?

Sistema de
Informacao

Podera também definir se € permitido o acesso a visitantes (apenas consulta da
informacdo) e, se tiver conhecimentos de criacdo de paginas HTML, podera
criar um formulério de autenticacdo préprio, desde que este envie os dados de
autenticacdo para o ficheiro do Moodle apropriado (campos Utilizador e
Palavra-Chave e propriedade act i on do formulario para o endereco indicado).
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6.3.2. Gestao de contas

Os administradores do Moodle tém a possibilidade de gerir as contas de
utilizadores. Através da opc¢do Ver lista de utilizadores, ilustrada na Figura 6.4,
poderdo ser consultados, de uma forma rapida, dados relevantes como sao o0s
nomes, enderecos de e-mail e tempo de inactividade (tempo que passou deste o
ultimo acesso do utilizador ao sistema).

14 Utilizadores
Noveo filtro

| Mastrar opgées avancadas

Nome completo (@ [comém ___ |~

ndo contém
éigual a
comega com
terminado em
estd vazio
Nome / Apelido 4 Endereco de correio electrénico Cidade/Estado Pais Ultimo acesso

Adicionar novo utilizador

Paula Costa pcosta@na.net Porto Portugal Nunca Editar = Apagar
Marcos Domingues mdomingues(@na.net Porto Portugal MNunca Editar =~ Apagar
Rita Duraes rduraes@na.net Porto Portugal MNunca Editar =~ Apagar
Joao Fonseca ffonseca@na.net Porto Portugal MNunca Editar ~ Apagar

Magda Gomes mgomes@na.net Porto Portugal MNunca Editar ~ Apagar

FIGURA 6.4 — Lista de utilizadores

Neste ecrd, além da listagem propriamente dita dos utilizadores existentes no
sistema, é-lhe apresentado na parte superior o total de utilizadores, e tem
também a possibilidade de aplicar um filtro de pesquisa. Se o fizer, o total de
utilizadores sera apresentado na forma XX/YY, em que XX é o total de
utilizadores que sdo aceites pelo filtro utilizador e YY o total efectivo de
utilizadores do sistema.

O filtro em si aparece, por predefinicdo, minimizado, ou seja, & partida s6 é
permitida a pesquisa por nome completo do utilizador. Se, no entanto, desejar
utilizar um filtro mais avancado, podera clicar no botdo Mostrar opcles
avancadas, que abrira um vasto leque de opg¢des de filtragem, como podemos ver
na Figura 6.5.
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Novo filtro

MNome completo (3
Apelide” (3
Nome™ (3

Endereco de correio
electrénico

Cidade/Estado

Pais

Confirme

Cargo na disciplina

Cargo global

Primeiro acesso
Ultimo acesso
Ultimo acesso

MNome de utilizador

@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@

Autenticacdo

contém -
contém -
contém -
contém -
contém -

tem qualger valar -

qualguer valor -

qualquer cargo

qualguer cargo -

& posterior a
anterior a

& posterior a
anterior a

é posterior a
anterior a

contém -

qualguer valor

Adicionar filtro

‘Ocultar opcies avancadas:

= qualquer categoria

Deste modo, o formulario fica dividido em duas partes: novos filtros e filtros
activos. A utilizacdo de qualquer filtro novo pressupde que o administrador
efective a introducdo do filtro na lista de filtros activos, carregando no botéo

Adicionar Filtro.

E possivel ainda, através do ecrd da Figura 6.5, efectuar ordenagdes ascendentes e

FIGURA 6.5 — Filtro avancado

descendentes clicando nos titulos de cada coluna da tabela mostrada.

Por Gltimo, esta mesma interface permite aceder ao formulario de criacdo/adicao
de utilizadores (formuléario da Figura 6.6), tanto para adicionar um novo

utilizador, como para editar um dos utilizadores apresentados na lista.

‘ © FCA - Editora de Informética

2238 |

COPIA DE DISTRIBUIGAO GRATUITA - COVID19




6

Configuracées Avancadas ‘

Requerido
[ Mostrar L_:\p_t;_"ﬁés avangadas |
Nome de utilizador*
Mova palavra chave*

Forcar mudanca de palavra
chave

Nome*
Apelido*
Endereco de correio electronico*
Ver correio | Permitir ver o meu enderego de e-mail sé a quem estiver inscrito na disciplina [=]
Correio electrénico activo | Este endereco de correio electrénico estd activado =
Cidade/Estado*
Seleccione um pais® | Seleccione um pais... [+]
Zona hordaria | Horalocaldo servidor v
Lingua preferida | Portugués - Portugal (pt) |~ |

FIGURA 6.6 — Formulario de adi¢do de utilizador

No acto de criar uma nova conta de utilizador, o administrador tera de
obrigatoriamente preencher os campos a vermelho. O utilizador com conta criada,
apos autenticacdo no sistema, podera editar esses dados.

Em sistemas mais rigidos no que diz respeito a seguranca, o administrador deve
exigir do novo utilizador que este mude a palavra-chave na sua primeira
autenticacdo (marcando a opcdo Forcar mudanca de palavra-chave). Note que,
como referido anteriormente, a palavra-chave definida no Moodle apenas fara
sentido se n&do estiver a ser usado um servidor externo de armazenamento de
senhas.

Se aceder a opcdo Operacbes com varios utilizadores, a partir do bloco de
administragdo, sera confrontado com o ecra da Figura 6.7.

A partir deste ecrd, o administrador pode tomar ac¢Ges em simultaneo para varios
utilizadores, como sendo, por exemplo, 0 envio de mensagens.

O ecrd contém duas listas de utilizadores: do lado esquerdo, uma lista dos
utilizadores que ndo serdo tomados em conta na execuc¢do de uma accao; do lado
direito, a lista de utilizadores que irdo ser o alvo da acgéo.

No exemplo concreto, ira ser enviada uma mensagem para os utilizadores Carlos
Oliveira e Paula Costa.

Também aqui, embora ndo esteja visivel na figura, é possivel aplicar o filtro de
pesquisa ja descrito, nesta seccao.
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Utilizadores na lista

Utilizadores (3) Disponivel Todos os utilizadores (14) [ Seleccionados |Todos os seleccionados (2/14)
Administrador Utilizador Carlos Oliveira
Carlos Goncalves Paula Costa

Carlos Oliveira
Cristovao Ribeiro
Helena Santos
Humberto Neves
Isabel Ventura
Joana Silveira
Joao Fonseca
Magda Gomes
Marcos Domingues
Paula Costa
Rita Duraes
Yvette Mendes

Lista de utilizadorss seleccionados... (3 | Adicionar & seleccio | | Retirar dos seleccionados |

| Adicionar todos | | Retirartodos|

Com os utilizadores seleccionados. .. {Egcglha 1w | Executar |

Escolha...
Confirme

Apagar.

FIGURA 6.7 — Operagdes com varios utilizadores

Para a criacdo de contas, se o administrador pretender a criagdo de varias contas
de utilizadores manualmente, podera optar pelo método de envio de um ficheiro,
que facilitard esse processo. Este ficheiro devera ser um ficheiro de texto, em
que a primeira linha é constituida pelos nomes dos campos a adicionar
(correspondentes aos campos da tabela de utilizadores na base de dados), e cada
uma das seguintes linhas corresponde ao registo de um utilizador. Os seguintes
campos sdo obrigatorios: user name, password, firstnane, | astnane,
e- mai | . Vejamos o exemplo de um ficheiro:

user name, password, firstnane, | ast nane, enmai |
j onest, verysecret, Tom Jones, j onest @onepl ace. edu
reznort, sonmesecret, Trent, Reznor, reznort @onepl ace. edu

Por predefinicdo, o Moodle ira apenas tentar criar as contas existentes no ficheiro,

passando a frente se encontrar um user nane ja existente. No entanto, pode definir
nas opgdes que pretende fazer actualizacdo dos dados de contas ja existentes.
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Note que, apesar da simplificacdo de processos, a criacdo de contas manuais por
parte do administrador ndo é de todo incentivada, sendo preferivel, se possivel,
permitir aos utilizadores fazerem o seu préprio registo.

Por ultimo, na gestdo de contas de utilizadores podera personalizar o formulario
de perfil de utilizador, inserindo novos campos para preenchimento (obrigatorio
ou facultativo). Essa funcionalidade permite-lhe indicar varias hipoteses
estruturais para 0s novos campos, bem como efectuar agrupamento dos mesmos
em categorias.

6.3.3. Permissoes

O sistema de permissfes das versdes mais actuais do Moodle utiliza uma
implementacdo de um modelo de controlo de acessos designado por RBAC (Role-
-Based Access Control). Como o proprio nome indica, este método é baseado em

Nota

Existe um campo na tabela de utilizadores denominado i dnunber que permite a
colocagéo de identificadores que fagam correspondéncia de utilizadores entre a base de
dados Moodle e bases de dados externas. Essa necessidade s6 fara sentido se se
pretender o campo user nane (nome para autenticacdo) diferente do identificador de
utilizador.

regras de permissdes (designadas por atribuicbes no Moodle) e prima pela sua
flexibilidade.

6.3.3.1. Regras

De forma a facilitar o seu uso, e conseguir a maxima compatibilidade com versdes
anteriores, encontram-se ja disponiveis algumas regras que ndo sdo mais que 0s
estatutos normalmente usados para os utilizadores do sistema.
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Nome(s)

Administrador

Criador da disciplina

Professor

Atribuigdes @

Descricao

Habitualmente, os administradores podem fazer qualquer coisa no sitio, em
todas as disciplinas.

Os criadores de disciplinas podem criar novas disciplinas e leccionar nelas.

Os docentes podem fazer qualquer coisa dentro de uma disciplina,
incluindo alteracéo das actividades e avaliacio dos alunos.

Nome curto  Editar

admin L G

coursecreator = x 1 ¢

editingteacher = x 1+ 3

Docente ndo editor Os docentes ndo editores poderdo leccionar numa disciplina e atribuir teacher "XTL
classificacdes aos alunos, mas ndo poderdo modificar as actividades.
Aluno Os alunos geralmente tém menos privilégios dentro de uma disciplina. student s T3
Visitante Os visitantes tém privilegios minimaos, e habitualmente ndo podem escrever guest s T3
texto em nenhuma parte.
Authenticated user All logged in users. user =5 T

| Adicionar novo papel atribuivel |

FIGURA 6.8 — Ecra de regras/atribuigdes

Na interface de permissGes onde estas regras predefinidas estdo visiveis (Figura
6.8), € também possivel editar as regras existentes ou criar regras novas.

Cada regra é definida por um conjunto de indicadores que nos revela, para cada
accdo existente no Moodle, o nivel de permissdo que os utilizadores ligados a essa
regra terdo. Ao editarmos uma regra, ou na criacdo de uma nova regra, deparamo-
-nos com a interface de edicdo de regras, como ilustrado na Figura 6.9 (para
efeitos de visualizagdo, sdo mostradas apenas quatro acgdes possiveis no Moodle).

Mome(s) Docente ndo editor
Mome curto teacher
Descricédo Trebuchat =] |1¢spty [=ll[tang [=] B £ U & | > =* | ®@ | v« c=
=E=== | | i= T dm | — == d e | OO QB <> =&

0Os docentes nao editores poderao leccionar numa disciplina e atribuir
classificagbes aos alunos, mas nao poderao modificar as actividades.

Caminho:

Legacy role type LEGADO DE ATRIBUICOES: Docente (ndo editor) [« |

Permissoes®

Competéncia Not set PermitirImpedir Proibir Riscos

Sistema principal

Autorizado a fazer tudo e Vv V.-
Mudar configuracdes do sitio 5 Y vy
Ler todas as mensagens no sitio e ¥
Aprovar criacéo de disciplinas - e

FIGURA 6.9 — Edi¢ao de uma regra/atribuicao
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6.3.3.2. Contextos. herancas e valores de permissdes

Para podermos definir os valores de permissdes para cada acgdo dentro de uma
regra do Moodle, é necessario perceber o funcionamento de contextos e herancas.

A Figura 6.10 ilustra trés niveis de contexto, que correspondem aos contextos
com maior evidéncia no Moodle.

E necessario perceber que uma regra por si s6 é independente de contexto, mas ao
ser associada a um utilizador do sistema é necessario tomar em atencdo o contexto
em que lhe € atribuido.

FIGURA 6.10 — Contextos

O modelo RBAC utiliza um sistema de heranga que consiste na passagem de valores
de permissOes entre contextos diferentes. Assim, serdo seguidamente explicados os
quatro valores de permissao possiveis para cada ac¢do numa dada regra:

e Not Set — a accdo tera permissdo neutra, ou seja, € uma forma de dizer “para
esta accdo, o utilizador ficara com a regra que ja tinha no contexto de nivel
superior” (caso ndo tenha sido definida num contexto de nivel superior, a
permissdo é negada);

e Permitir — a accdo é permitida para o contexto actual e todos os contextos de
nivel inferior, a menos que num contexto de nivel inferior seja seleccionado o
valor Impedir ou Proibir;

e Impedir — a acgdo ndo serd permitida, mesmo que tenha sido permitida em
niveis de contexto superiores;
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e Proibir — raramente necessario, este valor proibe esta ac¢do, ndo possibilitando
que seja modificado o valor de permissao em niveis de contexto inferiores.

A flexibilidade desde método de controlo de acessos da por outro lado origem a
que seja possivel chegar a situacfes de conflito. Imaginemos o caso em que a um
aluno sdo atribuidas duas regras: a primeira permite-lhe inserir topicos num
férum; a segunda néo.

Nestes casos, 0 Moodle tentard resolver o conflito, “subindo” a arvore de
contextos até ao nivel do site, para descobrir se a ac¢do de inser¢do de topicos em
féruns devera ser permitida ou negada ao aluno.

Ainda assim, essa subida de contexto pode ndo ser suficiente para resolver a
situacdo. Para esses casos raros, a ac¢do sera considerada negada ao aluno, j& que
ndo existe uma atribuicdo valida para essa acgéo.

6.3.3.3. Riscos

Voltando a Figura 6.9, existe uma coluna ndo referida anteriormente: a coluna de
riscos. Essa coluna mostra-nos, recorrendo ao uso de quatro icones, 0S riscos
existentes para cada accao permitida. S&o eles:

4. - os utilizadores poderao alterar a configuracdo e comportamento do site;
A - os utilizadores poderdo adicionar textos e ficheiros;

A — os utilizadores poderdo obter acesso a informacgdo privada de outros
utilizadores;

A —os utilizadores poderdo enviar spam a outros utilizadores do site ou fora do
site.

Embora alguns destes riscos possam n&do corresponder a ameagas para 0
administrador, 0 Moodle avisara as situacdes eventualmente ilicitas que estardo a
ser permitidas. Além de alertar para que nao sejam dadas permissdes erradamente,
estes riscos podem ser utilizados a titulo informativo.

6.4. Disciplinas

Associados as disciplinas, os utilizadores sdo parte integrante do seu
funcionamento. Além dos professores, que sdo indicados pelo adminstrador ou
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por utilizadores com perfil de professor criador, os alunos terdo de ser, de alguma
forma, inscritos nas disciplinas.

O Moodle disponibiliza uma série de plugins de inscricdo que poderdo ser
activados, consoante o funcionamento pretendido para a instalacdo Moodle. De
entre estes plugins, trés destacam-se por serem plugins interactivos (ou seja,
podem ser efectuados pelo proprio utilizador que acede ao site):

e Registo interno — plugin ja predefinido, permite a inscri¢do do aluno acedendo
directamente & disciplina no sistema. Na configuragdo da disciplina poderé ser
definida uma senha de acesso que os alunos teréo de inserir para conseguirem
uma inscricdo com sucesso. Também nessa configuracdo, € possivel inibir a
inscricdo numa disciplina, forcando assim o uso de métodos ndo interactivos
de registo;

e Paypal e Authorize.net — formas de inscri¢do nas disciplinas sob uma taxa de
pagamento; estes dois plugins distinguem-se no método de pagamento através
da Internet.

Os restantes plugins s@o dirigidos pelo administrador e sdo formas de efectuar a
ligacdo entre alunos e disciplinas recorrendo a fontes externas. Sao eles:

e Base de dados externa — a informacédo sera recolhida de uma base de dados
externa. Este plugin inovador permite que o administrador indique toda a
informagdo necessaria para que o Moodle saiba onde e como ir buscar a
informag&o, nomeadamente:

Tipo de servidor de base de dados (MySQL, Posgres, Access, etc.);

Endereco IP do servidor onde se encontra a base de dados;

Utilizador e senha para acesso a base de dados;

Nome da base de dados;

Tabela onde se encontra a informacao das inscrigoes;

Campos que fazem correspondéncia com os campos da base de dados

Moodle;

Possibilidade de criar disciplinas, para 0s casos em que existam inscricoes

de alunos em disciplinas que ainda néo se encontrem no Moodle.

O O O0OO0OO0o0Oo

(@)

Este processo podera ser muito Util se quisermos correspondéncia com outra base
de dados. No entanto, a sua falta de flexibilidade ndo permite que a base de dados
externa tenha um grau de complexidade elevado (por exemplo, condigdes para
passagem de inscri¢cdes para o Moodle ou ligacao entre varias tabelas);
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e IMS Enterprise — este método verifica a existéncia (no servidor) de um ficheiro
formatado seguindo a norma IMS Enterprise Specifications. Esta norma,
amplamente difundida para compatibilizar diferentes plataformas de e-learning
e sistemas de informagé&o, faz uso de uma linguagem geralmente utilizada para
importacdo/exportacdo de dados, designada por XML. Segundo esta
especificacdo, o ficheiro terd de conter objectos do tipo <per son>, <gr oup> e
<menber shi p>, obedecendo a determinadas regras, que correspondem
respectivamente aos utilizadores, disciplinas e inscri¢cdes no Moodle.

e Pensada ao pormenor, esta especificacdo, através do uso de determinados
atributos, permite que a cada um dos trés tipos de objectos referidos, seja
associado um estado: estado=1 para invocar a adicdo do objecto, estado=2 para
invocar uma actualizacdo dos dados de um objecto e estado=3 para remover um
objecto. Desta forma, é possivel efectuar sincroniza¢fes da informacdo com
hora marcada, desde que exista uma fonte (sistema de informacdo ou outra
plataforma de e-learning) capaz de efectuar o processo inverso: exportar 0s
dados de uma base de dados para um ficheiro com esta estrutura;

e Ficheiro de texto simples — equiparado ao método de colocacéo de utilizadores
no Moodle através de um ficheiro simples, este método permite a
adicdo/remocao de inscrigdes, através de um ficheiro de texto que, a cada
linha, deveré conter:

operacdo, papel, coédigo (utilizador), codigo(disciplina)
onde,

operacdo = add | del

papel = student | teacher | teacheredit
cédigo(utilizador) = identificador na tabela de utilizador
coédi go(disciplina) = identificador na tabela de disciplina

Além dos quatro campos obrigatérios, o ficheiro podera conter t enpo_i ni ci al
e tenpo_final, que correspondem respectivamente a data de inicio e data de
fim da inscricdo, em formato timestamp (nimero de segundos desde 1940);

e L DAP — consulta a um servidor LDAP para inscrigdo de utilizadores. Para o
correcto funcionamento, assume-se que esse servidor contém grupos que
mapeiam as disciplinas, e que a cada entrada para um grupo existam entradas
para membros, que mapeiam os alunos. Esta forma possibilita um melhor
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mecanismo de sincronizagdo, ja que, devido ao uso do servidor também como
método de autenticacdo, é possivel que a cada autenticacdo efectuada por um
aluno seja efectuada uma actualizacdo das suas inscri¢des. No entanto, o servidor
LDAP deve ser devidamente configurado para que contenha esta informacéo.

Todos os métodos enunciados contém vantagens e desvantagens, cabendo ao
leitor decidir qual o que melhor se adequa ao seu caso de uso.

6.4.1. Copias de seguranca de uma disciplina

O administrador do Moodle tem a sua disposi¢ao uma interface simples e intuitiva
que permite fazer a gestdo de coOpias de seguranga da informagdo contida no
Moodle, mais concretamente, todos os contetdos das disciplinas.

Para efectuar esta configuracao é necessario quantificar dois factores importantes
em cada instalacdo Moodle: a criticidade da informacdo e a capacidade de
armazenamento do servidor de instalacdo do Moodle.

Tomando como base estes dois factores, o administrador pode indicar a
periodicidade das cOpias de seguranca e que informacdo das disciplinas deve ser
armazenada nessas copias (note-se, por exemplo, que os registos de actividade de
uma disciplina podem tornar-se excessivamente pesados do ponto de vista de
espaco de armazenamento).

O administrador pode ainda indicar quantas cépias de seguranca deverdo ser
mantidas por disciplina. Quando o limite imposto é atingido, é utilizado um
sistema de rotatividade, sendo que, por cada nova copia de seguranca, a mais
antiga é eliminada. Num caso extremo, é possivel obrigar o Moodle a manter
todas as cOpias de seguranca de cada disciplina. Isto obriga a maiores cuidados no
que diz respeito a capacidade de armazenamento.

As copias de seguranca sdo criadas e armazenadas na pasta de dados do Moodle
(definida na instalacdo da aplicacdo) como ficheiros no formato .zip. Estes podem
ser gravados noutros suportes fisicos (por exemplo CD, DVD e pen drives).

6.5. Localizacao e lingua

As configuracGes basicas de localizacdo e lingua sdo efectuadas na instalacdo do
sistema Moodle. No entanto, € possivel aceder a estas configuracfes, bem como
as configuracdes adicionais sobre estes temas, no bloco de administragao.
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Para 0 Moodle e os seus modulos, a indicagdo das horas a que foram efectuadas
accoes pelos utilizadores (como a entrega de um trabalho ou uma resposta a um
mini-teste) é importantissima para o seu funcionamento. Por esse motivo, é
fundamental que o servidor do Moodle tenha uma correcta configuracao do valor
da hora e do fuso horéario. Para além disso, é possivel a utilizacdo de
aplicacBes/servicos externos, com instrugdes préprias de funcionamento, que ndo
serdo aqui focadas, para permitir a localizacao geografica por IP.

No que diz respeito as opcbes de lingua, existem varios pacotes linguisticos
disponiveis, maioritariamente criados por utilizadores da comunidade Moodle,
que voluntariamente contribuem para que o Moodle seja disponibilizado em
varias linguas do mundo.

No entanto, e porgue o desenvolvimento de pacotes linguisticos nao é submetido a
testes de qualidade e aceitacdo, é vulgar encontrar falhas de traducdo, quer ao
nivel de erros ortogréficos, quer ao nivel de erros gramaticais, e até mesmo termos
por traduzir (mostrados no original inglés).

Para combater esse problema, versdes mais recentes do Moodle disponibilizam
um editor de expressdes numa interface, para que o administrador do sistema
possa fazer todas as correcgdes que achar convenientes.

Existe ainda a possibilidade de inibir/permitir que os utilizadores do sistema
possam alterar a lingua em que o Moodle lhes é apresentado, através de um
selector situado no cabecgalho da pagina.

6.6. Méodulos

A plataforma Moodle é totalmente modular, no sentido em que o0s varios
componentes e actividades de e-learning que integra estdo codificados em
modulos de software que, por sua vez, podem ser incluidos, ou ndo, no sistema,
sendo que varios deles ja vém incluidos na distribuicéo oficial. Estes mddulos séo
fornecidos na forma de actividades, ferramentas de trabalho, blocos com
funcionalidades e filtros. Mdodulos adicionais podem ser descarregados do site
oficial do Moodle, e configurados seguindo as indicacGes existentes. Estes podem
ser desenvolvidos por qualquer programador que decida fazer contribuigdes para a
comunidade, e passam por uma fase de aceitacdo, antes de serem disponibilizados
online.
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6.6.1. Actividades

No bloco de administracdo do Moodle, € possivel fazer a gestdo das actividades
instaladas.Se os mddulos instalados tiverem variaveis de configuragéo especificas,
é também nesta seccdo que poderdo ser alteradas. Toda a gestdo das actividades
pode ser feita através da grelha da Figura 6.11.

Modulo de actividade Actividades Versao Ocultar/Mostrar Apagar Configuracoes
) Chat 0 2007101509 ] Apagar Configuracées
Diario de aluno 0 2007101509 f Apagar
Etiqueta 0 2007101510 i3] Apagar
&y Exercicio 0 2007110500 i Apagar
g Forum 3 2007101512 Configuracdes
[l Glossario 0 2007101509 &5 Apagar Configuracdes
+ Inquérito 0 2007101509 i3] Apagar
Ji LAMS 0 2007101509 et Apagar Configuracdes
Eﬁ Ligao 0 2007101509 & Apagar
Recurso 0 2007101509 & Apagar Configuracdes
? Referendo 0 2007101509 i3] Apagar
¢ SCORM/AICC 0 2007110501 & Apagar Configuracdes
Tabela 0 2007101513 & Apagar Configuracdes

FIGURA 6.11 — Gestdo de actividades

Esta grelha contém seis colunas:

Moddulo de actividade — indicacdo do nome do moédulo e do icone utilizado
pelo mdédulo em todas as paginas Moodle em que este é referido;

Actividades — valor numérico que indica ao administrador quantas instancias
do médulo estdo activas. Este valor permite tirar conclusdes sobre o uso que o
modulo esta a ter no sistema;

Versdo — versdo do mddulo instalada. Este valor segue sempre uma norma
definida pelos responsaveis pelo Moodle, que visa ndo sé informar a data da
altima actualizacdo ao modulo, bem como permitir que alguns processos do
Moodle consigam determinar se a versdo do modulo é compativel com a versao
existente ou com uma nova versdo, no caso de uma actualizagéo do sistema;

Ocultar/Mostrar — permite definir se um determinado médulo esta disponivel
para ser criado e usado. Caso se decida ocultar, este deixard de aparecer no
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selector de adigdo de actividades, e todas as instancias existentes do modulo
ficardo invisiveis;

e Apagar — para remover da instalacdo Moodle o0 modulo em questdo. Esta
operacdo ird inutilizar todas as instancias existentes nas disciplinas, e que
poderdo estar em uso, pelo que convém verificar se existem instancias do
modulo em funcionamento. N&o é, no entanto, uma opera¢do recomendada,
sendo na maior parte das vezes preferivel utilizar a opc¢ao Ocultar;

e ConfiguracGes — para aceder as configuragdes especificas do mddulo. Se este
ndo tiver configuragdes especificas, a coluna aparecera vazia.

Note que para aceder a configurac@es especificas de cada médulo podera optar
por fazé-lo através do préprio bloco de administracdo, devido & sua estrutura
hierérquica, como mostra a Figura 6.12. A opcdo Gerir actividades leva-nos para
0 ecrd geral da Figura 6.11; as opcOes seguintes, para a configuracdo especifica de
cada modulo.

Administracao do Sitio =
" MNotificacGes
01 Utilizadores
O Disciplinas
O Motas
B | ocalizacéo
O Lingua
E Médulos
E Actividades
B Gerr actividades
" Chat
® Fdrum
B Glossario
® Recurso
" SCORM/AICC
® Tabela
B Teste
® Trabalho

FIGURA 6.12 — Bloco de administracao: actividades
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6.6.2. Blocos

Seguidamente, sera explicado o funcionamento dos blocos do Moodle, bem como
toda a sua gestdo. A ideia dos blocos embora simples, € a0 mesmo tempo muito
eficaz no ponto de vista da personalizacdo do Moodle. Cada bloco € uma porc¢éo
de codigo. Podem existir na forma de uma funcionalidade, em que os utilizadores
podem interagir (por exemplo, um calendério onde se introduzem tarefas) ou de
uma informacdo do sistema (por exemplo, os utilizadores activos no sistema a
cada momento).

Essas porcOes de codigo, por se encontrarem encapsuladas dentro dos blocos,
permitem que a gestdo e personalizagdo sejam amplas.

6.6.2.1 Gestao de blocos

Semelhante ao que existe na gestdo de actividades, a Figura 6.13 mostra-nos uma
grelha com as opgdes gerais de gestdo dos blocos existentes.

FIGURA 6.13 — Gestao de blocos

A informagdo existente nas colunas é em tudo semelhante ao j& verificado
anteriormente, na Figura 6.11.

Existe, no entanto, uma coluna especifica dos blocos, a coluna “Multiplo/a”.
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Esta coluna permite indicar se, numa dada disciplina, é possivel existir mais do
que uma instancia do bloco presente. Em muitos casos, esta configuragdo néo faz
sentido e, por esse motivo, ndo € mostrado qualquer valor nessa coluna.

Na generalidade, os blocos sdo funcionalidades pequenas e menos complexas do
que mddulos de actividades, e por isso ndo requerem configuragdes especificas.
No exemplo da Figura 6.13, apenas o bloco Disciplinas contém configuracGes
especificas.

6.6.2.2 Blocos persistentes

A funcionalidade blocos persistentes foi introduzida em versdes recentes, mas €,
h& muito, vista como uma necessidade pela comunidade Moodle.

Dependendo do tema e proposito de uma instalacdo Moodle, por vezes poder-se-a
exigir alguma rigidez, no sentido de proporcionar aos utilizadores um padrdo no
posicionamento de alguns blocos, para que estes figuem familiarizados com a
pagina em que estdo a navegar. E o que esta funcionalidade permite.

Inicialmente, o configurador permite escolher que tipo de péagina do Moodle ira
ser configurado: pagina principal ou pagina de disciplina.

A Figura 6.14 mostra um passo do processo de configuragdo dos blocos
persistentes das paginas de disciplinas de uma instalacdo.

SdA » Administragio & Blocos P
Calendério G Procurar nos foruns.
® X z . ®XetL
Configurar blocos persistentes do Moodle
4 Setembro 2008 >
T S e Tipo de pagina a configurar- | Pdgina da Disciplina | » Executar
EENE 2 it Pesquisa avangada
< = Se qualquer bloco que aqui adicions j4 estiver presente em alguma pagina em particular, ird resultar numa duplicacéo (e @
Apenas o bloco que for fixado ndo serd editavel. O duplicado continuard a ser editavel
Blocos
Adicionar [-]
Actividade recente
Proximos eventos - Actiidades :
® X149 Administragdo
Célculadara de empréstimos
N&o hd eventos prdximos Descricdo da discipling/ sitio
Disciplinas

Ir a0 calendério Gestéo de marcadores

Novo events. HTIML
Listas R3S remotas
IMensagens

( Documentagéo Moodle para esta pdgina Mentees
de

o

FIGURA 6.14 — Configuracio de blocos persistentes

‘ © FCA - Editora de Informética

242
| COPIA DE DISTRIBUIGAO GRATUITA - COVID19



6

Configuracées Avancadas ‘

Fazendo uma curta analise a Figura 6.14, podemos verificar que foram incluidos
dois blocos a esquerda — calendario e préximos eventos, e um a direita — procurar
nos féruns.

A parte central do ecrd indica-nos que, no momento, esta a ser efectuada a
configuracao de blocos persistentes para as paginas de disciplinas.

O selector de blocos, visivel na parte direira do ecrd, permite que sejam
escolhidos outros blocos a inserir, de entre os instalados no sistema (visiveis na
gestdo de blocos).

De salientar ainda que cada bloco inserido tem presente as propriedades de
edicdo, abaixo do seu titulo. Nessa edicdo € possivel tornar o bloco
visivel/invisivel, remover o bloco da configuracdo de blocos persistentes e
orientar a disposicdo dos blocos na pagina através das quatro setas de orientagéo.

Para este caso especifico, definiu-se que todas as disciplinas do sistema véo ter os
blocos calendéario e proximos eventos do lado esquerdo e procurar nos foruns do
lado direito.

Os utilizadores das disciplinas com acesso a edicdo de blocos (geralmente 0s
professores) ndo poderdo assim excluir nem reposicionar os blocos persistentes
das suas disciplinas, podendo no entanto adicionar, remover e posicionar outros
blocos, como acréscimo aos blocos persistentes, mas nunca de forma a modificar
0 padrédo imposto na configuracdo do administrador.

Na eventualidade de ja terem sido criados nas disciplinas os mesmos blocos que
foram configurados como blocos persistentes, estes aparecerdo duplicados. No
entanto, os que foram adicionados pelo utilizador com permissdo de edicdo
continuam a ser editaveis e poderdo ser removidos, ao contrario dos blocos
persistentes.

6.6.3. Filtros

Os filtros, como o préprio nome indica, sdo utilizados para filtrar ou reconhecer
dados existentes no Moodle e interpretar esses dados de outra forma que nao texto
simples. Também os filtros podem ser encontrados para descarregamento no site
oficial do Moodle, mas o pacote de instalacdo contém ja um conjunto significativo
de filtros, como mostra a Figura 6.15.
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Filtros activos
Nome(s) Desactivar/Activar Acima/Para baixo Configuracbes
Auto-apontar para actividades L5 3
Glossario com apentadores automaticos &5 T4
Plugins Multimedia 3] T3 Configuracies
Notagéo TeX k53 T Configuracdes
Auto-ligagao a tabela s
Auto-apontar para recursos it
Criagéo atica de ap dores entre pagi Wiki et
Notagao Algébrica S
Censura de Palavras et Configuracdes
Protecgao de enderego de correio electronico At
Conteado Multilinguistico et Configuracdes
Tidy et

As alteracfes na tabela acima sdo gravadas automaticamente

FIGURA 6.15 — Gestao de filtros

Um caso frequente de aplicacdo de filtros nos nossos dias, que pode ser
encontrado em alguns sites (mais frequentemente em sites com enormes
quantidades de informac&o), é a existéncia de palavras no meio de textos que sdo
apontadores para a definicdo da propria palavra. Esses apontadores ndo séo
inseridos no texto estaticamente, mas sim através de um filtro que percorre o texto
e detecta palavras cujo significado esta, de alguma forma, presente no sistema.
Nesse caso, substitui a palavra por um apontador.

E um processo simples e, no entanto, bastante requerido devido a eficiéncia de
navegacao e usabilidade.

No Moodle existem nédo so esse tipo de filtros (por exemplo nos apontadores para
nomes de actividades ou para entradas num glossario), mas também filtros que
executam transformagdes mais complexas como, por exemplo, a censura de
palavras menos préprias ou a deteccdo de textos utilizando a sintaxe da linguagem
TeX para produzir imagens com simbolos matematicos, ndo acessiveis a partir de
um teclado standard.

Os filtros podem ser activados e desactivados através da interface da Figura 6.15,
onde também sdo definidas as prioridades de filtragem (quanto mais acima, maior
prioridade). Seguindo a configuracdo da Figura 6.15, se a palavra “Aulas” for,
simultaneamente, uma entrada de um glossario e um nome de uma actividade, o
filtro aplicado serd o que tem mais prioridade, sendo criado um apontador para a
actividade “Aulas”, e ndo um apontador para a entrada “Aulas” de um glossério.
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6.7. Seguranca

Existe um vasto conjunto de configuragdes de seguranca que podem ser acedidas
através do bloco de administracdo. Estas dividem-se em cinco grupos:

e Politicas do site — conjunto de variaveis de configuracdo do Moodle, que
fornecem informagdo sobre como o sistema deve actuar com 0S acessos ao
sistema como, por exemplo:

o Possibilidade de forcar a autenticacao para aceder ao sistema;

o Abertura ou barramento ao motor de busca Google para efectuar
pesquisas dentro do sistema (note-se que para este caso qualquer utilizador
que entre no sistema proveniente de uma pesquisa Google tera acesso de
visitante);

o Tamanho maximo dos ficheiros enviados para o sistema.

e Seguranca http — possibilidade de autenticacdo com ligacdo segura HTTPS
(requer que o HTTPS esteja especificamente activo no servidor), e envio de
cookies seguros;

e Seguranca de mddulos — possibilidade de restringir o acesso a médulos para
categorias de disciplinas definidas (excepto ao administrador, que continuara
sempre a ter acesso a todos 0s modulos activos em todas as disciplinas);

o Notificacbes — possibilidade de registar e enviar por e-mail o nimero de
tentativas de autenticacdo falhadas, assim como o endereco IP de quem se esta
a tentar autenticar. Esta notificagcdo pode ser configurada para se activar, no
caso do numero de tentativas ultrapassar um valor predefinido (por omisséo de
10 tentativas);

e Antivirus — possibilidade de integrar uma instalagdo do antivirus Clam
existente no servidor, para que este monitorize os ficheiros enviados para o
sistema.

Por predefini¢do, as configuracbes estdo definidas para um nivel de seguranca
médio. Se a instalacdo Moodle tiver como objectivo um sistema com informacéo
sensivel e/ou confidencial, é recomendado que sejam revistas as configuragdes de
seguranca do Moodle, bem como as configura¢Ges de seguranca ao nivel do
préprio servidor.
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6.8. Aparéncia

Nesta seccdo sdo configurados ndo sé os aspectos visuais do Moodle, mas
também quais e de que forma os utilizadores podem interagir com as opc¢oes
visuais disponiveis.

6.8.1. Temas

Os temas do Moodle sdo conjuntos de estilos HTML para definir todo o aspecto
visual que o sistema ira ter. Através da configuracdo, € possivel definir até que
ponto é permitido fazer a selec¢do de temas, em termos de &mbito. A Figura 6.16.
mostra-nos os ambitos em que podem ser definidos temas. Néo é, contudo,
aconselhavel que se permita a escolha de temas em todos estes ambitos, devido ao
sobrecarregamento das paginas do Moodle. Todos os niveis de ambitos
sobrepdem as definicdes do tema dos &mbitos exteriores, exceptuando o ambito
do utilizador (assinalado a verde).

1 Site

FIGURA 6.16 — Ambitos para selecio de temas

No selector de temas sdo listados os temas que estdo instalados, com uma pré-
-visualizacdo em miniatura (Figura 6.17). Além de efectuar a escolha do tema,
poderd também fazer uma pré-visualizacdo em tamanho real e ver as informagdes
do autor. Note que qualquer um dos temas existentes € livre de ser personalizado
por um utilizador com conhecimentos minimos de CSS, assim como €é possivel
efectuar o descarregamento de outros temas existentes, criados pela comunidade
Moodle.

‘ © FCA - Editora de Informética

2146
| COPIA DE DISTRIBUIGAO GRATUITA - COVID19



6

Configuracées Avancadas ‘

Tema Informacdo

chameleon

Wome de utilizads

= Vista preliminar

SdA » Temas B Vista preliminar = Informacdo

Escnlha.:
chameleon

Mome de utilizadaor: < ) cornﬂowef

= Vista preliminar
| = Informacdo

Escnlha:-
SdA Temas Vista preliminar ‘

FIGURA 6.17 — Selector de temas

6.8.2. Qutras configuracoes de visualizacao

Além dos temas, existem outras particularidades que ajudam a definir a forma
como o Moodle sera apresentado:

Calendario — permite definir o formato das horas, definicdo do primeiro dia da
semana, quais os dias considerados como fim-de-semana, entre outros;

Editor HTML — permite definir a cor de fundo, tipo de letra, tamanho da letra,
ocultar botdes do editor para os utilizadores, editor de smileys;

Configuragdes HTML — define a permisséo ou ndo do uso de cddigo HTML
nos nomes de actividades e recursos;

Documentacdo Moodle — permite indicar o apontador para a documentacao
Moodle, bem como se a pégina de documentacdo € aberta numa nova janela
do navegador ou na janela do Moodle;

O Meu Moodle - obriga os utilizadores ndo administradores a serem
redireccionados para um URL com o caminho / ny;

Responsaveis das disciplinas — permite controlar quem aparece na descri¢cao
de cada disciplina, como responsavel. Os utilizadores com as regras de
permissdes seleccionadas nesta op¢do serdo vistos como responsaveis das
disciplinas (geralmente, apenas a regra “Professor” esta definida);

© FCA - Editora de Informéatica

247
COPIA DE DISTRIBUIGAO GRATUITA - COVID19 |



6|

‘Moodle — Criacao e Gestao de cursos online

e AJAX e JavaScript — permite activar/desactivar estas linguagens de scripting,
necessarias para o funcionamento de alguns aspectos graficos (como por
exemplo, o botdo de expandir/implodir um bloco);

e Gerir palavras-chave.

6.9. Pagina principal

A pagina principal é o ponto de partida para a navegacdo nas categorias e
disciplinas no sistema. Apesar de internamente ser vista também como uma
disciplina (a disciplina nimero 1 do sistema), esta requer configuracdes especificas
que podem ser acedidas através do bloco de administragdo. O primeiro topico da
lista de opcbes de configuracdo diz respeito as definicbes que sdo pedidas na
instalagcdo do sistema, como o0 nome completo e abreviado do site, e os dados que
séo apresentados na parte central, que podem ser editados a qualquer altura.

6.9.1. Atribuicao de cargos

Também nesta secgdo sdo atribuidas as regras de permissdes (cargos) para a
pagina principal. Na Figura 6.18 podemos ver uma lista dos cargos existentes no
sistema. Cargos adicionais podem ser criados, através da criacdo de regras de
permissdes, como abordado anteriormente neste capitulo.

Cargos Descricdo utilizadores

Administrador | Hahityalmente, os administradores podem fazer qualquer coisa 0
no sitio, em todas as disciplinas.

Criador da disciplina | 0s criadores de disciplinas podem criar novas disciplinas e 0
leccionar nelas

Professor | g professores podem fazer qualquer coisa dentro de uma 0
disciplina, incluindo alteracdo das actividades e avaliagdo dos
alunos
Professor ndo editor g professores ndo editores poderdo leccionar numa disciplina 0

e atribuir classificacdes aos alunos, mas ndo poderdo modificar
as actividades.

Aluno | gs alunos geralmente tém menos privilégios dentro de uma o
disciplina.
Visitante | Qs yisitantes tém privilégios minimos, e habitualmente néo o

podem escrever texto em nenhuma parte.

FIGURA 6.18 — Atribuicdo de cargos
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Nesta listagem sdo apresentados para cada cargo, a sua descri¢cdo e o nimero de
utilizadores com esse cargo atribuido, ao nivel da pagina principal. De notar que
este € 0 mesmo funcionamento existente na atribuicdo de cargos dentro de uma
categoria ou disciplina. O administrador principal, criado na instalacdo do
Moodle, ndo é contabilizado.

Ao seleccionar um dos cargos, o administrador é levado para o ecrd mostrado na
Figura 6.19. Nesse ecrd existem duas listas de utilizadores: a esquerda, 0s
utilizadores com o cargo em questdo atribuido, e a direita os utilizadores do
sistema. No exemplo dado, aparece um utilizador com o cargo de professor. O
botdo Adicionar permite passar utilizadores da lista da direita para a lista da
esquerda. De referir também que é possivel definir um periodo de tempo em que
os utilizadores seleccionados poderdo usufruir do cargo concedido.

Cargo a atnbuir  Professor v

Periodo de inscrigdo | limitado ,:' A comecar em | Hoje (6 Setembro 2008) ‘1:

1 utilizadores existentes 13 utilizadores potenciais
Humberto Neves, hnevesi@na.net & (3 Paula Costa, pcosta@na.net
Marcos Domingues. mdominguesi@na.net
Rita Duraes, rduraes(@na.net
- ~ |Joao Fonseca, ffonseca@na.net
| « Adicionar | |\agda Gomes, mgomes@na.net
T | |Carlos Goncalves, cgoncalves@na net
Yvette Mendes, ymendes@na.net
Carlos Oliveira, coliveira@na.net
Cristovao Ribeiro, cribeiro@na.net
Helena Santos, hsantos@na.net
Joana Silveira, jsilveira@na.net
Administrador Utilizador, marcelo.hugo@gmail.com
Isabel Ventura. iventura@na net

: Retirar & |

| Procurar |

FIGURA 6.19 — Atribuir cargo

6.9.2. Copia de seguranca

O processo de criacdo de uma copia de seguranca da pagina principal é similar a
criacdo de copia de seguranca de qualquer disciplina do Moodle.
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Incluir Todos/Menhum Todos/Menhum

Utilizadores | Disciplina [~ |
Registos de acesso | MNio v'
Ficheiros de utilizador | Sim [+ ]
Ficheiros da disciplina | Sim 'v_|
Historico de notas | M&o |~ |
Mensagens | Sim [+

Blogues: | Sim |~ |

Incluir atribuigbes para estes cargos na copia de seguranga Administrador

7

Y| Criador da disciplina
+| Professor

¥| Professor ndo editor
¥| Aluno

Y| Visitante

Y| Utilizador autenticado
0

Todos/Menhum

FIGURA 6.20 — Cépia de seguranca

E importante, antes de mais, referir que a copia de seguranca da pagina principal
ndo € uma copia de todo o sistema, com todas as suas disciplinas, mas sim a copia
da “disciplina” pagina principal. Nesta disciplina especial estdo inscritos todos 0s
utilizadores do sistema, pelo que esses sdo integralmente guardados na cépia de
seguranca, se se optar pela sua incluséo.

O formuléario da Figura 6.20 permite definir a informacao que deve ser incluida na
copia de seguranga. Por predefinicdo estdo assinalados para inclusdo todos os
dados da disciplina, excepto os registos de acesso e historico de notas. Além
desses dados se poderem tornar volumosos numa perspectiva de espaco fisico no
servidor, em muitos casos ndo sdo de facto essenciais para a eventualidade de um
restauro da disciplina. E, ainda, possivel guardar as ligagdes com os utilizadores e
suas regras de permissao.

Ao efectuar a gravacdo, o Moodle apresenta um registo da intervencdo, com toda
a informacdo das operac6es efectuadas (Figura 6.21).
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Copia de seguranca da disciplina: Sitio das Aprendizagens (SdA)

Nome(s): backup-sda-07092008-1022 zip

# A criar estruturas temporarias
+ A eliminar dados antigos
» A criar ficheiro XML
o Escrevendo o cabecalho
o Escrevendo dados gerais
o Escrevendo dados da disciplina
a Informacdes sobre a disciplina
s Blocos
a Seccdes
o Escrevendo dados dos utilizadores
o Escrevendo informacdo sobre mensagens
o Writing blogs info
o Escrevendo categorias e questdes
o Escrevendo dados das escalas
o Escrevendo informacdo de grupos
o Escrevendo informacéo de agrupamentos
o A escrever informacdo de grupos-agrupamentos
o Escrevendo informacdes de evento
o Escrevendo informacdo da pauta
o Dados do formato da disciplina
A copiar os ficheiros de utilizador
A copiar os ficheiros da disciplina
A copiar ficheiros do sitio usados na disciplina
Empacotando (zip) a cdpia de seguranca
A copiar os ficheiros .zip
Eliminando dados temporérios

* % 3 %

Cdpia de seguranca concluida com sucesso

FIGURA 6.21 — Registo da cépia de seguranca

O nome do ficheiro criado pode ser modificado posteriormente, mas por
predefinicdo, € utilizada a seguinte regra para cria¢cdo do nome:

Backup- <none abr evi ado>- <DDMWY>- <HHMME. zi p

Se utilizar esta regra, devera ter em atencdo que a existéncia de duas disciplinas
com 0 mesmo nome abreviado poderd levar a problemas de identificacdo, na
necessidade de efectuar um restauro. Se as copias de seguranca forem mantidas no
sistema de ficheiros, dentro das directorias definidas para cada disciplina, esse
problema ndo existira.

A opcéo de restauro aponta para a pasta “backupdata” do sistema de ficheiros da
disciplina (Figura 6.22), onde poderd encontrar os ficheiros com as copias de
seguranca existentes, ou adicionar manualmente copias de seguranca que nao se
encontrem no sistema de ficheiros, para poder efectivamente efectuar o restauro.
Apenas para os ficheiros relativos a copias de seguranca de disciplinas aparece a
opcao Restaurar na coluna de accdes.
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MNome(s) Tamanho Modificado Accao
Pasta ascendente
backup-fut-26102009-1903.zip  793_.2Kb 26 Out 2009, 07:03 Descompactar Lista Restaurar Renomear

[

Com os ficheiros escolhidos.. |+

Criar uma pasta Seleccionar todos| |Nio seleccionar nenhum Enviar um ficheiro

FIGURA 6.22 — Sistema de ficheiros: restauro

A partir desta seccdo é possivel ainda aceder ao sistema de ficheiros completo da
disciplina, onde podera fazer todo o tipo de operagbes basicas com ficheiros, como:

e Criar/Remover/Renomear pastas;
e Enviar ficheiros;
e Compactar/Descompactar ficheiros;

e Mover ficheiros entre pastas.

6.10. Servidor

Ao nivel de gestdo do servidor onde reside o Moodle, existe um conjunto bastante
extenso de possibilidades de forma a optimizar o desempenho e melhorar o
funcionamento do sistema. Neste livro iremos referir apenas algumas delas,
deixando ideias ao leitor do que podera encontrar nesta seccao:

e Programas auxiliares — 0 Moodle permite a utilizacdo de alguns programas
auxiliares, especificos para certas tarefas, para ganhar em termos de eficiéncia
e velocidade de processamento. Para isso, é necessario especificar o caminho
completo para esses programas, caso contrario o Moodle utilizara rotinas
internas para efectuar os processamentos;

e E-mail — pelos mesmos motivos referidos no topico anterior, se ja existir um
servidor de e-mail, este pode ser configurado no Moodle para que seja
utilizado no envio das mensagens entre utilizadores. Nesse caso, 0s
utilizadores deverdo de ter nos seus perfis o e-mail correspondente ao do
servidor de e-mail configurado. Também para e-mails o Moodle tem as suas
rotinas proprias e utiliza a linguagem PHP, se ndo existir nenhum servidor de
e-mail disponivel;
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e Modo de manutencéo — esta funcionalidade tem como Unico objectivo parar o
sistema, deixando um aviso para os utilizadores que tentarem aceder. Simples,
mas extremamente Gtil quando surje alguma situacdo que requer uma paragem
total;

e Limpeza — muito importante para sites Moodle com grandes quantidades de
utilizadores e fluxo de informagdo. Como o proprio nome indica, aqui Sao
definidas as configuracdes de limpeza automatica como, por exemplo, apagar
ligacdo de utilizadores inactivos com disciplinas por um periodo de tempo
configuravel, e o tempo de vida do registo de actividade dos utilizadores.

Nota
A opcdo de guardar para sempre todos os registos de actividade podera levar, se ndo
for controlada, a exaustdo do espaco em disco no servidor, além de impossibilitar
que as estatisticas sejam mostradas na pagina do Moodle, devido a sobrecarga de
dados.

6.11. Rede Moodle (Netrworking)

As versdes mais recentes do Moodle permitem que se criem elos de ligacdo com
outras instalacbes do Moodle. Isto é util, por exemplo, numa rede de varias
escolas, em que se pretenda que exista a possibilidade de utilizadores navegarem
com a sua conta Moodle entre varios sistemas, correspondentes a cada escola.

Para isso é necessario activar a rede Moodle e combinar normas de seguranca com
0s servidores parceiros, como chaves encriptadas e definicdo em cada servidor
dos IP de confianca (ou seja, os IP dos outros servidores que fazem pedidos,
formando assim uma rede).

Rede Moodle

Moodle A Moodle B Moodle C

FIGURA 6.23 — Rede Moodle
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Na Figura 6.23, as setas representam as regras de confiangca que cada instancia
Moodle (A, B e C) fornece e recebe. Assim possibilita-se a interacgdo entre os
sistemas, pois garante-se que, por exemplo, o Moodle A “conhece” os Moodle B e
C, quer pela introducdo na configuracdo dos IP referentes as instancias B e C,
quer por ser conhecido por A as chaves de B e C.

6.12. Relatéorios

Por cada pagina do Moodle carregada ou a cada ac¢do tomada por um utilizador, é
gerado um registo numa tabela da base de dados. Esses dados sé&o depois
consultados para gerar varios tipos de estatisticas de acesso ao Moodle, a
disciplinas, a modulos.

Os professores das disciplinas tém acesso a relatdrios semelhantes, mas no &mbito
das disciplinas que estdo a analisar. Neste caso, apenas disponivel para 0s
administradores, os relatérios englobam toda a navegacdo efectuada por todos os
utilizadores. Daqui resultam dados concretos sobre o uso que é dado ao sistema.

Por exemplo, € possivel saber quais as disciplinas mais acedidas, ou quais 0s
mdédulos mais utilizados. Do ponto de vista da manutencdo do sistema, podem
também ser vistos como uma poderosa ferramenta para deteccdo de problemas e
anélise de casos de uso.

6.1.3. Diversos

A opcéo “diversos” agrega duas opcdes: “experimental” e “Editor XMLDB”. A
primeira refere-se a um formulario (Figura 6.24) em que € possivel activar alguns
parametros do Moodle que ainda se encontram ainda em desenvolvimento e,
portanto, em regime experimental no sistema. A saber:

e Pesquisa global de texto em todos o0s recursos e actividades criadas;

e Procura inteligente de icones — esta opgcdo pretende adicionar alguma
inteligéncia ao sistema de seleccdo de icones, permitindo que elementos que
estejam hierarquicamente ligados possam partilhar icones;

e “Purificador de HTML” — trata-se de um complemento de seguranga contra a
injeccdo de cddigo malicioso através de formulario HTML,;

e Activacdo de agrupamentos de grupos.

‘ © FCA - Editora de Informética

2351
| COPIA DE DISTRIBUIGAO GRATUITA - COVID19



6

Configuracées Avancadas ‘

Experimental

Activar pesquisa global Por omissdo: Nio

enableglobalsearch . X X . . P
Esta opcdo permite pesquisas de texto globais nos recursos e actividades; néo é

compativel com o PHP 4.

Procura inteligente de Por omissdo: Nao
icones

smartpix Com esta opcdo activada, os icones sdo pesquisados através de um script PHP

que procura primeiro o tema actual, depois todos os temas pais, depois a pasta
Muoodle /pix. Isto reduz a necessidade de duplicar ficheiros de imagens dentro dos
temas, mas tem alguns custos a nivel de performance.

Activar purificador de HTML Por omissdo: Nio

blehtmlpurifi
enaplentmipurmer Usar o purficador de HTML em vez do KSES para limpar texto que possa ser

inseguro. O purificador de HTML esta a ser desenvolvido activamente e, por tanto.
devera ser mas seguro, mas utiliza mais recursos. O cddigo html resultante podera
ter algumas diferencas visuais. Repare que as marcas object & embed ndo podem
ser activadas, e ndo ha suporte para etiquetas MathML nem para as antigas
etiguetas lang.

Activar agrupamentos Por omissdo Mio

S legRupngs Esta opcédo permite o agrupamento de grupos.

FIGURA 6.24 — Opgdes em versdao experimental

Todas estas caracteristicas deverdo ser usadas unicamente em regime
experimental e sob controlo cuidadoso uma vez que ndo ha garantia de execugédo
segura e eficiente no sistema.

A opcéo “Editor XMLDB” permite activar uma ferramenta para gerar os ficheiros
com extensdo .xml que especificam como o Moodle configura as suas bases de
dados (Figura 6.25). Nas versfes anteriores, era necessario fazer separadamente
arquivos de instalagéo (.sql) para MySQL ou Postgres, mas, a partir da verséo 1.9,
somente arquivos do tipo database-neutral sdo necessarios, 0 que permite
suportar muitos outros sistemas de bases de dados.

Vista principal

[Palavras reservadas] [Teste] [Testar indices] [Seleccionar inteiros grandes]

admin/report/backups/db [Criar] [Carregar] [Editar] [Gravar] [Reverter] [Descarregar] [Apagar]
admin/report/courseoveriew/db [Criar] [Carregar] [Editar] [Gravar] [Reverter] [Descarregar] [Apagar]
admin/report/log/db [Criar] [Carregar] [Editar] [Gravar] [Reverter] [Descarregar] [Apagar]
admin/report/question/db [Criar] [Carregar] [Editar] [Gravar] [Reverter] [Descarregar] [Apagar]
admin/report/simpletest/db [Criar] [Carregar] [Editar] [Gravar] [Reverter] [Descarregar] [Apagar]
admin/report/stats/db [Criar] [Carregar] [Editar] [Gravar] [Reverter] [Descarregar] [Apagar]
backup/db [Criar] [Carregar] [Editar] [Gravar] [Reverter] [Descarregar] [Apagar]
blocks/activity_maodules/db [Criar] [Carregar] [Editar] [Gravar] [Reverter] [Descarregar] [Apagar]

FIGURA 6.25 — Editor XMLDB

© FCA - Editora de Informéatica

2535
COPIA DE DISTRIBUIGAO GRATUITA - COVID19 |



COPIA DE DISTRIBUIGAO GRATUITA - COVID19



Indice Remissivo

A

actividade...... 1,9, 10, 12, 21, 22, 23, 24, 25,
27, 63, 75, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 96, 98,
104, 105, 106, 107, 109, 110, 111, 119,
121, 122, 125, 130, 131, 132, 135, 137,
138, 140, 141, 145, 156, 191, 193, 194,
195, 197, 206, 210, 211, 212, 213, 215,
216, 219, 221, 222, 224, 237, 239, 245, 254

actividades....1, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 16, 17,
19, 21, 22, 24, 26, 27, 53, 55, 62, 65, 66,
71,73, 74, 75, 83, 85, 86, 89, 90, 104, 131,
133, 137, 156, 157, 205, 212, 224, 238,
239, 240, 241, 242, 245, 248, 255

administrador.....2, 5, 13, 15, 18, 19, 20, 21,
48, 49, 51, 55, 56, 60, 61, 63, 67, 70, 71,
100, 101, 158, 223, 224, 225, 228, 229,
230, 234, 235, 237, 238, 239, 244, 246, 249

aleatorias.........ccovnee. 143, 163, 183, 184, 185

aluno.....1, 14, 15, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 62,
63, 64, 68, 73, 89, 94, 95, 96, 98, 99, 102,
103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 112,
113, 114, 116, 117, 119, 120, 121, 123,
125, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134,
135, 136, 137, 138, 139, 140, 161, 163,
164, 165, 167, 169, 171, 173, 174, 175,
184, 191, 195, 196, 205, 206, 209, 210,
212, 213, 214, 215, 216, 217, 218, 219,
220, 221, 222, 234, 235, 237

Aluno pode retomar.........ccceceeevrvrerrerenens 106

anuncio de bloqueio .........ccceveerenereneercnines 98

apagar.....12, 59, 84, 93, 100, 132, 140, 142,
157, 158, 179, 182, 214, 216, 221, 240, 254

apontador.....73, 74, 75, 76, 81, 82, 83, 124,
245, 248

APONTAAON ... 81,110
apontadores automaticos............. 123,127,129
Aribuir cargos.......coeeeeeennnnsssenns 59, 69
AULO-APreCIAGEAD. ......cvevreceeeercee s 210
auto-formatacao.........cocoeverereecenereerinenens 76,78

COPIA DE DISTRIBUIGAO GRATUITA - COVID19

backupdata .........c.cccereeerrnn e 252
baralhar.........cccoovencninennene, 143, 146, 152
Barra de progresso ........oceeveerennieeesinens 108

blocos.....5, 8, 10, 11, 13, 20, 238, 241, 242,
243, 244

bloqUEID.......cocvceeeecccc e 40, 97, 98
casas decimais..........coe.e... 148, 174, 176, 177

categoria.....2, 14, 18, 24, 55, 56, 57, 58, 59,
61, 69, 70, 90, 126, 128, 129, 154, 155,
156, 157, 158, 159, 160, 163, 164, 175,
182, 184, 185, 249

chat.............. 17, 24, 25, 89, 90, 91, 92, 93, 94
comparacdo de apreciagoes................. 193, 207
CONSENSO ...c.vveveeeiecreere e steere e sre e 194, 210
construcionismo social................ 15, 16, 17, 26
construida a partir da Gltima....................... 147
CONSEIULIVISMO ...t 15
Controlo de fluX0......cocceveveiviiceciceee, 106

cOpia de seguranga........ 59, 237, 250, 251, 252
critérios...... 193, 201, 202, 206, 208, 209, 217

disponibilizar.....55, 65, 71, 85, 86, 87, 88, 89,
93, 98, 119, 123, 125, 135

AiVIdir Umtema.....ccoceevveeeee e 101
Docente N30 editOr.........cccceveeirvevceeiie s 19

editar.....12, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 66, 70, 71,
100, 111, 115, 116, 119, 124, 126, 128,
153, 154, 156, 157, 159, 182, 185, 214,
228, 229, 232

Editar configurago.........cccceveevnincenniiennn. 59

Envio de ficheiros avangado...131, 132, 133

© FCA - Editora de Informéatica

| 257



‘Moodle — Criacao e Gestao de cursos online

Envio de um Unico ficheiro...........131, 133,
134, 135

estratégia....191, 193, 196, 197, 199, 201,
202, 204, 206

Estratégia....193, 197, 198, 199, 200, 201,
202, 203, 204, 206

BHUELA....coove e 74
EtiqQUeta....ccveeveee e 17,73
F

factor de penalizagao..........cccocouvuvenenee 164, 173
formato de texto Simples..........cccceovvieivnnee 77
Formato de visualizagao............c.cccvreuennnn. 123
Formato HTML ..., 76
formato markdown ..........ccccevevrnicnnincnens 78
forum.......... 5,9, 23, 33, 63, 94, 95, 96, 97,

98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 124, 130,
234
FOrUM..cocece s 17,94, 95

glossério....17, 25, 122, 123, 124, 125, 126,
127, 128, 129, 130, 245

Gravar Sess0es anteriores.........ceceevvveervevennns 93
IMS ENErpriSe....ccocerenvesirrresresireseseneenas 236
INQUENTEO. ... 17
LDAP ... 226, 236

licdo....17, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110,
111, 112, 113, 115, 116, 117, 118, 119,
120, 121

limite.....42, 104, 105, 131, 132, 135, 137,
138, 145, 146, 152, 177, 197, 208, 211, 237

limite de tempo ........ccocovvevvcrnenn 145, 152
lista de dados ........ccccceevvrreieieeienieeceiees 175
método de avaliagao...........ceeervrrernnnn. 148, 153
modo adaptavel................... 147,148, 164, 173

‘ © FCA - Editora de Informética

258 |

MOAO POF tOPICOS ....ceuveeieieirireieeeere s 7
MOd0 Semanal ...........ccoeeueurrrniernrrreen 6,7
MOAO SOCHAL ....cvveierrreee e 5
Mover ............. 8,12,57,59, 84, 115, 146, 253
N

NEtWOIKING ...cvveveereeeierersrs s 254
nivel de agrupamentos de disciplinas.............. 2
nivel geral de aCeSS0 ........cvvvevreerereerenireerieins 2
NOta Para aprecialo.........ouoeeureeueenrrerererenes 206
NOta PAra ENVIO ......ccveeeeeeerrierererersiersnsesnnns 206
notas.............. 2, 21, 105, 147, 148, 151,

163,179, 184, 194, 206, 207, 208, 210,
212,215, 220, 222, 251

notas de fronteira........cccevreevreenseennnens 163
NUmMero de MenSagens........covvvevererereenns 97,98
|

Ocultar.............. 12,57, 59, 133, 145, 240, 248
over allocation (para além do alocado)...196

| 1

pagina de texto ........ooevvrvrerreerninnnenns 17,75, 76
pagina web...... 17, 55, 77, 79, 87, 88, 109, 146
partilhada...........cocoevveennece 175
PENANIZACOES ..o 148
perfis de utilizag8o .........ccccveveevrierrninne 18,20
perguntas...... 16, 17, 24, 95, 100, 104, 107,

108, 116, 119, 143, 146, 152, 154, 158,
160, 161, 162, 163, 164, 167, 168, 169,
170, 171, 172, 173, 174, 175, 179, 180,
181, 182, 183, 184, 185, 186, 187, 188,
189, 190, 191

periodos de submissdo e de avaliagdo...193,
207

PErMItIas.......coovvvevreecerreeeie e 147,234
Permitir enviar novamente..........c.cccocvvvunene. 134
Permitir reViso ........cccoeeveeevrecieieseseenenn, 106
Pontuagdo particular ............cccocoevvvrnnene 105
privacidade .........cccoovevrvveeeecnineennnns 20,139
[O1 V7 o W 175, 234
professor.....1, 5, 13, 15, 16, 18, 19, 20, 21,

22, 23, 55, 60, 62, 63, 66, 68, 69, 70, 71,

73, 89, 90, 91, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99,

COPIA DE DISTRIBUIGAO GRATUITA - COVID19



100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107,
108, 109, 110, 115, 117, 118, 120, 121,
122, 123, 124, 125, 127, 129, 130, 131,
132, 133, 134, 135, 136, 137, 138, 139,
140, 141, 142, 167, 191, 193, 195, 196,
199, 200, 201, 206, 207, 209, 212, 214,
215, 216, 217, 218, 219, 221, 222, 235,
248, 249

RBAC ..ottt 231, 233

recursos...... 1,5,7, 8,10, 11, 12, 21, 22, 26,
55, 62, 66, 71, 73, 74, 75, 76, 87, 88, 248,
255

referendo.......... 17, 23, 137, 138, 139, 140,
141, 142

Repetir SESSBES.......cvvvvrieeeirierer e 92
revisdo.. 91, 106, 107, 143, 148, 149, 150, 190

seguranca....... 19, 20, 21, 27, 31, 34, 35, 36,
38, 59, 84, 143, 149, 151, 152, 153, 224,
229, 237, 245, 246, 250, 251, 252, 254, 255

SEIVICO CrON ... eneneeseneeens 50, 51, 53
Tamanho maximo......... 63, 96, 134, 211,
224, 245

tentativas...... 16, 106, 107, 121, 143, 145,
147,148, 173, 246

teste...... 17, 24, 89, 143, 144, 145, 146, 147,
148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 157,
158, 159, 160, 161, 162, 163, 167, 168,
179, 181, 182, 184, 185, 186, 187, 188,
189, 190, 238

tipo...1, 2, 6, 7, 9, 11, 13, 14, 16, 17, 18, 20,
24, 25, 26, 55, 60, 63, 68, 74, 75, 76, 77,

Indice Remissivo ‘

87, 95, 96, 99, 100, 108, 112, 113, 114,
115, 116, 120, 121, 123, 125, 131, 132,
133, 134, 135, 136, 138, 150, 156, 160,
161, 162, 163, 164, 165, 168, 169, 170,
171, 173, 174, 175, 176, 180, 182, 183,
185, 186, 191, 193, 197, 198, 199, 205,
208, 209, 211, 213, 224, 235, 236, 243,
245, 248, 253, 255

tipo de tolerdncia.........cococoveervevcecinnnnes 173, 176

tipos de trabalho..........cooeeeiiiciininns 131,132

trabalho.....9, 12, 17, 64, 65, 90, 122, 130,
131, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 143,
191, 193, 194, 195, 196, 200, 201, 202,
205, 206, 207, 209, 210, 213, 214, 215,
216, 217, 218, 219, 220, 221, 222, 238

Trabalho de casa ......coccvevervccrneveniincnn, 131
Tratamento de tentativas posteriores.......... 106
U0 oo (] - 95, 99
utilizador registado..........ccooeeverierinenee 19, 65
visitante .......c.cccovene. 3, 14, 18, 19, 66, 68, 245
vista do aluno.............. 119, 130, 135, 140, 219

vista do professor...102, 126, 141, 142, 218

visualizar.....3, 9, 12, 40, 59, 62, 79, 88, 90,
93, 94, 103, 115, 124, 126, 153, 182, 185,
188

visualizar sessdes passadas..........ccceueens 93,9%
WKLo 17,27

workshop....17, 191, 192, 193, 194, 196, 205,
206, 207, 210, 211, 212, 213, 214, 215,
216, 219, 220

© FCA - Editora de Informéatica

| 259

COPIA DE DISTRIBUIGAO GRATUITA - COVID19





