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Resumo

O presente trabalho, consiste num estudo de caso sobre a utilizagdo da Internet na
sala de aula, numa turma do Curso de Educagdo e Formacgdo de Adultos do ano
2007/ 2008, leccionado na Escola Bésica Integrada D. Carlos | sediada em Sintra.
Como modelo tedrico foi adoptado o modelo de aprendizagem com incluséo das
tecnologias de Lebrun (2007) considerando os trés modos de analise propostos pelo
autor:
- Modo pro6 — activo, centrado no aluno com o objectivo de analisar as compe-
téncias desenvolvidas: saber, competéncia tedrica; saber - fazer, competéncia
pratica; saber - ser, competéncia relacional entendida como anélise e sintese de
conteudos e saber — devir, competéncia critica.
- Modo reactivo, para anélise dos métodos e estratégias adoptadas pelo professor
em aulas com uso de Internet.
- Modo interactivo, para avaliar o grau de interaccdo e motivacdo de alunos e
professores, decorrente do uso da Internet na aula.
Investigdmos ainda:
O grau de utilizacdo da Internet nas seguintes areas de formacdo: Cidadania e
Empregabilidade, Linguagem e Comunicacao - Inglés, Linguagem e Comunica-
cdo - Portugués, Matematica para a Vida e Tecnologias de Informacdo e Comu-
nicacdo; os procedimentos adoptados pelo formando quanto a recolha e trata-
mento da informacéo; a importancia da Internet na aprendizagem, assim como
na vida pessoal e profissional de formandos e formadores.
Realizadas entrevistas, questionarios e observacdo participante a cinco docentes
/formadores e nove formandos, concluimos que a Internet apesar de ser facilitadora
e motivadora do processo ensino — aprendizagem, os formandos tém uma posicao
desfavoravel em relacdo ao seu uso frequente na sala de aula. As metodologias e
estratégias dos formadores séo pouco estruturadas. A producéo final do formando €
baseada na cépia ndo existindo constru¢do de novo conhecimento mas reproducao
sintetizada da informacéo. Os formandos desenvolvem competéncias tedricas e pra-
ticas, em particular a capacidade de analise e sintese de contetudos, mas nao desen-
volvem competéncias criticas.

Palavras Chave:
Internet, Cursos EFA, Aprendizagem, Competéncias, Pro- Activo, Reactivo, Interactivo
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Abstract

This study consists of a case study on the use of the Internet in the classroom by an
Adult Education and Training Course group during the year 2007/2008, taught at
the D. Carlos | Integrated Elementary School based in Sintra.
Lebrun's (2007) technologies for teaching and learning model was adopted as the
theoretical model, taking into account the three modes of analysis proposed by the
author:
- Proactive mode, centred on the student, with the objective of analysing the
skills developed: knowledge, theoretical competence; know-how, practical com-
petence; know-how-to-be, relational competence understood as the analysis and
synthesis of content and knowledge - becoming, critical competence.
- Reactive mode, for analysing the methods and strategies adopted by the teacher
in classes using the Internet.
- Interactive mode, to assess the degree of interaction and motivation among
students and teachers deriving from the use of the Internet in the class.
We also investigated:
The degree of Internet use in the five curricular subjects: Citizenship and Em-
ployability, Language and Comunication - English, Language and Comunication
- Portuguese, Mathematics for Life, and Information and Communication Tech-
nologies; the procedures adopted by the student as regards the gathering and
treatment of information; the importance of the Internet in learning, as well as in
the personal and professional lives of the students/ trainees and trainers.
Interviews, questionnaires and participatory observation of the five trainers and nine
trainees having been conducted, we concluded that the Internet, despite facilitating
and motivating the teaching - learning process, holds an unfavourable position in re-
lation to its frequent use in the classroom. The trainers' methodologies and strate-
gies show little structure. The trainees's final production is based on copying, there
being no building of new knowledge, but the synthesised reproduction of informa-
tion. The trainees develop theoretical and practical skills, in particular the capacity
to analyse and synthesise content, but they do not develop critical skills.

Key Words: Internet, ATE Courses, Learning, Competencies, Proactive, Reactive, Interac-
tive
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Résumé
Le présent travail est une étude de cas sur 1’utilisation d’Internet en salle de cours
dans une classe du Cursus d’éducation et formation d’adultes 2007/2008 de I'école
Escola Baésica Integrada D. Carlos I, Sintra.
Le modeéle dapprentissage de Lebrun (2007), c’est-a-dire celui comprenant
I’intégration des technologies, a été adopté comme modele théorique. Ainsi, l'auteur
considere trois méthodes d'analyse :
- Méthode proactive axée sur I'éleve et prétendant analyser les compétences dé-
veloppées : savoir, compétence théorique ; savoir-faire, compétence pratique ;
savoir étre, compétence relationnelle percue comme analyse et synthése de con-
tenus et connaissances — devenir, compétence critique.
- Méthode réactive qui consiste a analyser les méthodes et stratégies que le pro-
fesseur adopte en cours en utilisant Internet.
- Méthode interactive pour évaluer le degré d’interaction et de motivation des
éleves et des professeurs découlant de I’utilisation d’Internet en cours.
Outre cela, nous avons fait des recherches sur :
Le degré d’utilisation d’Internet pour les cinq matiéres du cursus : Citoyenneté
et Employabilité, Langue et Communication - Anglais, Langue et Communica-
tion - Portugais, Mathématiques pour la Vie et Technologies d’Information et
Communication ; les procédures adoptées par les stagiaires pour recueillir et trai-
ter ’information ; ’importance d’Internet dans 1’apprentissage ainsi que dans la
vie personnelle et professionnelle des stagiaires et des formateurs.
D'aprés les interviews, les questionnaires et I'observation participante aupres des
cing formateurs et des neuf stagiaires, nous en avons conclu, bien qu’Internet faci-
lite et motive le processus enseignement-apprentissage, les stagiaires adoptent une
position défavorable quant a son utilisation fréquente en salle de cours. Les métho-
dologies et stratégies des formateurs sont peu structurées. La production finale du
stagiaire est axée sur la copie. De ce fait, aucune nouvelle connaissance n’est cons-
truite. Il s’agit plutdt de la reproduction synthétisée de I'information. Les stagiaires
développent des compétences théoriques et pratiques, notamment la
capacité d’analyse et synthése de contenus. Toutefois, ils ne développent pas de
competences critiques.

Mots-clé : Internet, Cursus EFA, Apprentissage, Compétences, Proactif, Réactif, Interactif
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1. Introducéo

Em Portugal ap6s a entrada na Comunidade Econémica Europeia, inovagao, compe-
titividade, qualidade de vida, educacdo e formacdo sdo alguns dos horizontes que
mais esforcos tém mobilizado as sucessivas politicas governamentais.

A partir de 1999 as politicas educacionais com a educacdo e formacdo de adultos
viraram a sua atencdo para publicos poucos escolarizados e pouco qualificados pro-
fissionalmente. Nessa linha orientativa foram criados em Portugal os Cursos de
Educacdo e Formacao de Adultos e editado pelo Ministério da Educacdo um Refe-
rencial para o ensino secundario onde estdo definidas as Competéncias- Chave que
sustentam os processos de reconhecimento, validagdo e certificagdo das competén-
cias a adquirir pelos alunos que frequentarem os Cursos EFA.

Entenda-se competéncia como uma combinacdo de capacidades, conhecimentos e
aptidoes requerendo a “disposigdo para” e o “saber como” (Alonso & al) e ainda,
como a faculdade de mobilizar um conjunto de recursos cognitivos: saberes, capa-
cidades e informacdes de forma a solucionar com eficacia uma série de situacdes.
(Perrenoud, 2000). Importa interrogar-nos sobre o tipo de saberes e competéncias
desenvolvidas nos Cursos EFA ja que ocorreram profundas mudancas da vida em
sociedade e a presenca dos media e a digitalizacdo do saber faz agora parte do
quotidiano tendo invadido também o espaco escolar.
O recurso as TIC (Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo) em especial 0 uso
da Internet na escola aumentou vertiginosamente. As escolas introduziram compu-
tadores, estabeleceram ligacdes a Internet esperando alcancar melhores resultados e
eficacia nas aprendizagens. Os professores percebem que tém de mudar e adaptar-se
a evolucgdo das tecnologias, mas ndo sabem como. Muito frequentemente, os alunos
estdo mais-a vontade do que os professores. Novos papéis, metodologias e estrate-
gias no processo de ensino- aprendizagem tém de ser redefinidos e adaptados a
nova realidade. (Silva, s.d.)

Os Cursos EFA (Educacéo e Formagdo de Adultos) sdo em Portugal uma forte
aposta do Ministério da Educacdo visando a qualificacao e integracéo socio- profis-

sional dos alunos integrando no seu curriculo as Tecnologias da Informacéo.
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Nesse sentido, consideramos pertinente saber quais as representacoes/percepgdes de
professores / formadores e alunos / formandos sobre a utilizacdo da Internet em
contexto de ensino na sala de aula nos cursos supracitados (estudo de caso).
Descreveremos ainda, 0 modo como utilizam a Internet no processo-ensino apren-
dizagem, as metodologias seguidas e as estratégias na sala de aula quando utilizado
0 recurso, identificando as necessidades de mudanca e reajustamentos sob forma de
critica construtiva.

Pretende-se que este estudo contribua para a redefinicdo e ajustamento das praticas
na sala de aula com utilizag&o da Internet, de forma a responder mais eficazmente
as necessidades de aplicacdo de uma pedagogia activa com suporte das novas tecno-
logias.

Tendo consciéncia do a@mbito limitado deste estudo , sabemos no entanto que as
dificuldades, problemas, anseios de formandos e formadores serdo possivelmente

extensiveis a outros grupos disciplinares.

1.1. Motivos

- Os motivos que me levam a estudar a utilizacdo da Internet na sala aula nos Cur-

sos EFA sdo:

- A aposta incisiva, latente na divulgacédo e publicitacdo do Ministério da Educacéo
e outras entidades formadoras privadas nos Cursos EFA como forma de integracédo

e mobilidade académica e profissional.

- A crescente utilizacdo das tecnologias, em especial o recurso a Internet nas esco-

las.

- A forte controvérsia existente sobre a falta de formacéo e deficiente preparacao

dos professores na areas Tecnoldgicas.

! Adoptaremos a terminologia Formadores e Formandos por ser a adequada nos

Cursos de Educacdo e Formacao de Adultos.
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- A ideia generalizada de que ensinar com as tecnologias aumenta a eficacia no
ensino.

- Compreender as vantagens, desvantagens , de um ensino que usa a Internet como
meio auxiliar .

- Centralizar a pesquisa sobre 0 processo ensino e aprendizagem e as mudancas
operadas (ou ndo) devido ao uso da Internet, deixando de lado os problemas ligados
ao equipamento , as questdes técnicas e o potencial das tecnologias. Temas mais
frequentemente abordados nas teses de mestrado relacionadas com o tema.’

- Fornecer elementos que possam contribuir para a mudanca de estratégias e meto-
dologias usadas em aulas com recurso a Internet.

- Perceber o que se aprende , como se aprende e para qué!

1.2. Objectivos

Os Cursos EFA, destinados a pessoas de baixa qualificacdo pressupdem a aquisicéo
de novas competéncias®. Afonso (2002) refere que as tecnologias por si s6 n&o
provocam verdadeiras aprendizagens e tém de estar inseridas em ambientes planifi-
cadas para 0 seu uso . Sendo as tecnologias e em especial a Internet uma aposta ,
parece no entanto que existem inumeros estudos que informam sobre os efeitos da
utilizacdo dos computadores na escola, mas muito raros os que explicam as causas,
circunstancias ou outras variaveis que explicam esses efeitos, considerando ainda
existiram lacunas evidentes ao nivel da descricdo do contexto pedagdgico em que se
inserem, ao nivel de papéis atribuidos a alunos e professores e também ao nivel de
valores que mobilizam (Lebrun, 2007, p.77). Este estudo visa aprofundar a utiliza-
¢do do computador na sala de aula especificamente a producdo de conhecimento
utilizando a Internet.

Sabendo que a relacdo pedagdgica ocorre entre formador /formando, formando/

formador e formando /formando e que adopgéo do recurso pode ndo ser adoptada

? Referido por Costa, F.A, (2007) Tecnologias Educativas: anélise das dissertacdes de mestrado rea-

lizadas em Portugal. Sisifo. Revista de Ciénciasde Educacao, 03, pp 7-24 in http://sisifo.fpce.ul.pt

% Novas Oportunidades: Curso de Educacdo e Formacao de Adultos ((s.d.) in
http://www.conclusao.com/form_adultos1.php



http://sisifo.fpce.ul.pt/
http://www.conclusao.com/form_adultos1.php
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por todos os formadores apesar de qualquer disciplina ensinada poder “ (...) benefi-
ciar das tecnologias de informacéo e de comunicacdo, através da utilizacéo
de programas especificamente concebidos para ela mas também através de ferra-

mentas genéricas: processamento de texto, folha de calculo, correio electronico.

(Lajus e Magnier, 1998 p.80) séo objectivos deste estudo saber :

Formandos:
Como procedem os formandos para pesquisar informacéo?
Como criam conteudos?
Que competéncias desenvolvem?
Que “ferramentas™ utilizam na Internet com maior frequéncia?
Vantagens e desvantagens da utilizacdo da Internet?
O grau de motivagéo pelo ensino / aprendizagem com utilizag&o deste
recurso?
Qual o nivel de interac¢do entre formador/formando e forman-

do/formando quando utilizado o recurso

Formadores:
- Qual o nivel de adesdo dos formadores e as razdes da utilizacédo
(ou ndo) ?
- Qual a importancia dada a utilizacdo do recurso como meio de apoio
pedagogico?
- Que estratégicas pedagdgicas sdo adoptadas pelo formador na sala de

aula quando utilizado o recurso?

Analisar comparativamente as percepc¢des de formandos e formadores sobre a utili-
zacgdo da Internet na sala de aula, colocando em evidéncia as divergéncias e conver-

géncias.



Introducéo 19

1.3.Estrutura da Tese

A tese encontra-se encontra-se estruturada da seguinte forma:
- Introducéo

- Fundamentacdo tedrica de suporte a investigacéo.

- Modelo de Anélise

- Metodologia, analise e interpretacao dos resultados

- Conclusdes

Cada seccdo esta organizada em : objectivos, desenvolvimento do assunto e sumario

resumido dos pontos importantes da seccao.

Apbs introducdo, no segundo capitulo, contextualizdmos os cursos de Educacao e
Formacdo de Adultos em Portugal explicitando a sua organizacdo curricular e
objectivos. Segue-se o capitulo referente a apresentacdo dos conceitos: cultura de

massas e cultura multimédia e implicagdes na educacdo e comunicacao.

O quarto capitulo explora os conceitos de sociedade de informacéo e sociedade de
conhecimento com o objectivo de abordar aspectos gerais relacionados com 0s
métodos de pesquisa na Web e o papel das tecnologias ao servi¢co do conhecimento

e da aprendizagem.

No quinto capitulo caracterizamos os valores da escola tradicional contrapondo-os
aos valores da sociedade da informacéo, definindo os conceitos de tecnologia, tec-
nologia de informacdo e comunicacdo. Demos relevancia ao papel da Internet na
escola da actualidade, recursos disponiveis e metodologia a adoptar no seu uso em
sala de aula.As teorias de aprendizagem e modelos pedagdgicos presentes no sexto
capitulo permitem identificar aspectos comuns e divergentes e explicam a pertinén-
cia da nossa escolha pela teoria de aprendizagem de Lebrun. Baseada em permissas
idénticas aos fundamentos tedrico-praticos dos cursos EFA: saber, saber-fazer,
saber - ser e saber — devir. A teoria relaciona os modos de interactividade presentes

na situacdo pedagogica e de aprendizagem com o0s recursos tecnologicos.
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O modelo de Lebrun é desenvolvido no sétimo capitulo como modelo de anélise da

nossa investigacao.

Segue-se o capitulo da metodologia, onde séo apresentados os dados referentes aos
questiondrios, entrevistas e observacdo participante realizados a formandos e for-

madores.

O nono capitulo resume os dados recolhidos dos questionarios, entrevistas e obser-
vacao participante, estabelecendo uma comparacéo entre a perspectiva do formando

versus formador.

Por ultimo, sdo apresentadas as conclusdes, indicando-se também algumas suges-
tdes de reflexdo sobre o trabalho pedagdgico apoiado na Internet e ainda o interesse
em estudar futuramente metodologias que visem o desenvolvimento da competéncia
critica, necessaria a evolucdo do conhecimento, aprendizagem individual e colecti-

va.
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Educacdo e Formacéo
de Adultos

e Objectivos

e Introducdo

e Conceito e evolucdo de
significado

e Cursos EFA

e Resumo
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2. Educacéo e Formacéao de Adultos

2.1. Objectivos

e Caracterizar a evolucdo da politica educativa de adultos em Portugal.

e Cursos EFA: objectivos, destinatarios e tipologia de Cursos.

2.2. Introducéo

O Século XXI em constante mudanca, exige ao individuo novas capacidades de
agir e reagir de forma apropriada perante situagdes mais ou menos complexas o que
acentua a importancia da aprendizagem ao longo da vida e aquisicdo de novas

competéncias.

A constatacdo desta realidade, tem levado, nestes ultimos anos a necessidade do
reconhecimento e validacdo das competéncias adquiridas com base na experiéncia e
vida pessoal legitimando-as e certificando-as socialmente em termos de empregabi-
lidade.

Neste sentido, as entidades oficiais tém desenvolvido esforcos de forma a encontrar
solugdes que conciliem a possibilidade da aprendizagem de competéncias profissio-
nais com o desenvolvimento pessoal e social. A Educacdo e Formacdo de Adultos
permite a qualquer pessoa retomar em qualquer momento o seu processo de educa-

cao/formacao conforme o seu projecto pessoal e profissional.

Iremos proceder a uma analise sumaria das diversas fases das politicas educativas
nos Ultimos 30 anos que caracterizam o cenario da Educacéo e Formacao de Adul-

tos em Portugal assim como a explicitacdo do seu significado.
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2.3. Conceito e Evolucao do Significado

O Conceito de Educacdo e Formacdo de Adultos tem sofrido alteragdes de acordo

com a evolucdo das politicas educativas em Portugal.

Em 1964 foi introduzida no sistema educativo a obrigatoriedade de 6 anos de esco-
laridade. Mas foi em 1979 que ocorreu a primeira alteracdo a politica educativa em
Portugal com a aprovacdo da lei concernente & eliminagdo do analfabetismo e a
educacdo de adultos (PNAEBA - Plano Nacional de Alfabetizacdo e Educacdo Base

de Adultos). Foram definidos planos orientativos a quatro niveis distintos:

Conceptual - alfabetizacdo a partir da aprendizagem da leitura e escrita,

assim como de programas de educacdo néo formal.

Principios - o Estado apoia iniciativas e reconhece entidades tais como:
associacOes de educacdo popular, comissdes de trabalhadores, colectivi-
dades de cultura e recreio e cooperativas da cultura.

Metodologia - existéncia de um Plano Nacional de Alfabetizacdo e Edu-
cacdo de Adultos e fixados objectivos, tendo sido criado posteriormente o
Conselho Nacional de Alfabetizacdo e Educacdo Base de Adulto aos
quais competia 0 acompanhamento e avaliacao do Plano.

Década 80:

=  Formacdo de Adultos entendida como ‘“‘segunda oportunidade”.

Marca o inicio do modelo educativo do ensino recorrente em Por-
tugal adequando programas e metodologias a grupos socioecono-

micos e niveis etarios especificos.
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Em 1986 a Lei de Bases do Sistema Educativo reorganiza os niveis de ensino em :
pré-escolar, ensino basico (obrigatério), ensino secundario, ensino superior e pos-

graduacéo.

Surge o Ensino Profissional como sub-sistema do ensino secundério e ministrado
em escolas profissionais visando a preparacdo dos jovens para o exercicio profis-

sional qualificado com possibilidade de progressdo de estudos a nivel superior.

Enguadrado numa politica de educacdo-formacédo-trabalho surge o sistema de
aprendizagem orientado para a qualificacdo escolar e profissional dos jovens que
abandonam precocemente a escola com o objectivo de dar resposta as necessidades
das empresas. Funcionando em regime de alternancia entre um centro de formagéo
e uma empresa confere no final da formacéo certificacdo escolar e certificacdo pro-

fissional.

Cursos de educacédo - formacdo a funcionar em Centros de formacéo Profissional,
escolas do ensino béasico e secundario ou entidades formadoras acreditadas ofere-
cem formacdo a jovens menores de 18 anos que ndo concluiram a escolaridade
obrigatdria tentando evitar o abandono escolar e melhorar o nivel de formacao

escolar e ou qualificacdo profissional.

Década de 90:

= Formacdo de Adultos entendida como aquisicdo e desenvolvimento

de competéncias.

ApoOs a adesdo a Comunidade Econdmica Europeia e com o
Apoio do Fundo Social Europeu, foram criados novos cursos de
educacéo e formacédo de adultos (cursos EFA) baseados em refe-
renciais diferenciados em ensino basico e ensino secundario onde
se encontram definidas as competéncias-chave a adquirir, dando a
possibilidade ndo s6 de qualificagdo mas também de certificagdo

escolar e profissional.
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Estas competéncias para o ensino basico estdo definidas no referencial (Alonso et
al: 2002) organizado em quatro areas nucleares nucleares indispensaveis a formacao
pessoal e integragdo no mundo actual.

Areas Nucleares: Linguagem e Comunicacio; Tecnologias da Informacdo e Comu-

nicacdo, Matematica para a Vida e Cidadania e Empregabilidade.

A criacdo dos cursos EFA assenta sobre principios inovadores da construcdo do
conhecimento e considera que o processo de aprendizagem nos adultos deve ter em

conta os seguintes aspectos ( op.cit:p14):

a) O adulto acumula uma ampla variedade de experiéncias que podem resultar

num recurso enriquecedor para a aprendizagem .

b) O adulto est4d mais interessado em aprender a partir de situacdes ou problemas

da vida do que na aprendizagem de conteldos.

c) Os adultos preferem autodireccionar a sua formacdo através da procura de

conhecimento junto com outros adultos.

d) As diferencas individuais aumentam com a idade. Dessa forma a formacéo
deve ter em consideracdo as diferencas de estilo, espaco e ritmo de aprendiza-

gem.

2.4. Cursos EFA

2.4.1. Objectivos e Caracterizacgao

Os cursos EFA visam melhorar a qualificacdo dos formandos promovendo a sua
insercdo socioprofissional e dao a possibilidade de adquirir mais habilitagdes esco-
lares e competéncias profissionais ou apenas habilitaces escolares com vista a uma

(re) insercé@o ou progressao no mercado de trabalho.
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Apo6s um diagndstico avaliativo efectuado pela entidade formadora do curso EFA,
por um Centro Novas Oportunidades (CNO) ou através de um processo de reconhe-
cimento e validacdo de competéncias ao longo da vida desenvolvido num CNO os
formandos s&o inseridos em cursos adaptados as suas necessidades e expectativas®.
Os cursos destinam-se a candidatos com idade superior ou igual a 18 anos, desem-
pregados com idade inferior a 25 anos, integrados preferencialmente em cursos de
dupla certificacdo. Estes cursos conferem ainda habilitacdo escolar e nesse caso des-
tinam-se preferencialmente a activos empregados. Sdo ainda admitidos candidatos
com idade inferior a 18 anos se inseridos no mercado de trabalho.

A frequéncia destes cursos permite completar o 4°, 6°, 9° ou 12° ano de escolaridade
e / ou obter uma qualificacéo profissional de nivel 1, 2 ou 3°.

Estes cursos destinam-se a adultos pouco escolarizados, considerando que pela sua
experiéncia de vida consigam melhorar e adquirir novas competéncias quer do pon-
to de vista instrumental, quer do ponto de vista expressivo. Pretende-se uma aquisi-
¢do a nivel “ do saber (conhecimentos), saber-fazer (capacidades), e saber — ser (ati-
tudes)” (Alonso & al., 2002:4).

2.4.2. Tipologia dos Cursos

2.4.2.1. Referencial das Competéncias — chave e Areas Nucleares

O Referencial das competéncias-chave de nivel de ensino basico elaborado por
Alonso & al. (2002) onde se encontra a estrutura curricular e sistematizagdo dos
contetidos a desenvolver nos Cursos E.F.A., “baseia-se huma organizagdo em qua-
tro areas nucleares e uma area de conhecimento e contextualizacdo de competéncias
consideradas todas elas necessarias para a formacgdo da pessoa/cidaddo no mundo

actual.

* Cursos de Educagéo e Formacdo de Adultos (EFA) consultado em
http://conclusao.com/form_adultosl.php

5 Conforme Referencias definidos em
http://www.iefp.pt/formacao/ModalidadesFormacao/CursosAdultos/Paginas/CursosAdultos.aspx



http://conclusao.com/form_adultos1.php
http://www.iefp.pt/formacao/ModalidadesFormacao/CursosAdultos/Paginas/CursosAdultos.aspx
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As areas nucleares sdo: Linguagem e Comunicagdo (LC); Tecnologias da Informa-
¢do e Comunicacao (TIC); Matemaética para a Vida (MV) e Cidadania e Empregabi-
lidade (CE).” (p:10)

E proposta a articulagio horizontal e vertical destas areas ja que existem competén-
cias gerais comuns resultantes da transversalidade do conhecimento e competéncias
especificas de cada uma que enriquecem e possibilitam a aquisicao de

outras. Temas de Vida apresenta-se como uma area de conhecimento transversal,
sendo constituida por diversos temas e problemas socialmente relevantes, tais
como: saude, consumo, paz, multiculturalismo, igualdade de oportunidades, lazer e

tempo livre.

As “sugestdes de actividades” para cada area nuclear deverdo estar articuladas entre
si tendo por referéncia um Tema De Vida acordado pelos formadores para que as

competéncias adquiridas sejam significativas e funcionais num contexto especifico.

Ler, interpretar informacdo escrita, oral, numérica ou em formato digital é uma
competéncia transversal a cidadania e empregabilidade. Esta area tem uma relevan-
cia particular evidenciada pela sua transversalidade em relacdo as restantes areas

nucleares, como apresentamos na seguinte matriz:
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Quadro 1 — Areas nucleares : competéncias especificas e transversais.

Fonte: Alonso & al. (2002)

28

CIDADANIA E EMPREGABILIDADE (CE)

Trabalhar em grupo / Adaptabilidade e Flexibilidade / Educac¢do-Formacéo ao longo da

vida / Relacionamento interpessoal

LINGUAGEM E COMU-
NICACAO
(LC)

TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E
COMUNICACAO

(TIC)

MATEMATICA PARA
A VIDA
(MV)

e Compreender e produzir
discursos orais em situagoes
diversificadas.

e Operar equipamento
informatico.

e Interpretar informacéo e
compreender métodos para a
processar.

e Lere interpretar informacao

e Obter informagdo em
formato digital

e Realizar célculos.

e Escrever documentos diver-
sificados de acordo com objecti-
VOs especificos.

e Processar informacéo
em formato digital

e Interpretar resultados e
apresentar conclusdes

e Compreender e produzir
linguagens nédo verbais ou mistas
em contextos diversificados.

e Produzir e apresentar
informacdo em formato
digital.

e Interpretar o espaco fisi-
co enguadrando-0 num mode-
lo matematico.

TEMAS DE VIDA

Saude / Consumo / Paz e democracia / Ambiente e Ecologia / Multiculturalismo /

Igualdade de oportunidades / Defesa e Preservagdo do patrimonio / Actividades eco-

némicas / Educagdo rodoviaria / Estética e Arte / Lazer e Tempo livre
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O referencial® refere a articulagdo entre trés niveis na vertical e em complexidade
crescente, tanto no dominio das competéncias como no &mbito da contextualizacao
das mesmas. Esses niveis sdo denominados: B1, B2, e B3.

Cada modulo/area de competéncia organiza-se em trés niveis, apresentando uma
estrutura comum constituida pelos seguintes elementos: a) fundamentagéo; b) uni-
dades de competéncia; c) critérios de evidéncia essenciais; d) sugestdes de activida-

des contextualizadas nos temas de vida.

2.4.2.2. Certificacdo e Estrutura

Os cursos EFA organizam-se da seguinte forma’: Nivel Basico e Secundario (esco-
lar e profissional) de Educacdo garantindo a certificagcdo que se encontra esquema-

tizada no quadro da pagina seguinte:

® Descriminados exaustivamente em Alonso & al. (2002) Referenciais de Competéncias —Chave-
Educacdo e Formacédo de Adultos.

"De acordo com Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos , consultado em
http://www.iefp.pt/formacao/ModalidadesFormacao/CursosAdultos/Paginas/CursosAdultos.aspx



http://www.iefp.pt/formacao/ModalidadesFormacao/CursosAdultos/Paginas/CursosAdultos.aspx
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Quadro 2— Cursos EFA de nivel bésico e secundario

CURSOS EFA DE NIVEL BASICO

Certificacdo Escolar e Profissional

Certificado do 1° Ciclo do ensino béasico e certificado de formagdo profissional de

nivel 1

Certificado do 2° Ciclo do ensino bésico e certificado de formagdo profissional de

nivel 1

Certificado do 3° Ciclo do ensino basico, diploma do ensino bésico e certificado de
formacé&o profissional de nivel 2

Certificacdo Escolar

Certificado do 1° Ciclo do ensino basico

Certificado do 2° Ciclo do ensino basico

Certificado do 3° Ciclo do ensino bésico e diploma do ensino basico

CURSOS EFA DE NIVEL SECUNDARIO

Certificacao Escolar e Profissional

Certificado do 12° ano do ensino secundario e certificado de formacéo profissional de

nivel 3

Certificacao Escolar

Certificado do 12° ano do ensino secundario
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Quadro 3 — Cursos EFA, nivel bésico e nivel de formacéo (a)®

o Componentes da Formacéo

3

=

g Condigbes minimas

T de acesso Aprender Formacao de Formacéo TOTAL

3 com autono- | base Tecnoldgica

QD

= mia (b)° (b)

o

Cursos EFA de nivel béasico e nivel 1 de formagao
< 1°ciclo de ensino béasico 40h 400h 350h 790 h
B1
1° ciclo de ensino bésico 40h 450h 350h 840 h
B2 c)
B1+ B2 | <1°ciclo de ensino basico 40h 850h 350h 1240 h
c)
Cursos EFA de nivel basico e nivel 2 de formacao
2° ciclo de ensino bési- 40 h 900 h ) 1000 h d) 1940 h

B3 co
B2 +3 1° ciclo do ensino basico 40 h 1350 h c) 1000 h d) 2390 h
Percurso <1° ciclo do ensino
flexivel a basico 40 h 1350 he) 1000 h d) e) e)
partir de
processo
RVCC

& (in ibidem:p.10)
° (b,c, d, e) Cursos EFA e Formacao Modular: Linhas de Orientacéo in http://www.drealg.min-

edu.pt/upload/docs/dsapoe esclarece 230.pdf consultado em 5-10-2008



http://www.drealg.min-edu.pt/upload/docs/dsapoe_esclarece_230.pdf
http://www.drealg.min-edu.pt/upload/docs/dsapoe_esclarece_230.pdf
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Os Cursos organizam-se por niveis de acordo com as habilitacfes dos formandos e
carga horéaria dos componentes de formagdo. O universo de estudantes estudado
pertence ao Nivel 2 B3 do nivel de ensino basico. Os formandos tém como habili-
tacOes 0 2° ciclo do ensino bésico. A carga horaria € distribuida pelas componentes
de formacgdo: aprender com autonomia, formacgdo base e formacgdo tecnoldgica.
Aprender com autonomia - 40 h, formacédo base — 900 h com incluséo obrigatéria de
uma lingua estrangeira com carga maxima de 50 h para o nivel B2 e 1000 h em
formacéo tecnoldgica, sendo obrigatoriamente 120 h de formacéo pratica em con-
texto de trabalho, para o adulto que ndo exerca actividade profissional do curso fre-
quentado ou uma actividade profissional numa area afim. Se inserido no mercado

de trabalho pode ser dispensado da formagao prética em contexto de trabalho™.

2.5. Resumo

O conceito de Educacdo e Formacédo de Adultos em Portugal tem assumido diferen-
tes significados expressdo das diversas politicas educativas. Até ao final da década
de noventa a educagéo e formacao de adultos passou a assumir um pendor mais pro-
fissionalizante ganhando reconhecimento.

Com a entrada na CEE e o FSE criaram-se condicdes favoraveis ao desenvolvimen-
to de novas competéncias escolares e profissionais com o reforco de medidas de
prevencao e combate ao insucesso escolar. Novos rumos das politicas educativas
levaram a criacdo dos Cursos EFA .

Baseados na perspectiva de aprendizagem ao longo da vida enquanto instrumento
promotor da (re) insercdo socio-profissonal e de uma progressdo na qualificacdo
destinam-se a pessoas com baixo nivel de escolaridade, podendo os candidatos
escolher de acordo com as necessidades e formacgdo bésica a area que pretendem
frequentar.

A frequéncia dos cursos permite completar a escolaridade nao concluida e /ou obter
uma qualificacdo profissional. Os seus parametros pedagogicos encontram-se legis-

lados em Portugal no Diario da Republica, 12 série — N° 48 — 7 de Mar¢o de

%in ibidem Cursos EFA e Formac&o Modular — Linhas de Orientacao
1 De acordo com Didrio da Republica, 12 série — N° 48 — 7 de Marco de 2008
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2008 *?sendo as competéncias definidas pela ANQ (Agencia Nacional para a Quali-
ficacéo).

Foram elaborados referenciais com a definicdo das competéncias - chave tanto para
o0 nivel de ensino basico como para o secundario, organizados por niveis de acordo
com as habilitacdes dos formandos e carga horaria dos componentes de formacao.

O nosso estudo refere-se a uma turma cujos alunos se encontram a frequentar o

Curso EFA de nivel béasico definido no referencial por Nivel 2 B3.

As componentes curriculares organizam-se em quatro areas nucleares: Linguagem
em Comunicacdo, Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, Matematica para a
Vida e Cidadania e Empregabilidade , as competéncias a adquirir em cada uma séo
inimeras e encontram-se definidas no referencial supracitado.'®. definindo como
objectivo a aquisicdo e desenvolvimento das seguintes competéncias chave : saber
(aquisicdo de conhecimentos sob a forma de contetdos); saber — fazer (desenvol-
vimento de capacidades e competéncias praticas), aprender a viver em comum ,
saber — ser (via essencial para integrar as trés competéncias anteriores) e ainda a

capacidade de resolucéo de problemas.

“ O conceito de competéncia-chave ultrapassa assim o seu sentido tecni-
cista original, adquirindo uma orientacdo mais construtivista e integrada
que aponta para a capacidade de agir e reagir de forma apropriada peran-
te situaces mais ou menos complexas, através da mobilizacdo e combi-
nacao de conhecimentos, atitudes e procedimentos pessoais, num contex-

to determinado, significativo e informado por valores “ .. (Alonso: p.9)

12 Conforme Anexo 1
3 (in ibidem: Alonso & al.)
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3. Cultura de Massas e Cultura Multimédia

3.1. Objectivos

e Explicar a evolucdo dos conceitos: cultura de massas e cultura mul-
timédia numa perspectiva macrosocial e as implicagdes na comunicagdo

e educacao.

3.2. Introducéao

O Séc. XX baseado nas relagdes materiais deu lugar a uma sociedade baseada nas
relagOes virtuais ou comunicativas. Essa transformagéo afectou o sistema educativo
colocando as escolas e o ensino em geral perante um novo cenério tecnolégico.

Esse novo cendrio trouxe consequéncias e novos desafios. A invisibilidade das tec-
nologias e a sua presenca em todos os actos da vida humana integrou-as completa-
mente na vivéncia do quotidiano. A renovacdo tecnoldgica originou a necessidade
de mudanca nas escolas gerando por vezes mal estar no corpo docente, insuficiéncia
de recursos e desmotivacdo dos estudantes (Tornero, 2007).

A transformacéo social que nos conduziu da cultura de massas a cultura multimédia
operou mudancas profundas tanto no sistema dos media como no universo educa-

cional.

3.3. Conceitos: cultura de massas e cultura multimédia

O século XX viveu etapas de desenvolvimento social diversificadas que marcaram

a cultura, a economia, a vida quotidiana e a educacao:

- A sociedade industrial marcada pela economia capitalista.

- A década de 80 marcada pela derrocada do mundo comunista e implantacdo de
um sistema de mercado.

- A viragem do século caracterizado pela globalizacéo e expansdo de mercado mar-

cado pela dualizacéo social.
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- O planeta divide-se em dois mundos: um, desenvolvido segundo padrdes de bem
estar e conforto e outro dominado pela escassez. (Tornero,op.cit.)

No dominio cultural a segunda metade do século XX passou da cultura local para a
cultura denominada de “massas” o que marcou as ideologias, as relagdes sociais e
também a educacdo. Com estreita relacdo a economia de mercado, aos principios do
comércio livre e ao desenvolvimento do novo sistema comunicativo mediatico
expressando a globalizacdo verificada neste seculo, a televisdo e outros media
representaram a extensao planetaria deste espirito.

As caracteristicas da cultura de massas segundo a escola de Frankfurt s&o:

“ A fragmentacéao: a disperséo, a desordem, a impossibilidade de encontrar coerén-
cia nas mensagens da cultura de massas afastam o individuo da possibilidade de
construir um sentido critico”.

A uniformidade das mensagens: o esquematismo, a superficialidade, a necessidade
de criar um tipo psicoldgico unico de consumidor encontram-se na base da unifor-
midade generalizada das mensagens.

Seleccdo de valores rentaveis: valores em concordancia com a ideologia necessaria.
A moral de sucesso como fundamento da cultura dominante : esta seria a razéo da
presenca da violéncia.

Homogeneidade: repeticdo do mesmo modelo de sucesso para todas as mensagens.

Uniformizacdo do espectador. (in ibidem,op. cit: 17)

Com fortes tracos consumistas a cultura de massas sofreu um erosdo nos ultimos
anos do século XX para o que contribuiram dois processos tecnolégicos :

a digitalizacdo e a extensdo da difusdo por satélite ou cabo.

Com o éxito macigo da Internet nasceu o fendmeno conhecido por multimediatiza-
cdo tambem denominado de sociedade - rede (Castells, 2002 cf. Tornero,op.cit:
22). Citando Boudeloie (2001) ““ (....) Com o multimédia a interactividade apela a
intervencdo do individuo por permitir a relagdo entre o ser e a maquina .

Estas novas tecnologias afastam-se de difuséo e recepcéo stricto-sensu, deixando o
utilizador de ser um elemento passivo. (...)(....) Devido ao seu caracter interactivo as

novas tecnologias reforgcam a figura activa do consumidor permitindo uma
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«destandartizagdo» dos bens materiais e culturais traduzido por uma «desmassifica-
¢ao» , traduzida numa forte especializacao (...).”

A passagem da sociedade de massas a sociedade de rede e as transformacdes tecno-
I6gicas a ela associadas, modificou os valores sociais com implicagfes no sistema

educativo e nos processos de comunicacao (ver Quadro n° 4).

Quadro 4 — Alteracao de valores: da sociedade de massas a sociedade multimediatica
(adaptado de Tornero 2007)

Formas de Comunicacgéo e Sistema Educativo

Sociedade de Massas Sociedade de Rede
Gestdo burocrética centralizada e cen- Dispersao reticular na difusdo e controlo
tralizacdo da informacao. da informacéo.
Rigidez da programagé&o e dos curricu- Flexibilidade e possibilidade de escolha.

la educativos.

Modelo pedagdgico instrucionista” e Modelos Interactivos e construcionistas”

difusionista na comunicacéo.

Estandartizacdo de produtos mediéti- Diversificacdo de produtos mediaticos e
COS e percursos educativos personalizacdo de percursos educativos.
Regulagdo nacional dos media e da Internalizag&o e globalizacéo.
educacéo

Passividade do espectador e estudante Interacgéo e participagao.

" Referido no capitulo Modelos Pedagégicos
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3.4. Sumario

No século XXI as mudancas tecnoldgicas, sociais e culturais provocaram mutacées
nos processos comunicacionais e educacionais. Da cultura de massas passamos a
mediatizacdo e consequentemente a diversificacdo de produtos mediaticos, descen-
tralizacdo do saber, disperséo e dificuldade de controlo da informacdo. O controlo
do saber e a rigidez do percurso educativo, deu lugar a diferenciacdo e por vezes a
personalizacdo dos curricula e a liberalizacdo da informacdo numa sociedade que

apela a participacao e interaccao.
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4.  Sociedade do Conhecimento e Sociedade da Informacéo

4.1. Objectivos

e Distinguir Sociedade do Conhecimento e Sociedade da Informagéo
o Definir o papel da Escola na actualidade.

e Explicar a contribuicdo da Tecnologia para a Educacéo.

4.2. Introducao

As transformac6es ocorridas desde as Ultimas décadas do séc XX evidenciam a pro-
jeccdo do papel estratégico da informacédo e do conhecimento em diferentes dimen-
sbes da vida em sociedade. s dindmicas cognitivas, informacionais inovativas e
socioespaciais sdo indissociaveis sendo a escola uma dimensdo institucional onde é
possivel observar essa interdependéncia. A importancia da informacéo e do conhe-
cimento tem sido associada aos desenvolvimento das tecnologias de informacao
(Albagli , 2007). Na Escola, a inclusdo das Tecnologias da Informagdo e Comuni-
cacdo despertou enorme expectativa e interesse .

No ambito deste estudo, pretendemos uma reflexdo aprofundada da interdependén-
cia entre a quadrangulagdo: informacdo, producdo de conhecimento, tecnologias
(Internet) e escola.

4.3. Conceitos: Sociedade do Conhecimento e da Informacéo

O termo “sociedade do conhecimento” surge no final da década de 90 utilizada
como alternativa a “sociedade da informac¢ao” de acordo com Abdul Waheed Khan
(subdirector — geral da UNESCO):

“A Sociedade da Informacdo ¢é a pedra angular das sociedades do conhecimento. O
conceito de “sociedade de informagao”, esta relacionado a ideia da “inovagao tecno-

I6gica”, enquanto o conceito de “sociedade do conhecimento” inclui uma
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dimensdo de transformacdo social, social, cultural, econdmica, politica e institucio-
nal, assim como uma dimensdo mais pluralista e de desenvolvimento....” (Burch,
2008.)

O autor considera preferivel a utilizagdo do conceito “sociedades do conhecimento”
ao da “sociedade da informagdo” por melhor qualificar a complexidade e dinamis-

mo das mudancas da sociedade.

Castells (cf. Burch, 2008 ) relaciona os dois conceitos considerando que a sociedade
de conhecimento é uma sociedade em que as condic¢Bes de geracdo do conhecimen-
to e processamento da informacgdo foram consideravelmente alteradas pela revolu-
cao tecnologica centrada no processamento de informacdo, na geracdo de conheci-

mento e nas tecnologias da informagé&o.

Courrier (cf.op.cit.) diferencia os dois termos considerando que a “sociedade de
informacdo” coloca a énfase no conteddo do trabalho (processo de captacdo, pro-
cessamento e comunicacao das informacdes necessarias) e “sociedade do conheci-
mento” nos agentes econdmicos que devem possuir qualificacdes superiores para o

exercicio do seu trabalho.

De acordo com Barreto (2006) é um erro confundir a sociedade de informacao com
a sociedade do conhecimento.

A Sociedade do Conhecimento contribui para a realizacdo do Ser Humano como
Individuo, compreendendo dimensdes éticas, culturais e politicas e a Sociedade de
Informacéo esta ligada & emergéncia de novas técnicas e tecnologias ndo sendo
responsavel pelo conhecimento gerado na sociedade. Dos conceitos sociedade do
conhecimento e sociedade da informacéo extrapolamos para o dominio do conhe-
cimento e da informacdo per si.

O’Brien (cf. Antdo, 2000) define informagdo como um conjunto organizado de
dados inseridos num contexto revestidos de um proposito e significado consideran-

do o conhecimento a informacéo transformada em convicgdes, conceitos e modelos
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mentais através da argumentacdo e modelos mentais. Centraliza a sua perspectiva
numa analise organizacional definindo-o como :
- Explicito
Conhecimento expresso verbalmente ou em documentos, regras, rotinas ou
outros.
- Técito
Conhecimento subjectivo dificil de expressar verbalmente adquirido através de
experiéncias, imagens e reflexdes.
- Cultural
Conhecimento constituido pelas crencas da organizacgdo acerca da sua identidade
e objectivos Nonaka & Takeuchi (cf. Antéo, 2000)

O conhecimento novo ¢ para O’Brien (op.cit.:1) criado através das interaccoes
entre o explicito e o tacito.

Krogh, Ichigo & Nonaka (op.cit.:2) analisaram sobretudo o modo como as organi-
zacOes produzem novos conhecimentos, elaborando um modelo onde se destacam
trés grupos: minimizadores de risco (risk minimizers), pesquisadores eficientes
(efficiency seekers) e inovadores (innovators).

Estes grupos focalizam a sua actuacdo em trés dimensdes: localizagdo, captura,
transferéncia, partilha e facilitacdo da informacdo. Consideram a procura e pesqui-
sa da informagdo semantica fundamentais ao processo de inovagéo, assim como, a
“facilitacdo” da criacdo de novos conhecimentos para 0 sucesso das inovagoes.
Estas dimensdes estabelecem a ponte entre informacdo, conhecimento e conheci-
mento novo.

O modelo Ellis (op.cit.:2) e 0 modelo integrador de Choo, Detlor & Turnbull (1998)
referem as seguintes categorias como fundamentais a procura e pesquisa de infor-
macédo na Web:

Iniciar : identificacdo de materiais para procurar e seleccionar pontos de partida
para a pesquisa.

Ligacdo: seguir pistas desde a fonte inicial por ligagOes referenciais a outras fontes
que contribuam com novas fontes de informagéo.

Pesquisa: procura informal de informagdes em area de interesse.
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Diferenciacédo: selecgdo de entre as fontes as fontes conhecidas através da anotacéo
das diferengas de caracteristicas e do valor da informagé&o.

Monitorizacdo: manter a actualizagcdo de um topico seguindo-se regularmente fontes
especificas.

Extraccdo: anélise metddica das fontes de informacdo para identificacdo de mate-
riais de interesse.

Verificacdo: verificada a exactiddo da informacéo.

Finalizacdo: Processo de conclusdo da procura da informacédo. Construcado de suma-

rio final e organizagéo de notas.

Para Marchionini (1998)*, a busca de informacéo é composta por diversos estagios
gque compdem um processo, 0s quais envolvem aspectos relacionados aos sentimen-
tos que motivam os individuos a sua percepcdo a respeito da questdo que precisam

pesquisar, entre outros. Os estagios apresentados pelo autor séo os seguintes:

a) reconhecimento e aceitacdo do problema de informacéo;
b) definicdo e entendimento do problema;

c) seleccdo das fontes de informacao;

d) formulacéo da pergunta;

e) execucdo da pesquisa;

f) verificacdo dos resultados;

g) extracdo da informacao.

Apds investigacdo na area da biotecnologia e biologia molecular onde foram sujei-
tas a verificacdo a aplicacdo das categorias de Ellis , Crespo (2006) considera que
as oito categorias do seu modelo : iniciar, encadear, navegar, diferenciar, monitorar,
extrair, verificar, finalizar foram confirmadas, mas adquiriram enfoques ampliados,

principalmente pela utilizagdo das novas tecnologias.

1% Referido por Crespo. | (2006) “Padrdes de comportamento de busca e uso de informacao por pes-

quisadores de biologia molecular e biotecnologia”., Ciéncia da Informacio, Vol. 35, No 3 in
http://revista.ibict.br/index.php/ciinf/article/view/784/640
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Web. Choo, & al. (1998) dividem as actividades de pesquisa em trés processos: sen-
timento de necessidade de informacédo, pesquisa de informacdo e uso de informa-
cao, compreendendo cada um dos processos factores afectivos cognitivos e situa-
cionais. O resultado da procura de informacéo, envolve um jogo de observacgédo na
selec¢do da informacdo . Como é a informacéo utilizada depende do estilo cognitivo
e de preferéncias pessoais assim como das respostas emocionais e do contexto
socio-cultural em que a mesma ira ser utilizada.

O resultado final do uso da informacéo é a alteracdo no estado de conhecimento do
individuo permitindo-lhe compreender ou resolver um problema ou ainda desenca-
dear uma accdo, gerando-se desta forma novas experiéncias e necessidades de

informacao de modo que o ciclo de procura de informacéo € continuo.

Apesar de todas as teorias e modelos supracitados, tém sido tecidas algumas criticas
aos pressupostos que consideram que 0s sujeitos beneficiam automaticamente da
informacdo e de que esta € um motor de mudanca e participacao social (Damasio,
2007). Baseado na supremacia quantitativa do conhecimento teorico / informacéo
da sociedade de informacdo Webster (2002) (cf.Damaésio,op.cit.) refuta as teorias ou
modelos que consideram o0 aumento quantitativo do volume de informacdo um

estimulo a mudanca e participacdo social.

4.4. A Escola na Actualidade

A escola foi durante muito tempo Unica fonte do saber e de aprendizagem. Embora
continue a desempenhar um papel importante, j& ndo € detentora exclusiva do
monopolio do saber, existindo outras fontes de informacdo igualmente crediveis
como é o caso das tecnologias de informac&o.

A Unesco (1996:56) (cf. Casimiro, 2000) refere que :

“ A utilizagdo das tecnologias na escola pode revestir formas variaveis
(...) Contudo deve manter-se sempre o principio da igualdade de oportu-
nidades e fazer com que possam beneficiar destes instrumentos de com-

preensdo 0s que, por serem mais desfavorecidos,
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mais necessidade sentem deles. Deste modo, os sistemas educativos, ao
mesmo tempo que fornecem os indispensaveis modos de socializacéo,
conferem igualmente, as bases de uma cidadania adaptada as sociedades

de informacéo.”

Como consequéncia, as sociedades de informacdo podem gerar novas desigualda-
des ou acentuar as ja existentes. A escola “(.....) ao servico do sujeito e da sua iden-
tidade ndo pode demitir-se de proporcionar o acesso ao maximo de informacéo ,
assegurando no entanto, a sua estruturacdo e hierarquizacdo de forma a torna-la
mais fundamental . E de resto, pela aprendizagem de conhecimentos e aquisicio de
competéncias necessarias para 0 processamento, pela critica, tratamento, utilizacdo

e produgdo, que a informagao se transforma em conhecimento. (....) “ (op.cit:6)

A alteracdo da legislacdo Portuguesa de acordo com a publicacdo do Decreto-lei n°
6 de /2001 de 18 de Janeiro no que respeita a nova reorganizacao curricular do
ensino basico e secundario refere no ponto 2 do art® 6° no que respeita a Formacdes
transdisciplinares a inclusdo das tecnologias nos contetdos curriculares escolares
definindo que:

- Constitui formacdo transdisciplinar de caracter instrumental a utilizacao das tecno-
logias de informacdo e comunicacdo que conduzird no ambito da escolaridade
obrigatoria, a uma certificacdo da aquisicdo das competéncias basicas neste domi-
nio, atribuindo enquadramento legal a utilizacdo das tecnologias na educacao
aprofundando e desenvolvendo ao mesmo tempo a cria¢do da Sociedade de Infor-
macao e do Conhecimento (Antéo et al., op. cit.) .

Superadas as perspectivas totalizantes correntes de inovagdo que defendiam que
aplicacdo tutorial do computador iria resolver o problema da individualizacdo do
ensino e da aprendizagem ao ritmo de cada aluno € sobretudo a utilizagdo das Tec-
nologias de Informag&o consubstanciadas na Internet que assumem maior importan-
cia por possibilitarem a construcdo heuristica de novos conhecimentos. A utilizacdo
destes recursos representa a possibilidade de ampliacdo da aprendizagem poten-
ciando as actividades docentes nao dispensando o papel do professor mas sim a uma

alteracdo do seu papel. (Casimiro, op.cit.)
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A sala de aula representa o espago nobre da instituicdo escolar onde o aluno pode
num tempo préprio e inserido num horario semanal fixo utilizar em sala equipada
utilizar o recurso a tecnologia.
A crescente utilizacdo das tecnologias no espacgo escolar obriga a redefinicdo do
papel do professor e da sua estratégia de ensino.
O professor tera de ser capaz de estimular o ambiente educativo (Braz,s.d.) :

a) Coordenando e acompanhando contetudos

b) Fornecendo contextos e conhecimentos base

c) Colocar problemas que exigam experimentacao

Os novos meios de informacdo permitem a troca de informacéo facilitando a comu-
nicacdo auxiliando tanto a nivel do ensino como da aprendizagem.

No entanto, a excessiva informacdo pode afastar os educandos da informacéo cha-
ve. A escola desempenha uma funcdo de moderadora devendo fornecer aos alunos
as ferramentas que “ possibilitam ao aluno a manipulacdo e construcdo do conheci-
mento de uma forma diferente daquela que era utilizada por métodos tradicionais

onde, habitualmente o conhecimento se transmite de forma oral.” (op.cit.:3) .

Mas a utilizacdo dessas ferramentas no espago escolar ndo é isenta de controvérsia.
Antdo & al. (2000). Consideram que “as ferramentas e 0s meios disponiveis para a
aprendizagem na Web, s6 poderao ter interesse se tiverem condicGes para satisfaze-
rem as necessidades de informacao da populacdo escolar e se as pessoas 0s utiliza-
rem para melhorar o seu desempenho ou para adquirirem novas competéncias. A
Internet s6 pode servir de fonte de acesso ao conhecimento se for integrada no con-

texto de um projecto ou de uma metodologia.” (op.cit:2000: 203)
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4.5. Resumo

A ideia de que o desenvolvimento da Sociedade da informagéo suportada pela evo-
lucdo das tecnologias conduz a um aumento proporcional do conhecimento ndo €
comummente aceite. Sem questionar a evolucgéo tecnologica e as suas repercussoes
imediatas (ou ndo) na sociedade em geral, saber como recolher e pesquisar informa-
cao utilizando a tecnologia para construir o saber, € a forma de colocar a informa-
¢do ao servico do conhecimento. Em contexto de aprendizagem na sala de aula
importa dar relevancia ao ” processo como” assim como as implicacbes sobre
metodologias e papéis dos intervenientes na relacdo pedagdgica, ja que as tecno-
logias ndo parecem por si sO, serem capazes de operar mudancas significativas na

criacdo de novos saberes e competéncias.
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5. Tecnologia e Educacéo

5.1. Objectivos

e Definir os conceitos : tecnologia, e tecnologia da informacéo e comu-
nicacao.

e Interrelacionar Tecnologia com Educacéo.

e Contrapor valores da Escola Tradicional e valores da Escola na era

da Sociedade de Informacéo.

5.2. Introducéao

Os termos tecnologia e tecnologias da informacdo e comunicacéo tém sido objecto
das mais variadas discussdes e analises. Estudos realizados na década de 80 fizeram
emergir uma visao da tecnologia como fenémeno poderoso e autdnomo possuidor
de capacidades proprias de reorganizacao do social (Damasio, 2007).

Oriundas do universo das telecomunicag¢des e computagdo surgem as ‘“Tecnologias
da Informag¢do e Comunicagdo” como um conjunto de tecnologias que aparente-
mente partilhavam entre si niveis distintos de novidade e diferenciacéo face a tecno-
logias anteriores (Livingstone, 2002).

A nivel da educacdo o final do século XX colocou as escolas, e 0 ensino em geral
perante uma nova realidade tecnoldgica: informacdo digitalizada, computadores
pessoais, realidade virtual e ainda a grande explosdo da comunicacdo audiovisual.
(Tornero, 2007).

Desenvolveremos neste capitulo algumas concepgdes defendidas por diversos auto-
res enfantizando a aplicacdo e contribuicdo da tecnologia e das Tecnologias da

Informag&o e Comunicagédo na area educativa em particular no ensino nas escolas.
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5.3. Tecnologia e Tecnologias da Comunicacao e Informacao

Tecnologia é de acordo com Galbraith (cf. Damasio 2007) a aplicacdo sistematica
de conhecimentos cientificos ou outros conhecimentos organizados a resolucao de

problemas praticos.

Damasio (2007) considera existir uma multiplicidade de perspectivas em relacéo a
definicéo de Tecnologia referindo que a mesma engloba “artefactos ou dispositivos

que nos permitem aumentar capacidades inerentes ao ser humano ” (p.45)

Licklider (op.cit.,p.45) define-a como uma simbiose entre 0 homem e a maquina,
em que a segunda funciona como um elemento cooperante e activo durante os pro-
cedimentos de raciocinio dos sujeitos considerando esta “colaboragdo” determinante
para a compreensdo da relacdo entre a tecnologia e o sujeito enformando a concep-

cao da relacdo entre a tecnologia e a sociedade, sendo por isso essencial ao ensino.

Né&o consideramos tal como Grant (op.cit.,p.45), que as Tecnologias da Comunica-
cao e Informacdo sejam o centro nervoso da ordem social e que sem elas seria 0
caos, mas reconhecemos que sdo no entanto “as que maior relevancia tém para a

nossa organizacao social.

Lebrun (2007), considera que a Tecnologia da Informacéo visa resolver um proble-
ma pratico de informacéo colocando ao dispdr um conjunto de ferramentas :

o livro, a escrita, a radio, a palavra, o som, a televisdo, a imagem, a informética, o
multimédia e sobretudo a Internet que combina estes diversos componentes scripto -
audio - visuais. Essas ferramentas visam transformar o saber “savant” em saber a
ensinar sendo este um atributo positivo do papel das tecnologias.

Esta desmultiplicacdo de saberes parece constituir um saber fecundo sobre o qual se

podera desenvolver os saber-fazer, saber - ser e saber - estar.
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A necessidade de formacéo em torno do saber, € nas sociedades actuais substituida
por uma necessidade de educacdo que utiliza como organizadora dos saberes, o

computador.

5.4. Escola Tradicional versus Escola na Sociedade de Informacéo

Durante séculos, a escola e as instituicdes do ensino gozavam da hegemonia ou
mesmo do monopdlio, da instrucdo e do saber na comunidade. Este monopdlio da
instrucdo, relacionado com o poder da sociedade encontrava expressdo através das
técnicas de escrita - leitura e da interpretacdo textual.

A enorme evolugdo dos computadores com as suas imensas capacidades de proces-
samento de memoria, a popularizacdo das redes e o desenvolvimento de novo soft-
ware e hardware transformaram o computador no principal responsavel pela intro-
ducdo das novas tecnologias no ensino. (Guerra: 2000).

Com a emergéncia da sociedade de informacdo e a multiplicacdo das fontes de
saber 0s meios audio-visuais difundem a “informagdo a velocidade da luz e
ampliam-na exponencialmente” (Tornero,op.cit:33).

No inicio do século XXI a Internet esta a tornar acessivel saberes e documentos a
todas as pessoas quase sem limita¢fes, produzindo segundo Tornero uma exploséao
de informac&o e conhecimento para as instituicdes de ensino. Os media séo os fortes
concorrentes da escola. Com os progressos tecnoldgicos “novos media” (Damasio,
2007) surgiram colocando a disposi¢cdo programas de criacdo de imagens e de escri-

ta audiovisual.
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A escola vé abalar as suas traves mestras na actual sociedade de informacgdo mas

poderd aproveitar e integrar estas linguagens na reflexdo e no estudo.

O Quadro seguinte resume as principais alteracdes de valores relacionados com a

escola e papéis dos professores decorrentes das transformacfes tecnoldgicas e

sociais que caracterizam o Século XXI , tendo em consideracio que as “concepgdes

dominantes do papel da informacéo e das Tecnologias da Comunicagéo

Quadro 5 - Escola Tradicional e Escola na Era da Sociedade de Informacéo

Baseado em Tornero (2007)

Escola Tradicional

Escola na Era da Sociedade de Informagéo

Depositaria privilegiada do saber socialmente

relevante

A escola encontra outros concorrentes com
muito poder em especial os ambientes vir-

tuais .

Instituicdo mais eficaz para a alfabetizacéo.

E ineficaz no ensino da “nova” alfabetizacdo:

linguagem audiovisual e informatica.

Professores sdo mestres possuidores de todas as

capacidades e conhecimentos.

O conhecimento dos professores é questionado

pelos alunos e comparado com outras fontes.

Detentora dos Unicos instrumentos de producdo e

sistematizagdo do saber.

DispGem de tecnologia obsoleta quando compara-
da com outras : televisdo por cabo, videos, Internet

etc.

Fonte de racionalidade que fundamenta e explica a

ordem social.

Desorientacdo e confusdo com constantes mudan-

cas curriculares.

Detentora de influéncia no meio social com valo-

res consistentes e reconhecidos socialmente

Pouco adaptada as exigéncias da nova sociedade .
Dificuldade em transformar os ensinamentos em

utilidade pratica.

Forte poder social e legitimidade.

Perda de influéncia préatica e legitimidade como
consequéncia de pouco valor atribuido pelos pode-

res sociais
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e Informacéo (TIC) na nossa sociedade, sdo alicercadas num modelo de organizagao
da relagdo entre os media e a sociedade atribuindo aos primeiros um papel prepon-
derante” (Damasio,op,cit.:56)

As transformacbes das escolas e 0s seus maiores desafios na actualidade encon-

tram-se sistematizadas da seguinte forma:

Quadro 6 - Novos Desafios da Escola
Adaptado de Tornero (op.cit.)

OS NOVOS DESAFIOS DA ESCOLA

1 — Abertura sistematica das escolas a novas fontes de saber:
- Aberta a novas fontes de conhecimento.
- Critica evitando estratégias de censura.

2 — Transformacao das escolas em espacos de exploracéo, de descoberta e de invencao:
- Produtoras activas de conhecimentos e palcos de descoberta.
- Desverticalizacao do saber.

3 — Participacédo da comunidade na educacéo:
- Transformacéao da escola num espaco de convivéncia e de compromisso social com a
participacdo de outros agentes sociais.

4 — Aceitacdo da necessidade de promover o tipo de alfabetizacao préprio da socieda-

de da informagcéo:
- E necessario introduzir no ensino a utilizacdo das linguagens audio-visuais, da infor-
matica, dos computadores e dos novos media.

5- A criacdo de novas comunidades educativas a partir das escolas actuais:
- Transcender o espaco escolar abre as portas @ multiculturalidade e internacionalizacao
da educacdo.

6 — A superacéo do modelo fabril:
- Necessidade de substituicdo do modelo organizativo da escola. A organizacdo dos
horérios e a classificacdo dos estudantes em séries lineares baseadas na idade é proprio
de um modelo assistencial do século XIX e por isso pouco adaptado as exigéncias

sociais actuais.




Fundamentagdo Teorica 54

7 — A renovagcdao tecnoldgica da escola:
- As escolas tém de deixar de ser semelhantes a guetos tecnoldgicos antiquados
em comparagao com o0 meio a sua volta
8 — A redefinicéo do papel dos professores:
- De administradores do saber, os professores serdo: treinadores, tutores, mentores e
promotores de grupos e comunidades educativas.
9- A redefinigdo do papel do Estado na educacéo:
- Do papel paternalista e censor o Estado terd de passar a conceder autonomia
organizativa , curricular e de gestao as escolas.
10 — A aceita¢do do principio da aprendizagem ao longo da vida:
- Tratard como consequéncia a necessidade de criacdo de um modelo educativo
flexivel centrado nas solicitagdes do estudante e ndo nas exigéncias das institui-
¢Oes escolares.
11 — O envolvimento das escolas no mundo pratico:
- A procura de uma relacdo estreita entre a escola e a comunidade e na sua utili-

dade e participacdo na resolugdo dos problemas da sociedade.

5.5. Internet na Escola

A Internet surgiu por volta de 1960, tendo sido no final desta década criada a
ARPANET pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos desenvolvendo-se a
primeira rede de ligacfes entre quatro instituigdes universitarias dos trés Estados
dos E.U.A. (Califérnia, Utah e Massachusetts.) ( Duggleby, 2002)

O Termo Internet significa internetwork system (sistema de interconexdo de rede
de comunicacgdo), sendo considerada a rede das redes de comunicacdo constituida
por inimeras redes de comunicacdo diferente. A Internet comecou na década de
1990 a fazer parte do quotidiano das pessoas sendo por vezes confundida com a
World Wide Web. A World Wide Web também conhecida por W.W.W., é parte
integrante da Internet, englobando esta todos os diferentes protocolos disponiveis
quando os computadores estdo ligados a outros computadores como por exemplo: o

e-mail e 0s newsgroups e a propria Web. (op.cit.p.26).
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Tendo apresentado um desenvolvimento acelerado entre 1996 e 1998 a Internet teve
um enorme impacto tanto na vida das pessoas como na educacéo, oferecendo diver-
sas ferramentas de interaccdo (sincronas e assincronas) e informacéo passiveis de

utilizacdo nas mais diferentes situac6es de aprendizagem.

Segundo Weininger (cf.Carmo,2001:1) o uso da Internet para fins educativos é qua-
se tdo infinito quanto as ramificacdes da propria rede. Com novas possibilidades no
processo de aprendizagem ““ ndo € a solugdo magica de todos os problemas mas com
certeza podera facilitar em muito a pesquisa tanto individual como em grupo, o

intercambio entre os professores, entre os alunos e entre professores e alunos.”

Na Internet é possivel encontrar e colocar informacéo sob as mais variadas formas
(textos, graficos, documentos sonoros e video) e comunicar com pessoas do mundo
inteiro sobre qualquer assunto e em qualquer lingua, actividades e situacdes estimu-
lantes de aprendizagem com possibilidade de recurso a tutoria telematica, educacao

a distancia e variadas metodologias didacticas (op.cit.)

Mas gqual a utilidade da Internet para a Educacdo?

Carmo (in ibidem) refere trés possibilidades de utilizacdo para fins educativos:

- Repositorio : 0 uso de documentos disponiveis na www preparados pelo
professor ou por ele pesquisados e ainda outras informacdes que sirvam

de complemento ao ensino.

- Cursos a distancia: cursos online que permitem o acesso a qualquer

hora e em qualquer lugar.
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- Apoio a aula — Com contetdos estruturados num site (ou ndo) é utiliza-
do como apoio a aulas expositivas™> como suporte para a melhoria da
comunicacdo, organizacéo, estimulo e feedback.

Queiroz (2004) defende que um novo modelo pedagdgico surge com a sociedade de
Informacdo e do conhecimento e que este deve ser centrado na aprendizagem
mediada pela tecnologia através de multiplos recursos da Internet, tais como: Web,
e-mail, foruns...

Os mais comuns parecem ser 0s seguintes:

= Chat (toca de mensagens escritas em tempo real, entre duas ou mais pessoas)

» Navegacdo (ida de um endereco a outro através de recursos de hipertexto).

= Pesquisa (busca de assuntos e palavras especificas através dos sites de busca).

= Foruns (espaco para deixar mensagens sobre assuntos)

Seguindo a orientacdo de Duggleby (2002) podemos encontrar na WWW recursos
de apoio a educacdo e formacdo muito Gteis, disponiveis de acordo com diversas
areas de interesse. O quadro abaixo indicado, identifica essas areas descrevendo o

objectivo de cada uma delas e localizando-as na WWW.

Quadro 7- Recursos na WWW de apoio & Educacao e Formacéo
Fonte: Duggleby (2002)

Area de Descrig&o Sites

Interesse (alguns exemplos)

Cern — http://www.cern.ch

- Software gratuito
Tecnologias da Living IT - http://www.living-it.org.uk
- Cursos online

informacéo e

Webwise -
comunicacao - Informacdes especiali- http://www.bbc.co.uk/education/webwise
zadas
Completely Free Software
http://www.completelyfreesoftware.com/
Dictionary Com
http://www.dictionary.com/
Dicionarios de Variados tipos de diciona-
inglés e theasau- rios em areas especializa- Merrion-Webster Dict[io_nary
das. http://www- w.com/dictionary.htm

rus.
Projecto Bartleby
http://www.columbia.edu/acis/bartleby
Yahoo

http://www.yahoo.co.uk/

15 Ver capitulo sobre Modelos Pedagdgicos
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The Louvre
http://mistral.culture.fr/louvre/louvrea.ht

. m.
Galerias de arte e Visitas a galerias, infor-
museus magdes sobre exposicoes, Comlab
coleccdes e pintores. http://www.colmab.ox.ac.uk/archive/othe
r/museums/galleries.html
The Science Museum
http://wwwhbritish-
museum.ac.uk/index.html
BBC News
http://news.bbc.co.uk/
Bases de dados com noti-
Servigos de cias e artigos em diversas The Guardian
noticias areas: empregos, vendas http: //www.guardian.co.uk

etc....

The Washington Post
http://washingtonpost.com/

Revistas e Jornais

Jornais, noticias,ideias e
opinides

The Node
http://node.on.ca/

online The Economist
http://www.economist.com/
My Hero
Vida real ou ficticia de hittp:/fwww. myhero.com/
. . famosos ou desconheci-
Biografias

dos

Biography.com
http://www.biography.com/

Planos de sessédo

Planos para ensino pre-
sencial e online destina-
dos a aulas para adultos e
criancas.

The Gateway
http://thegateway.org/simplel.html

The Lesson Plans Page
htpp://lessonsplanpage.com/

Microsoft Class Resource
http://microsft.com/education/curric/activity/

Fotografias e

Imagens

Fotografias livres de
direitos de autor e ima-
gens gratuitas.

Barry’s Clip Art Server
http://www.barrysclipart.com/
Clip Art Castle
http://www.clipartcastle.com/
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Grupos de discus-

sd0 e newsgroups

Discussbes em diversas
areas de especialidade

Liszt
http://www.liszt.com/

Netiquette Home Page
http://www.fau.edu/netiquette/net/neti
guette.html

Artes e Humani-

Obras literarias , textos

British Literature
http://wwwv.britishliterature.com/

World Wide Arts Resources
http://wwar.com/

dades de obras classicas e deta-
lhes histéricos. Britania Historical Documents

http://britania.com/history/docs/
The National Museum of Photography,
Film and Television
http://www.nmsi.ac.uk/nmpft/
Social Science Information gateway

. —_— (SOSIG)

Sociedade Culturas e grupos de inte http://sosia.esrc.bris.ac.uk/
resse
The Guradian Online
Ciéncias, Tec- Problemas de matematica http://www._newssunllmlted.co.uk/The
. Paper/Online
nologia e e assuntos relacionados
g com as Ciéncias Naturais
Matemética e Tecnoldgicas TechNet

http://www.worldbank.org/html/fpd/te
chnet/
Thomas Cook

. Operadores turisticos, http://www.thomascook.co.uk/

Viagens

entretenimento e infor-
macéo.

Visit Britain
http://www.visitbritain.com/

Negocios e Gestdo

Informagdes financei-
ras e negocios.

Bank of England
http:www.bankofengland.co.uk/

Business Information Sources on the
Internet
http:www.dis.strath.ac.uk/business/ind
ex.html

Business Link
http:wwwhbusinesslink.co.uk/

Instituicdes Gov-

ernamentais

IndicacBes sobre depar-
tamentos governamentais
e outras de utilidade geral

Downing Street
http:www.number-
10.gov.uk/index.html

UK Legal
http:www.uklegal.com/
Tle LawSociety

http: //lawsoc.org.uk/
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5.5.1. Recursos usuais nasalade aula

A Internet muda fortemente as formas do docente actuar fazendo surgir novas
modalidades de aulas, alterando drasticamente as metodologias propiciando novas
formas de trabalho independentes mas colaborativas.
Zapata Ros (2004) (cf. Oliveira et al., s.d.) propde uma reflexdo sobre as distintas
ferramentas em funcéo das distintas modalidades de formagé&o: ensino convencio-
nal, educacdo a distancia e formacdo de professores no que respeita aos processos
de comunicacdo entre professores e alunos.
Estando esta investigacdo confinada a sala de aula interessa-nos saber quais as van-
tagens do acesso a W.W.W. no ambito dos processos de comunicacdo entre profes-
sores e alunos centralizando o enfoque na transmisséo, e producdo de conhecimen-
tos.
Lebrun (2007) considera especialmente vantajoso para os estudantes a utilizacao
dos seguintes recursos disponiveis na Web:

- Museus virtuais.

- Servidores referentes a geografia, historia , literatura.

- Bibliotecas e ainda acesso ao hipertexto.

- Correio electronico e listas e grupos de discussao.

- Cursos e trabalhos praticos com possibilidade de publicar experiéncias e as

suas producdes (portfolios estruturados por ex:) .

Além disso, temos ainda: blogs, plataformas e-learning, wikis etc...

Moran (2006) refere a existéncia de vantagens mas aponta também as desvanta-
gens / dificuldades no uso da Internet para fins educacionais, as quais se sistemati-

zam no Quadro 8 da pagina seguinte:
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Quadro 8 - Vantagens e Desvantagens da Internet na Educacéo

Fonte: Faqueti, sd.

VANTAGENS

DESVANTAGENS

Aumento da motivacao dos alunos pelas

aulas.

Existéncia de informacBes em excesso e por
vezes pouco conhecimento (considera que
conhecer é integrar a informacdo no nosso
referencial, no nosso paradigma, apropriando-

a e tornando-a significativa para nés).

Contribuicdo para o desenvolvimento
da intuicdo, flexibilidade mental e adap-

tacdo a ritmos diferentes.

Facilidade de disperséo (hé& informagbes que
distraem e poucos acrescentam, mas ocupam

tempo de navegacéo).

Desenvolvimento de novas formas de

comunicagéo.

Impaciéncia de muitos alunos por mudar de
um endereco para outro sem aprofundar a lei-

tura.

Aumento do interesse pelo estudo das

linguas.

Dificil conciliagdo dos diferentes tempos dos

alunos

Ampliacdo das conexdes linguisticas,

geogréficas e interpessoais.

A participacdo dos professores é desigual

Crescimento de interaccGes onde os
contactos virtuais transformam-se em

presenciais, quando possivel.

O uso dos recursos da rede mundial pode contribuir de variadas formas para a melhoria

de aspectos importantes de uma aula. Essas contribui¢cdes podem na opinido de Carmo

(2001) ser agrupadas nas seguintes areas:

Dinamizar as aulas expositivas

Melhorar a comunicacédo professor/a - alunos/as e entre os /as alunos/as

Apoiar o estudo e a pesquisa dos alunos

Agilizar e individualizar o processo de avaliacéo.
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Apoiar o estudo e a pesquisa dos alunos e perceber como os alunos procedem para
extrair informacdo e o conhecimento pressupde a adopcdo de metodologias e estra-
tégias definidas e estruturadas pelo professor.

Moran (s.d.) prop0Oe a seguinte metodologia a adoptar pelo professor na sala de aula
no que respeita a elaboracdo de projectos usando a Internet:

Metodologia a adoptar em sala de aula para realizacdo de projectos / trabalhos:

1. Seleccionar a questdo ou o problema
= Escolha do evento ou situacdo que se apresente como um desafio para
ser solucionado. Discutir a escolha, seleccionar propostas para uma bus-
ca e fazer uma revisdo dos termos chaves do desafio.
2. Definir os objectivos especificos
= Explicitar exactamente qual devera ser o produto do trabalho final. Qual
0 processo a ser utilizado e quanto tempo deve ser gasto para isto.
3. Seleccionar "sites" apropriados na Internet
= Guardar os "sites" nos computadores pessoais ou na rede e explorar a
credibilidade dos mesmos.
4. Iniciar 0 processo
= Explicar o desempenho de cada estudante.
5. Apresentar o problema aos estudantes
= Colocar o desafio e facilitar questionamento dos estudantes sobre o
assunto a ser pesquisado.
6. Recolha, avalie, e organize os resultados

= Apos a recolha dos dados nos "sites", previamente escolhidos pelos pro-
fessores, os estudantes verificam as informacdes relevantes. Os professo-
res deverdo encoraja-los a avaliar a relevancia das mesmas, bem como a

organiza-las de forma ldgica.
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7. Desenvolver os resultados

» Os dados seréo analisados e interpretados.

8. Explicacéo do problema

= Os estudantes apresentardo o0s seus resultados para a explicagédo do pro-
blema a outros alunos e outros professores (caso se trate de projecto).

9. Anélise do processo de busca

= Os estudantes discutem o processo usado para a pesquisa e as técnicas

que foram eficientes e as que ndo funcionaram.
10. Avaliagdo do produto

= Apo6s a apresentacdo oral e escrita dos trabalhos, os professores ddo o
feedback do mesmo para os alunos, comparando-as com 0s objectivos

iniciais.

5.6. Resumo

A Internet é considerada um recurso com infinitas possibilidades na educacao con-
tendo informagéo sob as mais variadas formas: texto, imagem, audio, video etc.
Uma distribuicdo do saber atraves da categorizacdo por areas cientificas, facilita o
acesso a informacdo, poupando ao aluno e professor gasto de tempo e pesquisa alea-
toria, sendo possivel acesso directo a sites especializados de acordo com interesses
ou matérias procuradas.

Estes recursos possibilitam ao aluno a manipulagdo e construgdo do conhecimento
de uma forma diferente daquela que era utilizada por métodos tradicionais, onde

habitualmente o conhecimento se transmitia maioritariamente de forma oral.
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Contribui ainda de variadas formas para melhorar aspectos importantes de uma
aula, como por exemplo: dinamizar aulas expositivas, melhorar a comunicacao
entre os intervenientes da relacdo pedagdgica, apoiar o estudo e pesquisa dos alunos
facilitando o processo da avaliacéo.

A grande vantagem da utilizagdo da tecnologia est4 no facto dela permitir um novo
acesso ao conhecimento. Este novo caminho de acesso ao conhecimento muda fun-

damentalmente a relacdo do ensino alterando o papel do professor.

A utilizacdo do recurso Internet questiona os métodos tradicionais de ensino e colo-
ca novos desafios as metodologias a usar na sala de aula. Alguns autores defendem
a aplicacdo de um método préprio a aplicar em aulas com recurso a Internet .

Moran (s.d.), defende a seguinte metodologia a aplicar pelo professor em aula de
tipo presencial: selec¢do da questdo ou problema, defini¢do de objectivos especifi-
cos, selecgdo de “sites”, iniciar o0 processo apresentando o problema aos estudantes,
que devem recolher, avaliar e organizar os resultados da pesquisa, analisando em

seguida os resultados e finalmente interpretd-los explicé-los.
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6. Teorias da Aprendizagem e Modelos Pedagdgicos

6.1. Objectivos

e Definir teorias de aprendizagem.
e Modelos pedagodgicos

e Teorias e relagdo com a investigacao.

6.2. Introducéo

Cientistas e Filésofos desde sempre desenvolvem esforcos conjuntos na tentativa
de compreender os fundamentos e mecanismos da aprendizagem. As principais
questdes no que respeita a aprendizagem reportam-se a definicdo do que é aprender
e conhecer, a natureza do saber — o que se aprende - e por fim ao processo de
desenvolvimento da pessoa e da construcdo dos conhecimentos - como se aprende.
(Lajus, 1998). Para Freixo (2004), a aprendizagem distingue-se de desenvolvimento
considerando-a um processo social complexo, culturalmente organizado, especifi-
camente humano e necessario ao processo de desenvolvimento.

Neste capitulo descreveremos as principais teorias e modelos pedagogicos e dare-
mos relevancia as teorias e pedagogias que consideramos melhor adaptadas a inves-
tigacdo a que nos propomos.

O interesse sera dirigido para a aprendizagem como processo quer no desenvolvi-
mento do sujeito como individuo social quer na forma como constréi a sua prépria

aprendizagem.

6.3. Teorias da Aprendizagem
Gongcalves (s.d.) considera a aprendizagem uma “ mudanga que ocorre no compor-
tamento do resultado da pratica, sendo essa mudanca mais ou menos estavel ou

permanente.” (op.cit.p: 10)

Considera trés momentos historicos na concepcao da aprendizagem:
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1° Concepgéo behavorista — aprendizagem como aquisi¢do de respostas

2° Concepcao cognitivista — aprendizagem como aquisi¢do de conhecimento
3°Concepcao socio-cognitivista — aprendizagem como construcdo do conhecimento.
Lebrun (2000) propde uma abordagem mais ampla explicando as concepgdes sobre
a aprendizagem tendo por referéncia as diferentes doutrinas filoséficas que marca-
ram a historia.

Os Quadros n° 9 e 10 das paginas seguintes, baseados respectivamente em Lebrun
(2002 , 2007) permitem contextualizar as diferentes correntes filosoficas e teorias
de aprendizagem sublinhando os seus contributos para as diversificadas formas de

“olhar” a Educagdo e a Aprendizagem.
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Quadro 9 — Concepcdes gerais sobre aprendizagem conforme correntes filosoficas

Fonte: Lebrun (2002)

CORRENTES FILOSOFICAS

Descricdo

EMPIRISMO
(12 metade do séc. XX)

A aprendizagem é vista como um processo de modificagdo do comportamento pela relacéo e reforgo
de novas associagdes entre estimulos e respostas (aprender a responder de uma ou de outra forma em
presenca de factores desencadeantes) ou pela extingdo de associacdes existentes (aprender a ndo reagir
de esta ou aquela forma quando na presenca de tal estimulo.

RACIONALISMO
(década 50 e 60)

A aprendizagem é entendida como um processo através da qual se transformam e adquirem capacida-
des cognitivas individuais pela ac¢do do sujeito sobre 0 meio que o envolve. Os postulados centrais
sdo:

- Toda a aprendizagem ¢ realizada a partir de estruturas cognitivas “ja presentes” e nesse sentido
aprender e transformar as estruturas cognitivas presentes em estruturas novas. Essa transformagéo

Decorre das actividades do sujeito e pela accdo do ambiente envolvente.

INTERACCIONISMO

A aprendizagem é abordada como um processo que se constrdi e transforma no seio de uma comuni-
dade ou grupo social. Aprender para o individuo € participar num processo colectivo de co-construgdo

do saber conseguida na relacdo com os outros.
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CORRENTES TEORIAS DE APRENDIZAGEM
FILOSOFICAS
1 — Behavorismo
Adquirir conhecimentos e competéncias complexas,é adquirir a soma dos conhecimentos e competéncias elementares
que os constituem, consistindo cada uma delas em associa¢des entre estimulos e respostas elementares.
2 — Aprendizagem Social
EMPIRISMO Destaca a importancia do meio em que esta inserido o estudante. S&o colocados a disposicao recursos de forma a man-

ter a motivacdo reforcando o aluno positivamente permitindo que aprenda ao seu préprio ritmo. Sublinhe-se a relevan-
cia dada ao caracter pessoal da aprendizagem e do ensino individualizado e da importancia do feedback imediato ao
estudante sobre a qualidade da sua resposta e a pertinéncia da mesma.

3- Instrucional Design (Concepcéo e desenvolvimento de recursos para ensinar e aprender)

Visa desenvolver ferramentas que permitam atingir objectivos de aprendizagem

observaveis e que correspondem a necessidades previamente analisadas. Usado em pedagogia por projectos dé rele-
vancia a definicdo prévia de objectivos em termos de comportamentos (conhecimentos adquiridos e competéncias)

esperados.
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Quadro 10 — Definicdo das teorias da aprendizagem: do behavorismo ao modelo interactivo. - Baseado em Lebrun (2007)

1. Gestalt (ou teoria da forma)

E dada relevancia particular & actividade do sujeito em interacgdo com o seu meio envolvente.
Contrariamente ao que afirma o behavorismo, o sujeito perante um estimulo exerce uma actividade
mental sobre ele. A resposta ndo é automatica em fung¢do do estimulo mas da “interpretacdo” que o
sujeito fez da mesma.

2. _Construtivismo

Cognitivistas Suportada pela teoria de Piaget, defende :

RACIONALISMO a) A importancia dos conhecimentos anteriores.

b) A importancia de uma participagdo activa e da motivacdo daquele que aprende para ultrapas-
sar uma assimilagdo demasiado rapida ou pouco reflectida para aceder a uma acomodacéo das
suas estruturas cognitivas e como tal, a real aprendizagem.

c) A importancia da manipulacdo de objectos concretos e experiéncias auténticas.

d) A importancia da estrutura dos conhecimentos, das ligaces
conceptuais entre os elementos do saber e duma interligacéo dos saberes.

e) A importancia da disponibilidade dos conhecimentos para que possam ser utilizados na com-
preenséo (ou ndo) de novas situacgdes.

f)  Aimportancia de criar situacGes interpelantes adaptadas ao nivel dos aprendentes.

g) A importancia de favorecer o conflito cognitivo afim de desenvolver uma
aprendizagem efectiva através do mecanismo de acomodacao.

h) Importancia da reflexividade e da metacognicdo (aprender como se aprende para melhor

aprender).
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i) Importéncia da transferéncia, quer dizer como situagdes ja vivenciadas podem ajudar a com-

preender situacfes que podem parecem novas ou a dominar situacdes realmente novas.

3. Teorias de Tratamento da Informacao

Cognitivistas Consideram o0s processos mentais como uma sucessao de etapas onde cada uma é consagrada a exe-

cucdo de uma funcéo particular.

RACIONALISMO Diferencia-se da teoria de Gestalt ( que se interessa sobretudo pela percepcdo) distinguindo-se do
construtivismo em que a preocupacao central € a modificagdo das estruturas em funcdo dos estadios
de desenvolvimento e a compreensdo dos mecanismos de transformagao das suas estruturas. Segun-
do estas teorias, estimulos externos sdo captados e registados pelos sentidos, ficando retidos na
memdaria sensorial. Se ndo existir concentracdo e atencdo essa informacdo passa ao esquecimento,
caso contrario ela é codificada e transferida ao cérebro (memaria a longo prazo) ficando armazenada
para reutilizagdo futura.

Estas teorias conduziram & elaboracao do ensino dirigido (Directed instruction) que tem por objecti-
vo fornecer aos professores uma orientacdo para a elaboragéo de cursos ou sequéncias de aprendiza-

gem.

4. Humanistas
Focalizadas sobre a importancia da pessoa no centro do processo aprendizagem interessam-se pelos

factores que contribuem para a aprendizagem : a motivacgéo, o envolvimento numa
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RACIONALISMO

Cognitivistas

actividade ou um processo, a constituicdo de um projecto de estudo, um projecto profissional ou de

Neste dominio surgem novos conceitos baseados sobre os desenvolvimentos dos saberes entendidos

sobre a forma de competéncias :

+ Saber

Em termos de conhecimentos adquiridos ou dominados pelo individuo.

+ Saber — Fazer
Revela-se na forma como o individuo utiliza os seus conhecimentos aplicando-0s

nos diversos problemas que lhe sdo colocados.

+ Saber — Estar
Considera a forma como o individuo se situa como pessoa: em relacdo ao contexto,
em relacdo a si mesmo nesse contexto, em relagdo a sua posi¢cdo pessoal face aos
problemas que se Ihe colocam e em relagdo aos outros. Considera-se nesse &mbito:

valores, atitudes e comportamentos.

+ Saber — Ser
Acrescenta ao precedente uma perspectiva dindmica e temporal em busca dum senti-

do para o seu futuro.
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RACIONALISMO

Cognitivistas

Estas teorias apoiam-se sobre o laco mutuo entre: a aprendizagem como
dindmica interactiva ( aquisi¢éo de saberes e dominio do saber-fazer) e o desenvol-

vimento pessoal do estudante ( desenvolvimento do saber estar e saber ser)

5. Tecnologias e estilos de aprendizagem (caso particular)

Tem em conta os factores que tém um papel preponderante no processo de aprendizagem do aluno e que
engedram diferencas individuais importantes e pertinentes para os professores e para os criadores de aplica-
¢Oes tecnolégicas. Existindo inimeras tipologias, refira-se 0 modelo de aprendizagem de Kolb*® também
designado por ciclo de Lewin:

- O aprendente progride através de um ciclo no qual a experiéncia conduz a observagéo e a reflexdo que por
sua vez conduz a formag&o de conceitos que serdo de seguida “experimentados” em diversas situa¢des, dan-
do lugar a novas experiéncias.

Propde 4 etapas : experiéncia concreta, observacgdo reflectida, conceptualizacdo abstracta e experimentacéo
activa.

Estes principios estdo na origem do desenvolvimento e criacdo de dispositivos e aplicacBes pedagdgicas.
Este tipo de aprendizagem tem também por objectivo a avaliacdo desses dispositivos tecnolégicos de forma

a torna-los eficazes ao mesmo tempo que se avalia a profundidade da aprendizagem dos aprendentes.

18 Kolb, D.A. (1984). Experencial Learning: Experience as the source of Learning and Development. Prentice — Halla, Englewood Cliffs, New Jersey.
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Destacam —se duas contribui¢des importantes:

1- Paradigma socio-historico de Lev Vygotski
Distinguindo aprendizagem de desenvolvimento, considera ser a interagdo do individuo com o con-
texto socio-cultural a promotora da aprendizagem e condutora ao desenvolvimento. Ambiente e indi-
viduos em interacgdo constante, encontram-se vinculados por uma relagédo dialéctica que os torna

INTERACCIONISMO | Socio-cognitivista interdependentes considerando que 0s processos psicologicos mais elevados tém origem na cultura e

na actividade social.

2- Psicologia cultural de Jerome Bruner
Defende o cunho cultural do conhecimento. Considera todo o conhecimento esta desde sempre situa-
do num contexto, ligado a uma cultura ou a uma prética social propria de um grupo. Aceder ao
conhecimento é participar de um movimento de co-construgdo dos conhecimentos que tem como con-

sequéncia a inser¢do social e cultural do individuo numa comunidade.

3- Modelo Interactivo de Diana Laurillard
Tendo elaborado o modelo “ Conversational Framework™ que inscreve a relagdo didactica na interac¢ao

entre professor e aluno inclui no seu modelo o papel potencial dos diferentes medias nessa interaccao.
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Finalmente para além do behavorismo, do cognitivismo e do construtivismo nao
queremos deixar de referenciar Siemens(cf. Carvalho, 2007: 29), e os postulados
que caracterizam a sua teoria : 0 conectivismo.

O autor considera que as “teorias do behavorismo, cognitivismo e construtivismo
ndo exploram o impacto das tecnologias e das redes na aprendizagem proprias da
era digital, propondo uma teoria de aprendizagem suportada pelos seguintes princi-

pios:

»  “aaprendizagem e o conhecimento baseiam-se na diversidade de opinides.
»  aaprendizagem ¢ um processo de conexao de nos especializados ou fontes
de informagao.
»  aaprendizagem pode estar em aplicativos ndo humanos.
»  acapacidade para conhecer mais é mais critica do que o que é conhecido.
»  criar e manter conexdes € necessario para facilitar uma aprendizagem con-
tinua.
»  a capacidade para identificar conexdes entre areas, ideias e conceitos ¢
crucial.
»  a actualizacdo ¢ a intengdo de todas as actividades de aprendizagem
conectivistas.
» atomada de decis@o € em si um processo de aprendizagem: escolher o que
aprender e prever as consequéncias da nova informag¢do no real que vai

ser alterado” . (op.cit.p.5)

Tal como Carvalho (2007), consideramos muito adequados as permissas do conec-
tivismo defendidas por Siemens em especial naquilo que a autora refere como
importante para o conhecimento actual : o saber distinguir a informacéo importante
da muito importante, ja que no infindavel recurso Internet a distin¢do entre o fun-
damental e supérfluo ganha relevancia particular na construcdo de novo conheci-

mento.
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6.3.1. Teoria de aprendizagem e pertinéncia para

a Investigacao.

A estruturacdo curricular e pedagogica da turma analisada nesta investigacdo apre-
sentada nos referenciais dos cursos EFA (Alonso et al. 2002), cita (de acordo com o
Relatorio para a Unesco realizado pela Comissao Internacional para o Séc.XXI) os

quatro pilares da educacédo ao longo da vida :

“ aprender a conhecer, isto € adquirir os intrumentos da compreensao;
aprender a fazer, para poder agir sobre 0 meio envolvente; aprender a
viver em comum, a fim de participar e cooperar com 0s outros em todas
as actividades humanas e, finalmente, aprender a ser, via essencial que

integra as trés precedentes”. (0p.cit:9).

Esta citacdo refere alguns dos principios sobre os quais séo edificados os conceitos
baseados no desenvolvimento dos saberes defendidos pelas teorias de aprendizagem
Humanistas e Construtivistas. Lebrun (2007) propde um conjunto de objectivos
gerais de educacdo tendo como referéncia a aquisicdo de competéncias cognitivas
definidas como : saber, saber — fazer, saber - ser e saber - devir salientando as

seguintes permissas construtivistas :

o

“O papel dos conhecimentos anteriores.

X4

O papel do contexto e da experiéncia concreta.

L)

¢+ O caracter interactivo e cooperativo da aprendizagem.

X3

A5

A importancia da alteracdo conceptual sempre que se justifique uma refor-

mulacdo mais operacional, mais geral ou mais eficaz dos conhecimentos.

7/
°0

A importancia da reflexdo pelo estudante sobre o processo que empreendeu:

competéncia “meta” que alimenta a competéncia “aprender a apren-

der”(op.cit:43).
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Quadro 11- Sintese dos Objectivos da Educagéo
Adaptado de Lebrun (2007

OBJECTIVOS DA EDUCACAO

- Autonomia
- Personalidade
- Espirito Critico
SABER - Independéncia de raciocinio e julgamento
SABER-FAZER - Posicionar-se em relacdo a estruturas e processos complexos
- Vontade de utilizar, adaptar e desenvolver as tecnologias
- Capacidade de abordar os problemas, analisar, demarcar evi-
déncias e fazer sinteses.
- Capacidade de resolugéo de problemas
- Grande competéncia nas artes e ciéncias que suportam as prati-

cas.

- Tolerancia, justica, equidade.
- Vontade de se adaptar a mudanca.
- Responsabilidades
SABER- SER - Capacidade para o “lifelong learning”
SABER- DEVIR - Antecipacdo, criatividade, inovacao.
- Capacidade de trabalhar em equipa e colaborar com os
outros
- Compreenséo do contexto social no qual irdo exercer a sua pro-
fissdo.
- Compreensédo dos factores econémicos e sociais do mercado
de trabalho.

A organizacdo das competéncias é para Lebrun categorizada da seguinte forma:

= Saber — Em termos de conhecimentos adquiridos ou dominados pelo
individuo.
= Saber- Fazer — Revelado na maneira como o individuo exerce os seus

conhecimentos, aplicando-os em diversos problemas.
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Saber — Ser — Posicionamento do individuo em relagéo a si proprio, em
relacdo ao contexto, em relagdo a si mesmo nesse contexto, em relacdo a
sua posicdo pessoal face aos problemas que lhe sdo colocados, em rela-

¢do aos outros. Refere-se a valores, atitudes e comportamentos.

Saber — Devir — Acrescenta ao precedente uma perspectiva dindmica e
temporal: maneira como o individuo se projecta ao tentar contornar o

curso das coisas, ao procurar um sentido para o seu futuro.

Figura 1 — Os saberes como competéncias
Baseado em Lebrun (2002)

Competéncias de alto nivel

Sintetizar Avaliar
Analisar
Aplicar
Compreender
Saber
Saber Saber-fazer Saber -ser Saber-
devir

Adoptaremos para este estudo 0 modelo interactivo de ensino e aprendizagem com

inclusdo das tecnologias proposto por Lebrun baseado em cinco permissas:

> Motivar

Relevancia do contexto geral, da tarefa e do ambiente didactico.

> Informar

Relevéancia das informacoes e dos seus diferentes suportes, dos medias.
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> Activar (-se)
Relevancia das competéncias de mais alto nivel (andlise , sintese , espirito criti-

co...)

> Interagir
Relevancia do recurso a interaccdo com o0s diversos recursos e em particular os

recursos humanos disponiveis (suporte, retroaccao, avaliagéo...)

» Produzir
Relevancia da construgdo pessoal (mental ou fisica) ou da “producao”.
Estas dimensdes da aprendizagem permitim estabelecer o seguinte modelo de

aprendizagem:

Figura 2 — Modelo de Aprendizagem de Lebrun Fonte: Lebrun (2002)

INFORMAR(-se)

ESCRITA
AUDIO - VISUAL

MOTIVAR (-se) ACTIVAR(-se)

FERRAMENTAS
COMPETENCIAS

CONTEXTO
SENTIDO

INTERAGIR PRODUZIR

MEIO
FEEDBACK

PROJECTOS
TRABALHOS
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6.3.2. Métodos Pedagogicos e a Investigacéao

O Séc. XXI e as leis da Educagao apontam para a criagdo de uma pedagogia “acti-
va” nas escolas e na sala de aula. Lebrun estabelece uma diferenca entre pedagogia
“tradicional” ¢ pedagogia “activa” resumindo as suas diferencas e objectivos. (ver
Quadro n°12)
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Quadro 12 — Pedagogia Tradicional versus Pedagogia Activa — Fonte: Lebrun (2002)
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Ao nivel da tare-
fa (com alguns
elementos ligados

a motivacao)

Ao nivel da informa-

¢ao

Ao nivel das activi-
dades intelectuais
exercidas

Ao nivel da Interaccdo

Ao nivel da producéo e
da avaliacdo do estudan-
te.

Ingredientes
para uma
Pedagogia “tra-

dicional”

A tarefa a execu-
tar é dada pelo
professor.
A sua finalidade é
propor exemplos
que justicam as
teorias e a sua uti-
lidade.
A tarefa global é difi-
cilmente apreendivel

pelo aluno.

O professor fornece o0s
Seus proprios recursos:
a sua exposicdo; o seu
livro de referéncia. A
informacdo de base
vem unicamente do
professor. Procura
filtrar os elementos
constituitivos da sua
prépria aula: a infor-
macao é aperfeicoada
mais raramente: livros
aconselhados; por

vezes, a biblioteca.

Os exercicios propos-
tos séo (devem ser)
resolvidos com meios
simples. A resposta
esté correcta se a teo-
ria for bem aplicada.
A aplicacdo é a prin-
cipal competéncia. As
alternativas sdo, mui-
tas vezes, limitadas: a

resposta € singular.

As interacgBes sdo limitadas

nas salas de aula, mas também

nas sessdes de exercicios.
A interacgdo privilegiada
¢ a do professor com o
aluno, mas geralmente é de
dificil aplicacdo. A inte-
raccdo veicula questBes e
respostas. As  questdes
incidem sobre o que o alu-
no ndo compreendeu no
exposto. A comunicacdo e
frequentemente  unidirec-

cional.

A produc&o principal do
estudante consiste no
exame final: é ai que
revela o que sabe, 0 que
reteve. Por vezes, é soli-
citado um trabalho pes-
soal; outras vezes o tra-
balho diario
(laboratérios, exercicios,

seminarios) é avaliado.
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Ingredientes para

uma

Pedagogia “activa”

Num contexto de vida
quotidiana, social,
profissional, o discente
indentifica o problema
e coloca em evidéncia
as questdes.

A tarefa é significativa
para o estudante. A
tarefa é adaptada as
competéncias do aluno
e portadora de desafio.
O estudante procura e,
por vezes, constroi as
solugdes, as “teorias”
explicativas; as suas
concepgdes sdo explo-
radas e desafiadas. Os
poderes e limites das
teorias encaradas sdo

evidenciadas.

O professor coloca um
conjunto de recursos
(do livro ao video) a
disposicao: livros;
artigos e documentos
que

constituem uma cartei-
ra de leitores. A infor-
macao é contextualiza-
da. Os centros de
recursos sdo locais de
encontro. De tempos a
tempos: uma exposi-
¢do; um encontro pre-

sencial.

S&o propostas ferramentas
aos estudantes para analisar
o0 problema: grelhas de
analise ou de avaliacéo,
instrumentos de laboratd-
rios...Os modelos utiliza-
dos séo testados em relacéo
a situacdo: a resposta certa
é a que resolve o problema.
Analise, julgamento critico
e sintese sdo competéncias
procuradas. A metacogni-
¢do é sistematicamente
usada. Por vezes surgem
alternativas que € preciso
analisar. O processo didac-

tico é mais indutivo.

Os discentes trabalham geralmente
em grupo colaborador em torno de
temas ou problemas.

As interaccOes incidem sobre como
vao fazer avancar o problema. A
accdo completa-se pelo feedback (
dos pares e do estudante), o que
permite ao estudante situar-se. As
competéncias sociais (gestéo do
grupo) sdo postas a prova. O pro-
fessor coopera com o grupo e guia-
0. A comunicagdo segue nos dois

sentidos.

Independentemente do trabalho
cooperativo e além deste, uma
parte pessoal ( sintese) é geral-
mente esperada. Este trabalho
ilustra o que o estudante é capaz
de fazer; uma reflexdo sobre as
diferentes fases do trabalho é
desejavel. As “ formas” do “pro-
duto” sdo numerosas: dossier,
participagdo num minicol6quio,
publicacdo na www ou outra.
Esta “publicag@o” ou “producdo”
é, por vezes, avaliada pelos

pares.
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Formas prototi-

picas

Aprendizagem

contextualizada

Investigacéo
documental
Estudo de caso

Processo de resolucéo

por problemas

Aprendizagem cooperativa ou

de colaboragéo

Pedagogia por projecto

Possiveis papéis das

tecnologias

Fixacdo na vida quoti-
diana através de

videos, entrevistas...

Melhor percepcao da
tarefa a realizar. Aber-
tura ao exterior (rede,
por exemplo) em que
0s exercicios de escola
se tornam problemas

de vida.

Tecnologias da infor-
macao: bases de dados;

recursos online

acessiveis a um grande
namero de alunos em
simultaneo; formas
variadas (textos,

videos, audios)

As ferramentas tecnol4gi-
cas sdo numerosas: dos
softwares de simulagdo as
ferramentas de modeliza-
¢do. A utilizacéo de soft-
wares mais abertos (folhas
de calculo, base de dados)

é, geralmente proposta.

As tecnologias da comunicagdo
estdo muito presentes: ao nivel do
grupo, antes de mais, entre os dis-
centes, entre o professor e o aluno.
Correio electronico e lista de dis-

cussoes.

As ferramentas tecnoldgicas
sustentam as “formas” supra-

referidas.
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Concordamos com a seguinte defini¢do de aprendizagem referida por Lebrun :

“ A aprendizagem pode ser vista como um processo activo e construtivo
atraves do qual o aluno manipula estrategicamente 0s recursos educativos
disponiveis de maneira a criar novos conhecimentos ao extrair a informa-
¢do do meio e ao integra-la na sua estrutura informativa ja presente em
memoria.” (2002, p..42)

Dessa forma propomos a andlise da aprendizagem no contexto da sala de aula com a
inclusdo das tecnologias da educacgdo, mais concretamente a utilizacdo da W.W.W.
como meio para a construcao, “produ¢do” do conhecimento tendo por referéncia
que de uma forma sumaria podemos apontar as caracteristicas de um modelo de
ensino tradicional e de um ensino inovador que passa do ensino “instrucional” para
um ensino “construtor de conhecimento” ou antes, “reconstrutor do conhecimento”

ja que reiteramos da seguinte citacdo de Lebrun

“: Dizer que os alunos ainda ndo conhecem o que quer gue seja parece-
me incorrecto em larga medida. E verdade que aprendem muitas coisas

nas nossas aulas, mas ja possuem uma famosa bagagem proveniente dos
seus estudos anteriores e das informacdes rebuscadas dos livros, dos jor-

nais, da televisdo ou Internet.” (op.cit:204)

O Quadro da pagina seguinte apresenta as principais caracteristicas do modo de ins-

trugéo tradicional em oposi¢éo ao modo inovador, reconstrutor do conhecimento.
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Adaptado de Lebrun (2007)
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Modo tradicional
(INSTRUCAO)

Modo Inovador
(RECONSTRUCAO DOS
CONHECIMENTOS)

Actividade

Centrada no professor

Didactica

Centrada no que o aluno faz e inte-

ractiva

Papel do professor

“Recitador” e Perito

Colaborador, guia e, por vezes,

aluno

Papel do estudante

“Receptor” e aluno

Colaborador e, por vezes, perito

A aprendizagem

Da matéria, dos factos e

da reproducgéo

Inter-relacéo e Investigacao

Os conhecimentos

Acumulacéo

Transformacgéo

O desempenho

Quantidade

Qualidade

A avaliagdo

Memorizacao e referén-

cia a uma norma

Critérios de referéncia,

Caderno de encargos

Finalidades Tecno-

I6gicas

“ O posto ou a sede” de

trabalho

Ferramentas de comunicacao,
colaboragdo, acesso a informagéo,

modos de expressao.
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6.3.2.1. Correntes Pedagdgicas que Fundamentam a Pedagogia
Activa

Baseadas no conceito de interactividade funcional ( relagdo homem — méaquina:
interface, botdes e menus) e interactividade relacional (relacdo homem-meio fisico
ou humano , Lebrun (2002) analisa a relacdo pedagdgica de acordo com 0s seguin-

tes modos de interactividade:

= O modo reactivo — com énfase na relacdo do mestre com o
saber (0 aluno escuta o professor que sabe).

= O modo proé-activo — assente na relacéo do discente com o
saber ( 0 aluno manipula ou constroi o saber sob a orientagédo
do professor)

»= O modo interactivo ( mutuo e inter pessoal) baseado na rela-

cdo entre o docente e o discente.

Tendo em conta a classificacdo dos modos de trabalho propostos por Lesne *', Lebrun

relaciona-os com os modos de interactividade:

7 Referidos em Lebrun 2007
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Quadro 14- Modos de Interactividade e Métodos Pedagogicos
Fonte: Lebrun (2007)
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MODOS DE INTE-

METODOS de TRA-

RACTIVIDADE RELEVANCIA FERRAMENTAS BALHO PEDAGOGI-
CO - Lesne
Livros Modo de trabalho
Da Informacéo Enciclopédias pedagdgico de tipo

MODO REACTIVO

Do Professor

Videos

Tutoriais

Softwares de exercicios
Videoconferéncia
passiva

Sitios Web

transmissivo a orientacdo

normativa

MODO PRO-ACTIVO

Das Competéncias
(de alto nivel,
andlise sintese,
avaliacdo espirito

critico).

Do Discente

Resolucéo de Problemas
Criagéo de Projectos
Laboratdrios virtuais ou
reais

Softwares de Programa-
cdo

Softwares de simulagéo e
modelizacdo

Alguns CD- Rom

Sitios Web.

Modo de trabalho
pedagdgico de tipo
Incitativo & orientacdo

pessoal

MODO INTERACTIVO

Das competéncias
(de tipo relacional
— trabalho de

equipa e comuni-

cacdo)

Do docente e do

discente

Tecnologias da
comunicagdo (utilizacéo
de mails, news, etc.)
Cd-Rom
Videoconferéncia Activa
Seminério

Estudo de Caso

Modo de trabalho
pedagdgico de tipo apro-
priativo centrado na
Insercdo social do

individuo
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Ao relacionarmos os modos de interac¢do com o pentagono da aprendizagem obte-
mMOs a seguinte representacao:

Figura 3 — Modos de Interaccéo e Aprendizagem
Fonte: Lebrun (2007)

INFORMAR(-se)

ESCRITA

Modo Reactivo AUDIO - VISUAL

ACTIVAR(-se)
MOTIVAR (-se)

FERRAMENTAS
COMPETENCIAS

CONTEXTO
SENTIDO

N\ ,
Modo Pro-
Modo .I nte- \ activo
ractivo

INTERAGIR

PRODUZIR

MEIO

PROJECTOS
FEEDBACK

TRABALHOS

6.4. Resumo

Os elementos diferenciadores da pedagogia “tradicional” e da “activa” situam-se ao

nivel: da tarefa, da informacédo, das actividades intelectuais, da interaccdo, da pro-
ducéo e avaliagéo do estudante.
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Na pedagogia “activa”, a tarefa é adaptada as competéncias do aluno e portadora de
desafio sendo o discente a identificar o problema e a colocar em evidéncia as ques-
tdes. A informacéo é colocada a disposicéo dos alunos ndo sendo propriedade

Unica do professor. As actividades intelectuais baseiam-se na resolucdo de proble-
mas privilegiando-se a analise e sentido critico, trabalhando os alunos em grupo
colaborador em torno de temas ou problemas em constante interacgédo e estimulando
a metacognicdo. O produto do trabalho considera sempre uma reflexdo pessoal do
aluno para além do trabalho cooperativo estando previstas diversas formas de apre-
sentacdo do mesmo, tais como: dossier, publicagdo na www, participagdo em mini-
coldquio.

Contrariamente, na pedagogia “tradicional” a tarefa a executar é dada pelo professor
servindo para justificar teorias. A informacdo de base é fornecida pelo professor e
reporta-se maioritariamente a livros. As actividades intelectuais limitam-se e exer-
cicios simples de aplicacdo das teorias. As interac¢des sdo limitadas a sala de aula e
ao tipo professor/aluno. O exame final € a prova preferida como producéo.

No que respeita ao modo de construcao ou “reconstru¢do” do conhecimento patente
na producdo do aluno esta apresenta também diferencas contrastantes. No ensino
“inovador” inerente a pedagogia activa, o aluno transforma o conhecimento agindo
em colaboracdo com o professor, realizando tarefas tendo ao dispor as mais diversas
tecnologias e acesso ilimitado a informacéo, sendo avaliado através de critérios de
referéncia ou caderno de encargos.

Também a interactividade varia de acordo com os métodos de trabalho pedag6gico
desenvolvidos. Pode ser Funcional se relacionada com a maquina, ou Relacional se
relacionada com meio fisico ou humano, estando estes dois modos sempre presentes
na actividade pedagogica.

A interactividade de tipo Reactivo da relevancia a informacéo e ao professor sendo
tipico do trabalho pedagogico normativo. O Pré-activo incide nas competéncias de
alto nivel: andlise, sintese, avaliacdo e espirito critico do aluno, usual em trabalho
pedagogico promotor do desenvolvimento pessoal a orientacdo pessoal. O modo
Interactivo baseia-se nas competéncias de tipo relacional suportado pelo trabalho de
equipa e comunicacao entre docente e discente, sendo caracteristico do modo de

trabalho pedagogico apropriativo centrado na insercéo social do individuo.
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Estes modos de interactividade, fazem parte do modelo de aprendizagem com inclu-
séo das tecnologias proposto por Lebrun (2007), o qual adoptaremos como fazendo

parte do instrumento de andlise no seguinte capitulo.
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Modelo de Anélise da Investigacao

e Objectivos

e Introducéo

e Porgué os EFA?

e Modelo de Anélise

e Resumo
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7.  Modelo de Andlise da Investigacéo

7.1. Objectivos

¢ Apresentar o instrumento sobre o qual recaira a analise e tratamento de dados do

proximo capitulo.

7.2. Introducéo

A criacdo dos Cursos EFA nas escolas em Portugal é consequéncia de mutacbes
ocorridas na sociedade, quer do ponto de vista macrosocial quer microsocial.
Aspectos macrosociais ligados a alteracdo das politicas estatais dos valores e da uti-
lizagdo massiva das tecnologias, interligam-se com aspectos microsociais relacio-
nados com o funcionamento das instituicdes, comunidades e grupos.

A escola, como instituicdo educativa adopta novas praticas e modelos de funciona-
mento curriculares. Tecnologias e Internet sdo agora recursos correntes na sala de
aula. Novos métodos pedagdgicos e estratégias de aprendizagem terdo de ser adap-
tados de forma a integrarem a tecnologia como instrumento de apoio a construcao
do saber, nomeadamente a Internet.

E nosso propdsito nesta seccdo fundamentar a escolha dos cursos EFA sustentada
pelo enquadramento tedrico apresentado anteriormente, assim como, proceder a
construcdo de um modelo — instrumento de analise, a partir do qual concluiremos

como é utilizada a Internet na sala de aula nos cursos EFA.

7.3. Porqué os EFA?

A figura seguinte justifica a pertinéncia da escolha dos cursos EFA . Dela constam
o0s elementos que consideramos mais significativos para o0 nosso estudo. Nao foram

explorados todos o0s aspectos macrosociais e microsociais apenas escolhemos as
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dimensGes consideradas pertinentes para a justificagdo da escolha dos Cursos EFA
como objecto de estudo. As mudancas tecnoldgicas, sociais e culturais que antes se
restringiam ao mundo das organizacdes empresariais passam agora a actuar também

no mundo escolar. (Romand:s.d.)

Figura 4 - Mudangas na sociedade e criac@o dos cursos EFA em Portugal

Aspectos Sec. Transformaces

XXI

Politicas

MACROSOCIAIS

Culturais

Tecnoldgicas

Sociedade da Informa-

¢ao ao dispdr do conhe-

Socio-
Profissionais cimento
Tecnologias invandem
todas as esferas da
Necessidade de sociedade

aquisicdo de novas
competéncias
Utilizag8o massiva da

Internet

Transformacoes Passagem da Cultura de Massas a
MICROSOCIAIS | Cultura Mediatica

Institucionais
Novos planos curri-

Escola culares
- Cursos EFA -

wrr<o=Zz

wHrOo—H4—roo

WL ——H>0COM
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O Séc XXI é marcado por profundas modificagdes na sociedade em geral. Altera-
¢Oes culturais, econdmicas sociais e politicas, emergiram com a crescente mediati-
zacdo e invasdo das tecnologias em todos os dominios da vida quotidiana. A maqui-
na acompanha o homem e por vezes substitui-o.

Concordamos com Lévy (2000), quando refere que:

“(....) o individuo cujos métodos de trabalho sdo subitamente alterados,
para uma profissao atingida bruscamente por uma revolucdo tecnologica
que torna obsoleta a sua competéncia profissional tradicional (tipografo,
empregado bancério, piloto comercial) — e mesmo a exigéncia da sua
profissdo - , para as classes sociais ou as regides do mundo que nao parti-
cipam na efervescéncia da concep¢do, da producdo ou da apropriacao
Iudica dos novos instrumentos numéricos, para todos eles a evolugao téc-

nica parece a manifestagdo de um «outro» ameagador. “ (p.29)

O individuo passa a ter necessidade de adquirir novas competéncias, assim como
dominar as tecnologias. A Internet tornou-se um “poderoso espago de compartilha-
mento de informacdes, em crescente evolucdo e disseminagdao na sociedade.”
(Faqueti, s.d.: p 20)

As escolas adoptaram o recurso e utilizam a Internet. Essa utilizacdo esta prevista
nos novos planos curriculares dos Cursos EFA e decorre da alteragdo das novas
politicas educativas que desenvolvem esforgos no sentido de melhorar a insercao

socio-profissional e a qualificacdo dos individuos.

7.4. Modelo de Analise

Adoptamos 0 modelo de aprendizagem de Lebrun com enfoque no Modo Pré-
activo centrado no aluno / formando®® com o objectivo de determinar as compe-
téncias desenvolvidas e adquiridas pelos formandos a nivel dos saberes e as ferra-
mentas / recursos utilizadas para produzir conhecimento.

Sabendo que, do processo de aprendizagem fazem parte outras dimensdes, analisa-

remos ainda:

18 Os termos aluno e professor referidos por Lebrun serdo substituidos respectivamente por formando
e formador de acordo com a denominacéo adoptada pelos Cursos EFA.
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1. Interesse pela utilizacdo da Internet na sala de aula.
2. Importancia no processo da aprendizagem.
3. Interaccéo entre formador/formando, formando/formador, forman-
do/formando. (Modo Interactivo)
4. Grau de motivacdo do formador e formando em relacdo a utilizacdo da
Internet como recurso complementar na sala de aula (Modo Interactivo).
Finalmente, centrado no formador, iremos estudar as estratégias e metodologia

adoptada na sala de aula quando adoptado o recurso.( Modo Reactivo).

Figura 5 —Modelo de aprendizagem a aplicar na investigagéo
Lebrun (2007)

Centrado no docente
/ formador

INFORMAR
(-se)

Modo Reactivo

ESCRITA
AUDIO - VISUAL

MOTIVAR (-se) AC(T_S';AR
CONTEXTO

SENTIDO FERRAMENTAS

COMPETENCIAS

Modo
Modo Inte- Pro-
ractivo activo

INTERAGIR PRODUZIR

MEIO
FEEDBACK

PROJECTOS
TRABALHOS

Centrado no discente
/formando

Centrado no
docente /formador
e discen-
te/formando
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7.4.1. Modo Pro-Activo
O modo de Interactividade Prd- Activo permitira analisar o modo de construcéo do

conhecimento pelo formando.

Estudaremos quais as competéncias “activadas” e desenvolvidas, as ferramentas uti-
lizadas na producédo de trabalhos e ainda o tipo de producdes realizadas pelo for-

mando .

7.4.1.1. Activar Competéncias e Ferramentas

7.4.1.1.1. Competéncias como Saberes

( categoria que depende das competéncias do discente de nivel superior (de acordo
com Lebrun)

Figura 6 — Competéncias de baixo nivel e alto nivel
Baseado em Lebrun (2007)

A
Sintetizar Avaliar
Analisar
Aplicar
Compreender
Saber
Saber -
Saber Saber-fazer | Saber -ser Devir

Este estudo centraliza-se no formando e na forma como 0 mesmo manipula e cons-
tr6i 0 conhecimento utilizando a Internet como recurso na sala de aula sob a orien-

tacao do formador.
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As competéncias serdo analisadas tendo em conta a percepcdo que os formandos
tém sobre a forma como o acesso a Internet lhes permite desenvolver e adquirir
novas capacidades a nivel dos saberes.

Sabendo que os Cursos EFA visam desenvolver as competéncias : saber, saber-fazer
e saber ser, consideraremos ndo apenas as competéncias de alto nivel (Saber-Ser e
Saber — Devir ) como modelo original de Lebrun, mas todas as competéncias como

apresentado na fig.6.

Quadro 15 — Modo Pré- Activo - “Activar “ Saberes: dimensdes , categorias e indicadores

SABERES
DIMENSOES CATEGORIAS INDICADORES
SABER Competéncia Teobrica Dominar Conhecimentos /
Saberes
SABER- FAZER Competéncia Prética Aplicar conhecimentos
Capacidade de anélise:
- Identificar conceitos simples
a partir de conceitos gerais
SABER - SER Competéncia Relacional
Capacidade de sintese:
- Combinar elementos, criati-
vidade.
Capacidade de autonomia
SABER - DEVIR Competéncia Critica para aplicar o seu préprio
processo na resolucdo de pro-
blemas
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Serdo analisados os recursos utilizados para recolher informacao e ainda o tipo de

producdo (conteudos).

Quadro 16 — Modo Prd- Activo - “Activar” Ferramentas: categorias e indicadores

CATEGORIAS

INDICADORES

RECURSOS WEB

Locais de procura de informagéo :
Sites, blogs, féruns, chats, audio,

video,....

UTILIZACAO DA INFORMACAO

Forma como aplicam a informagéo:

- Copiam
- Copiam e reformulam

- Reformulam

7.4.1.3. Produzir Trabalhos ou Projectos

Quadro 17 — Modo Pré-Activo - Produzir Trabalhos ou Projectos: categorias e indicadores

CATEGORIAS INDICADORES
Texto
TIPO DE PRODUCAO Audio
Video
Pagina Web
Outro
SUPORTE INFORMATICO Word
USADO Power-Point
Excel

Outro
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7.4.2. Modo Interactivo

Analisaremos o nivel de interaccdo entre os intervenientes na relacdo pedagdgica
para a construcdo do conhecimento e o grau de motivacdo quer dos formandos quer
dos formadores em relacdo a utilizagdo da Internet como recurso complementar na

sala de aula.

Quadro 18 — Modo Interactivo — Interaccéo e Motivaco : categorias e indicadores

CATEGORIAS INDICADORES

Formandos:
- Solicitacdo de ajuda

Formandos /Formandos:
_ - Solicitacdo de ajuda
INTERACCAO - Presta ajuda

Formador /Formando:
- Presta ajuda

Formando/ Formador:
- Solicita Ajuda

Formandos:
- Grau de interesse pela utilizacao da Internet

~ Formadores:
MOTIVACAO - Nivel de adesdo dos professores ao recurso Inter-

net.

- Grau de interesse pela utilizacdo da Internet
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7.4.3. Modo Reactivo

Centrado no formador, analisaremos os métodos / estratégias usadas por este quan-

do utilizado o recurso Internet na sala de aula.

Quadro 19 — Modo Reactivo — Métodos /Estratégias do Formador: categorias e indicadores

CATEGORIAS INDICADORES

Fora da Aula;

- Preparacdo prévia de material a apresentar aos
formados com definicdo de metas e objectivos a
METODOLOGIA atingir

Na aula:
Estabelecer procedimentos especificos para pesquisa

seleccdo e construcéo do conhecimento.

7.5. Resumo

Nesta sec¢do justificamos a pertinéncia da escolha dos cursos EFA para este traba-
Iho de investigacdo. Alteracbes na sociedade em geral (macrosociais) : socio-
profissionais; culturais; tecnoldgicas e politicas, tiveram implicacdes no funciona-
mento das instituicGes. A escola espelhou essas modificagdes nas novas praticas e
nos novos curriculos. A adopcdo das tecnologias e da Internet demonstra esse refle-
X0 € evidencia a passagem para uma cultura mediatica em que a tonica valorativa é
colocada nos media.

O individuo tera de adquirir novas competéncias para conseguir competir e adaptar-
se as novas exigéncias do mercado de trabalho.

Os cursos EFA, sdo por essa razdo, muito procurados por individuos de baixa quali-
ficacdo. Importa dessa forma, saber que competéncias irdo desenvolver esses indi-

viduos na escola e na sala de aula com o auxilio da Internet.
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Apresentdmos neste capitulo um modelo instrumental baseado na teoria de aprendi-
zagem de Lebrun com inclusdo das tecnologias sobre o qual recaira a analise e tra-

tamento de dados do préoximo capitulo.
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Metodologia

e Introdugéo

e Amostra

e Questionarios

e Entrevistas

e Observacgéo Participante
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8. Metodologia

8.1. Introducao

O presente estudo realizado na Escola Basica Integrada D. Carlos | aos formandos
e formadores do Curso de Educacéo e Formacao de Adultos visa saber como é uti-
lizada a Internet em sala de aula nas cinco unidades curriculares que com-
pdem esta area de ensino:

Empregabilidade e Cidadania, Matematica para a Vida, Linguagem e Comu-
nicacdo, Linguas e Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo.

Apo6s uma pesquisa aprofundada em livros, sites, revistas e documentos sobre a uti-
lizacdo da Internet em Formacdo de Adultos verificamos a escassez de estudos
sobre as competéncias que este recurso desenvolve em contexto de sala de aula
referindo-se maioritariamente a sua utilizacdo em disciplinas isoladas como é o caso
das TIC (Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo). Observamos ainda a cres-
cente solicitacdo de professores / formadores para leccionar Cursos EFA *° o que
traduz uma procura crescente de formacao em individuos na idade adulta e a impor-
tancia destes cursos na actualidade. Estas razBes levaram-nos a considerar este
assunto merecedor de aprofundamento para o que procedemos a Estudo de Caso
realizado numa turma com 9 alunos e cinco professores da escola D. Carlos I locali-
zada em Sintra ,do Curso nocturno de Educacdo e Formacdo de Adultos do ano
2007/2008. Foram realizadas entrevistas , questionarios e observacao participante

na sala de aula.

Obijectivos dos Questionarios

Os questionarios visaram aprofundar a recolha dos dados conseguidos através
de entrevistas exploratorias realizadas no inicio da investigagdo e ao mesmo
tempo confrontar as respostas entre formandos e formadores de forma a com-
preender as diferentes representacdes /perspectivas que os dois grupos tém sobre

a utilizacdo da Internet na sala de aula.

Yportal dos Formadores disponivel em http://www.forma-te.com/forum/bolsa-de-emprego-
anuncios/1547-precisam-se-formadores-diversas-areas.html#1547
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Os blocos teméticos foram organizados de acordo com as seguintes categorias:
- Analise de competéncias de acordo com a categorizacdo proposta por
Lebrun (2007, p.153) : Saber, Saber-Fazer, Saber - Ser e Saber- Estar
- Modelo dos cinco componentes que fazem parte do processo Interactivo
do ensino e aprendizagem (Lebrun in ibid., p.163) analisado de acordo
com as seguintes categorias *%: motivacéo, informacdo, analise, interac-

¢ao e producao.

Obijectivos das Entrevistas

Formandos:
- Saber em que disciplinas utilizam a Internet e como procedem para pesquisar,
recolher informacéo e organizar o conhecimento de acordo com as solicitagdes
dos formadores.
- Que capacidades consideram desenvolver com a utilizacdo do recurso e as
implicagOes na vida pessoal.
- A motivagao pela aprendizagem com o recurso disponivel na sala de aula con-

siderando ainda as desvantagens e vantagens da sua utilizacao.

Formadores:
- Saber se utilizam a Internet em sala de aula como meio de apoio e complemen-
tar ao método pedagdgico habitualmente adoptado.
- Em caso de utilizacdo qual a preparacdo prévia das aulas e quais as suges-
tdes/orientaces dadas aos formandos para pesquisa e recolha da informagéo.
- Grau de motivacdo do formador pelo adopcao do recurso na sala de aula , con-

siderando as suas vantagens e desvantagens .

Estudo de Caso e Observacdo Participante

Este método foi adoptado com o objectivo de consolidar os dados sobre as catego-

rias “interaccdo” e “producao”. Interac¢do com o computador, entre colegas

2 Conceitos definidos no Quadro Teérico Conceptual
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e com o formador. Producéo, entendida como modo de busca, selec¢édo e construgéo
de conhecimento.

Tratando-se de um estudo de caso ndo pretendemos generalizacdes nem conclusdes
definitivas sobre o assunto, mas sim perceber a dindmica da aprendizagem com o

auxilio da Internet e o que fica ainda por explorar e melhorar na sala de aula quando

utilizado este recurso.

8.2. Amostra

8.2.1. Caracterizacao Sdcio - Profissional dos Formandos

Quadro 20 - Idades, habilitacGes e actividade profissional dos formandos

Formandos Idades Habilita¢Ges Actividade Profissional
Formando1 | 17 7%ano Empregado de Balcdo
Formando 2 | 35 92 ano (incompleto) | Desenhador / Projectista
Formando 3 | 44 62ano Servente
Formando 4 | 35 92 ano (incompleto) Pintor da Construcdo Civil
Formando 5 | 44 7%ano Motorista
Formando 6 | 20 62ano Desempregado
Formando 7 | 20 8%2ano Empregado de Balcdo
Formando 8 | 18 62ano Estudante
Formando 9 | 40 82ano Recepcionista

A distribuicdo das idades dos formandos indica que a turma apresenta

uma diferenciacao entre dois blocos etarios distintos:

- 44% dos formandos apresentam idades entre os 17 e 20 anos e 0s res-

tantes 66%, idades acima dos 35 anos.

Os formandos apresentam uma baixa escolaridade repartida de forma

homogénea entre 0 7°, 8° e 9° ano, sendo a turma maioritariamente

constituida por formandos com o 6° ano de escolaridade, desempenhan-

do fungdes maioritariamente ligadas ao sector secundario e terciario.
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8.2.2. Caracterizacdo dos Formadores / Professores

Quadro 21- Caracterizacao dos Formadores

105

Formacédo Com-

Disciplina lec-

Formadores Idade Habilitagbes plementar cionada
Licenciatura em Lin- Profissionalizacéo Portugués
Formador 1 54 guas e Literaturas
Modernas
Licenciatura em Lin- Estagio do Ramo Inglés
Formador 2 44 guas e Literaturas Educacional
Modernas
Licenciatura em Geo- Profissionalizacéo Cidadania
Formador 3 45 grafia Empregabilidade
Licenciatura em Profissionalizacéo Matemaética
Formador 4 43 Engenharia Mecanica
Licenciatura em
Formador 5 38 Matematica e Infor- Né&o TIC

matica

Os formadores tém idades proximas ou ligeiramente acima dos 40 anos o que

representa homogeneidade etaria na classe.

80 % dos Formadores / Professores para além de ser licenciados possuem formacao

complementar sendo profissionalizados em ensino estando presente essa formagéao

complementar em 60% da amostra .
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8.2.3. Questionarios

8.2.3.1. Questionarios aos Formandos
O Questionario dado a preencher aos formandos encontra-se dividido em blocos de

acordo com as seguintes tematicas:

1. Bloco I refere-se ao Grau de Utilizacdo da Internet na sala de aula e a

Metodologia e Procedimentos adoptados relativamente a recolha e trata-

mento da informacéo obtida.

2. Bloco 11 reporta-se a Importancia da Internet no processo de Aprendi-

zagem na sala de aula e ao tipo de competéncias adquiridas .

3. Bloco I11 questiona o formando sobre a importancia da Internet na vida
pessoal e profissional.

4. Bloco IV a preencher apenas no caso do aluno ndo aceder nunca a Internet
na sala de aula. N&o teve neste estudo de caso nenhuma representatividade.

Bloco |
Do Questionario realizado aos formandos sobre a Utilizagdo da Internet obtive-

ram-se 0s seguintes resultados:

21 conforme Anexo 3
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a) Utilizacéo da Internet na sala de aula

(Grupo I. Questdo 1.1. Na aula utiliza a Internet....)

Figura 7 — Utilizacdo da Internet na Sala de Aula

Utiliza¢ao da Internet

6

Sempre Muito As vezes
frequentemente

6 Alunos referiram que utilizam muito frequentemente a Internet na sala de aula, 2

as vezes e apenas 1 sempre.
b) Utilizacéo da Internet por disciplina leccionada no Curso
( Grupo I. Questdo 1.2. Das seguintes disciplinas curriculares: TIC,
Cidadania e Empregabilidade, Matematica, Inglés e Portugués. Diga em

qual ou quais recorre a Internet ).

Os resultados obtidos encontram-se no Quadro n° 22 da pégina seguinte:
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Quadro 22 — Analise da frequéncia de utilizacédo da Internet por disciplina

Disciplinas

TIC Cidadania e Empregabilidade Portugués Inglés Matematica
Frequ. Ne % Ne % N° % N° % N° %
Utilizacdo.
Sempre 8 17,7 1 2,2
Muito Frequentemente 4 8,8 9 20
As vezes 1 2,2 1 2,2 3 6,7 2 4,5 2 4,5
Raramente 1 2,2 1 2,2 2 45 3 6,7
Nunca 1 2,2 1 2,2 5 11,2
Total 14 30,9% 12 26,6% 6 13,4% 6 13,4% 7 15,7%
Total (45)

Em 45 respostas dadas ao questionario sobre a utilizacdo da Internet nas disciplinas acima referidas, 14 reportaram-se a TIC em que 17,7% dos inquiri-
dos considera ser esta a disciplina em que Sempre utilizam a Internet.

20% consideram a utilizacdo em Cidadania e Empregabilidade muito frequente.

Na disciplina de Portugués , 6,7% referem que utilizam As Vezes e Raramente em Inglés e 11,2% Nunca em Matematica.
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O seguinte quadro evidencia a percentagem da utilizacao por disciplina:
Quadro 23 — Resumo em % da frequéncia de utilizacio da Internet por disciplina
Disciplinas TIC Cidadania e Portugués Inglés Matematica
Empregabili-
dade

Utilizacdo

Sempre 17, 7%

Muito  Fre-

guentemente 20%

As Vezes 6,7%

Raramente 6,7%

Nunca 11,2%
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b.i. Metodologia da aula com Internet

( Grupo 1. Questdo 1.7. Considera que a utilizagcdo da Internet na sala de aula é:

bem conduzida, razoavelmente conduzida, mal conduzida)

A questdo fechada relacionada com a forma como os formadores conduzem as aulas

aulas em que € utilizada a Internet obtiveram os seguintes resultados:

Figura 8- Opinido dos formandos sobre a orientacéo das aulas com Internet

Orientacaode aula com Internet

8

Bem
conduzida Razoavel.

Conduzida  na) conduzida
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Analisada a Questdo Aberta (Grupo I. Questdo 1.8. Proponha alteragdes ao modo

de utilizacdo da Internet na sala de aula) de acordo com o seu conteudo:

Quadro 24 — Analise de contelido das respostas dos formandos sobre propostas de alteracao ao
modo de ensinar com Internet

Proposta de Alteracfes ao modo de ensinar com Internet

Temas referidos/

Formandos Propostas Categorias
Formando 1 Sem Proposta
“...melhor formagdo por parte dos docen- | Melhorar Formagédo dos
Formando 2 tes ...” Docentes
“...existéncia de mais um professor na | Melhorar apoio ao aluno
Formando 3 sala de aula para o aluno ter mais assis-
téncia...”
Formando 4 “...melhorar a lentidao dos servidores...” | Melhorar material Infor-
matico
Formando 5 “....actualizagdo dos computadores...."” Melhorar material Infor-
matico
Formando 6 Melhorar material Infor-
“....melhorar os computadores...” matico
Formando 7 Sem Proposta
Formando 8 Sem Proposta
Formando 9 “...0s professores devem actualizar os | Melhorar Formacdo dos

”»

conhecimentos....

Docentes
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Apuramos os seguintes resultados:

112

Figura 9 - Resultado da andlise das respostas dos formandos sobre a melhoria do ensino com

Internet

Propostas para melhoria do ensino
com Internet

-____—_hl
Formacio de N
Qualidade do

docentes
Equipamento Apoioao Aluno

Analisando o grafico acima conclui-se que os aspectos a melhorar sdo a gualidade

do equipamento informaético e a formacdo de docentes.

c¢) Finalidade do acesso a Internet na sala de aula.

(Grupo | . Questdo 1.3. Acede a Internet para: Responder a perguntas na aula;
obter informac&o para realizar trabalhos de grupo; obter informacdo para reali-

zar trabalho individual;todas as anteriores; nenhuma das anteriores)

Figura 10 — Finalidade de utilizacéo da Internet

Finalidade de utilizacao da Internet

10

Trabalhos de Grupo Trabalhos Dar resposta a
individuais questdes
especificas na aula
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A Internet € utilizada essencialmente para realizar trabalhos individuais ( 10 respos-
tas) e trabalhos de grupo (9 respostas) . E muito pouco utilizada para dar resposta a

questdes especificas na aula.

d) Recursos utilizados para recolha de informacao na Internet

(Grupo I . Questdo 1.4. Que tipo de recurso utiliza para recolher informagéo?
audio; animagdes multimédia; blogs; correio electronico; féruns; jogos educati-
vos; motores de busca; plataforma; scripto; softwares educativos; video)

Figura 11 - Recursos utilizados na sala de aula para recolha de informacéo na Internet
(n° de respostas por recurso)

Recursos para recolha de informacao

O . —_—
S N o —
N & L o —
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,;‘\ o ¥ 9« & L
.406 é}o ;\?f’ le\} <(0’\..
é“"(‘ & & & ®
S ¢ X 3
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Os motores de busca sdo os recursos mais utilizados para recolher a informacéo pre-
tendida seguindo-se as animacdes multimédia, correio electrénico, foruns , scripto e
sites de fotografia. Os menos procurados sdo o audio o video e os softwares educa-

tivos .
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Figura 12 - Grau de utiliza¢do dos diversos recursos na Internet

Recursos na Internet

20%
15%
10%

5% r l| Menos utilizados

0,
0% W Medianamente utilizados

Q,\:?(' d&& ?_o& %04\ B Mais utilizados
B
& &
& &
@o"' o

A figura acima representa percentualmente os valores representados no gréafico da
pagina anterior evidenciando os recursos mais utilizados (motores de busca),
medianamente ( mail, foruns, scripto, animacdes multimédia, sites de fotografia) e

menos utilizados (audio, video e softwares educativos).
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e) Tratamento da Informagao encontrada . Procedimentos para cons-

trucdo do conteudo.

(Grupo I- Questdo 1.5. a) Apds encontrar a informacéo pretendida diga
como procede: copia 0 documento integralmente; b) Copia apenas o rele-
vante; c¢) Copia e altera frases; d)Copia e ndo altera frases; €)Tira notas uti-
lizando a sua propria linguagem; e)Nenhuma das anteriores; g) Caso tenha

assinalado a alinea d. diga como procede.

Figura 13- N° de respostas relativas a procedimentos apds recolha da informacéo

Tratamento da Informagao

6

4
Tira notas usando Copia o relevante Copia e altera
linguagem propria frases

Sobre a questdo supracitada, relacionada com o procedimento ap6s recolha da
informag&o e a forma de construgdo dos conteudos obtiveram-se os seguintes resul-
tados num total de 15 respostas:

- Os procedimentos mais frequentes dos formandos sdo cdpia com alteracao de

frases seguido de cdpia do relevante.

- Os procedimentos menos frequentes sao o uso de linguagem prépria.
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Bloco Il

Relativamente a importancia atribuida pelos formandos , motivacao pela utili-
zacdo da Internet no processo de Aprendizagem na sala de aula e tipo de

competéncias desenvolvidas os resultados foram os seguintes :

a) Importancia para a Aprendizagem na sala de aula
(Grupo I . Questdo 1.6. Na sua opinido a Internet como recurso na sala de
aula é: a) Indispensavel para a aprendizagem; b) Util para a aprendizagem;
c) Muito util para a aprendizagem; d) Por vezes necessaria para a aprendiza-

gem; e)Dispensavel para a aprendizagem; f) Se assinalou as alineas c. ou d.,

diga Porqué.)

Figura 14 - Importancia da Internet para aprendizagem na sala de aula.

Internet na Sala de Aula

B N2 de Respostas

5

1

P

Necessaria  Muito util para Util para Indispensavel
paraa a aprendizagem paraa
Aprendizagem aprendizagem aprendizagem

A Internet é considerada muito atil e atil para a aprendizagem.
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Elabordmos uma escala de Lickert com o objectivo de medir as opiniGes em relacdo
a Utilizacdo da Internet na Aprendizagem de acordo com os itens apresentados no
quadro da pagina seguinte:

(Grupo 3. Questdo 3.3. Em relacdo a cada enunciado, diga se : Discorda completa-
mente (DC); Discorda (D); Discorda ligeiramente (DL) ; Concorda ligeiramente
(CL); Concorda (C); Concorda plenamente (CP); )

Foi atribuida uma valoragdo expressa em numerario a cada opiniao / posicao favo-

rvel ou desfavoravel expressa na figura seguinte:

Figura 15 - Escala de opinido utilizada para avaliar a Utilidade da Internet na Aprendizagem

Discordam Discordam | Concordam Concordam

completamente | Discordam | ligeiramente | ligeiramente | Concordam | plenamente

1 2 3 4 5 6

PosicBes Desfavoraveis PosicBes Favoraveis
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Questdo 3.3.1. As Aulas com Internet

Quadro 25- Resultados numéricos das opinides dos formandos sobre a utilizagdo da Internet na sala de aula

118

Itens de resposta

Auxiliamna | Permitem reali- Estimulam Apenas tem inte- | Desenvolve o espi- Devem ser Apenas tém interesse
execucdo de | zar trabalhos de habitos de resse para quem rito de interajuda adoptadas fre- em disciplinas rela-
trabalhos esco- | melhor quali- pesquisa ndo domina entre colegas guentemente cionadas com Tec-
lares dade informatica nologias
Opinides
a. Concorda plena-
mente (6) 2 3 3 2
b. Concorda (5)
7 5 5 2
c. Concorda
Ligeira. (4) 1 1
Posicbes  Favoraveis
(+)* (+) 47 (+) 43 (+) 43 (+) 26 (+) 4
d. Discorda
Ligeira. (3) 3(3)
e. Discorda (2)
1 6 2 2 2

%2 Foi atribufdo valor positivo a resposta favoravel




Metodologia

119

f. Discorda complet..

(1) 3 5
Itens de resposta | Auxiliamna | Permitem reali- Estimulam Apenas tem inte- | Desenvolve o espi- Devem ser Apenas tém interesse
execucdo de | zar trabalhos de habitos de resse para quem rito de interajuda adoptadas fre- em disciplinas rela-
trabalhos esco- | melhor quali- pesquisa ndo domina entre colegas quentemente cionadas com Tec-
lares dade informética nologias
Opinides
Posicbes  Des-
favoraveis ()2 (-) 15 (-)4 (-)13 )9
(_)23
Peso valorativo (+) 46 (+) 43 (+) 43 (-) 15 (+) 22 ()6 (-9)

total de cada iten

de resposta

% Foi atribufdo valor negativo a resposta desfavoravel
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Quadro 26 - Frequéncias relativas das posicoes favoraveis e desfavoraveis ao uso da Intenet

Posicoes

Peso valorativo de cada categoria

Frequéncias Relativas %
(Peso relativo de cada posicéo)

Favoraveis

+163

Auxiliam na execucdo dos trabalhos
escolares
28,8%

Permitem realizar trabalhos de
melhor qualidade
26,4%

Estimulam habitos de pesquisa
26,4%

Apenas tem interesse para guem nédo
domina informatica
0

Desenvolve espirito de interajuda
entre colegas
15,9%

Devem ser adoptadas frequentemente
2,4%

Apenas tém interesse em disciplinas
relacionadas com as tecnologias
0
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Desfavoraveis

-45

Auxiliam na execucdo dos trabalhos
escolares
4,4%

Permitem realizar trabalhos de
melhor qualidade
0

Estimulam habitos de pesquisa
0

Apenas tem interesse para quem nao

domina informatica

33%

Desenvolve espirito de interajuda
entre colegas
8,8%

Devem ser adoptadas frequentemente
28,8%

Apenas tém interesse em disciplinas
relacionadas com as tecnologias
20%

Do apuramento dos dados registados no Quadro 25 podemaos inferir as conclusdes

apresentadas na figura da pagina seguinte:
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Figura 16 - Posicdes favoraveis e desfavoraveis ao uso da Internet na sala de aula
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+++ execucdo de trabalhos escolares
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Conclui-se que os formandos tém uma posi¢do muito favoravel ao uso da Internet

como auxilio a _execucdo de trabalhos escolares, permitindo realizar trabalhos de

melhor qualidade, estimulando os hébitos de pesquisa e desenvolvendo o espirito

de interajuda entre colegas. Os formandos tém uma posicéo ligeiramente desfavo-

ravel em relagdo ao uso frequente da Internet na sala de aula. Consideram que o

seu uso tem interesse em disciplinas gue ndo se relacionem com as Tecnologias

tendo interesse mesmo para quem domine conhecimentos de informatica.
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a.i Facilidade de Aprendizagem com a Internet

(Grupo I11- Questdo 3.2. Com este método aprende: muito facilmente; facil-

mente; nem facilmente nem dificilmente; indiferente; dificilmente)

Quando questionados sobre a facilidade de aprendizagem com a utilizacdo da

Internet obtiveram-se os seguintes resultados:

Figura 17 - Facilidade de Aprendizagem usando a Internet

Internet na Sala de Aula

4 4

1

- -

Muito Facilmente Indiferente  Dificilmente Muito
Facilmente Dificilmente

Quatro (4 ) formandos consideram que é indiferente a utilizacdo na Internet

para o processo de aprendizagem. O mesmo nimero de formandos (4) conside-

ra aprender mais facilmente com a Internet. Apenas um (1) refere aprender

muito facilmente.

b.i O Que se aprende com a Internet
( Grupo Il. Questdo 2.1. A utilizagdo da Internet na sala de aula ensinou-o a:
a) Pesquisar informac&o; b)Participar em foruns e chats tematicos; c)Utilizar
o0 correio electronico; d)Fazer compras online; e) Executar downloads;
f)Construir paginas pessoais; g)Utilizar programas tais como: power- point,
word, excel, front page. Outros. Quais; h) Todas as anteriores; Nenhuma das

anteriores; Outros. Quais?)
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Questionados sobre o que aprenderam com a utilizacdo da Internet na sala de aula,

0s resultados foram os seguintes:

Figura 18- O que ensinou a Internet aos formandos

O que ensinou a
Internet

B N2 de Respostas

Pesquisar informacdo e construcdo de paginas pessoais foram as respostas maiorita-
riamente assinaladas pelos formandos . A participacdo em féruns foi a menos assi-
nalada apenas com (1) resposta, apresentando a utilizacdo do correio electrénico,

power-point, Excel e Front-Page um valor igual de respostas (3).

b) Competéncias Desenvolvidas
(Grupo 1. Questdo 1.6.1. A Internet contribui para: a) Memorizagéo do conhe-
cimento; b) Compreensao das matérias; aplicacdo de conhecimentos; d) Desen-
volver o sentido de analise e) Estimular a sintese — criatividade f) Todas as ante-

riores; g) Nenhuma das anteriores. h) Outras. Quais? )

As questdes colocadas aos formandos sobre as competéncias tentaram apurar
resultados sobre a sua prépria perspectiva acerca da aprendizagem de acordo
com as dimensdes de analise propostas por Lebrun (2007):

Saber, Saber - Fazer, Saber - Ser e Saber - Devir.
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Estas dimens@es foram subcategorizadas em quatro competéncias (tedrica, pra-
tica, relacional e critica) e transformadas em indicadores analiticos sobre os
quais foram elaboradas questdes aos formandos .

Os resultados obtidos encontram-se enunciados no quadro da pagina seguinte:
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Quadro 27 — Competéncias desenvolvidas pela utilizacio da Internet na sala de aula

126

Dimensdes Categorias Indicadores N° de Frequéncias
Respostas relativas
Total = 20 %
SABER Competéncia Dominar Conhecimento 6 30%
Teodrica
SABER FAZER | Competéncia | Aplicar conhecimentos 6 30%
Prética
Capacidade de anélise:
- Identificar conceitos sim- 4 20%
ples a partir de conceitos
gerais.
SABER SER
Competéncia
Relacional
Capacidade de sintese:
-Combinar elementos, criati- 4 20%
vidade
Total = 40%

Capacidade de autonomia

SABER DEVIR | Competéncia | para aplicar o seu préprio 0 0

Critica

processo na resolucéo de

problemas.




Metodologia 127

Figura 19 - Relacdo entre competéncias e tipo de saberes adquiridos
(de acordo com perspectiva dos formandos)

Competéncias e Saberes
M Categorias M Indicadores
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De acordo com as respostas dadas pelos formandos a utilizacdo da Internet desen-

volve igualmente as competéncias tedricas (30%) e praticas (30%) traduzidas pelos

indicadores: dominar e aplicar conhecimentos . A competéncia relacional com 40%
das respostas apresenta uma distribuicdo equitativa de 20% pelos dois indicadores
assinalados pelos inquiridos referentes a capacidade de andlise (identificar conceitos
simples a partir de gerais) e capacidade de sintese (combinacdo de elementos e cria-
tividade). A competéncia critica expressa pelo indicador autonomia de aplicacéo do

conhecimento na resolugdo de problemas ndo tem qualquer representatividade.

O gréfico apresentado na pagina seguinte representa os Saberes desenvolvidos pela
Utilizag&o da Internet na Sala de Aula de acordo com a opini&o dos formandos.

A estruturacdo dos Saberes foi realizada de acordo com o modelo apresentado por
Lebrun (2007) referido na fundamentacdo teorica.

O Saber - Ser é o mais desenvolvido contrariamente ao Saber — Devir que ndo tem

nenhuma representatividade.
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Figura 20 - Saberes desenvolvidos pela utilizacdo da Internet na sala de aula

Saberes

M Dimensoes dos Saberes

45%
40%
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20%
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0%

Saber Saber - Fazer Saber - Ser Saber - Devir

¢) Motivacao pela Aprendizagem com a Internet
(Grupo 1. Questdo 3.1. Considera que uma aula em que utiliza a Internet é:
Muito motivante; Motivante; Pouco Motivante; Indiferente; Desmotivante)
Em relacdo a motivacdo pela aprendizagem usando como recurso na aula a

Internet os resultados foram os seguintes:

Figura 21 - Motivacgéo pela aprendizagem utilizando a Internet como recurso na aula

Grau de Motivagao
7

Os formandos consideram ser motivante utilizar a Internet na aula como evi-

denciam as 7 respostas assinaladas.
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Bloco 111

129

Sobre a importancia da Utilizag&o da Internet na vida pessoal e profissional ( Grupo

IV. Questdo. 4.1. Explique o mais exaustivamente possivel a importancia da utiliza-

cao da Internet na sua vida pessoal e profissional....... ), 0S resultados foram os

seguintes:

Quadro 28 - Importancia da Internet na vida pessoal e profissional dos formandos

Importancia da Internet na vida pessoal e profissional

Temas referidos/ Cate-

Formandos Unidade de andlise gorias
Formando 1 Sem Resposta
“ Faz parte do meu dia a dia...sem a Usada no trabalho
Formando 2 Internet ndo seria possivel a minha labo- (sem especificagéo)
racdo”
“Na minha vida profissional ndo conto
com computadores.... Usada para Diversdo
Formando 3
“...Na minha vida pessoal apenas para
diversdo...”
“ Na vida profissional...é o excel que uti-
lizo...” Usada para Diverséo
Formando 4 “...na vida pessoal, serve para me culti-
var, distrair, jogar, ver imagens ou textos Usada para instrucdo
coémicos...praticar e explorar os diversos
softwares...e instruir mais na drea da
informatica”
Formando 5 “....de momento s6 uso na escola...” Usada apenas na escola
Formando 6 “....s6 consulto mais a Internet na esco- Usada apenas na escola
la...”
Formando 7 Sem Resposta
Formando 8 Sem Resposta
Formando 9 “...86 uso para mandar mails...” Usada para correio

electrénico
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Figura 22- Utilizac8o da Internet na vida Pessoal e Profissional

Internet na vida pessoal e profissional

Trabalho Apenas na
P Diversdo

escola Instrucdo .
¢ Mail

As respostas a esta questdo foram ambiguas e pouco esclarecedoras. Trés forman-
dos (3) ndo deram mesmo nenhuma resposta. Pelos dados observados a tendéncia
de utilizacdo da Internet é apenas na escola e o objectivo da sua utilizacdo prende-se

com a diversdo. Apenas um (1) formando a utiliza com o objectivo da instrucéo.

8.2.4. Entrevistas

Apos terem sido realizadas algumas entrevistas ndo estruturadas (Boutin, 2005) na
tentativa de perceber a pertinéncia do assunto e os aspectos relevantes a aprofun-
dar, passou-se em fase posterior a elaboracdo de entrevistas quer aos formadores
quer aos formandos de tipo semi-estruturada organizada de acordo com um conjun-
to de perguntas-guia. Foi permitido ao entrevistado um discurso fluido, baseado em
conversa livre conforme referem Biklen Bodgan (1994: 135) com o objectivo de
obter um maior nimero de dados relativos a sua percepcao, interpretacdo e expe-

riéncia sobre a utilizacdo da Internet.

8.2.4.1. Entrevistas aos Formandos

Foram realizadas e gravadas entrevistas aos 9 formandos tendo sido adoptado

0 metodo de entrevista semi — estruturada visando a recolha de informacéao
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relativamente ao modo como os formandos utilizam a Internet na sala de aula,
motivacao pela aprendizagem com o recurso , implicagdes sobre o desenvolvimento
de capacidades e uso na vida pessoal.

A analise das entrevistas teve com objectivo completar os dados recolhidos através
do questionario.

Apesar da “entrevista semi-estruturada ndo considerar de modo absoluto a ordem
sequencial das informagdes” (Bouton & al. ,2005, p.162) foi elaborado um guiéo
orientador para o entrevistador. No entanto, as questfes foram reformuladas no
decorrer das entrevistas de forma a manter um certo dinamismo no diélogo tentando

adequacdo as caracteristicas e assuntos desenvolvidos pelos entrevistados.
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Guido de Entrevista adoptado:

Quadro 29 — Guido de entrevista dos formandos

Guiao de Entrevista

Formando:
Idade:
Profissao:
Nacionalidade:

1.

10.

11.

12.

Na sala de aula costuma aceder a Internet?

Com que objectivo é que acede a Internet?

O formador define os objectivos ou métodos para esse trabalho ou séo
vocés que realizam pesquisa aleatoria sobre o tema?

A que tipo de sites recorrem com mais frequéncia?

O que aprendeu com a utilizacdo da Internet?

Aprendeu com os seus colegas ou individualmente?

Na aula é importante a utilizacédo da Internet?

Existem desvantagens quando se utiliza a Internet numa aula?

Quais foram as maiores dificuldades quando comegou a usar este méto-
do?

Pensa ser mais importante na compreensdao ou memorizagao dos con-
teddos?

Que implicacgdes teve na sua vida pessoal o facto de ter aprendido
usando a Internet?

Considera mais motivante uma aula com ou sem Internet?
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8.2.4.2. Andlise das Entrevistas dos Formandos

Para a anélise temética procedeu-se a categorizacdo por temas dos contedos de 9
entrevistas dos formandos sobre a Utilizag&o da Internet na sala de aula.

Tema 1 — Utilizacao.

Tema 2 — Finalidade da Informacdo da Internet
Tema 3 — Procedimentos para recolha de informacéo
Tema 4 — Capacidades desenvolvidas.

Tema 5 — Implicagdes na vida pessoal .

Tema 6 — Motivacéo pela utilizacéo.

Tema 7 — Vantagens e Desvantagens da utilizacao.

Cada tema / categoria foi analisado de acordo com subcategorias representativas de
contetidos relevantes para o estudo em analise.

Procedeu-se ainda a contagem das frequéncias dos vocabulos tendo em considera-
cdo o n° total de frases considerados em cada tema. Os vocabulos sinbnimos ou
palavras derivadas foram associadas para contabilizacdo por pertencerem a minha

significacdo.
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Quadro 30 — Categorizacao dos contetdos das entrevistas aos formandos

134

Categorias

Subcategorias

Unidade Frasica

N° de vocabu-
los presentes

-Temal -

Utilizacéo

Disciplinas onde utilizam
Internet

“ Na aula de Cidada-
nia, TIC, Portugués e
Inglés”

“...Na sala de aula é mais
para Cidadaniae TIC....

“ Utilizamos muito em
Cidadania e TIC...”

“...TIC e Cidadania.”
“SoemTIC...”

“...TIC e Cidadania.”
“...Usamos mais em TIC,

nas outras ndo é assim tao
frequente”

Cidadania -5
TIC-7
Portugués — 1

Inglés - 1

Disciplinas onde ndo
utilizam Internet

“...No caso da matematica
nao utilizamos a Internet
na sala de aula.”

Matematica - 1

Disciplinas onde nem
sempre utilizam Internet

“....Portugués temos usa-
do algumas vezes...Inglés
foi s6 uma vez..”

“... em Portugués julgo
que aconteceu uma vez..”

Portugués — 2

Inglés - 1

-Tema?2 -

Finalidade da
Informacao

Trabalhos

“Essencialmente para
fazer trabalhos individuais

”

ou em grupo.....

“ E para realizar traba-
Ihos exigidos pelos profes-
sores”

“..E proposto um traba-
Iho...ou fazemos em casa

..ou fazemos em TIC...”

“...fazemos pesquisa para
acabar Trabalhos..”

“...Encontrar informagdo

para dar resposta a traba-

2

Trabalhos - 7
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“...Pesquisa de material
para trabalho...”

“...Como base para traba-
Ihos de pesquisas...”

-Tema 3 -

Procedimentos
para Recolha de
informacéo

Pesquisa

“...vou ao Google e coloco
a frase....e a partir dai vou
pesquisar no site. ”

“ ...em motores de bus-
ca....foco-me na imagem,
no texto ou no video...

“ ...56 costumo ir ao GOO-
gle!”

“...recorremos mais a
imagens e textos. ”

“....Vou ao Google..e colo-
co uma frase ou pala-
vra...”

“ Vou a sites relacionados
com o tema..”

“ Normalmente é ir ao
Google que é 0 mais
conhecido....”

“ Vou ao Google pesquisar
e pouco mais...”

“ Vou muito a Sites e
foruns...”

Google — 5

Motores de busca — 1
Imagem -2

Texto -2

Site -2

Foruns — 1

Seleccdo

“ Faco copy e paste para o
Word...”

“ Normalmente fago
copy/paste...”

s

“ Faco copy/paste...’

5

“Fago copylpaste...’

“...tirar a informagdo
necessaria e néo a
Copiar....por vezes tam-
bém modifico as frases...”

“....copio e também alte-
ro....”

Copy -5
Modifico — 1

Altero -1
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-Tema4 -
Capacidades
desenvolvidas

Compreenséo

Memorizagdo

“...Ajuda a nivel da com-
preensdo...”

“...é compreender e
fixar...”

“...é mais a compreen-

Sao...
“...é mais importante na
compreensao...”

“.eu fixo muito do que
leio....por isso acaba sem-
pre por ficar qualquer
coisa...”

“....6 mais para com-
preender os conteudos...”

Compreender — 2

Compreensédo — 2

Fixar -1

Fixo -1

-Temabs -

Implicagdes na
vida pessoal

Estudo

“...usar para fazer pesqui-
sas...”

“....para acabar algum
trabalho...”

“...Termino trabalhos de
casa...e da continuidade
aos meus conhecimentos de
informdtica...”

“...Ajudou-me a fazer os
trabalhos...”

Pesquisas — 1

Trabalhos - 3

Comunicagéo

“...0rganizo a minha
vida..uso o correio elec-
trénico, acesso aos ban-
cos, compras...”

“Uso omail...”
“A rapidez de acesso, a
qualidade de informa-

cdo...”

“...Utilizo para enviar
mails...”

Correio electrénico — 1
Mail -2

Bancos — 1

Rapidez de acesso — 1

Qualidade de informa-
cdo-1

Amizades

«... falar com os ami-
gos...”

“Posso falar com os meus
amigos...”

Falar - 2
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Quadro 31 - Frequéncia dos itens de cada categoria analisada através do conteldo das entrevistas

Tema 1 — Utilizacdo da Internet na Sala de Aula
N° Total de Frases do Tema 1 - 10

Sub- Categorias

N° de vocabulos

Frequéncia relativa na

presentes subcategoria %
Cidadania—5 Cidadania — 71,4%
Disciplinas onde utilizam TIC-7 TIC — 100%

Portugués — 1

Inglés — 1

Portugués — 14,3%

Inglés — 14, 3%

Total de Frases - 7

Total de itens - 14

Disciplinas onde
néo utilizam

Matematica -1

Matematica — 100%

Total de Frases - 1

Total de itens - 1

Disciplinas onde nem sempre
utilizam Internet

Portugués — 2

Inglés - 1

Portugués — 66,7%

Inglés — 33,3%

Total de Frases - 2

Total de itens - 3

Tema 2 — Finalidade da Informacéo
N° Total de Frases do Tema 2 -7
Trabalhos Trabalhos - 7 Trabalhos — 100%
Tema 3 — Procedimentos para Recolha de Informacéo

N° Total de Frases do Tema 3 - 15

Motores de busca — Motores de busca —
Pesquisa 6 66,7%

Sites — 2 Sites — 22,2%
Imagens — 2 Imagens — 22,2%
Foruns - 1 Foruns —11,1%

Total de Frases - 9

Total de itens - 11

Selec¢édo

Copy -5

Modifico - 2

Copy —83,3%

Modifico — 33,3%

Total de Frases - 6

Total de itens - 7

Relevancia da Pesquisa no procedimento para Recolha da Informagdo — 60%

Relevancia da Selec¢ao no procedimento para Recolha de Informacao — 40%
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Tema 4 — Capacidades Desenvolvidas
Total de Frases do Tema 4 - 6

Compreenséo Compreensédo — 4 Compreenséo - 66,7%
e
Memorizacao Memorizacao — 2 Memorizacdo — 33,3 %
Total de Frases - 6 Total de itens - 6
Tema 5 — ImplicacGes na Vida Pessoal
Total de Frases do Tema5s - 10
Pesquisas — 1 Pesquisas — 25%
Estudo

Trabalhos — 3 Trabalhos — 75%

Total de Frases - 4 Total de itens - 4
Correio electrénico — Correio electrénico — 75%

Actividades do Quotidiano 3 Bancos — 25%

Bancos — 1 Rapidez de acesso — 25%
Rapidez de acesso — Qualidade da informacao
1 —25%
Qualidade de infor-
magéo - 1

Total de Frases - 4 Total de itens - 6

Amizades Falar com os amigos Falar com os amigos —

-2 100%

Total de Frases - 2 Total de itens - 2

Categoria com maior relevancia : Actividades do Quotidiano com 50%

Em relacdo a Utilizacao da Internet nas diversas disciplinas os resultados obtidos

nas entrevistas consideram ser TIC a disciplina em que mais se utiliza a Internet

(100%), sequida de Cidadania e Empregabilidade com 71,4 % de itens . Portugués e

Inglés sdo disciplinas onde nem sempre se utiliza Internet e Matematica a Unica
onde néo se utiliza.

A Finalidade da Informacéao recolhida destina-se a trabalhos. Os procedimentos
mais comuns para a Recolha de Informacéo a Pesquisa com elevado acesso sdo 0s
motores de busca, sendo os foruns os menos procurados. A Selec¢do da Informacéo

é executada atraves do Copy (83,3%). A Modificacdo da informacédo seleccionada

ocorre com menor frequéncia apresentando apenas um valor de 33,3%.
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Em relacdo as Capacidades Desenvolvidas sdo consideradas com maior incidéncia
a compreensdo (66,7%) seguida de memorizacdo com 33,3% pertencentes ao domi-
nio das competéncias tedricas o que nao € totalmente coincidente com os

resultados conseguidos pelo questionario que apresenta a competéncia relacional
(capacidade de analisar e sintetizar elementos) como a mais desenvolvida.

Sobre as ImplicacGes que a Internet tem na Vida Pessoal os formandos referiram
a importancia para:

- O estudo em especial para a realizacdo de trabalhos.

- As actividades guotidianas com incidéncia para a utilizacdo do correio electronico

(75%), sendo 0 acesso a bancos, a qualidade da informagéo e a rapidez de acesso
itens igualmente considerados (25%).

- Falar com 0s Amigos é também considerada uma das implicaces na Vida Pessoal

facilitada pela Internet.
A categoria com maior significacdo sdo as Actividades Quotidianas com 50% de

itens contabilizados em relacdo a totalidade das frases recolhidas.
As entrevistas permitiram apurar resultados detalhados sobre as implica¢6es na vida

pessoal dos formandos, o que ndo tinha sido conseguido com o questionario.

8.2.4.3. Observacao Participante

Ao longo de 9 dias ( 1 formando diariamente) foi registado em grelha de observacéo
0 comportamento de cada formandoo na aula de Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo com o objectivo de perceber o nivel de interaccéo entre formandos e
formando / formador assim como o procedimento dos formandos no que respeita a
producgdo de conhecimento para dar resposta a trabalhos ou questdes colocadas
pelo formador a partir da informacdo encontrada na Internet. Foram ainda observa-
dos comportamentos e atitudes reveladores do grau de motivacdo do formando
pelas actividades propostas na sala de aula.

Escolhemos TIC por ser a disciplina que utiliza com frequéncia a Internet como
recurso complementar na sala de aula e também pelo facto de os formandos terem
mencionado ser nesta disciplina usual a conclusé@o de trabalhos de outras areas cur-

riculares.
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Utilizdmos o Guido de Observagdo apresentado na pagina seguinte:
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FORMANDO:

Escola:

Curso:

Disciplina:

Dia: _ /| [/ Hora:

GUIAO DE OBSERVACAO

141

Caracterizacdo do espago:

Obijectivos da pesquisa:

Procedimentos em pesquisa :

Procedimentos em produgéo de conteudo :

Interaccdo com colegas:

Interacgdo com formador:

Grau de motivacdo do formando:

Outros :
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8.2.4.3.1. Analise dos Dados da Observacao

Caracterizacéo do Espaco:
O espaco sala de aula onde decorre a aula de TIC encontra-se equipado com 15

computadores. Os formandos utilizam o computador individualmente ou em grupo.

Objectivos da Pesquisa do Formando:

Encontrar informacao para trabalho da disciplina de TIC ou para trabalhos de
outras disciplinas do Curso, quer para trabalho individual quer para o grupo.

Séo fornecidos questionarios com perguntas aos formandos as quais devem respon-

der utilizando a Internet como recurso.
Procedimentos em Pesquisa:
Os Procedimentos observados como rotinas por parte dos formandos sobre a Pes-

quisa e a forma como produzem o conhecimento sdo 0s seguintes:

Pesquisa iniciada através do Google

o ®

Consulta de um ou varios sites

Leitura mais ou menos demorada dos contetidos

o o

Copiar e Colar Informacéao (Texto ou Imagem)

@

Modificar titulos e algumas palavras ou frases.

=h

O tipo de producdo € realizada no suporte informéatico do Word e Power —

Point e Excel combinando producdo escrita, imagem e gréfico.

Né&o foi observado nenhum acesso a ficheiro de audio ou video para pesquisa de
informacao.
Estes elementos apenas confirmam os dados ja anteriormente tratados nos Questio-

narios e Entrevistas sobre o assunto.
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A interaccdo foi observada de acordo com o numero de vezes que o formando pres-

tou ajuda a colegas ou solicitou ajuda a colegas ou formador.

Quadro 32 - Interaccdo na sala de aula

Comportamento / atitude
Formandos Solicitou Solicitou Presta Formador
Ajuda ao Ajuda ao Ajuda ao Presta Aju-
colega Formador Colega da
Formando 1 2 1 1
Formando 2 _ _ _ _
Formando 3 - - - -
Formando 4 1 1 - 1
Formando 5 - 1 - 1
Formando 6 - - - -
Formando 7 3 2 - 3
Formando 8
Formando 9 - 2 4 3
Ne° de Ocor- 7 7 4 9
réncias
(n° de vezes)

A analise do quadro anterior mostra que nem todos os formandos interagiram na
sala de aula. Dos 9 formandos da amostra, 4 ndo solicitaram nem prestaram qual-

quer tipo de ajuda. Apenas um prestou ajuda aos colegas.
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O ndmero de ocorréncias mostra que os formandos solicitaram igualmente ajuda

aos colegas e ao formador ( 7 vezes) .

Figura 23 - Interaccéo entre intervenientes na sala de aula

Interac¢aona sala de aula

o I T
./'-_7 T 7 T S
,/".’./ B ____4—_____ —
7 o — .
/_-’_"f________ o — m N2 de Ocorréncias
-________________________ f.-"
—/

Pedidos

_ Pedidos .
de ajuda de ajuda ?;(;azs Professor
acolega 20 g presta
professor ajuda

8.2.4.4. Questionarios aos Formadores

O questionéario encontra-se organizado da seguinte forma:
Bloco | — Grau de Utilizacdo da Internet pelo formador na sala de aula.

Bloco 11 —Metodologia: Como € utilizada a Internet considerando os objectivos
pedagdgicos e recursos propostos aos formandos.

Bloco 111 — Organizagéo e preparagéo das aulas com uso de Internet. Utilidade do
recurso e contribuicdo da Internet para a aprendizagem.

Bloco IV — Percepcéo do formador em relacdo a utilizacdo pelo formando da Inter-
net na aula e aos procedimentos dos formandos apos recolha de informacéo e difi-
culdades encontradas na adopgao do recurso.

Bloco V — Opinido do formador sobre sobre o uso da Internet na sala de aula.

Bloco VI — Importancia da Internet na vida pessoal.

Bloco VII e VIII — (A preencher apenas no caso do professor ndo Utilizar Nunca a
Internet na sala de aula.) Razbes da N&o Utilizagdo e importancia da Internet na

vida pessoal.
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Bloco |

(Grupo I. Questdo 1.1. Na aula utiliza a Internet...a) Sempre; b) Muito frequente-
mente; ¢) As vezes; d) Raramente; e) Nunca)

Os Questionarios® aos 5 formadores sobre a Utilizagdo da Internet da sala de aula,

permitiram apurar os seguintes resultados:

Figura 24 — Utilizacdo pelos formadores da Internet na sala de aula

Utiliza¢ao da Internet

Os dados mostram que apenas 1 (um) formador a utiliza muito frequentemente,

2 ( dois) as vezes e 0s restantes, nunca ou raramente.

Bloco 11

Conforme gréafico abaixo apresentado, os formadores que adoptam a utilizagdo da
Internet ( 4 ) na sala de aula fazem-no maioritariamente para pesquisar informa-
¢ao, seguido da aplicagcdo de conhecimentos. Ajudar na compreensdo dos conteu-
dos, facilitar a memorizacéo e estimular a criatividade ndo parecem ser objectivos a

atingir, como demonstra a fraca representatividade das respostas.

24 Anexo 4
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(Bloco I1. Questdo 2.1. A Internet na sala de aula é utilizada para...a) Pesquisar

informagé&o sobre determinado assunto ou tema; b) Aplicar conhecimentos execu-
tando exercicios; c) Ajudar na compreenséo de conceitos; d)Facilitar a memoriza-
cao de conteudos; e)Estimular a criatividade criando novos contetdos; f) Todas as

anteriores.)

Figura 25 — Objectivos da Utilizagdo da Internet

Objectivos da Utilizacao

B N2 de Respostas

( Grupo I1. Questao 2.2. Que tipo de recursos propde aos alunos: a) Scripto;

b) Audio; c) Video; d) Aplicacbes educacionais; €) Jogos educativos; f) AnimacGes
Multimédia; g) Féruns; h) Blogs; i) Sites de fotografia; j) Correio electrénico; I)
Questionarios interacivos; m) Todas as anteriores; n) Nenhum dos anteriores.)

Os Recursos propostos encontram-se distribuidos conforme o seguinte gréafico:

Figura 26 — Recursos Web propostos aos formandos pelos formadores

Recursos Web

B N2 de Respostas
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Os recursos propostos séo variados, sendo o Google o mais sugerido seguido do

Scripto e as AplicacOes Educacionais.

Bloco 111

a) Sobre a organizacgdo e preparacdo prévia das aulas com o uso da Internet os 4

Formadores que a utilizam responderam o seguinte:

Ne° N° Total
Total em
%
Pesquisa para elaboracao de trabalhos sobre diversos
assuntos pertencentes a uma questao geradora. 1 14,27%
Selecciona previamente o assunto estabelecendo objecti-
VoS a atingir. 3 42,85%
Propde Pesquisa ocasional na aula para complementar
informagéo. 3 42,85%
7 100%

Os Formadores tanto seleccionam o assunto e estabelecem objectivos a atingir,

como propdem pesquisa ocasional para complementar informacao.
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b) Grau de motivacdo / utilidade do recurso

(Grupo I11. Questdo 3.2. Na sua opinido a Internet como recurso na sala de aula
é: a) Indispensavel para a aprendizagem ; b) Util para a aprendizagem; c) Muito
atil para a aprendizagem; d) Por vezes necessaria; €) Dispensavel para a apren-

dizagem).

Figura 27 — Utilidade da Internet na sala de aula

Utilidade da Internet

2
1 I 1 1
Muito Util Por Vezes Util Dispensavel
Necessaria

A Internet € considerada por vezes necessaria por 2 dos formadores e (til

(1 resposta) , muito util (1 resposta) e dispensavel pelos restantes.

c) Contribuicdo da Internet para a Aprendizagem

(Grupo I11. Questdo 3.3. No seu entender a Internet contribui para: a) Memoriza-
cao do conhecimento;b) Compreensédo das matérias; c) Aplicacdo de conheci-
mentos; d) Desenvolver o sentido de anélise; €) Estimular a sintese- criatividade;

f) Todas as anteriores; g) Nenhuma das anteriores.)
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Figura 28- Contribuicdo da Internet para Aprendizagem
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Os formadores consideram que a Internet contribui sobretudo para ajudar na

compreensdo das matérias estimulando a capacidade de sintese.

Bloco IV

a) Percepcdo dos formadores em relacdo a Utilizacdo da Internet na Sala de

Aula.

(Grupo 1V. Questdo 4.1. Nas suas aulas os alunos utilizam a Internet para: a)
Pesquisar informacao; b) Participar em foruns e chats tematicos; ¢) Utilizar o
correio electrénico; d) Executar downloads; e) Construir paginas pessoais;

f)Conhecer programas tais como: Word, power-point, excel, front page ; g)

Nenhuma das anteriores. Outros . Quais.)

Figura 29 — Opinido dos Formadores em relac&o & Utilizagdo da Internet pelos formandos
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Os formadores consideram que os formandos utilizam a Internet essencialmente

para Pesquisar Informacio.

b) Percepcéo dos Formadores em relacdo aos procedimentos dos Formandos

(Grupo V. Questdo 4.3. Ap6s encontrar a informacdo pretendida diga como pensa

ser o0 procedimento dos alunos: a) Copiam o documento integralmente b) Copiam

apenas o relevante ¢) Copiam e alteram frases d) Copiam e nao alteram frases

e) Tiram notas utilizando a sua propria linguagem f) Nenhuma das anteriores .

Figura 30 — Procedimentos dos formandos segundo opinido dos formadores

Procedimentos dos Formandos

Os formadores consideram que os formandos todos copiam a informacao néo utili-

zando a sua prépria linguagem.

c) Dificuldades da adopgéo do recurso

(Grupo IV. Questdo 4.2. Teve dificuldades na aplicagdo deste método como

recurso complementar na sala de aula?

a) Sim b) Nao c) Por vezes c) Se assinalou a alinea a) ou c) Justifique a res-

posta )
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Figura 31 — Dificuldades de adopc¢do do recurso na sala de aula

Utiliza¢ao da Internet

Com Dificuldades

Sem Dificuldades

Dos 4 formadores que utilizam a Internet apenas 1 considerou ter tido dificuldades

na adopcdo do recurso na sala de aula.

Bloco V
Opinido do Formador sobre o uso da Internet na sala de aula:
a) Motivacao
(Grupo V. Questdo 5.1. Considera que uma aula em que se utiliza a Internet

é: muito motivante; motivante; pouco motivante; indiferente; desmotivante.)

Figura 32 — Motivacao dos formadores pela utilizacdo da Internet na sala de aula

Motivag¢ao pelo ensino com Internet

2

Muito Motivante

Motivante
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Os quatro (4) formadores que utilizam o recurso como apoio na sala de aula consi-

deram-no motivante ou mesmo muito motivante.

b) Facilidade de ensino com o uso da Internet
(Grupo V. Questdo 5.2. Com este método ensina: muito facilmente; facil-

mente; nem facilmente nem dificilmente; indiferente; dificilmente)

Figura 33 — Grau de Facilidade de Ensino com a Internet
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Conclui-se que a Internet € considerada maioritariamente pelos formadores

como facilitadora do ensino.
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c) Sobre as aulas com Internet os formadores responderam conforme assinala-

do na tabela da pagina seguinte:

Quadro 33 — Opinido dos formadores sobre a utilizacdo da Internet na Sala de Aula

Discorda

Completa.

Discorda

Discorda

Ligeira.

Concorda

Ligeira.

Concorda

Concorda

Plenam.

A Internet
deve ser sem-
pre utilizada

na sala de aula

Auxilia nos
trabalhos

escolares

Estimula habi-
tos de Pesqui-

Sa

Apenas tem
interesse para
gquem néo
domina

Informatica

Apenas tem
interesse em
disciplinas
relacionadas
com as Tecno-

logias

Desenvolve
espirito de

interajuda

entre os for-

mandos
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Quadro 34 — Resumo das Opinides/Posices Favoraveis, Neutras e Desfavoraveis

Opinides Desfavo- Opinides Favo-
raveis Neutras raveis
A Internet deve ser sempre utilizada na
sala de aula 1 3
Auxilia nos trabalhos escolares
4
Estimula habitos de Pesquisa
4
Apenas tem interesse para quem nao

domina Informética 2 3

Apenas tem interesse em disciplinas rela-
cionadas com as Tecnologias 9 2

Desenvolve espirito de interajuda entre os
formandos 1 3

As opinides dos formadores sdo maioritariamente favoraveis a utilizacdo da Internet

na Sala de Aula, auxiliando nos trabalhos escolares, estimulando habitos de pesqui-

sa, tendo igualmente interesse em disciplinas relacionadas ou ndo com as Tecnolo-

gias especialmente para os formandos que ndo dominam a Informatica, desenvol-

vendo também o espirito de interajuda.

Bloco VI

Sobre a Importancia da Internet na vida pessoal os resultados foram os seguintes:

Quadro 35 - Internet na Vida Pessoal do Formador

Tipo de For. | For. | For. | For.. | For.. N° de Resp.
Utilizacéo 1 2 3 4 5

e-mail X X 2
Bancos X 1
Noticias X X 2
Comunicacao interpessoal X X 2
Pesquisa X X 2
Compras X 1
Né&o Utiliza X 1
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Os Formadores utilizam igualmente na sua vida pessoal (8 respostas ) a Internet
para pesquisa, 0 e-mail e comunicar com outros .
Compras e acesso a bancos sao utilizacdes menos frequentes (2 respostas).

(1) Formador refere que nédo utiliza a Internet na sua vida privada.

8.2.4.5. Entrevistas aos Formadores

Foram realizadas e gravadas entrevistas a cinco formadores adoptando o método de
entrevista semi-estruturada com o objectivo de confirmar os dados obtidos e apurar
novos dados nao referidos no questionario, tendo sido adoptado o Guido de Entre-

vista apresentado na pagina seguinte:
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Quadro 36 - Guido de Entrevista aos Formadores

GUIAO DE ENTREVISTA
FORMADORES

10.

11.

Nas suas aulas costuma utilizar a Internet?
Em que situagdes é que recorre a sua utilizacéo?

Explique como costuma proceder na sala de aula quando pretende explicar um
conteudo utilizando com recurso a Internet.

Prepara as aulas de forma diferente sempre que pretende recorrer a sua utiliza-
cao.

Quais séo as vantagens da sua utilizagcdo? E as desvantagens?

Os formandos tém dificuldades especiais quando recorrem a Internet? Que difi-
culdades?

Considera positiva a utilizacdo da mesma em termos pedagdgicos? Porque
razdo?

Pensa ser possivel ensinar todo o tipo de contetdos?

Pensa que os formandos desenvolvem outro tipo de capacidades quando se uti-
liza este método? Explique.

Como avalia os formandos sabendo que estes utilizaram a internet como recur-
so para a elaboracéo dos trabalhos?

A escola tem moodle. Ja alguma vez a utilizou? Estimulou os formandos a
sua utilizacdo? Porque motivo?

8.2.4.6. Analise das Entrevistas aos Formadores

A andlise das entrevistas foi realizada de acordo com a seguinte categorizacao:

Tema 1 — Utilizacdo da Internet na aula

Tema 2 — Metodologia utilizada na sala de aula quando adoptado o recurso.

Tema 3 — Grau de motivacdo / Vantagens e Desvantagens da sua utilizacao.
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Categorias Entrevistados Unidade Frésica Vocébulos
com carga expressiva
relevante
“....Ainda ndo cheguei a
esse ponto”
Formadorl “Ndo utilizo.”
(Portugués) Utilizagao (-)
“...Ndo muito mas
Formador 2 “Este ano tenho uti- | algumas vezes...”
(Inglés) lizado sim...”
Utilizagao (+)
-Temal-
Utilizacéo “...Sim, especialmente
Formador 3 “Sim utilizo a Inter- | quando os alunos tém de
net frequentemen- desenvolver trabalhos
(Cidadania Empre- | te...” de pesquisa....”
gabilidade)
Utilizacao (+)
“ ..Ndo considero
necessario para a minha
Formador 4 “Ndo,ndo utilizo...” | disciplina usar a Inter-

(Matematica)

2

net....

Utilizagao (-)

Formador 5
(TIC)

“....Utilizo sem-

pre...

“ Mesmo em aulas sem
contetdos Inter-
net....utilizo sempre.”

Utilizagao (+)

Da anélise do quadro acima apresentado conclui-se que apesar de 2 formadores nédo

utilizarem a Internet na aula, nem a considerarem necessaria, 3 dos 5 formadores

entrevistados utilizam-na regularmente.
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Quadro 38 - Andlise das Entrevistas aos Formadores - Metodologia de ensino com Internet

Categorias Entrevistados Unidade Frésica Vocébulos
com carga
expressiva rele-
vante
Formador1 | = - | e
(Portugués)
“Eu ja levo as coisas “...funciona como
Formador 2 preparadas. A partir um género de labo-
(Inglés) de um topico dirigi- ratorio de lin-
do...ja sei que vou guas...”
-Tema 2 - aquele site...”

Metodologia . .
Metodologia: néo
refere
“...existe sempre
um guido que
orienta os alu-

“ Pesquiso em casa na | nos...”

net, organizo a infor-
Formador 3 macao toda antes e “....Por vezes ten-
(Cidadania e faco um esquema coe- | tamos uma metodo-

Empregabilidade)

rente de acordo com
os objectivos”

logia por descober-
ta em que o profes-
sor apresenta o
contetdo em forma
de questdes do dia
adia...”

Metodologia :
guido e descoberta.

Formador 4
(Matemética)

Formador 5
(TIC)

“....Utilizo sempre...’

’

“ Mesmo em aulas
sem conteidos
Internet....utilizo
sempre.”’

Metodologia : néo
refere
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A maioria dos Formadores que utilizam a Internet trés (3) respondem vagamente

néo referindo com exactidédo a metodologia que adoptam. Apenas 1 (um) responde

utilizar guido e aplicar uma metodologia por descoberta.

Quadro 39 - Analise das Entrevistas dos Formadores - Motivacéo/Vantagens e Desvantagens

Vocabulos
Categorias Entrevistados Unidade com carga
Fréasica expressiva rele-
vante
“Ndo tem vantagem por- “....Concordo que
Formador 1 que a tendéncia é copy e | pode ser uma aula
(Portugués) paste...” mais anima-
da...mas ainda ndo
cheguei a esse pon-
to...”
“Tem muitas vantagens “ Para alguns é
- Tema 3 - Formador 2 porque eles tém visitado | motivante, mas nem
('Inglés) muitos sites...."” todos se entusias-
Motivacao/ mam com isso!”’
Vantagens e
Desvantagens “A Internet € UM recurso | “....o professor ndo
essencial nos dias de se pode colocar ali
Formador 3 hoje...” sobre um pedes-
tal.”
(Cidadania “...Ndo os voto ao isO-

Empregabilidade)

lamento por estarem a
utilizar esse recurso....’

’

“...Eu também
estou a aprender
guando eles estédo a
aprender...”

Formador 4
(Matematica)

“E capaz de ter vanta-
gens, eu nunca explorei
esse assunto...”

“ Habituei-me a
dar aulas com um
determinado méto-
do e ndo me dei
mal...”

Formador 5
(TIC)

“...Na minha disciplina
tras vantagens porque
ajuda-se...o aluno perce-
be como pode pesquisar
para outras discipli-
nas....”

“ Tem vantagens se
outros professores
a utilizarem...”
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As respostas sdo ambiguas e ndo evidenciam com clareza as vantagens ou desvan-
tagens da utilizacdo da Internet na aula apesar de ser referida como um potencial

capaz de motivar os formandos.
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Anadlise de Dados

¢ Analise comparativa da Pers-

pectiva Formando / Formador

e Competéncias evidenciadas
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9. Anélise comparativa da Perspectiva do Formando e Formador
sobre a Utilizacdo da Internet na Sala de Aula

Os quadros apresentados nas paginas seguintes referem-se a analise dos Questiona-
rios, Entrevistas e Observacgdo Participante aos formadores e formandos. Estéo evi-
denciados os aspectos considerados de maior relevancia, quer pela sua similitude

quer pela sua oposicao e/ou complementariedade.

Quadro 40 - Anélise comparativa da percep¢do Formando/ Formador (Questionério)

QUESTIONARIOS

Formandos Formadores

Grau de Utilizacéo

Dizem utilizar muito frequentemen- | Os dados revelam que os formadores utilizam por vezes
te a Internet na sala de aula. a Internet na aula, existindo mesmo professores que nao a

utilizam, apesar de ser considerada por vezes necessaria.

Metodologia na sala de aula

Os formandos consideram que as
aulas com acesso a Web sdo bem | Os formadores revelaram ndo apresentarem dificuldades
conduzidas, apesar de ser necessario | na adopcao do recurso, considerando - o facilitador do
melhorar a formacao dos docentes / | ensino dos conteidos.

formadores e a qualidade do equi-

pamento informatico.

O acesso a Web é realizado essen- | Os formadores de uma forma geral seleccionam anteci-
cialmente com o objectivo de reali- | padamente o assunto definindo objectivos. Propdem pes-
zar trabalhos individuais ou de gru- | quisa ocasional na aula para obter informacdo comple-
po e nunca para responder a pergun- | mentar sobre conteudos.

tas especificas durante a aula.




Anélise dos Dados

163

Os motores de busca s&o 0s recursos
mais procurados. Os softwares edu-
cativos e o video ndo sdo pratica-

mente utilizados .

Os formadores referem propor o acesso a aplicacdes
educacionais.
Consideram no entanto, que na aula os formandos utili-

zam a Web essencialmente para pesquisar informacéo.

Copiam e alteram frases para cons-

truir conteddos.

Afirmam gue os formandos copiam a informagdo sem

construir conteidos com linguagem prépria.

Processo de Aprendizagem e Competéncias adquiridas / desenvolvidas

A Internet é considerada muito Gtil e
motivante assim como indispensa-
vel a aprendizagem, auxiliando nos

trabalhos escolares.

Apesar de considerarem ser impor-
tante utiliza-las em disciplinas nao
relacionadas com as tecnologias 0s
formandos tém uma posicao ligei-
ramente desfavoravel em relagdo ao
seu uso frequente na sala de aula.
Desenvolvem em especial a compe-
téncia relacional (Saber- Ser): capa-
cidade de analise e a capacidade de
sintese.

Né&o desenvolvem competéncias

criticas.

Motivante e facilitadora do ensino, os formadores sdo
maioritariamente favoraveis a sua utilizagéo na sala de

aula em qualquer disciplina.

Auxilia nos trabalhos escolares, estimula habitos de pes-
quisa e o espirito de interajuda .

Utilizam-na para pesquisar e aplicar conhecimentos.

N&o utilizam com objectivos de compreensao de conted-
dos, memorizacdo ou desenvolvimento de espirito critico.
No entanto, referem que a Web contribui paraa com-
preensdo das matérias estimulando a capacidade de sinte-

se.( dimensdo Saber — Ser, categoria relacional®)

Utilizacdo

na vida pessoal e profissional

Utilizag&o principal na escola, fora
desse ambito, utilizada essencial-

mente para diversao.

Utilizada maioritariamente para pesquisa , mail e como

meio de comunicacdo com outros.

% Conforme descrito no Quadro 26. Pag.123
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Quadro 41 - Analise complementar ao Questionario da percepcao Formando /Formador

ENTREVISTAS E OBSERVACAO PARTICIPANTE (aspectos complementa-

res ou ndo referidos nos questiondrios)

Formandos

Formadores

Competéncias / Capacidades Desenvolvidas

Consideram desenvolver essencialmente
competéncias tedricas do dominio da

compreensdo e memorizacao (Saber)

Metodologia na sala de aula

Né&o referem com clareza quais os procedi-
mentos adoptados na sala de aula. Existe

apenas 1 (um) formador que utiliza guido.

Utilizacdo na vida pessoal e profissional

Actividades Quotidianas, como por
exemplo a utilizagdo do correio electrd-
nico, acesso a bancos e informacdes de
forma rapida e eficaz sdo os procedi-

mentos mais usuais.

Interaccao

Apesar da Internet ser considerada no geral por formandos e formadores um recurso moti-

vante e facilitador da aprendizagem, ndo se pode concluir que a sua utilizacao faca elevar

os niveis de participacdo dos formandos na sala de aula. Na nossa Observacao existem for-

mandos que trabalhavam isoladamente sem comunicar com colegas recorrendo ao formador

apenas quando necessario.




Analise

Da andlise dos resultados da Investigacdo baseada no Estudo de Caso apresentado con-
cluimos que formandos e formadores consideraram que a Internet desenvolve em espe-

cial a competéncia do Saber - Ser (capacidade de analise e de sintese) auxiliando na

dos Dados

compreensdo das materias.

Figura 34- A triangulagéo: aprendizagem, tecnologia e sociedade
(de acordo com Lebrun, 2007: p183)

Competéncias
fundamentais
das artes e
ciéncias

Facetas da Aprendizagem

4

Saber - Devir

,

Abertura a mudanca
Activar projecto
Sentido de esforco

Comunicacéo sob variadas
formas e trabalho em equipe

Senso critico e de
avaliagéo

v

Saberes

Conhecimento
do Contexto

Saber -Fazer

Capacidade de ” resolver
problemas”

Dominio das Ferramentas

Recursos tecnoldgicos

Necessidades da
Sociedade
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10. Conclusoes

Reconhecendo as limitagdes da investigacdo inerentes & dimensdo da amostra deste estudo
de caso realizado a formandos e formadores do Curso de Educacdo e Formacédo de Adultos
de nivel béasico da Escola Integrada D.Carlos I, consideramos ter identificado a contribuigéo
e relevancia da utilizagéo da Internet na sala de aula no processo ensino - aprendizagem.
Este trabalho de investigagdo foi orientado de acordo com o modelo de aprendizagem de
Lebrun (2007) e considerados os trés modos de andlise propostos pelo autor : modo pro-
activo centrado no aluno / formando, com objectivo de determinar competéncias desenvolvi-
das e adquiridas; modo interactivo avaliado de acordo com o grau de motivacdo do profes-
sor/ formador e aluno /formando ; modo reactivo, centrado nas estratégias e metodologia do
professor/ formador na sala de aula.

Concluimos o seguinte:

- Modo Pro-Activo:
Os formandos consideram desenvolver igualmente a competéncia relacional
Saber (competéncias tedricas) e Saber — Fazer (competéncias praticas) e par-
ticularmente o Saber Ser (capacidade de analise e sintese de contedos) .

Né&o desenvolvem competéncias criticas do dominio do Saber Devir.

- Modo Interactivo:

Os formandos consideram a utilizacdo da Internet muito atil , motivante e
indispensavel a aprendizagem, apesar de terem uma posicao ligeiramente
desfavoravel face ao seu uso frequente na sala de aula . N&o se pode no
entanto concluir que a sua utilizagdo faca elevar os niveis de participacéo
na sala de aula.

Os formadores consideram a Internet motivante e facilitadora do ensino,
sendo maioritariamente favoraveis ao seu uso na aula em qualquer disci-

plina.
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- Modo Reactivo:
A metodologia adoptada pelo formador na aula é a pesquisa ocasional para
obter informagdo complementar sobre conteudos. De uma forma geral
seleccionam antecipadamente o assunto, definindo objectivos. Apenas 1
(um) professor utiliza guido . N&o utilizam com finalidades de compreen-
sdo, memorizacgdo ou desenvolvimento de espirito critico. Consideram que
os alunos desenvolvem a competéncia Saber Ser

( capacidade de sintese).

Estudados os aspectos relacionados com a utilizacdo da Internet na aula, procedimentos

adoptados relativamente a recolha e tratamento da informacdo e importancia da Internet

para a aprendizagem na vida pessoal e profissional concluimos o seguinte:

FORMANDOS

A turma apresenta uma diferenciacgdo etéria distribuida da seguinte forma:
- 17 -20 anos (44%)
- > 35 anos ( 66%).

Os formandos tém baixa escolaridade,: 7°, 8° e 9° , maioritamente com o 6°ano.

1. Utilizacdo — Dizem utilizar muito frequentemente a internet na aula. Em TIC é sem-
pre utilizada, seqguida de Cidadania e Empregabilidade. Em Portugués é utilizada as
vezes, raramente em Inglés e nunca em Matematica.

Referem que os aspectos a melhorar no ensino com Internet séo a qualidade do equi-
pamento informatico e a formag&o dos docentes.

Utilizam-na para realizar trabalhos individuais e trabalhos de grupo. Os motores de
busca sdo os mais utilizados para recolher a informacéo, seguindo-se as animac6es
multimédia, correio electrénico, foruns, scripto e sites de fotografia. Os menos procu-

rados sdo o audio, video, e os softwares educativos.
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2. Procedimentos — Os formandos referem que o procedimento mais frequente para
recolha da informacdo é a copia com alteracédo de frases e 0 menos frequente o uso de

linguagem propria.

3. Importancia para a Aprendizagem - O uso da Internet auxilia na _execugéo de traba-
Ihos escolares, permitindo realizar trabalhos de melhor qualidade, estimulando os
habitos de pesquisa e desenvolvendo o espirito de interajuda entre colegas .O seu uso
ndo deve ser exclusivo das disciplinas relacionadas com as Tecnologias tendo inte-
resse mesmo para quem tenha conhecimentos de informatica.

Né&o se pode concluir que se aprenda mais facilmente com o uso da Internet . Se para
alguns facilita a aprendizagem para outros é completamente indiferente.

Aprenderam sobretudo a pesquisar informacao e a construir paginas pessoais.

4. Importancia na vida pessoal e profissional - A utilizacdo da internet é limitada a esco-
la e diversdo, sendo muito pouco ou quase nunca utilizada no trabalho ou outros

fins...

FORMADORES

Idades compreendidas entre 38 e 54 anos.
80% possui formacdo complementar a licenciatura e 60% sdo profissionalizados em

ensino.

1. Utilizacdo - Os formadores revelaram ndo apresentarem dificuldades na adopcéo do
recurso apesar de alguns ndo a utilizarem com muita frequéncia embora a conside-

rem por vezes necessaria.
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2. Procedimentos — De acordo com a perspectiva dos formadores os formandos utilizam
a Internet na aula essencialmente para pesquisar informacdo, copiando - a sem utili-

zar linguagem propria.

Prop0em recursos variados, tais como: Google, aplicacfes educacionais e scripto.

3. Importancia para a Aprendizagem — As opinides dos formadores s&o maioritariamen-
te favoraveis a utilizacdo da Internet na Sala de Aula, auxiliando nos trabalhos esco-
lares, estimulando habitos de pesquisa, tendo igualmente interesse para todas as dis-
ciplinas relacionadas ou ndo com as Tecnologias e em especial para formandos que
ndo tém conhecimentos de Informatica. Desenvolvem também o espirito de intera-

juda

4. Importancia na vida pessoal e profissional - Utilizada essencialmente para pesqui-
sa de informacdo e comunicacdo interpessoal, compras e acesso a entidades bancaria.

1 (um) formador refere ndo utilizar nunca a Internet.

Decorrendo das conclus@es desta investigacdo tudo indica que a Internet ndo consegue por
si operar mudancas significativas nos novos saberes e competéncias. Por essa razdo, torna-se
importante reavaliar os processos e métodos da sua utilizacdo. A utilizacdo da Internet esta
subaproveitada, resumindo-se a uma utilizacdo aleatéria, pouco estruturada, apenas com o
objectivo de recolher um somatério de informacdes que sdo maioritariamente copiadas.

Recursos mencionados neste trabalho, disponiveis na World Wide Web néo sdo nunca utili-
zados. Exemplo das plataformas, foruns e tantos outros. Embora existam metodologias pro-
prias para utilizar a Internet na aula ja estudadas por autores como Moran, ou Belin (2003)

estas, ndo séo aplicadas. Importa questionar a razdo da sua ndo aplicagéo.
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Teoricamente modificado o papel do professor, agora também formador na actual concep-
cdo dos Cursos E.F.A.( Educacdo e Formacdo de Adultos), considerado ainda orientador e
tutor, caracteristica propria da pedagogia activa em que o espirito critico é valorizado, verifi-
camos que a competéncia critica ndo é desenvolvida com os métodos adoptados apesar de
serem desenvolvidas algumas das competéncias — chave descritas no referencial dos Cursos
E.F.A: saber (aquisicdo de conhecimentos); saber - fazer (competéncias praticas) e saber —
ser, ndo se passando o mesmo em relacdo a capacidade de combinacédo de conhecimentos e
mobilizacdo de atitudes e procedimentos para a resolucdo de problemas % aplicadas em
novas situagOes entendida por Lebrun como Saber — Devir. O professor / formador convida o
aluno a pesquisar num site, mas a aula continua linear, passiva e individual, enquanto o for-
mador permanece o responsavel pela transmissao dos “conhecimentos” (Silva, s.d.). Na pra-
tica o papel do formador é tipico da pedagogia tradicional.

Tendo os Cursos EFA como objectivo a insercdo profissional, o desenvolvimento do espirito
critico, trabalho em equipa e capacidade de projeccao no futuro, a construcdo de conheci-
mento novo 2’é particularmente importante, em especial o seu modo de producdo na organi-
zacdo / escola, sobretudo na forma como o individuo consegue mobiliza-lo para situacGes
praticas relacionadas com um contexto profissional ou pessoal diferenciado. Estimular o sen-
tido critico e mobilizar conhecimentos adquiridos através dos inimeros recursos disponiveis
na Web em conjunto com outros recursos, como por exemplo os livros, permitird acrescentar
continuamente nova informagdo e novo conhecimento de forma consistente ao encontrado
através de pesquisa ou outras ferramentas disponiveis na Internet que ndo sdo exploradas
pelos formandos nem estimuladas a utilizacdo pelos formadores. Caso dos Blogues, Softwa-
re de Audio e Video e outros como refere Carvalho (2008), estando disponiveis instrucdes de
manuseamento e utilizacdo na sala de aula. Tal como Santos (2003) verificou, este estudo
demonstrou que os formadores propdem abordagens lineares, previsiveis e estaticas na
navegacdo. Os formandos ndo constroem conhecimento mas reproduzem-no sintetizando-o

sendo a sua produgdo uma reproducao.

% Referida na pag. 32 deste trabalho
2 Assunto referenciado por diversos autores na pag.41.
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Apesar da Internet abrir as portas a pedagogia activa o formando tera de ser capaz de trans-
formar o conhecimento que encontra de forma a operar a reconstru¢do do mesmo reflectindo
criticamente sobre a sua propria producdo. A reconstrucdo sera do formando, a

orientacdo e metodologia do formador. Essa reconstrucédo sera infindavel assim como a evo-
lugcdo do conhecimento. Importa direccionar estudos futuros para processos e metodologias
que permitam desenvolver as competéncias avaliativas e criticas dos formandos, assim
como, saber que competéncias deverdo adquirir os formadores para serem atingidos esses
objectivos.

A adopc¢do de uma metodologia em que estejam definidos critérios de referéncia, processos e
instrumentos de apreciacdo e construgdo de conteldos quando utilizando o recurso Internet
como método exclusivo ou de apoio em contexto de sala de aula é a via que entendemos ser
necessario concretizar.

Se a aprendizagem é construcdo do conhecimento (Gongalves, s.d.) em que o aprendiz é vis-
to como um construtor do mesmo com capacidades metacognitivas® importa que ele apren-
da ndo sé a saber, saber fazer e saber devir mas também a saber aprender.

Aprender, significa evoluir, o que implica novo conhecimento. Sem novo conhecimento, a
Internet apenas servirda como um enorme deposito de informacéo destinada inevitavelmente a
ser utilizada para plagiar. A arte da sua utilizacdo no ensino em sala de aula parece estar por
redescobrir no universo estudado e muito aguem da plena exploracdo, possivelmente devido
a indefinicdo de procedimentos concretos a adoptar em aulas com Internet, métodos esses ja
explorados e definidos por autores referidos neste trabalho®® dentre os quais salienta-se as
fichas de trabalho elaboradas para aulas com Internet propostas por Margot. (2003).

Tal como Ornellas (2004) defende, a incorporacao das ferramentas tecnoldgicas na educacao
ndo representard melhoras substantivas das praticas educativas se ndo forem acompanhadas
de inovacBes pedagdgicas, formas de organizacdo e novos métodos de ensino / formacao.
Teorias existem, aplicabilidade no quotidiano da sala aula nao!

Mendes refere (1994) a existéncia de discursos optimistas em relagdo a disseminagédo das
Novas Tecnologias na sociedade apresentando no entanto a sociedade real , um panorama
bem diferente e bem menos optimista assim como a existéncia de uma clivagem entre 0s

que a conseguem dominar e 0s que nao.

%8 Metacognic&o é o processo que nos permite controle o pensamento, ou seja, 0 pensar sobre o pensar (Gon-
calves, s.d.)
% Com relevancia para Carvalho, A.A.A. (2008) Manual de Ferramentas para Web 2.0 para Professores
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Em 2009, a sociedade continua a demonstrar dificuldades de manipulacdo da informacdo e
construcdo do conhecimento através das tecnologias. No caso da Internet elas estdo presen-
tes, mesmo nos quadros com habilitaces escolares elevadas urgindo a necessidade de for-

macao especializada nas diversas areas do conhecimento cientifico.
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3 — Os excargos resattantos ds retroacthvidads podem
intcio mo mis umnhmﬁumhm
poriaria, comesp do cada o a dois meses da
mtactividads ou fracgio o abé a0 Emite de weds.

0 Ministro do Trabalho e da Solidariedads Social, José
Amiceio Fonseoa Fietra da Sihee, am 18 da Tulho de 2007.

MINISTEEIOS DO TREABALHO E DA SOLIDARIFDADE
SOCIAL F DA FDUCACLOD

Portaria m." B17/2047

de 17 de Fulho
0 cursos: da sdncacio o formagio de adelios (oomos
EFA) criades no amo HHH surgiram como nm instremando
das polticas poblices de educacdc « formagio destinedo a
promeerar, atnds de redngio dos défices do qualificacio
da populagiic adnlta, ummn cidadasia participativa o de res-
ponsabilidads, bem como 2 ampregshilidade & a mchsdo
social & profisional A ssantes. am medalos incradore: de
wducagio o formacio de adnbins, os corsos EFA permeitiom,
madminwants, captar noves publices & asiim respondar &
necessidades o especificidedes dos som destizatirios, tando
mmmﬁmummrﬁﬂnﬁhﬁ-
Ammmmdn-nm:quhﬁuﬂuh
X0 adults o da i do dispositive de
qumhm
s, assim como o alargementn ds edo dos cureos EFA
zon evtzbalocimentos de snsino kevarem posteriorments &
aheraghes da v estromm comicnler, que pasion 3 panmitic
nmﬁi:.pni]lmhhhcmﬁ.ﬁnﬁb,mhmn_
wacolar.
No quadmn dos objectives definides palo TV Govemoe
Ebnmlpnlupuhhsudnm formaca,
Eracio do el se-
m@mmhwm
samtide, fod aprovado, durssis o ano de 2006, o Refarsncial
de Comspebincizs Chove para 2 Edomagdo & Formaclo de
Alu]tmln]ﬂm]mbm-lulpmln'm
||m:h'rh|:mdnlnn o di 1,
tnnmsﬁquhmwltﬂnnﬂ.n.ﬂum;n.hmndn.
proceder i aphicacio desqnele referencial aos curvos EFA,
e acordo com o que sstrtslecs a Iniciativa Noves Opor-
tomidadas. ﬂmhhﬂupﬂnmmlﬂﬂ.rﬂ:h
Tma parspectiva da inwidade face ao caminhe trilhado
para o nived bdsico, sem prajuize da evolngdo mecevsinia
hp-ﬁmthmmioubm:
hoar no mtvsl dario o strands da criagdo de
Tma drea destinada ao desamvolvimento de processos de

turagdo do wm siviems mcional de qualificacies, basmdo

comsos FFA assme agom wm ot mancadamants estr-
toremde, visivel na mabvagio de procossos mngrados de
meconhecmento & validaclo de competéncias, m coms-
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tragio de percureos Tvos @ mo o b das

apTandiz zen:.
anhnnmmLuh-h—ulmd:upwlul

CAnirDs novas o e privile-

gﬂmhmﬂmbmmmﬂimh
mualimcio dos procesuos de reconhecimaento o raldacio de
Competincias que integram o plane coricular dests oferta
de aducacio & formagio.

Aszim:

Mos termos do disposto nos artiges 2% 9 17.° do Die-
cruto-Lai m ™ 2132006, de 27 de Crutnbro, no artige 2.7 6
mo n" X do astigo 5." o Decreto-Lain " 21172008, 40 27 da
Outohro, nos artiges 27, 7.7, 9.7 22" da Lai n " 46786,
de 14 do Outehbro, aborads pala Lain " 11597, ds 19 de
Setmbro, @ pela Lain " 4072007, da 30 ds Agpaio:

Manda o Goverso, pelos Secretimios de Estado do
Emprege ¢ da Formogio Profissional o da Edocaclo, o
seguinm:

CAPITULO I
Dispesigles gerais
Astigo 17
Ohbjecto ¢ smbito

1 — O prosents diplesm dafing o regime juridico dos
cunos de educacio « formagdo de edultos, adiants desig-
mades por cursos EFA, do nivel basico @ secunddmio o de
mhveds 2 o 3 de formacko profivsional

1 — 04 cumos EFA chedecem aos refumsncizis de compe-
timcias ¢ do formacko associados 25 mepectivs qualificaphe:
comtantes do Cataloge Macional de Qralificaclis ¢ o
agrupados por dmeas de formaclc, de acondo com a Classi-
ficagiio Macional dan Areas de Educacio o Formacis

3 — 0% cursos EFA dessenvobram-se segendo parcursos
de dupla cartificacdo @, sepre qua t2l & revels adequado
ao parfil & kistéria do vida dos adnbics, deo hebdlitagio
ascolar.

Asrtign 2"
Dhestins tarios

1— 0% cursos EFA destizans-ss 2 pesozs com idade
igmal on separiora 15 ancs 3 data do imicio da formagiio,
wam a qulbificacdio adequads para efeiios do insacdo ou
progrussio no marcade de trabalho &, pricriariamants,
sem a conchisio do ensimo basico on do ensine secundanio.

21— O candidaios com idade infarior s 25 amos am
sitmgdo & dessmprege devem wr integredos, prefaran-
cialmante, om cursos FFA de depls cortificaciin

3 — 0% comsos EFFA que apanas confarem habdBsclo suco-
lar destimam-ws, prafarsncialmante, a activos enpregados.

4— A titnlo excopional « smypre quo s condigies
o aconsalham, nomeadaments sm fencn das carscharis-
ticas do candidato o da distribmicEs tarritorial das ofertas
gualificantes, o wrvico compaterio para a antoriescin
do fanciememanio do cereo FFA am: cama posds aprovar
a freqpeincia no mferido cano por fommandos com idede
infarior a 18 anos & data do imicio da formacis, decde que
insaridos no marcade de tabalho.

Artign 3.7
Entidades prometorss
1— O cumos FFA slo promossdos por setidades de
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mante sstatalecimentos de ensino, cantros de formacdo
profissiomal, antarquias, eopreas oo associagie: ampre-
sariais, indicatos ¢ associagies do ambito local, mgicaal
on naciomal.

2 — Compets as entidados promotoras de corsos EFA
regorar, dendgnadamants:

a) Oz procedimentos relatives 3 sstorimcio de funcio-
namemio dos cursos;

B) Aape 3o do candid a2 fmanc diows
‘CoTson PO w promovidos;

) A divelgacio dos corsos;

d) A salecglo dos candidabon & formaciio.

Artign 4"
Entidsdes formaderas
I—Dlmﬂ'idﬂ-mhﬂmpﬂhm
idaden a5 ou por extidads tercedna, d =

mesmas, am ambos o s, farer parte d reds de sntida-
den formadoras que viemns a Dvegrar o dshaes nacional
A quabificaces.

2— Dlmw:EFirhhhl:nglnmhrlluhm-

do ansizmo
p&hnmmmmmp
depogica ¢ por caniros de formacio profissions] de gestio
Emprego & da Formacho Profissional, I P. (IEFP, L ).

3 — Compets as ontidados formadoms de comos EFA
regoaT, deudpnadamants:

) Os mcursos b o fiwicos ins a0 deves-
vobriznento dos cursos;

&) Os procedimenios mlatives 2 cartificacio das apren-
dizzgans dos formandos.

Artige 5.0
Eede nacienal
Ax entidsdes provistas mos artigos 3." o 4" iniegram,
para sfaitos da modalidads de formagdo regalada palo:
uma légica de servige publico.

CAPITULD IT

Mudelo de formacio
0% cursos. EFA assentam:

) Numa parspectiva de sducagio o formacio 2o longo
s vids, qoe ropresanty e mstromants faclitndor da insar-

o scicrp jomal & de ura progreasis pars mivais
subsequents; de quakificacc;

&) B parceress flexhveds do formeacio definido » partir
dap da h o validagio de competin-

m:.lﬁ.ﬁdupﬂnpﬂ'lﬂi"ﬂ previzments adguiridas

pelos adnltes por vis formeal, nlo formal & informal;
c£)Emp foamativos di beidos de forme arti-

calada, imtegrande uma formagio de base, wma formagio
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tecnolégica, ou apenas A primein, nos s do previss
mo 0”3 doantign 1.7
o) Nem modals de formagio modnl do & partir

de emidedes de competincia, de umidades de formacko, ou
de ambas, constantes, mepecthamants, dou redfsrncisi de
competdncing chave para a edecagiio o formacio de adnbos
ohmhﬁn—ﬂnw‘mncw

w0cial, economico @ profissional dos. formendos;

2] No desenvohrimente ds formacio contrads am pro-
cassos midsacvos o de aquisicdo de sabares o competéncias
qmm]nmmﬁmomn mprandivagens. atra-
i do midak inn para o mvel
hmobndnnﬂonomﬂ?dnﬁmﬁopnﬁmﬂ
@ dio wporiafiolio eflorive de aprendissgence para o neval
secundarin o o nivel 3 de formecio profssioml

Artign 77
Peciciomsments nos percursas de EFA

1— A sstruteragdo cumicelar do mm corso EFA tem
por bass os principios de evidenciagio o valorimelo de
competiacias oo gl w determina, para muda sdule, wm
conjunte de competine s 2 desamroher no Ambito de o
parcreo fomeathen.

1— A evidenciacio o valobimgdo ds competinciz dere
war realivsds atrrvta de wm processs KVC kerado a cabo

mOS Canis nves opornnidados.

3 — As entidedes promoiom de cursos EFA dessnvol-
Tam mm momantn prévio do disgnsstics @ salecglo dos
formandes, no qual se mealirs wma andlive o maliscio do
parfil de mada candidato & w define o penommo EF A mas
adequadn, samprs qoe o aduln: mio mnham malvsdn
=m proceszo de BEVC.

Arsign 87

Drpamiracie integrada & flemtvel de corricals
1 —Awmhmlﬂ'ﬁnm

mhmnnmhmhmm—
nidads a f in de comp ins, confarinde mms
dupla cartiSicaghn,

1 — A organivacin camienlar dos cersos FFA devs tor a fle-
wihilideds meceswina de modo & pemsitic a freqnénci de mode-
los. capitalizaveis, atrvés de trjecios nio continnos, por parts
mmmwamtm

o zpanas para alg
ﬁmhmmﬂbmum

3 — A oogamizacin coricniar dos comos EFA parmite
aindy frequincia da componentes ds formagdo base de forma
auicnoma, confearinde a respectiva habilitacio sscolar.

seccAom
Curses de mivel bizice de sdwcacio e de mivel 2
de formagio profiosionsl

Artign 0

de de mivel
formagis de corso

Plang curricalar e referencial de
bacice de edwcacio e de mivel I de formagio

0 plane corricelr @ o mfsmencizl de formagio de um
cume FFA de mivel basico de educacio & de ohvel 2 de
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formaco profissicmal, imcleinde 2 = carg borimia, o
orgamimdos am conformidads com os aneaos o ol 82
do presants diploma, conscanis o pencuro adoptado o de
mcordo oom 0% ATt SeEEimntes.

Artige 107

de base de corze de nivel basico de edncaglio
& de mivel 7 de formaglo profissonsl

1 — 05 carees EFA de dupla certificagdo & de habilit-
o axcoler de nfvel basico comproandan wma formacio
de base que integra as quabm areas de competéncias chave
‘comtantes do refusencial de competincias chave paa a
wincagio o forrmcio de adniins do nivel barsico, o aprosents
‘oo suporte @ base de coardnc wm conjunto de tamas
e vida, mpressntindo e ticas de naturers tamvarsal
s e afigurem sipmificatvas pars ou forrmndes de cada
grepa.

21— A formocio do baso ¢ constiteidy palos niveis do
desemvohdmanto B1, B2 @ B3 nas diferontos drsas da
pettmcia.

3 — Na amea de compettncias chavs de Engnagam o
commmicacdo sio desssvohridas, pam os miveis B2 & B3,
compattncias no dominio da Hngna evirangeim, com &
cargs boraria comstamte dos amexos o osl @2 do prosemte
diploma

34— Mmlﬂﬁﬁmﬁmmhﬂhﬂn
sacolar, o tamas de vidy ideEad das
mmmmm
com a di 30 da profiwicnalidada, d a

meorisntagiio ou o bl fssiomal, o empre-
ubdmmmqmwmnﬁuln-mmhnmw
pama o grupo de formandes do comes.

Artige 11

Fermsa de de I bazico
&oﬁlimll inmi-ugh' o pr

1— DlmEFidﬂhphmhﬁnﬂn
dem e formaco eonologica,

mmlwmlmm:
p-:ddmlnmluﬁopmﬁmml& scordo com os
Tefsruncizis que integram o Catiloge Macional de Q-
lificacfes.

2 — A fermmagls tecnoldgica pode megrar wms foma-
Ao pritica am contexto de trabalho, nos temeos defimidos

DOS ADEEDS 0. ol @ 2, sendo esta de cacdctor obmigattrio
pama o adulio que esteja 2 fequentar o nivel B3 o que ndo
sXar actividade comespondente a5 sidas profissiomais
do oo frequasisdo.

3 — A formagio pratica em comtexto de trbalbo a gue
s& rafiern o mimoro amterior fica wujeita acs sepaints prin-
cipins:

a) A entidads fr dora & ] pals v coga-
mizacho & pela sua programmoacis, mm.hﬁaml
entidads que 2 realive, adives desigrada por entidads
anusdradom;

&) As entidades soquadmdons devem sar objscio de
Tma apreciscio privi da ma cpacidsde técnica, am fr-
mos de rerrsos bemanos o materiai, por parts da eotidede
formadora mspomsivel pele carso;

&) As actividado: 3 dasamrohar paln formesdn dnrste
o pariodo de formacdo pratica sm contexto de tabalho
devam meger-ie por nm plino inderides], acordsdo entre a

antidads formadom, o formande o 2 sntideds enquadradors,
idemtificamdn os ohjectivos, o conteido, a programacio, o
paricsdo, horirio o local de malimcls das actieidadas, as

formas de mondtorizacio « acompanhamento do adule,

com a identifiracis dot mepomsiveis, bem comno oo dingites
wd deos di inbarem

o) A cnsntacio ¢ acompanhemento do formando sdo
pariilhados, scb coordsmacio da entidadie fi doma, anire
w51 o2 entidade drads bando & altims 4

4— A formagdo wcoclogica © igualments deveanohvida
mhmmmhmﬂshmw
dhs apremdi 3 am

f-ﬂuhmtfmﬂnﬂnm

Artigo 127
Aprender com sutonomiz

O proceswo formmative dos corsos EFA de mivel béico &
de mhvel 2 de formagdo profissional integra ainda o madnle
A prandor com anionomian, organirado am s wrdedes
de compebincia, cantradas, m sm giotalideds, Do mommo a
medodo logins que proporcionem aos. fommemdos a5 tcmicas
@ 04 Instrumantos de anteforms o assictids o farilitom a
intepracio & o desarvohimento de habits de tabalho de
srapo, bem como 2 defimicdo de compromissos imdhvidnais
@ colectivos.

Arsign 13
Gestlie local de currscalo

A entidade premotora de cursos FFA, sampre qos con-
sidere de interewee pars o gropo am formacic, pode subs-
titwir wms das ewidsdes ans que w ancomts sstaterado o
cume por oui equivaleis qoe w revels mai adequads
ao contexto ou 1 minre da de profissional, mediante
meconhecimants prévio d emidsds die subatiteicio par
parts dos servipos competuntes do Minisbirio da Educagio
on do Ministario do Trbalho & da Solidariedads Social,
comoanis 2 antidads compents pan a swtorimclo de
fencicmamsanto do camso.

SECCAO I

Curzos de mivel secundirio de educaglio ¢ mivel 3

Arsign 14

Plane curricular e referencial de de curso de mivel
secumdirio de educacie ¢ mvel 3 de formacie profszienal
0 plans corricelr o o sl ds formacio dos
cunos EFA do nivel secondinio de sdnmaclo o nivel 3
inﬁm.lﬁnpnﬁumlmdn-hlm:.phm.
& deragdo previsivel, sdo arganizadon am conf
O 05, RGO I mi-o4:lopm|mﬁplmotwuﬂn
O O ATHRDS Mgt

Artigo 13.7
Formacie de base de carse de nivel secomdiris
de edncacls ¢ mivel 3 de formacie profiszional
1 — 04 cumos EFA de dopla cartificacio o de babilit-
Ao sacolar do nival secemdario compreandam nes forma-
a0 do bass gue integra, de forms articolada, as tris dmees de
competincias chave constantes do respectivo referencial de
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‘Competincias, cganiradas em umidedes de compebinga, ¢
ApTasamta Comn rnpmahutmnmam
de tema 1L i nos d

privadn, mﬁmmomlﬁ
temmitican abrangemiss que we enconirem presenbes na vida
de qulquer adnlto, desimmadas por macleos geradores.

21— 0 elanco dos mickeos gersdomes asmme caracior
snpecHfico na dre de competincis chavs de cidadamis o
profissiomaiidads, sendo comus ms Amas de competingize
choren do socisdade, ecnologia & ciéncis @ de calura, lin-
o, commmicacdo, de acordo com o definide no refarsncial
e competdacias chave do nivel secmdamio.

3 — 0 comumbe dies temes a desanvolver no Smbito dos
comsos EFA, am tomeo dos quais se constrol o processo de
aprandivagans m T componente de formacio do basa,
atingiy, no limits, wm total ds 88 competinciz que sus-
temtam todo o referancia] ds compaténcis chove da mival
secundario.

4 — E ignalmante aplicavel, com as macensiias adap-
a5, o disposto non" 4 do artbgo 10"

Artige 187
Formagio tecmoldgica de corse de ntvel secem diris
de educacio ¢ nivel 3 de formacle profizienal
A cumos EFA do dopla certificaclo  apbicavl o
dispostonosm. gl a3 do artige 11.7, com as necessaring
sdaptagBes
Artige 177
Fortafialie reflexivo de apremdiragens
0 processo formative dos cumos EFA de nivel seco-
hnhmﬂibhml;bpnﬁl“ﬂmpm&.
dop do o5 cusos pre-
WJIIIIIIL. 2 do artigo 8.7, |md.npu.mfohnm
e aprondivagans, adimiu devignadn por froa ds PEA,
de caracter transranal 3 formagdo de base @ 4 formacc
tecoologica destinads a desemrohror processes raflesdivos
& da aquisiglo do sabare & compabinciag palo adulte e
comteato formative.

CAPITULD I
Orpamirscie ¢ desemvolviments dos cursaz

Artige 187
| — Pam afedios do sstoriacio de fimcionaman o, as
dad s desmn suk & proposis de cursos
Hipﬂﬂmnmmmm
h.lmﬂ.nmum:mgrﬂnhmfmﬂoogﬂﬂnrh
£ dncativa g 2 Josis
par SIGO:

a) A dizecrdo regiomal de eduragio ou a delagacio
mgicmal 4o [EFP, L P, terrsiorisimer s competenie, con-
soanie & sntidads pr ImeETe, Tespect z
meds de sstzbelecimentos de ensino sob sk do Ministéric
do [EFF,LP.;

&) A qualquer wm dos sarvicos rofaridos na alinos amte-
sos EFA.
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21— Nos casos previsios o alinea
miar, 35 antidhdos promotoras devem erbelecar, provia-
ments A submisde da proposta de corsos EFAL 2 ma art-
cubagio com wm dos servicos competanios a quo se rafae
aalmea g

3 — A proposta de cursos EFA apresentada palas anti-
dades promotoms deve ter am cont, destgradamanta:

a) A capacidads do resposts o orpemiacio da entidade
formadors, no que mspsit 3 dispondhiliragde de recarvos
Emamns, fisices o maberiais nocsssarios a0 doseanvahi-
memin da formagier;

&) Ox niwais de procem palos destmatarios;

) As necessidados reais de formacio identificadess na
mugilo, um articelacio com o8 centros noves oportunidadas,
o evisbalecimentos de ansine, 08 cenitros de amprego o de
formagdc profissional & o parceines locads.

Artigo 187
Principio peral de orpamiracio
A doracho da formacio, o mgime de fincionamento @ a
carga horris I b e ideracdo as condiphes

de vida o profssiomais dos formandos idanrificadas no
momante & mgresss, @ io chjscts do smstamemtn w25
condices micia o alemmm spnificativamante.

Arsign 20

Constitwicle dos grupes de formagie

1— 0 prupo de formagiio deve ser constinido por 10 a
) formandes, dnmmlumummuhﬂmdnﬁmﬂo

tdenciades o ou P & profl por
ageales manifestados.

21— Mo caso dos cursos FFA de shval héwice, o5 gropos
de formagie, ainda que podendo ser betarogimecs, devan
astar predominantemants orgeirsios palos mhveis da de-
semvohrimsanto B1, B2 e B3.

HArtigo 217
‘Carga bordria
1 — O mimmers de horas de formacks o pods nlapas-
sar as sotu horas disriss o s irint & cinco homs somanad,
quando for desameobrids em mgime laboral, ou s quato
bomas disrias @ 25 vinte homs seomamis, quando for desen-
vohdida em regime pos-laboal
1— A carga horéria dewe sdequar-se 45 Carscharisticas
@ nocassidsdes do grepo am formacis, wxho quanto o
paricdo de formagio pritica em contexto de tabalho, em
que 2 distritmicio horaris deve war demmmizada em fmgdo
Artign 12.7
Gestfio do percurse formative
1— As cargas horiris afocias & componanis da for-

macio de bae o da formacio tecnobégica decomrem sm.

longo de cada semana de formagio.
21— Nioa cumos EFA do nivel secandario o de nivel 3
de formagio profissional, o d i da arsa do

PRA deve tar tma regniaridade quinsenal

) do mimmer ante-
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Artige 137
‘Contrate de formaglo ¢ assidnidade

1 — 0 adalto celbra com 2 eatidads formadora um.
comirate de formagiio, no qual devem ser chramente delfi-
midas a5 comdicles do frequdneis no coru, nomosdymsante
quemte 3 assiduidade @ 3 poomalidads.

21— Pan affeitos de conchesdio do percurso formativo
COm agroveitimanto ¢ povtarior cartificacio, a assid-
dede do formande oo pods sar inferior 2 ¥ Yo da canma.
horaria ol

3 — Sempre que o linvite sstabalecide no mmere ante-
nior i for camprido, cebs 2 entidads formador, nos
tarmos de respectivo regnl intarme, apreciar o de-
cadir, mmistcaments, wohre 2 jmtifiaclies pesanids
phﬁhbummmmmdn
dos chjectives

TRCp ] 04 a0 o £
imicial o Fimid

4 — A sesidusdads do 1
liagde gmabtativa do seu percuno fommative.

P a o

Artige M4
Ereprezentante ds entidade formadora
1 — Ao repr da amtidad doma da cur-

sos FFA compots organivar ¢ gourir o Metmos., nomeads-
menis desmsnvolvendo todos o procedimentos logisticos
& ticnico  -admindstatives qoe sejam da responsatdlidade

hqlnhmhﬁ:hn:h.lummplmpﬁh SIGOD.
2—Omp dor deve sar
Mhhhihuﬁntnmdm.dnpmﬂu.pn—
farencialmants, de formacio o experiénch em educgdo
& formagio de adnltos, nomesdiments no dnshite da org-

dnde distints da entidade formadora, squels deve desdpmar
igmalments nm repreentints para o exencicio das fonples
2 que % mfere o n” 1, no dmbdin da competine i goe
incombam & entidads promobon.
Artigo 237
A equipa técnico-padagtigica dos cumeos EFA &
comtitmids pelo medisdor & pale grupo de formadorss:

Tespomineis por cada wma das aras de competincias
chors que infegram a formscio de bass o pala formacio
teczologica

Artign 28
Mediador pessoal & social
1 — O mediador p d & wocial & o al da equipa
mwmlqmmm.dnw:

CrRE =

a) Colsborar com o
mcmmﬁnhminﬁnn:ﬁmmmﬂnm
processo de recrutamant o sekecplo dos fommamdos;

&) Garamtir o acompanhamento & crisntagio pessoal,

socizl & pedagogica dos formemdos;
cﬂﬂmﬂmxlnqmpumpahgﬁpnmm
do processo formativn, sabrag o Cump

dos parcumes mdridned: @ do parcomo do gropo da for-
magde:

180

o) Assegmrar a artienbsgiio anire 2 equipa biomico-pada-
Eogic & o grupe de formacko, asio como anbre estes @ a
snfidads formadom.

21— O madizdor ado deve sxaer, am principic, fun-
pias do modiagio om moiz de dods cureos EFA mam aswe-
mmir, naquels qealidads, a respomatdlidade ds & d
am qualyner imea de formagio, o quamn &0 models
saprander com anboncmize & 4 drea de PRA comoanie o
=mtvel do curso EFAL

3 — 0 Emite ménimo refaride no mmare anterior pode
o e aplcar, am casos devidaments frndsmestsdos,
mediants autoriragic da tidade competents paa a awo-
rizagio do foncionamento do corso.

4 — O madiador & Teap ] pela crisntagio o desen-
vohimanto do diagnostioo & sleccio dos formemdos, am
artieniagis com on formadonos da egeips tenico-podags-
gica, non termecs don " 3 do artige 7.°

j—Aﬁmﬂuﬂnmﬁlglodlwmpmmpmﬁr

a) Participar mo disgnastics o saleoplo dos formamdns,
am articulado com o medizdor paswoal & social, a0 abrigo
don" 3 doastign 7.7

&) Flaborar, em commgagdo com os demais alamantos
da squipa ticnico-pedagigica, o plano du fermaglo que
%@ mevelar mais adequado & necessidades de fomacke

idemtificadss mo processo de BWC;

) Dessmvolver 2 fomacdo m drea pam 2 qual et
Eabilitado;

o) Conceber o produsr o Tais tlcnico-THed R

ommmhmhlﬂnmmhml-
vimento do procasse formative, mlxtivamente & ara paa
que & anconira kabiliado;

) Mamtor wma estreita cooperagio com o4 demais el
memins da equipa pedagdaica, am particalsr, no dnsbdte dos
cunos EFA do nivel secondinio & do nivel 3 de formacio
profisional, no desamodvimento dod processos de moa-
hizglo da drea ds PRA, atravds da mealiwacin do seusBes
comjunias com o mediador pessoal o socal.

21— No que respaita 4 formagio de base dos comes EFA
de mhwel binico o de nfvel sectmddsio, o fomadorss. devsan.
wmﬁhhﬂﬂzﬂnpmldmhmm

peor d ho do mambro do Govemo

nmm:twlpﬂllnrhndnnﬂu.

3— 0 mgime provisto no despacho 2 que e rufere o
mimers ansrior para os formadores que IntegTam a equipa
técnico-padagarica dos cantros novas oportemidsdas @ qua
desarrohans processos de RVCC de nfvel secundario &
aplicavel, com as necessarizs adiptagie. a0 gpo de
formadoro dos cursos EFAL

4— 0 formadores da formacdo ds base dos cureos EFA
da el secomdario devem segerar, para oo afeitm da
alinea ¢} don” 1, o exercicio das suas fmgles e regins
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e co-docémcia elithvamente a 50 % da carge boraria de
caila nmidads da comspabincia dy formagio de basa

5 — O formadores da componenis tecoolsgics devam
satisfamar of mquiste: do egime de acesso @ axercicio da
mespectiva profisslo, nos mos da legilacio sm vigor.

CAPITULD IV
AvaBscio
Artige 28"
Objects ¢ fimalidudes
1 — A analiagis incide sobre as aprendizapes: efoctna-
e » comspebincias adquiridas, de acondo com o refamn-
ik de formagdo apbicivas.
2 — A avalinglo destina-ve a:
o) Iformar o adnlto sobwe o progressos., as dificeldades
& ot esultadm ohtidos no procesus fomeathon;

&) Carttficar as competinciss adgeinidss pelos formn-
dos a saidy dos cursos EFAL

3 — A malbgio contribui tamb<dm pars a melhoria da
qualidads do sistezm, powmibilibmde a tonada do decislas
Paa o sen aparfiig sreforgo da confianga social
1o som foncionamentn.

Artign 297
Princigios
A avalingio deve ser
a) Proceumal, porquamie assente mma ohservacls con-
o g sistenatica do proceso de formapio;
i) Comewmalivads, tando am vivta a consistincis aniro
s actividsdas de avalisclo o as actividados do squisiclo

e srbares & compebinsin;
dhwﬁn&.mﬁormlmhphm
& insir de recolhs do i i, de aconde com

a maberar da formacls o doa comfexing om quo 3 MEmE
OOTE;

o) Trampammnte, atmés da expliciecio dos aitrios
sdoptados;

) Orisntmdora, na medida em que fomecs fomado
sohre 2 progressdo das aprendisagans do adniin, ﬁnnu—

amdn como fachor regelsdor do pr fi
an:ln:.mu..:mcmtnndmnnm: q:w.lthwa:l-
tva dos dessmpenhos que A

wmhﬂbhmmﬁn ma
b 3 tomada do decilien

Artige 307
Modalidades de avalinglo

0 procenso de avalisclo compreands:

a) A svaliacio formathea, que s projects sohms o pro-
Mbﬁnnlﬁn,pmmdnnhhrm sobre o

i das aprondizgens, com vista 4 definiclo

% a0 ajustumanto de proceusos. @ evtmbigas de moupeaacic
@ om aprofundamanto;

&) A svaliacio sumatha, qee tess por finclo servir do
base de decislo sobme a cartificacdo fnal

Dhidrio diy Repaibito, 1. série — N7 14— 27 de Jwlho de 2007

Artigo 31.7
Avalisgls nos curses EFA de mivel secomdario
de educacho & de nivel 3 de formagho profEsonal

1— Sem prejuiro do que se dispds nos artigos anbe-
liunmmﬂﬂ.dnntwlmﬂ-ﬁﬁoo&mlil
mmh_.mlntumhmdnm:pmﬂi
qqual we revelaa c 30 dan apremdirvagens afectusda:
pelo adulio a0 longe do cumo.

21— N dmdbito dios cumses EFA de nivel secendirio, a
avalingls formetiva assunss ainda nes natrrees qoamti-
futiva, atravds do mcurso a0 shdern de créditos defnido
o mefaruncial ds compebéncias chorre de nivel secemdario,
com afuitos m defnicls do percurso formmtive @ na car-
tificagdo dos formandos.

Artign 317
FRegiste de informacie
As entidades formadoras de curvos EFA devam. asse-
Fanar o registe da informagiio relathve a madischo dos
formandos, nomeadiments atmvds do SIGD.

CAMITULO V
Certificagiie
Arsign 33
Condichles de certificachis final
1 — Para afiitos da cortificaco confirida pela con-

clmdio de nwm cono de ednracio & formacio de adulos,
o formando deve chier uma svaliscio suoativa posdtiva,

de tabalho, quando esta faga parts integrants daquals
peTIrD.

11— Sem prejuiro do mimsern amherior, mes cemos EFA
de mvel secundario a certificacdo st dependenis da ava-
linglo positiva do mm mimarn ndo inferior a 44 das 88

e o Ferem ~x] ds
ﬁ;mhi:lmaﬁu ﬂ-ﬁdnmpuhmn
minimn pama 3 cartificscio, do acordo com 3 segemn
distriteicioc

a) 16 competimcins m dmea de compatdncizs chave de
sdadania & profissicaalidada;

57 14 compotinciag, e cady wma das areas de commpe-

as aos sabares f
Artign 34.7
Certiicacio
1— A frug I GO EpTOTRE de wm cureo EFA

da heger & smnissdo dos weguinte cartificedos, em fungdo
do parcurso & do nivel de devervohimento do coma:

o) Ceortificadio de 3." ciclo do emxine basico o deo m-
val I de formagio profissional, nos cursos EFA de depls
cartificago;

b)) Cortificads do ansinn secemdsrio o ds mhval 3 do

formacdo profissional, nos cursos EFA. de duopla cartifi-
caglo;
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&) Cartificado do 1.%, 2." o 3." ciclos do ensine banico,
oom & concinsdo do mivel B, B2 oo B3, mspectivameants,
nos cursos EFA de kobilitaglo escolar de nivel basico;

o) Cartificadn do emsine sscomdérin, com 2 concisdo de
camsos FFA da habilitscin sacolar do mhvel] secemdirio.

21— A concleslo de cursos EFA em conformidads com
o mimarn anisrior confre ainds dmeits & atribwcio da:

a) Diploma do sasine basico, tatando-we do xheel B3
de cursos EFA de nival basico;

&) Diploms do smsing secumdsrio, mtnde-ie de comos
EFA da nevel secundamio.

3— Amhn;luhmmﬂ'iwﬂupum
ohbar um certificado ou dipl oS termos p
mmmahpamdntmﬁﬁ:m
e validacin do competincias, com o rugisto de todas as

ias validadas duramie o percureo formative.

4 — 05 pwodalos de cartiicades & diplomas refuridos
s mimeres anbariores o definides por despacho con-
@ da formagdo profissiom], wemdo dispomibilEados no
SIG0.

Artign 357
Precesse de certificagis

1— Dlﬂlﬁaﬂulnlgl-m:mmm.pm
tarior slo amitidos palo da
formmadora dos cumos EFA ¢ seguidamante homologados
por mma das sogmintas entidados que promovs st mods-
lidade do formagla:

a) Estabalecimento de esvino piblico « esabalscimanio
& ansinn particalar ou cooperative com pamlelismo peda-
pagmice:

&) Cantre de formacdo profissioml de geste divect ou
participada sob coordsnacio do IEFP, L P.

2 — O cartificados o diplomas emitidos por qualquer
das entidades monciomadas ms alingas
da bomelogacks.

3 —Pam o afuites doo” | o o demeds sitmaces que

propar 2 sm afectacdo, por meiv de protocolo, 2 nma das
qap asta modaBdade de
4 — A sntidads formadors deve notificar a celshra-
o do profocols a gue s refurs o mirsarn anterior &
dirscgd mgional de aducaglo ow 2 dalagagSo regiomal
do IFFF, L P, consoanie seja mma o0 ouira 2 antdads

p pazal 5
Artign 36"

Prozserniments de extmdos

1 — A cartificaclo sacolir do 3.7 ciclo do canine basico
mande o prosseguimentn de ssmdes do ohvel secundaric
de educacio.

2 — Nos asos previsis o Dimere anbarior, O pros-
seguimenty de estades sm came de nivel secundamio, na
modalidada do exeing regeler, sst dopendants da idsde
do formando &, mando-se de curse cientshico-rmanis-
tico, da realivacio de exames narionads nas dsciplines

a) s b)yndo camecam

ajs b dequels mimera,

de lingna pormguess ¢ matematica do 9.° ano, de acondo
com o sstabalecido no Decroto-Lein ™ 30902002, 42 17 da
Outohro.

3 — O prowseguimentn de svindos ds nivel seperior
palon formemdeos que concinam wm oo de sdncaclo o
formacio de adnktos de mheel secemdario implics o com-
primentn dos requisitos a que etiver mheito ne Amsbio doe

ACEEE0 20 MEEInD SUpErior.

CAPITULD VI

3, randiéries & Enak

Arsign 37"

o i 1 —-l'lnomhl;-!n-rh
mhmﬂﬂdﬂmbm
articnlada, & vl naciomal ¢ regional, nomosdemonts com
e an SIG0D, pelos servigos @ estrotomas
do Mizistario da Educaglo ¢ do Ministicio do Trabalbo &
da Sobdarindads Social, de acordo coms o medslo definids
% dfrulgado pelo orgamisme pablico competenis pam a
coordenacin & dinemiracin da presonte modalidade de
Formocle, mos tarmos da legishclo am wigor

HArtigo 38.7
Difuslio de resnltados

1— As enfidsdes com msponsabilidsdes m promocio
@ s ey vimento dos curses EFA divulgam o mealtados
decomntes da realivscio dos mesmns, tendo am vista 2
dissamizacks do boas priticas & a roca de experidaciag.

21— Pama afeitos do mimsarn amtorior, incembe a0 orga-
misnso pihlice comp pamE denacin & dimami-

zagio dow curses EFAC
uj&bmumﬂ;b:mh&lmmw

a sab 3» da qualidad lap

&jsmummnm sde
todos os cumos FFA;

) Promover, por todos o5 mwios considerados adeoqm-
dos, a troca de informacfes wntre a5 redes & eduacko
formacis da adnitea & 3 divelgscio dos mmitados 2 neval
macicnal e internaciomal

Artigo 30.7
Dispesich S
A 8 aprovagio do Catalogo Maciomal ds Cualificacias,
lwhmmhmﬂi
palo Eanira-ss de acordo
molmmum.

Arsign 40

Eernlymemtaclo subsididris ¢ complemestar
As rmdrias que n¥o e snconiTem previstas oo pre-
mugnimentacio sobsequants o sspectfica o reschidas
medisnte aplicagio da regmlamentacn em viger qua o odo
contraris @, guando 5 jestifiges, strnds das orontacdes
defizmidas pelo crganismo central conpetants para & coor-
demaio & disamiracio dos comos EFA
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Artigo 417 o 20 da Tulho, o palo despache 0" 26 4012006, do 19
de Derarhro.
Herma revegatéria Em 16 da Fulho de 2007.
Com a emirads am vigor da presests portaria, & revogado
e O Secratiric de Estads de Fxprege  da Formagde Pro-
o dospachn conjmin n." 10372000, do 10 do Nevambm, Fusional,  Ferneam Medine Mocie! Almeids Correin —0
nz redaccds dada pelo despacks conjemto o™ G502001, Secutirio de Estado da Educaciio, Falter Fictormo Lemos

ANEXON"1
Carsos de educacie ¢ formacio de adulios de mivel Basico de educacio e de sivel 2 de formacis prefzsional

Porc umoe fo s tivo
Total

Aprpodor coiformagio | Fompeds (emboms)

Basioo L ... . 40 100400 100-360 240-800
£) 100-450 100-360 40-E50
100-850 100-360 240-1250
100-000 { o 100-1200 2402140
£) 100-1350 { o) 100-1200 240-2550

Nivel de demnvolvimsnto

Basico 1 .
B.'I.u:-u]'ltwl'i tfu‘mﬁnmdiimul
Baszico 243/ mhvel 2 do formacio

"‘deh!a'u H? !#‘Gﬁiﬂf!;l dia: :-GE-]I:_“

imgma & 5t i 1 B2
;ﬂlgﬂm;#loiﬂ}.hn -n:n. : TP.H'I:I:I i;gh:m ?‘rllnhi]gjpi lnuﬂ?ﬂ q'nnn n-:-I:-II=:IHI1:|:|
Mmﬂ%rmﬂmpmﬁ.-
ANFYON"2
Curses de educachs & de sdubto: de nivel basico de educagie & de mivel 2
de formacis profiszisnal — Eeferencinl de formagio
" ni
Ll Liz Mivel 2 ke lemmagalo Erolsdonal
lidala: = M [ I =H| U A1 2T 2L -'| 1L ql
|"-..'e;|:t-'ld:?elr.'.:| AL LS e o E = 1} 3 ||
I mzpiavne HE| |'.:-| iz |2:--| WH [&md |&rF 2zF [FRUO (=m0 |k s. £ H |1u|- AF
Charasdends- [l L n rc a0 . noojeas E: |~ | fiFa QIF:
F R R TR B =0 O[SE [EmE L e H -
; H| [0 [F=n [P | BER [and] wEr AH [ FIl
Craraad :}.l.-.Tl-.. J LE v I L | E = _n |A|-1 J |_ L
lorreyi: Luiiazze iz I rzrrers Lk des i
Towaws de 2 o ot o darn Fowenw , B deecai sy “ara o irres bk 2ri sumzd
14k gk wir P - andliza nie Piak: 2 or b dnpraben o e Fom o e o O e o iz b o ke Db
S PCIITRER L T 2D 0] demkala
ANFYON"3
Cursos de educagio ¢ formacio de adulios de mivel secundario de educagio e de nivel 3 de formagieo profissienal | a)
Compomentes da foomagle Heoms
B T PR [ .11
basa:
) 100-1100
Fi TR R BB . L. e e eaiecmmmmaaaas o) 100-1910
gic:

ﬁnﬂm anos curricalares dos cwrsos EFA de hahibtaglo escolar sdo comsideradas apemas as cargas hordiras que lhes si!
mwh"ﬂnmi“ﬂhh’q“ﬁri'ﬂ:&io emmEgms ndocontinus, o calculo dewe ser feito tends am o

Eg?qpp Ew% mmi wmbidaglic do compatdncias 2 dwagio minima da formagio de base
o tecoolbo@mca @ Cam
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ANEXON" 4

Curzee de sducacio & formagio de adultes de mivel secundirio de sdncscis ¢ de mivel 3
de formacle profissensl — Referencil da formacie

Chbulanin ¢ ooM [spH| (sBH
Profissicnalidade (CP} MEL s uSa)
Snciedade Tecnnlngia

iBncie (576 soH| s0H  S0H
c CiEneie (5107 vor| U 0oy
Culium Lingm © T I

; ) wan| [s0m

Comumicagio (L) et | |uca| |
Famaghs )
Trennlfigic Uniddesdees abe

Fameaio de curia duragia (LFCT)

Tade inchair fomeegéo pritica cm coolocwio de

trtealhu

50 H
uce

E0H [foH [soH
e |ueT| [Ucs)

c0H

EL
=

[0 H|
ucs

saH
ey

S0 H
L6

=0 H
ucE

UC = midade de competinriz, 2 gue commsponden quate competincix, de acordo com o8 diverses dominics de refertnca paa a gl

{DRA) comsidaradns.

UFCD = unidades. de formacio de curta duracdo, que podem ter vinte @ cince ou cingeents hars.

TEIBUNAL CONSTITUCHNAL
Acerdio n." IBVTOT

Precesson " 65207
Acordsm, sm plondrio, no Tritunal Constitecional:

I— Eelatria

1 — O Prusidente da Repuhlica requersn, am 11 de
Junho da 2007, ac aboge do =" 1 do artige 272" da Cloms-
titmicio da Republica Pormguesa (CERF) & dos artiges 51.°,
o1, e37%n" |, da ki do organivacin, funcionamando
& processe do Tribemal Constitucional, aprovada pala Lai
" Z8E2, de 15 de Novembro, & altersds, por ultime, pela
Lai " 13-A/9E, do 26 do Fovarsaro (LTC), qee o Tritwexmal
Comstitaciomal aprecis a conformidds com o disp
non” 7 do artign 231 °, conjogado com os Bggl.2eddo
astign 226." da CRP, da norma comstante do astigo 1."do
Diecreto n" 121X, da 17 da Mado do 2007, da Asseanblais
da Roprihlica, qne altera o mgime & incompatihitidsdes
® impedimantos dos timlamss & cargos polificos @ alos
cargns piblices, mosbido na Previdénch da Repiblice no
iz 4 do Junho de 2007 pars sar promulgads coms led, apels
circunsiinca de s noma legel podar ter regulado inds-
vidamants tma mataria do revera necossaria dos Estatutos

0 pedido st nos sepuintes fondamestos:

al." A disposigdo normatiha constante do artige 1.7

do decretn cmvisds pars proomlgagio o quo & objects

do presantn pedide de Sscabmacio altera o artigo 1."da

Lai n " 6453, da 26 da Agosto, a qual aprova. o meEime

Juridico ds incompatibilidades & impedinentos dos &~

tulares de carges polifices & alos carges publicos.

2" A mova redscclo que 3 norma mbmegtids 2 apre-
ciaglo conforn & alinca B )don”2do artige 1" da Lai
n" #53 determine sxpressaments 2 extensio do regime

kogal nala prowistn sobre mcompatibilidsdo: « impodi-
das Assemblaing Lagishtivas das Ragifes Auttoomas,
TReEima qoe v cunelana com as reEras begais e

tes sobre @ mesma mahiria e constam dos Estatubos
Polioo- A deini e, I epecial COm a5 normas

dos artiges 3470 3530 do Estatuto da Regllo Amiémoma
da Madsin.

3" Emboma 3 alings m ) do artigo 164." ds CEP i
oy A swermbleia diy Raegpaihiice 2 egniagio por ki
mumr  da mahiris do estibein dos tinlires dos drglos
do schamnia o do podar local, e como de owtros
o miversal, verifice-se gue on” 7 do artige 231 " da
i & exkrivs dos ttnkeres dos drgdoes

O

4." Ha modida em que 2 mooma cuja apreciscio du
constincimmalidads ve requoer @ que rveste 2 categoms
formal de led commes da Assensbleia da Ropublica imple
a aplicagis do regime da Lain" 493 aos deputados
dos parlamentos. regionais, ala mostn-te msceptival de
wholar a resarva do E Polstico-Administrative tal
come 5% enconta definida pelon” 7 de artige 231.° da
CEP, j4 qme caracs, m sna formacin, do wmas formmls-
taria, & qual consivie na reserva de inicixtiva dos paria-
N0 TEEOmAT, PISTEE IS gl 4 do artige 236"
da CEP.

3." Encontra-we, dests modo, sm cansa ndo mma apre-
cialo mbstancial do conide do decrein mas sim a
maolngdo de wm questic privia de ondem formal que
tangx & garantia ds intopridsds da reearvs do Extrinte
Poltice-Admvinistrative, & quml mlsva paraa
e diretios negienms e & projectam na faceldade

difess
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Anexo 2 — Guido dos Questionarios aos Formandos e Formadores
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UNIVERSIDADE

AbERTA

www.univ-ab.pt

QUESTIONARIO AOS FORMANDOS

CURSO DE EDUCAGAO E FORMAGAO DE ADULTOS

Escola Bésica Integrada D. Carlos | — Sintra

Ano Lectivo 2007/2008

O presente questionario tem como objectivos gerais saber:

Como os formandos do 9%no do curso de Educacdo e Formacgdo de Adultos utilizam a
Internet na sala de aula; como constroem conteidos; que tipo de competéncias desenvolvem
essas praticas e qual o papel da Internet na sua auto-formacéo.

Os dados recolhidos serdo tratados com confidencialidade nédo sendo possivel identifi-
car o inquirido. Os dados obtidos serdo utilizados para a elaboracdo de Tese de Mes-
trado na Universidade Aberta sobre o tema: Utilizac&o da Internet em Cursos E.F.A..

Agradeco a colaboracéo, cordialidade e disponibilidade de todos os formandos e formadores ao
longo das actividades por mim desenvolvidas no ambito da elaboragéo da tese de mestrado.
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Dados Pessoais:
Idade:
Profisséo:
Habilitagbes Literarias:
Curso que Frequenta:

Motivo que levou a frequéncia do Curso:

Assinale com X sempre que seja necessario preencher [, excepto indicagdo contraria.

1.1. Na aulas utiliza a Internet
a) Sempre [
b) Muito Frequentemente [
c) As vezes [
d) Raramente [

e) Nunca [
Se assinalou e) passe ao grupo 1V
1.2. Das seguintes disciplinas curriculares: TIC, Cidadania e Empregabilidade, Matematica, Inglés e
Portugués.

Diga em qual ou quais recorre a Internet

a) Sempre

b) Muito Frequentemente

c) As vezes

d) Raramente

e) Nunca
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1.3. Acede a Internet nasala de aula para:

a) Responder a perguntas na aula sobre determinado tema [1

b) Obter informacéo para realizar trabalhos de grupo ]
c) Obter informacdo para realizar trabalho individual O
d) Todas as situacGes anteriores O
e) Nenhuma das anteriores [

Caso tenha assinalado a alinea e), diga com que finalidade acede a Inter-
net na sala de aula

1.3.1 Das alineas anteriores , assinale com X a situa¢@o que ocorre com maior frequéncia
a)
b) O

c)d

1.4. Que tipo de recurso utiliza para recolher informagéo?

a) Audio : masica, radio

b) Animacdes multimédia (imagem,som e video)
c) Blogs

d) Correio Electrénico

e) Foruns

f) Jogos educativos

0) Motores Busca : google, firefox

h) Plataforma : moodle

1) Scripto: manuais, livros revistas

j) Softwares educativos

I) Sites de fotografia

O 0O 00 o g oo oo o o

m) Video: tv, youtube
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n) Todas as anteriores ]

0) Nenhuma das anteriores [

Caso tenha assinalado a alinea 0), diga que tipo de recurso/os utiliza

1.4.1. Das alineas anteriores , diga qual o recurso /recursos (ex: motor de busca) que utiliza com
maior frequéncia .

1.4.2. Qual o motivo que o leva a preferir esse /esses recursos?

1.5. Apds encontrar a informacao pretendida diga como procede:
('Assinale mais do que uma alinea caso seja necessario).

a) Copia o documento integralmente ]
b) Copia apenas o que é relevante ]
c) Copia e altera frases ]
d) Copia e ndo altera frases ]
e) Tira notas utilizando a sua prépria linguagem [

f) Nenhuma das anteriores [

Caso tenha assinalado a alinea d) diga como procede

1.5.1. Das alineas anteriores , assinale com X a situagdo que ocorre com maior frequéncia

ald b cUd dyd e
1.6. Na sua opinido a Internet como recurso na sala de aula é :

a) Indispensavel para a aprendizagem [
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b) Util para a aprendizagem [
¢ ) Muito Util para a aprendizagem  [J
d) Por vezes , necessaria para a aprendizagem [
e) Dispensavel para a aprendizagem [

Caso tenha assinalado as alineas c) ou d) Diga Porqué .

1.6.1. Responda apenas se assinalou a alinea a), b), ¢) ou d)
A Internet contribui para :
a) Memorizacdo do conhecimento [J
b) Compreensdo das matérias ]
c) Aplicacdo de conhecimentos  [J

d) Desenvolver o sentido de analise (identificar conceitos simples a partir dos
conceitos gerais) O

e) Estimular a sintese — criatividade (combinar elementos diversos) []
f) Estimular o sentido critico [

g) Estimular a autonomia de estudo [

h) Todas as anteriores [

i) Nenhuma das anteriores []

j) Outras 1 Quais?

1.7. Considera que a utilizacéo da Internet na sala de aula é:
a) Bem Conduzida ]
b) Razoavelmente conduzida [
¢) Mal Conduzida [

Se assinalou a alinea b) ou c) . Diga Porqué

1.8. Proponha altera¢des ao modo de utilizagdo da Internet na sala de aula
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Assinale, com X uma ou mais alineas caso considere necessario

2.1. A utilizagdo da Internet na sala de aula ensinou-o a :

a) Pesquisar Informacao

b) Participar em foruns e chats teméticos
c) Utilizar o Correio electrénico

d) Fazer compras on-line

e) Executar downloads

OO0 Qo O o

f) Construir paginas pessoais

g) Utilizar programas tais como:
Power-Point
Word
Excel

O O o0

Front Page
Outros L]

Quiais?

h) Todas as anteriores

O

i) Nenhuma das anteriores

O

j) Outras

O

Quiais?




3.1. Considera que uma aula em que utiliza a Internet é:
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Muito moti- Motivante Indiferente Pouco Moti- Desmotivante
vante vante
1 2 3 4 5
3.2.Com este método aprende :
Muito Facil- Facil- Indife- Dificilmen- Muito Dificil-
mente mente rente te mente
1 2 3 4 5

3.3. Em relacéo a cada enunciado, diga se:

- Discorda completamente (DC)

- Discorda

(D)

- Discorda ligeiramente (DL)
- Concorda ligeiramente (CL)

- Concorda

(©)

- Concorda plenamente (CP)

3.3.1. As aulas com Internet

a) Devem ser adoptadas frequentemente
(bc) (@) (@®L) (€L () (CP)

b) Auxiliam na execucéo de trabalhos escolares
(bc) (@) (@GL) (€L (©) (CP)

¢) Permitem realizar trabalhos escolares de melhor qualidade
(bc) ®) ((®L) (€L (©) (P

d) Estimulam habitos de pesquisa / estudo fora do &mbito da sala de aula
(bc) (@) (L) (€L (© (P

e) Apenas tém interesse para os alunos que ndo dominam a informética
(dc) (@) (@L (€L (© (P

) Apenas tem interesse em disciplinas relacionadas com as Tecnologias,

ex: TIC
(bc) (»d) (L) (L) (©) (cP)

g) Desenvolve o espirito de interajuda entre colegas
(b6 O (©L) (€L (© (P
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V.

4.1.Explique o0 mais exaustivamente possivel a importancia da utiliza¢ao da Internet na sua vida
pessoal e profissional.

V.

Preencher apenas se assinalou a alinea e ) do | grupo (pergunta 1.1.)

5.1.No seu entender, a ndo utilizacdo da Internet na sala de aula deve-se ao facto de:

a) Por vezes, ndo ser possivel utilizar a sala equipada com
computadores

b) Nunca ter sido proposto pelo professor
¢) Néo ser considerado necessario

d) Ter dificuldades na utilizacdo

O o O o o

e) N&o saber utilizar
f) Outrarazdo I

Qual?

5.2. Considera positiva a utilizagédo da Internet na sala de aula?
a) Sim [J
b) N&o [

¢) As vezes [

5.21. Justifique a sua escolha a), b) ou c).

Grata pela sua Colaboragdo
Anabela Reyes
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UNIVERSIDADE

ABERTA

www.univ-ab.pt

QUESTIONARIO AOS FORMADORES

CURSO DE EDUCACAO E FORMACAO DE ADULTOS

Escola Bésica Integrada D. Carlos | - Sintra

O presente questionario tem como objectivos gerais saber:

Como os formandos do 9°ano do ensino nocturno em Formacdo de Adultos constroem o
conhecimento em contexto de sala de aula utilizando a Internet.

Que tipo de competéncias desenvolvem essas praticas.

Qual o papel da Internet na auto-formacéo dos formandos.

Os dados recolhidos serdo tratados com confidencialidade ndo sendo possivel identifi-
car o inquirido e serdo utilizados para a elaboracéo de Tese de Mestrado na Universi-
dade Aberta sobre o tema: Utilizacdo da Internet em Cursos E.F.A..

Agradeco a colaboracéo, cordialidade e disponibilidade de todos os formandos e formadores ao
longo das actividades por mim desenvolvidas no ambito da elaboragéo da tese de mestrado.
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Dados Pessoais:

Idade:
Tempo de servigo:

Formagdo Académica:

Formagéo complementar:

I
Assinale com X sempre que seja necessario preencher [, excepto indicagdo contraria.
1.1.Na aula utiliza a Internet
a) Sempre [J
b) Muito Frequentemente [
¢) As vezes [
d) Raramente [

e) Nunca [

Se assinalou e) passe ao grupo VII

2.1.A Internet na aula é utilizada para:

a) Pesquisar informagdo sobre determinado assunto ou tema [
b) Aplicar conhecimentos executando exercicios

c) Ajudar na compreenséo de conceitos

d) Facilitar a memorizacao de conteidos

e) Estimular a criatividade criando novos conteidos
f) Todas as situacOes anteriores

g) Nenhuma das anteriores

O 0 0O g o o O

h) Outras [ Quais?
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2.1.2 Das alineas anteriores , assinale com X a situacdo que ocorre com maior frequéncia
a) UJ
b) OJ
c)
d)yd

e)

2.2 Que tipo de recursos propde aos formandos:

a)Scripto: manuais, livros revistas [
b)Audio : musica, radio O
c)Video: tv, youtube

d)Aplicacdes educacionais

e)Jogos educativos

O O o o

f)Animacdes multimédia
(imagem,som e video)

g)Foruns
h)Blogs
i) Sites de fotografia

j)Correio Electrénico

O g o o O

I) Questionarios interactivos
('hotpotatoes, quizfaber)

m)Todas as anteriores [
n) Nenhum dos anteriores 0

d) Outros [1 Quais?
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2.2.1. Das alineas anteriores , diga qual o recurso /recursos (ex: motor de busca) que propde
com maior frequéncia .

2.3. Qual o motivo que o leva a propor esse /esses recursos?

3.1. Como organiza as suas aulas quando utiliza a Internet?

a) Selecciona previamente o assunto estabelecendo objectivos a
atingir [

b) Propde pesquisa ocasional no decorrer da aula para comple-
mentar  informacao.
0

d) Nenhuma das anteriores
O

Caso tenha assinalado a alinea d) diga como procede

3.2. Na sua opinido a Internet como recurso na sala de aula é :

a) Indispensavel para a aprendizagem das matérias [

b) Util para aprendizagem das matérias Ol

¢ ) Muito Util “ oo«

[13 113 [13

d) Por vezes necessaria

13 13 13

¢) Dispensavel
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3.2.1. Justifique a sua resposta.

3.3. No seu entender a Internet contribui para:

a)Memorizacdo do conhecimento ]
b)Compreensao das matérias l
c)Aplicagéo de conhecimentos O

d)Desenvolver o sentido de analise ( identificar conceitos simples
a partir de conceitos gerais) [

e)Estimular a sintese - criatividade ( combinar elementos forman-

do um plano ou estrutura) l
f)Todas as anteriores Ol
g)Nenhuma das anteriores 0

3.3.1. Caso tenha assinalado a alinea g) diga como contribui no seu entender a utilizacao da
internet para a aprendizagem dos contetdos.
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4.1. Nas suas aulas os formandos utilizam a Internet para :

a)Pesquisar Informagéo

b)Participar em féruns e chats tematicos
c)Utilizar o Correio electronico
d)Executar downloads

e)Construir paginas pessoais

f)Conhecer programas tais como:
Word
Power- Point

Excel
Front Page

g) Nenhuma das anteriores

Outros 1  Quais?

O o 0O o @

ooog

a)Sim [
b)Nao O

c)Por vezes [

c)Se assinalou a alinea a) ou c) .Justifique a resposta.

199

4.2 Teve dificuldades na aplicacao deste método como recurso complementar na sala de aula?

( Assinale mais do que uma alinea caso seja necessario).

a) Copiam o documento integralmente

b) Copiam apenas o que é relevante

4.3. Apos encontrar a informacao pretendida diga como pensa ser o procedimento dos forman-
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c) Copiam e alteram frases ]
d) Copiam e ndo alteram frases ]
e) Tiram notas utilizando a sua propria linguagem [
f) Nenhuma das anteriores ]

g) Caso tenha assinalado a alinea d) diga como pensa ser o proce-
dimento dos formandos:

4.4. Considera ser necessario adquirir mais formacéo para implementar o recurso a Internet na
sala de aula?

a) Sim O
b) Ndo OJ

c) Se assinalou a alinea a) diga em que areas especificas tem
necessidade de formag&o?

\Y

5.1. Considera que uma aula em que se utiliza a Internet é:

Muito moti- Motivante Pouco Moti- Indiferente Desmotivante
vante vante
1 2 3 4 5
5.2 Com este método ensina :
Nem facil-
Muito facil- Facilmente mente Indiferente Dificilmente
mente Nem dificil-
mente
1 2 3 4 5
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5.3. Em relacéo a cada enunciado, diga se:

- Discorda completamente (DC)
- Discorda (D)

- Discorda ligeiramente (DL)

- Concorda ligeiramente (CL)

- Concorda ©

- Concorda plenamente (CP)

5.3.1.As aulas com Internet

a) Devem ser utilizados sempre na sala de aula
(bc) (@) (L) (CL) (©) (CP)

b) Auxiliam na execucéo de trabalhos escolares
(bc) ([©®) (@GL) (€CL) (©) (CP)

¢) Permitem realizar trabalhos escolares de melhor qualidade
(bc) (®) (L) (€L (©) (€CP)

d) Estimulam habitos de pesquisa / estudo fora do ambito da sala

de aula
(bc) () (L) (CL) () (CP)

e) Apenas tém interesse para os formandos que ndo dominam

a informatica
(bc) (»d) (L) (L) (©) (cP)

) Apenas tem interesse em disciplinas relacionadas com as Tec-
nologias,
ex: TIC
(bc) (@) (@L) (€L (© (P

g) Desenvolve o espirito de interajuda entre alunos
(bc) (@ (@OL) (€L (©) (CP)

Vi

6.1.Explique o mais exaustivamente possivel a importancia da utilizacdo da Internet nasua
vida pessoal e profissional.
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VI
Preencher apenas se assinalou a alinea e ) do I grupo (pergunta 1.1.)
7.1. No seu entender, a ndo utilizacéo da Internet na sala de aula deve-se ao facto de:

a) Por vezes, ndo ser possivel utilizar a sala equipada com
computadores

¢) Ndo considerar necessario

d) Ter dificuldades na utilizacdo

o o g O

e) Né&o saber utilizar

f) Outrarazdo [
Qual?

7.2. Apesar de ndo utilizar a Internet na sala de aula, considera a hipotese de utilizar futura-
mente?

a) Sim [
b) Néo J
¢) Eventualmente [J

7.2.1. Justifique a sua escolha a), b) ou c).

VI
8.1. Utiliza a Internet na sua vida pessoal ?
a)Sim O
byNao O
¢) As vezes [

8.2.Caso tenha assinalado as alineas a) ou c¢) ,explique 0 mais exaustivamente possivel a impor-
téncia da utilizacdo da Internet na sua vida pessoal.

Grata pela Colaboragdo Anabela Reyes
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Anexo 3 — Guido de Entrevista a Formandos e Formadores
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Formando n°:
Idade:

Curso:

Data:

1. Nasala de aula costuma aceder a Internet?

2. Com que objectivo é que acede a Internet?

3. O professor define os objectivos para esse trabalho ou sdo vocés que realizam pes-

guisa aleatoria sobre o tema?

4. A que tipo de sites recorrem com mais frequéncia?

5. O que aprendeu com a utilizacdo da Internet?

6. Aprendeu com os seus colegas ou individualmente?

7. Nasua opinido na aula é importante a utilizacdo da Internet?

8. Existem desvantagens quando se utiliza a Internet numa aula?

9. Quais foram as maiores dificuldades quando comegou a usar este método?
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10. Pensa ser mais importante para compreender ou memorizar os conteudos?

11. Que implicacdes trouxe para a sua vida pessoal o facto de ter aprendido usando a

Internet?

12. Considera mais motivante uma aula com ou sem Internet?



Guiao de Entrevista ao Formador

Formador n°:

Idade:

Disciplina:

Data:

1. Nas suas aulas costuma utilizar a Internet?

2. Em que situacgdes é que recorre a sua utilizacao?

3. Explique como costuma proceder na sala de aula quando pretende explicar um conteudo
utilizando com recurso a Internet.

4. Prepara as aulas de forma diferente sempre que pretende recorrer a sua utilizagéo.

5. Quais sdo as vantagens da sua utilizacdo? E as desvantagens?

6. Os alunos tém dificuldades especiais quando recorrem a Internet? Que dififuldades?

7. Considera positiva a utilizacdo da mesma em termos pedagdgicos? Porque razdo?

8. Pensa ser possivel ensinar todo o tipo de contetdos?

9. Pensa que os alunos desenvolvem outro tipo de capacidades quando se utiliza este méto-
do? Explique.

10. Como avalia os alunos sabendo que estes utilizaram a internet como recurso para a elabo-
racdo dos trabalhos?

11. A escola tem moodle. Ja alguma vez a utilizou? Estimulou os alunos a sua utilizagdo?

Porque motivo?
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Anexo 4 — Guiao e Registo de Observante Participante na sala de aula



Formando N°:

Curso:
Disciplina:
Dia: [/ Hora:

Observacao Participante

Caracterizacdo do espaco:

Objectivos da pesquisa:

Procedimentos em pesquisa:

Procedimentos em producdo de contetdo:

Interacg@o com colegas:

Interaccdo com formador:

Grau de motivacdo do formando:

Outros:




FORMANDO N°: 1
Curso: EFA B3
Disciplina: Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo

Dia: 24/ 04/ 08 Hora: 11h

209

Caracterizacao do espaco: Sala equipada com 15 computadores. Cada formando dispde de 1 computador.

Objectivos da pesquisa: Definidos pelo formador para realizagdo de trabalho individual.

Procedimentos em pesquisa: Acede ao Google.

Procedimentos em producédo de conteudo: Navega aleatoriamente lendo rapidamente os conte(idos dos sites.

Interacgdo com colegas: Solicitou ajuda a colegas ( 2 ocorréncias).

Interaccdo com formador: Solicitou ajuda ao formador. ( 1 ocorréncia). Formador prestou ajuda ( 1 ocorréncia)

Grau de motivacdo do formando: Interessado e participativo. Elevada motivacao.

Outros:
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FORMANDO N¢: 2
Curso: EFA B3
Disciplina: Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo

Dia: 4/ 03 /08 Hora: 11h

Caracterizacdo do espaco: Sala equipada com 15 computadores. Cada formador dispde de 1 computador.

Obijectivos da pesquisa: Concluséo de trabalho de C.E

Procedimentos em pesquisa: Acede ao Google.

Procedimentos em producédo de contetdo: Procura imagens e cola em trabalho de power point

Interaccdo com colegas: N&o existiu.

Interacgdo com formador: N&o existiu.

Grau de motivacdo do formando: Baixa. Observa-se alguma indiferenca pelo trabalho.

Outros:
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FORMANDO: N°3
Curso: EFA B3
Disciplina: Tecnologias de Informagéo e Comunicagédo

Dia: 4/06/08 Hora: 23h00

Caracterizacdo do espaco: Sala equipada com 15 computadores. Cada formando dispde de 1 computador.

Obijectivos da pesquisa: Pesquisa para conclusao de trabalho de Cidadania e Empregabilidade subordinado ao tema: Florestas.

Procedimentos em pesquisa : Lé atentamente trabalho ja redigido em documento Word e copia para front page.

Procedimentos em producédo de contetdo : Procura imagens em ficheiro e copia para o front page. Vai a site de imagens e faz copia de ima-
gens para o front page.

Interaccdo com colegas: Né&o existe.

Interaccdo com formador: Néo existe.

Grau de motivagédo do formando: Esforgado.

Outros : Trabalha muito isolado. Revela dificuldades em processos elementares do dominio das competéncias informaticas.
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FORMANDO: N°4
Curso: : EFA B3
Disciplina: Tecnologias de Informagéo e Comunicacéo

Dia: 09/06/08 Hora: 11h00

Caracterizacdo do espaco: Sala equipada com 15 computadores. Cada formando dispbe de 1 computador

Objectivos da pesquisa: O formador fornece ao formandoo um trabalho com perguntas no entanto néo indica os links para consulta.

Procedimentos em pesquisa : Acede ao Google. Coloca palavra para pesquisa . Consulta sites. copia frases

Procedimentos em producdo de contetdo : Copia frases

Interacgc@o com colegas: Ajuda colegas a pesquisar informacao.

Interaccdo com formador: Troca opiniGes com o professor. Coloca duvidas.

Grau de motivacdo do formando: Muito elevada. Formando muito interessado

Outros :
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FORMANDO : N°5
Curso: EFA B3

Disciplina: Tecnologias de Informagéo e Comunicagédo

Dia: 29/04/08 Hora: 11h00

Caracterizacdo do espaco: Sala equipada com 15 computadores. Cada formando dispde de 1 computador.

Obijectivos da pesquisa: Definidos pelo formador para realizacdo de trabalho individual.

Procedimentos em pesquisa : Acede ao Google. Vai a Wikipédia

Procedimentos em producédo de contetdo : Copia a informacéo directamente para power — point.

Interaccdo com colegas: N&o existiu.

Interac¢cdo com formador: Professor prestou ajuda

Grau de motivacdo do formando: Muito baixa. Formando muito desmotivado

Outros : Trabalha muito isolado.
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FORMANDO: N° 6
Curso: EFA B3
Disciplina: Tecnologias de Informacgédo e Comunicacéo

Dia: 5/06/ 08 Hora: 10h 00

Caracterizacdo do espaco: Sala equipada com 15 computadores. Cada formando dispde de 1 computador.

Obijectivos da pesquisa: Definidos pelo formador para realizacdo de trabalho individual.

Procedimentos em pesquisa : Acede ao Google. Vai a Wikipédia.

Procedimentos em producdo de contetdo : Leu o contetdo apenas.

Interacgdo com colegas: N&o existiu.

Interaccdo com formador: Néo existiu

Grau de motivacdo do formando: Muito baixa. Formando desinteressado. Manuseou o telemével inimeras vezes durante a aula. Nao produ-
ziu nada durante a aula.

Outros :
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FORMANDO: N°7
Curso: EFA B3
Disciplina: Tecnologias de Informagéo e Comunicagédo

Dia: 23/05/08 Hora: 22h 00

Caracterizacdo do espaco: Sala equipada com 15 computadores. Cada formando dispde de 1 computador

Obijectivos da pesquisa: Conclusdo de trabalho da disciplina de Cidadania e Empregabilidade.

Procedimentos em pesquisa : Formador sugere a formanda alguns sites de acordo com contetdos procurados. Acede a Varios sites e 1€ 0s
seus conteldos.

Procedimentos em producdo de contetdo : Copia frases para documento em Word.

Interacg@o com colegas: Pede ajuda a colegas ( 3 ocorréncias). Solicita ajuda ao professor ( 2 ocorréncias).

Interac¢cdo com formador: Formador presta ajuda ( 3 ocorréncias)

Grau de motivacdo do formando: Pouco motivada

Outros : Muito dependente das ajudas de colegas e professor. Pouco esforcada
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FORMANDO: N° 8
Curso: EFA B3
Disciplina: Tecnologias de Informacgédo e Comunicacéo

Dia: 02/06/08 Hora:22h 00

Caracterizacdo do espaco: Sala equipada com 15 computadores. Cada formando dispde de 1 computador

Objectivos da pesquisa: Definidos pelo formador para realizagdo de trabalho individual para conclusédo de trabalho da disciplina de Cidada-

nia e Empregabilidade.

Procedimentos em pesquisa : Acede ao Google. Acede a varios sites

Procedimentos em producédo de contetdo : Copia extractos de texto para documento em Word. Retira algumas frases para novo documen-
to.

Interaccdo com colegas: N&o existiu

Interaccdo com formadorr: N&o existiu

Grau de motivacdo do formando: Interessado

Outros :
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FORMANDO: N°9
Curso: EFA B3
Disciplina: Tecnologias de Informacgédo e Comunicacéo

Dia: 10/06/ 08 Hora: 22h00

Caracterizacdo do espago: Sala equipada com 15 computadores. Cada formando dispde de 1 computador.

Obijectivos da pesquisa: Definidos pelo formador para realizacdo de trabalho individual.

Procedimentos em pesquisa : Acede ao Google. Acede a varios sites .

Procedimentos em producédo de contetdo : Apds leitura, copia extractos de texto para documento em Word. Modifica palavras e altera fra-
ses.

Interaccdo com colegas: Prestou ajuda a colegas ( 4 ocorréncias)

Interac¢do com formadorr: Solicitou ajuda ao formador ( 2 ocorréncias).

Professor prestou ajuda por observar dificuldades do formando. ( 3 ocorréncias).

Grau de motivacdo do formando: Muito interessada em aprender, embora considere dificil a adaptagéo a utilizacdo do computador por ndo
possuir conhecimentos anteriores.

Outros :
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