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ENQUADRAMENTO JURIDICO |

Decreto-Lei n.2 396/2007, de 31 de Dezembro: estabelece o Sistema Nacional de

Qualificagoes

Portaria n.2 851/2010, de 6 de Setembro: regula o Sistema de Certificagdo de Entidades

Formadoras e revoga o Sistema de Acreditacao de Entidades Formadoras

Portaria n.2 1196/2010, de 24 de Novembro: estabelece o valor, prazo e modo de
pagamento das taxas aplicaveis aos pedidos de certificagao, alargamento e transmissao da

certificacdo e auditorias

Portaria n.2 208/2013, de 26 de junho que altera e republica a Portaria n2 851/2010, de 6 de

Setembro, alargando a responsabilidade da certificagao a entidades setoriais
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O QUE E A CERTIFICACAO? |

Reconhecimento global da capacidade de
desenvolvimento das diferentes fases do ciclo formativo,
concedido por areas de educacao e formagao nas quais a

entidade actua




VANTAGENS DA CERTIFICACAO |

© Reconhecimento de qualidade no mercado

Divulgacgéo

ENTIDADE
FORMADORA

- . . ERTIFICADA
Logdtipo de entidade certificada Pt iz

© Acesso a financiamento publico para a formacao
© Isengao de IVA nos produtos e servicos de formacgdo
© Deducdo de despesas em IRS com formagao profissional

© Formacao certificada no ambito do Sistema Nacional de Qualificag6es
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Entidades privadas
(pessoa colectiva ou
singular)
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Entidades publicas ou de
direito privado que
prossigam fins publicos

o e

Formag¢ao nao
prevista na
lei organica, diploma de
criacao, homologacao,
autorizag¢ao de funcionamento
ou outro regime aplicavel




Ideias-chave do Sistema de Certificacao |

O Sistema de Certificacao de Entidades Formadoras traduz

um modelo de avaliacao assente no estabelecimento de

condicoes minimas promotoras e reveladoras de qualidade,

no acompanhamento mais regular e direto dos contextos e

praticas de formacao e na capacidade acrescida de avaliar e

promover os seus resultados




Referencial de qualidade do Sistema de Certificacao de Entidades
Formadoras

4 )

Condig¢oes legais de base
que permitem
a entidade formadora
requerer a certificacao

REQUISITOS PREVIOS

\_

4 )

Condi¢oes minimas de estruturagao
REQUISITOS DE da entidade formadora que

QUALIDADE traduzem a capacidade instalada e
as praticas formativas

\_ J




REQUISITOS PREVIOS

1 Personalidade juridica
I Auséncia de proibi¢cdo ou suspensdo do exercicio da actividade
V] Situag¢do contributiva regularizada

VI Auséncia de dividas relativas a apoios comunitarios ou nacionais




REQUISITOS DE QUALIDADE

Dimensoes

-

A — ESTRUTURA E ORGANIZAGAO INTERNA

B — PROCESSOS NO DESENVOLVIMENTO DA FORMAGAO

C — RESULTADOS E MELHORIA CONTINUA
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A — ESTRUTURA E ORGANIZACAO INTERNA

RECURSOS HUMANOS \
COM AS COMPETENCIAS Gestor de formacao
ADEQUADAS Coordenador pedagégico

Formadores e outros agentes

% Colaborador(es) para atendimento didrio

= Colaborador para a area da contabilidade

\@D Colaborador FADIS (quando aplicavel) /
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A — ESTRUTURA E ORGANIZACAO INTERNA

é Existéncia de instalagOes especificas e \
ESPACOS E

equipamentos adequados as intervengoes
EQUIPAMENTOS

formativas a desenvolver

Espaco de atendimento ao publico e clientes

Requisitos minimos ao nivel de areas, condigoes
. o .o L3 L3
ambientais e de higiene e seguranga
o & o M ] g guranga,

0l acessibilidade para pessoas com necessidades
especiais® e equipamentos para a componente

pratica da formacao

\" Decreto-Lei n2163/2006, de 8 de Agosto /




REQUISITOS DE QUALIDADE
Dimensoes

A — ESTRUTURA E ORGANIZAGCAO INTERNA

B — PROCESSOS NO DESENVOLVIMENTO DA FORMAGCAO

C — RESULTADOS E MELHORIA CONTINUA




B — PROCESSOS NO DESENVOLVIMENTO DA FORMAGCAO

PLANO DE ACTIVIDADES ANUAL

Caracterizagao da entidade e da sua actividade

PLANIFICACAO E _ ) | o
GESTAO Pro;ectos a aesenvoliver em coerencia com a

estratégia e o contexto de actuagao

Objectivos e resultados a alcangar, com os
respectivos indicadores de acompanhamento
Recursos humanos e materiais a afectar aos
projectos, tendo em conta as areas de educagao e

formacgao

Parcerias e protocolos

\




B — PROCESSOS NO DESENVOLVIMENTO DA FORMAGCAO

CONCEPCAO E
DESENVOLVIMENTO DA
ACTIVIDADE FORMATIVA

G&OCESSO ESTRUTURADO EM FASES: \

Concepg¢ao dos programas de formacgao e dos
recursos técnico- pedagdgicos

Organizacao e execu¢ao dos cursos e ac¢oes

Avaliacao do cumprimento dos objectivos de

formacgao /




REQUISITOS DE QUALIDADE
Dimensoes

A — ESTRUTURA E ORGANIZAGCAO INTERNA

B — PROCESSOS NO DESENVOLVIMENTO DA FORMAGCAO

C — RESULTADOS E MELHORIA CONTINUA




C - RESULTADOS E MELHORIA CONTINUA

. Balango de actividades anual
AVALIACAO DE
RESULTADOS E = Avaliacao do cumprimento dos

ACOMPANHAMENTO objectivos planeados

POS-FORMACAO
Avaliagao da satisfacao e

desempenho dos formadores
Analise critica dos resultados

Identificacao de melhorias

Resultados de acompanhamento pds-
formacao

MELHORIA CONTINUA
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MODELO DE CERTIFICACAO

Pedido de
certificacao

Avaliacao do
desempenho

Avaliagao
técnica

Revogacao

da certificagao (parcial ou total)

» CERTIFICACAO « [

|
—
e

[ Alargamento e transmisséo




Para obter a certificacao, a entidade formadora tem de demonstrar que:

I As suas praticas e estrutura formativa sdo adequadas a oferta que

desenvolve

I Cumpre os requisitos do referencial de qualidade

Pedido de certificacao




PREPARACAO DA CERTIFICACAO

* Conhecer o referencial de qualidade

* Avaliar e melhorar a sua estrutura e

Preparar a certificacdo L. ~
P Izl praticas de formacao

* Organizar o pedido de certificagao

Documentos apoio disponiveis:

Guia do Sistema de Certifica¢do de Entidades Formadoras
Etapas para a certificagdo da entidade formadora

Manual do Utilizador da plataforma electronica




Oferta formativa por
area de educagao e
formacao

Demonstragdo
através de
evidéncias
objectivas

Recursos humanos com competéncias na
gestao e execugao da formacgao

Recursos fisicos adequados a oferta
formativa

Praticas de planificagao da formacgao
Praticas de concepg¢ao, organizagao e

execucao da formacao

Praticas e resultados de avaliacao




CERTIFICACAO INICIAL

Pedido de certificacao

Submetido electronicamente através da plataforma disponivel em

http://certifica.dgert.mtss.gov.pt

71 Acesso a plataforma mediante registo prévio sujeito a aprovacdo

7/ Entidade tem acesso a uma darea reservada onde submete os pedidos,
acompanha o processo de avaliagao e decisao dos mesmos e acede a
aos documentos relacionados, nomeadamente, parecer técnico,
certificado e logoétipo de entidade certificada



http://certifica.dgert.mtss.gov.pt/
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FORMULARIO DE REGISTO

1. Identificac&o da entidade | 2. Contactos | 3. Estruturas descentralizadas |

Todos os campos assinalados (*) sdo de preenchimento obrigatdrio

MIPC/MIF =

Denominagio social *

Denominacido comercial

Representante legal *

Gestor de formacio *

|
|
'
|
|

Constituicdo e registo legal *

(O Pessoa singular (O Pessoa colectiva

CAE 2+ | |
Ambito de intervencdo da actividade formativa * | (seleccione)

Total de colaboradores internos™ * | |

(1) - Denominacdo ou sigla comercial pela qual & habitualmente denominada a entidade (se diferente da denomi
(2) - Classificagdo portuguesa das actividades econdmicas
(3) - Nimero total de pessoas com vinculo laboral a entidade, sejam ou ndo profissionais de formacio




P Fechar Sessdao
ENTIDADE TESTE ¥ Pagina Inicial

Area reservada entidade formadora

E 0s meus dados Bem-Vindo

E Pedido de certificacao

Novo pedido de Esta € a sua rea reservada no 8mbito do Sistema de Certificacdo de Entidades Formadoras.
certificacdo

Pedido de
;f:;::g::ni: Consultar e actualizar os dados de identificagéo, contactos e estruturas descentralizadas
Alterar os dados de acesso
Consultar estado do Submeter o pedido de certificagdo
pedido de Submeter pedidos de alteragdo ao pedido de certificagdo
certificacao Desistir do pedido de certificagéo
- Consultar o estado dos seus pedidos
B Alteragio de dados do Consultar o estado da certificagio
pedido de certificagdo

0 que pode fazer nesta drea?

| Novo pedido de Para uma correcta utilizagdo de todos os menus e funcionalidades e preenchimento dos diferentes formuldrios, consulte 0 Manual do Utilizador da Plataforma da Certificacao.
alteragdo

L Consultar estado dos | Bom trabalho!
pedidos de alteragao

E Desisténcia do pedido = -
de certificagio Denominagio Social | ENTIDADE TESTE

Novo pedido de NIPC | 504152971
desisténcia

L Consult ido d
d::;:é::i:ed oce Estado da certificacao | Entidade ndo certificada

No de processo | c9
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FORMULARIO PEDIDO DE CERTIFICAGAO

7. Act formativa - concepgdo e desenvohimento | 8. Resultados e melhoria continua | 9. Estruturas descentralizadas | 10. Submissdo do pedido
1.Requisitos prévios | 2 Areas deeducacioeformacio | 3.Enquadramentodopedido | 4 Recursoshumanos | 5.Recursosfisicos | 6. Act formativa - planificacdo e gestio

Todos os campos assinalados (") sdo de preenchimento obrigatorio.
1. Situagdo relativa ao exercicio da actividade e a apoios financeiros *

A entidade declara que:
[[] tido se encontra em stuacdo de suspensdo ou interdiclio do exercicio da sua actividade na sequéncia de decisio judicial ou administrativa.
[[] o existem stuagdes por reqularizar respeantes a dividas ou restituicdes referentes a apoios financeiros comuniarios ou nacionais.

[] Cumgre o disposto no n® 2, do artigo 5° da Portaria n° 85172010, de 6 de Setembro.

2. Situagdo tributaria e contributiva

A entidade pode optar por apresentar certiddo comprovativa de skuagdo tributdria e coniributiva regularizada ou autorizar a DGERT a consultar esses dados nos sitios da internet das declaracdes elecirnicas (DGCI) ou da

Sequranca Social Direcla.
No caso de autorizar a consulta, necessiara do saquinie elemento informative:

I'.HREC';E.U GERAL DO EMPREGO E DAS REI.AQEIES DE TRABALHO
NIPC: 600 073 270

Financas
() Certiddo () Autorizacéio de consula

Seguranca Social "
(O Certidiio () Autorizacdo de consuta




Entidade
formadora

Audiéncia
prévia

\L Nio
resposta

Indeferimento
do pedido

Pedido de certificagao
(electrénico)

Avaliagao dos
resposta requisitos de certifica¢ao

(DGERT)

Positivo

Negativo

por areas educacao
e formacao

ntidades certificadas

Certificagao [ Divulgacdo das
% e
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MODELO DE CERTIFICACAO

Pedido de
certificacao

Avaliacao do
desempenho

Avaliagao
Técnica

Revogacao

da certificagao (parcial ou total)

» CERTIFICACAO « [

|
—
o

[ Alargamento e transmisséo




A entidade certificada deve assegurar a todo o tempo:

\_

o) As condigOes que sustentaram a atribuicdo da certificagdo
& O cumprimento dos requisitos de certificagao

@) Os deveres associados a este reconhecimento

~




| PEDIDOS COM A CERTIFICAGAO VALIDA |

Sempre que desenvolva nova oferta formativa e

PEDIDO DE desde que detenha as competéncias e recursos
ALARGAMENTO DE =

- adequados a entidade formadora pode solicitar o
CERTIFICACAO

alargamento desse reconhecimento a outras areas
de educacao e formacgao

A transmissao da certificagdo a outra entidade é
PEDIDO DE

TRANSMISSAO DE = L
CERTIFICACAO organizacao internas que fundamentaram a

certificacao

possivel desde que se mantenham a estrutura e
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Dados do Sistema de Certificacao
(a 24 de Margo de 2014)

Entidades registadas na plataforma

Entidades certificadas
Alargamento de areas

Transmissao de certificacao

Entidades com pedidos indeferidos

Auditorias realizadas




http://certifica.dgert.msess.pt

v¢do de Servicos de Qualidade e Acreditagdo



http://certifica.dgert.msess.pt/

