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PERSPECTIVAS SOBRE A INCLUSAO SOCIAL
Fundacéo Laidlaw

A Fundacéo Laidlaw é uma fundacdo privada, de interesse publico que utiliza os seus recursos
humanos e financeiros de formas inovadoras para fortalecer a participacdo civica e a coesdo
social. A Fundacéo usa seu capital para melhorar os ambientes e cumprir as capacidades das
criangas e jovens, para reforgar oportunidades para o desenvolvimento e criatividade humanas e
sustentar comunidades saudaveis e ecossistemas.

A Fundacdo apoia uma grande diversidade de projectos inovadores e frequentemente nao
convencionais em trés areas do programa: nas artes, no ambiente e melhoria das perspectivas de
vida para criangas, jovens e familias.

Trabalhar para a inclusdo social é um tema que estd na base de muita da actividade da
Fundacdo. As palavras-chave na missdo da Fundagdo - o desenvolvimento humano, de
comunidades sustentaveis e ecossistemas - implicam que a sua realiza¢do contard com o reforgo
da capacidade e aptidao.

A inclusdo social ndo esta s6 a ser desenvolvida como um fluxo de financiamento emergentes
na Fundacdo Laidlaw mas é parte do seu valor a nivel da estruturacdo e de programagao.

Nathan Gilbert
Diretor Executivo



PREFACIO:
Perspectivas da Fundacdo Laidlaw sobre a incluséo social
O contexto para a incluséo social

Os temas relacionados com as criangas tomaram relevante destaque nas agendas dos governos
por diversas vezes ao longo da passada década mas este facto tende a inverte-se sempre que nos
deparamos com uma crise econdmica, um défice orcamental, crises nas relagdes entre governos
e administracfes locais ou, mais recentemente, preocupagdes com o terrorismo e a seguranca
nacional. Embora se tenham alcangado importantes conquistas na politica publica nos passados
5 a 10 anos, ndo houve um compromisso governamental sustentavel para com as criangas nem
uma melhora significativa no bem-estar das mesmas e de suas familias. De facto, em muitas
areas, temas relativos a criancas e suas familias perderam terreno e a exclusdo social comeca a
emergir como uma questdo importante no Canada. Os exemplos abundam e incluem estes
factos:

» A sob representacdo de minorias raciais de familias e criangas entre aqueles que vivem
em situacdo de pobreza nas grandes cidades, e a negacdo de acesso a diversos servigos a
imigrantes e as familias dos refugiados;

» O aumento de 43% no nimero de criancas em situacdo de pobreza no Canada desde 1989, o
aumento de 130% no numero de criancas sem habitacdo em Toronto, assim como
uma das mais elevadas taxas de encarceramento de jovens entre paises da Commonwealth;

* A exclusdo de criangas com deficiéncia dos quadros de politicas publicas (por exemplo, da
Agenda Nacional para a Infancia), das definicdes de desenvolvimento considerado “saudavel"
da crianca e, demasiadas vezes, da vida comunitaria.

Estas situacGes sdo do interesse da Fundacdo Laidlaw na perspectiva da inclusdo social. O
programa da Agenda da Fundacdo da Crianca comecou por explorar a inclusdo social
em 2000 como uma forma de reenfocar as politicas para a crianga e a familia por:

* Reenquadrar o debate sobre a pobreza, vulnerabilidade e bem-estar das criancas
a fim de destacar a dimensdo social da pobreza (ou seja, a incapacidade de participar totalmente
na comunidade)

* Vinculagdo da pobreza e da vulnerabilidade econémica com outras fontes de exclusdo
como a deficiéncia, o racismo, a rejeicdo da diferenca e a opressdo historica.

« Encontrar um terreno comum entre as preocupa¢6es com o bem-estar das familias com as
criancas para ajudar a gerar maior vontade publica e politica para agir.

A Fundagdo encomendou uma série de trabalhos de investigacdo para examinar a inclusdo
social a partir de varias perspectivas. Embora os autores abordem o tema sob diferentes pontos
de partida e enfatizem diferentes aspectos de exclusédo e inclusdo, existem importantes tépicos e
conclusdes comuns. Os trabalhos em curso chamam a atencdo para as novas realidades e



entendimentos que devem ser levados a cabo no desenvolvimento da politica social e na criacdo
de uma sociedade mais justa e saudavel.

Sao eles:

» Seja a fonte de exclusdo a pobreza, o racismo, 0 medo das diferencas ou a falta de
influéncia politica, as consequéncias sao as mesmas: a falta de reconhecimento e de aceitacao,
impoténcia e 'mudez’; vulnerabilidade econdmica e, experiéncias de vida diminuidas e
perspectivas de vida limitadas. Para a sociedade como um todo, a exclusdo social de individuos
e grupos pode tornar-se uma grande ameaga para a coesao social e prosperidade econoémica.

» Uma abordagem baseada nos direitos é inadequada para abordar a sistematica exclusdo de
criangcas e adultos. As pessoas com deficiéncia tém, mais dinamicamente, reivindicado
abordagens baseadas na inclusdo social e no reconhecimento para tentar alcancar o que 0s
direitos humanos sé por si ndo conseguem.

» A diversidade e a diferenca, seja com base na raca, deficiéncia, religido, cultura ou
sexo, devem ser reconhecidas e valorizadas. A abordagem " 0 que serve para um serve para
todos” deixou de ser aceitavel e eficaz na promocdo do bem-estar das criancas e familias.

* As politicas publicas devem estar mais estreitamente ligadas as experiéncias de criancas e
familias, tanto em termos de programas actuais como no processo de construcao dessas politicas
e programas. Esta é uma das raz0es para o crescente interesse em cidades e comunidades, como
locais onde se opera a incluséo e a excluséo.

* Os programas e politicas universais que servem as criancas e familias geralmente
proporcionam uma base mais forte para melhorar o bem-estar que abordagens residuais,
orientadas ou segregadas. A investigacdo e evidéncia desta afirmacdo sdo suportadas por
sectores da educacgdo, desenvolvimento infantil e da sadde da populagéo.

Compreender a inclusao social

O conceito de exclusdo social como um importante conceito politico emergiu na Europa da
década de 1980 como resposta as crescentes divisdes sociais resultantes de novas condicdes de
mercado de trabalho e da inadequacdo das politicas sociais existentes as necessidades de
mudanca das mais diversas populaces.

A inclusdo social ndo é, no entanto, apenas uma resposta a exclusao.

Embora muitos trabalhos usem a excluséo social como ponto de partida para as suas discussoes,
partilham connosco o conceito de que a inclusdo social é valida como processo e objectivo. A
inclusdo social consiste na certificacdo de que todas as criangas e os adultos sdo capazes de
participar como membros valorizadas, respeitados e contribuintes da sociedade. E, portanto, um
conceito normativo (baseado no valor) - uma forma de elevar a fasquia e entender onde
queremos estar e como chegar la.



A inclusédo social reflecte uma abordagem dindmica do desenvolvimento humano para o bem-
estar que exige mais do que a remogdo de barreiras ou riscos. Exige investimentos e medidas
para alcancar as condi¢Ges para a inclusdo como nos tém ensinado 0s movimentos
internacionais de desenvolvimento humano e de saude da populacéo.

O reconhecer a importancia da diferenca e diversidade tornou-se central para as novas
compreens@es de identidade, tanto a nivel nacional como comunitario. A inclusdo social vai um
pouco mais além: exige a validacdo e reconhecimento da diversidade, bem como um
reconhecimento da comunhdo de experiéncias e aspiracGes partilhadas entre as pessoas,
especialmente evidentes entre familias com criangas.

Isto sugere fortemente que a inclusdo social se amplia para além da insercdo de 'forasteiros'
, ou de nocdes de periferia em relagdo ao centro. Trata-se do encurtamento das distancias fisicas,
sociais e econdémicas que separam as pessoas, € nao apenas da eliminacdo de fronteiras ou
barreiras entre nos e eles.

Pilares da inclusao social

O procedimento dos trabalhos em curso revelou que a inclusao social € um conceito complexo e
desafiador que ndo pode ser reduzida a uma Unica dimensdo ou significado. O trabalho dos
diferentes projectos de investigacdo, em conjunto com outras iniciativas que a Fundacdo
patrocinou como parte da sua exploracdo da inclusdo social, ajudou-nos a identificar cinco
dimens0es criticas, ou pilares, da incluséo social:

v Reconhecimento valorizado -reconhecimento e respeito a individuos e grupos.
Isto inclui o reconhecimento das diferencas no desenvolvimento da crianca e, portanto,
ndo associar deficiéncia mental a patologia, apoio a escolas comunitarias que sao
sensiveis as diferencas de cultura e género; e prorrogamento da nocdo para o
reconhecimento do valor comum através de programas universais tais como cuidados de
salde.

v Desenvolvimento humano - Fomentar o talento, habilidades, capacidades e
escolhas de criancas e adultos a viver uma vida que valorizem de modo a fazer uma
contribuicdo digna. Os exemplos incluem: aprendizagem e desenvolvimento de
oportunidades para todas as criangas e
adultos; cuidados comunitarios e programas de recreacdo infantil para criancas cujo
crescimento é promovido e estimulado e ndo programas meramente de custodia.

v Envolvimento e compromisso - Ter o direito e apoio necessario para estar
envolvido em decisdes que o afectam, & familia e comunidade, e de estar envolvido na
vida da comunidade. Os exemplos incluem: o envolvimento dos jovens e o controlo dos
servigos de juventude; envolvimento parental no curriculo escolar ou em decisdes que
afectam suas criancas; participacdo de cidaddos nas decisdes politicas municipais; e
participacdo politica.

v" Proximidade - Partilna de espagos fisicos e sociais para proporcionar
oportunidades de interaccOes, se desejadas, e para reduzir as distAncias sociais
entre as pessoas. Isso inclui a partilha de espacgos publicos, como parques e bibliotecas;
bairros com diferentes classes sociais; e escolas e salas de aula integradas.



v' Bem-estar material — ter os recursos necessarios para permitir que as criancas
e seus pais participem plenamente na vida da comunidade. Isto incluiu estar
adequadamente alojado e ter um rendimento ajustado.

Passos seguintes: construcgdo de cidades e comunidades abrangentes

Nos préximos 3 anos 0 programa da agenda para a crianca da fundacdo Laidlaw vai centrar-se
na construcdo de cidades e comunidades abrangentes. A importdncia das cidades e das
comunidades tem cada vez mais reconhecimento porque o bem-estar de criancas e familias esta
intimamente ligado ao local onde vivem, a qualidade dos seus bairros e cidades, e aos "comuns
sociais", onde as pessoas interagem e partilham experiéncias.

Christa Freiler
Coordenador do Programa Agenda Crianca
Fundacéo Laidlaw

A viséo da Fundacdo Laidlaw de uma sociedade socialmente abrangente fundamenta-se num
movimento internacional que tem como objectivo o progresso no bem-estar das pessoas pela
melhora da saude nas cidades e comunidades. A percepcdo desta visdo € um projecto a longo
prazo para assegurar que todos os membros da sociedade participam igualmente como cidadéos
valorizados e respeitados. E uma agenda com base na premissa de gque para que a nossa
sociedade seja justa, saudavel e segura, € necessdria a inclusdio de todos.

Paulo Zarnke
Presidente e Ex-Presidente
Agenda Crianga Comité Consultivo Fundacéo Laidlaw



POBREZA, DESIGUALDADE E INCLUSAO SOCIAL
Introducéo:

Canada pode definir uma limitada meta social para a eliminacdo da pobreza que pode implicar a
necessidade de fundos para satisfazer as necessidades basicas. Um objectivo social mais amplo
seria "a igualdade de oportunidades”, que seriam controladas com base na desigualdade de
rendimentos, ou pobreza relativa. Ainda mais ambicioso seria um objectivo politico que
aproxima-se na inclusdo social. Esta meta tem implicacfes para a participacdo, capacitacdo e
accdo de cidadaos para ferramentas para o encorajamento dos cidaddos (econémicas, sociais, de
salde, educativas e juridicas) que tornam a autonomia possivel.

A oportunidade proporcionada pelos conceitos de exclusdo e inclusdo vem acrescida por alguns
riscos. A inclusdo social, como a pobreza, é um conceito contestado. O significado social
ultrapassa o pequeno intervalo de politicas de insercdo no mercado de trabalho; politicas que
tém impacto questiondvel em noc¢des gerais de inclusdo, a nogdes mais amplas de capacidade e
participacdo. No entanto, pode ser ainda mais arriscado ignorar um discurso que esta invadindo
o dominio da politica social na América do Norte, ap6s dominar as discussdes na Europa.

Este artigo explora a relacdo entre os conceitos relativos a pobreza, desigualdade e exclusao /
inclusdo social. Embora haja semelhancas e sobreposicdes entre eles, e que estes sejam usados
ocasionalmente como sindnimos, sdo conceitos distintos. Cada um tem um impacto no bem-
estar e, de facto, eles sdo interdependentes. A reducdo da pobreza é necessdria para a
sobrevivéncia. A desigualdade afecta a auto-estima, mas também a liberdade, autonomia e
inclusdo social, que sdo pré-requisitos para o bem-estar. A nossa escolha para a definicao reside,
em parte, no sentido para o qual procuramos incluséo social — bem-estar individual versus maior
coesao social, como centro das nossas preocupagoes.

Este artigo é baseado numa série de contestacdes que sao fundamentais para a compreensdo da
inclusdo e exclusdo social e para a sua aplicacdo a politicas publicas e préaticas:

1. Possuir rendimentos suficientes para as necessidades basicas e para a decéncia é um passo
importante para o bem-estar. Isso é demonstrado pela nocdo de pobreza como "a capacidade de
privacdo ", desenvolvido por Amartya Sen (1992). A sua concepcdo mais ampla, incidindo
sobre a capacidade, em vez de pobreza, tem fortes paralelos com as nocGes de exclusdo /
incluséo.

A inclusdo social encoraja a maior atencdo nas capacidades que nos rendimentos. Estas podem
incluir acesso limitado a satde e educacdo basicas. Assim como os impedimentos a capacidade
que incluem a negacdo dos direitos humanos (convénios das Nagbes Unidas
incluem a renda basica, habitacdo, salde e educa¢do como um direito humano).

2. A inclusdo social e a exclusdo sdo multidimensionais, porque ha diferentes dominios de
privacao que entram neste jogo, isoladamente ou em combinagéo para criar a exclusdo, e muitas
formas diferentes de promover a inclusdo. Os conceitos de pobreza associada a baixos
rendimentos e desigualdades sdo centrais mas a inclusdo tem um sentido mais amplo
englobando dimens®es fisicas e econémicas, accbes humanas e sociais e habilidades politicas.



3. Os actores sociais e politicos e as instituicdes criam exclusdo e a atencao dispensada a estes
actores e processos constituiu uma das vantagens no exame da exclusdo social. A politica e a
pratica podem reforcar as desvantagens de outras fontes, transformando uma desvantagem
inicial em exclusdo. O reconhecimento da desvantagem, no entanto definido, ndo leva
automaticamente a uma estratégia para a sua eliminacéo.

4. A inclusdo social permite uma perspectiva compreensiva que testa as limitacbes de formas
prevalentes de politicas anti-exclusdo. Em particular, a inclusdo social salienta as deficiéncias de
politicas de anti-exclusdo que procuram a promocdo da inclusdo por simples integracdo dos
marginalizados no mercado de trabalho. Estas perspectivas limitadas ignoram o género e outras
desigualdades no mercado de trabalho, o valor das responsabilidades familiares e limites para a
inclusdo através do trabalho implicado pela polarizacdo dos salarios e a flexibilidade do
mercado de trabalho.

5. A exclusdo social direcciona a atencdo para 0s actores e processos que geram a excluséo, ndo
apenas para a exclusdo, ou para as consequéncias da exclusdo. Inicia-se com que realmente nos
interessa - bem-estar individual - e, em seguida, pergunta quem é afectado e como.

A oposicdo a exclusdo social e a promocgédo da inclusdo ndo sao necessariamente sinébnimos. O
termo inclusdo social carrega tensdes politicas que a exclusdo social ndo incluiu. O primeiro
sugere a existéncia de um grupo marginalizado, com necessidade de reabilitacdo para voltar a
sociedade. A segunda sugere que é a sociedade que se deve adaptar para garantir que todos
estdo incluidos.

Pobreza, desigualdade, capacidade e incluséo social

A sociedade tem interesse em acompanhar o bem-estar dos seus cidaddos. Empregamos, para
este efeito, uma variedade de indicadores que captam a nossa percepcao de desvantagem e bem-
estar. No topo da lista de indicadores estd 0 nosso interesse em saber quantas pessoas Sao
"Pobres". Tais indicadores podem variar de um foco mais pormenorizado sobre o rendimento
necessario para satisfazer as caréncias fisicas a um indicador mais amplo, incluindo a posicéo
do individuo em relacdo a sua comunidade.

Esta seccdo revé o debate contemporaneo sobre o significado da pobreza no Canada.
Defendemos que todos os conceitos de pobreza sdo inesgotavelmente relativos e que a escolha
da medida é realmente uma escolha entre objectivos da politica. De forma particular quando
consideramos uma perspectiva intergeracional é dificil, se ndo impossivel, distinguir entre a
igualdade de oportunidades e a igualdade de consequéncias.

As consequéncias de uma geracdo modelam as oportunidades das proximas.

Pobreza no Canada

A pobreza ¢ um termo intensamente controverso no Canada. Para alguns comentadores a
pobreza tem significado apenas em termos do minimo necessario para a sobrevivéncia fisica — “
a capacidade de comprar comida e todos 0s bens necessarios para a satisfacdo das necessidades
basicas” (Bourgignon; 2), apesar de que se pode relacionar com algo mais que mera



subsisténcia. Outros, seguindo Townsend, argumentam que a pobreza s6 pode ser entendida
como um conceito relativo e, portanto intimamente relacionado, se ndo sinénimo com a elevada
desigualdade de rendimentos.

Estas abordagens diferentes produziram uma variedade de definices. No Canada, a
operabilidade da ideia de pobreza relativa significa usualmente tracar uma linha de rendimentos
que é uma fraccdo do rendimento médio da sociedade. No outro extremo do espectro, o padrdo
que mais se aproxima do absolutista ideal de pobreza como mera sobrevivéncia fisica sdo as
linhas de pobreza estabelecidas pelo Instituto Fraser. Na visdo desta Instituicdo, o que
consideramos pobreza ndo deveria ser afectado pelos padrbes de vida que existem no resto da
sociedade, ou por mudangas nesses padrfes de vida. No meio existe uma variedade de
defini¢Bes hibridas que incorporam elementos de ambos.

Embora o espaco ndo permita uma completa exploracdo dos conceitos de pobreza absoluta
versus relativa, pode-se afirmar que a distingdo entre a pobreza absoluta e relativa é talvez mais
ténue que a que se conhece. Existem provas acumuladas de que a desigualdade por si s6 tem
efeitos nas consequéncias e capacidades basicas como a saude e a educacéo, para além do nivel
absoluto de rendimentos (Raphael: 2000).

Além disso, quando as criancas sdo 0s sujeitos, temos de adoptar uma perspectiva
intergeracional. A igualdade de oportunidades dificilmente se desassocia da igualdade de
consequéncias quando se toma uma perspectiva intergeracional, e as consequéncias de uma
geracdo modelam as oportunidades das proximas.

Objectivos da pobreza e da politica

A escolha de medir de pobreza implica uma escolha entre os objectos politicos. Qual a
consequéncia que se procura? Comecar com 0 que deveriamos medir antes de conhecer 0s
resultados a esperar é por o carro a frente dos bois. Qual é o objectivo da politica publica ao
qual as estatisticas relativas a pobreza estdo orientadas? Serdo os recursos suficientes para
atender as necessidades fisicas na saude? Sera a igualdade de oportunidades ou igualdade de
consequéncias?

Vale a pena considerar as implicacBes, particularmente em relacdo a inclusdo social, de
uma abordagem absoluta para a pobreza. Num cenario em que os padrdes de vida da classe
baixa canadiana parecem constantes, mas tendem a ser inferiores & norma, as taxas absolutas de
pobreza serdo constantes mas as relativas subirdo. As implicacdes das politicas sdo que os niveis
de vida dos canadianos de classe baixa necessitam ser relacionados com a norma — de familias
da classe média - e por sua vez, o crescente aumento da riqueza da sociedade necessita ser
partilhada com os mais desfavorecidos. A expectativa seria a de uma cada vez maior "distancia
social" na sociedade, ainda que os nossos indicadores de pobreza assinalem que ndo ha
necessidade de uma resposta politica.

Assim, para aqueles cujo objectivo politico é simplesmente o de atender as necessidades fisicas
basicas das pessoas, uma medida absoluta de pobreza é suficiente. Para 0s mais interessados na
igualdade de oportunidades e na participacdo civica de populac6es que de outra forma estariam
excluidas, a desigualdade dos rendimentos também sera de interesse. O debate sobre inclusdo
social ampliara ainda mais a nossa esfera de interesse.



Critica de Sen - capacidades, funcionamentos e bem-estar

Independentemente das suas discordancias, virtualmente todos os comentadores definiram o
conceito de pobreza como um conceito centrado na inadequacdo dos rendimentos. Um
pensamento mais fundamentalista do significado de pobreza é dado por Amartya Sen, que
defende que a privacdo ndo € determinada pelo que as pessoas possuem, mas pelo que Ihes
permitem fazer. Por outras palavras, Sen distingue entre a mera posse de determinados bens, ou
dos rendimentos que podem determinar a posse de esses bens e 0 que € verdadeiramente
importante - as capacidades individuais para incorporar-se em eventos sociais, participar nas
actividades sociais e manter o auto-respeito. A capacidade da abordagem de Sen concentra-se
nas ferramentas e capacidades disponiveis que permitem as pessoas dar forma as suas vidas.

Estas capacidades incluem a disposicdo dos recursos necessarios para tornar a vida como algo a
valorizar. Vao além dos rendimentos para incluir satde e liberdade (econémica e politica) para
influenciar o ambiente de cada um. Este, por sua vez, chama a nossa atencdo para os direitos a
esses bens e ao comando que as familias tém sobre eles, usando varias oportunidades
econdmicas, politicas e sociais. (de Haan, 1998: 14-15).

Sen v& a vida como um consistente conjunto de funcdes inter-relacionadas. Estas
funcionalidades variam em temas basicos como estar bem nutrido, gozar de boa salde e evitar
morbilidade e mortalidade prematura a mais complexos, tais como felicidade, auto-respeito,
participar na vida da comunidade, e assim por diante. "O que se reclama é que as
funcionalidades sdo constitutivas da forma de ser de uma pessoa, e uma avaliagdo do bem-estar
tem de tomar a forma de uma avaliagdo destes elementos constitutivos "(Sen: 39).

As «Capacidades» consistem em conjuntos de possiveis funcionalidades, e reflectem a
liberdade de uma pessoa para levar um determinado tipo de vida. O conjunto das “capacidades”
reflecte a liberdade da pessoa para escolher vivéncias possiveis (Sen: 40).

Sen argumenta que o alcance das funcionalidades constituiu 0 bem-estar de uma pessoa e que a
capacidade para atingir essas funcionalidades traduz-se na verdadeira liberdade de uma
pessoa oportunidades reais - para alcancar o bem-estar. E a liberdade da igualdade que Sen
defende — a igualdade na capacidade para alcancar funcionalidades validas, que compde nossas
vidas. Essa liberdade é boa para razdes instrumentais (a julgar pelo bom 'negécio’ que um
individuo tem), mas também por razdes intrinsecas - uma sociedade de liberdade é também uma
boa sociedade. A escolha é em si uma parte valiosa da vida.

Sen entende, portanto, a pobreza como "..a falta de capacidades basicas para alcancar
determinados niveis minimamente aceitaveis. As funcionalidades relevantes para esta analise
podem variar de elementos fisicos, como estar bem nutrido, vestido e agasalhado assim como
abrigado, evitar a morbilidade, etc, a mais complexas realizagdes sociais, tais como tomar parte
na vida da comunidade, ndo ter vergonha de aparecer em publico, e assim por diante " (Sen:
110).

As consequéncias da exclusdo social de desigualdade de rendimentos podem ser mitigadas com
uma ampla base de servicos educativos e de assisténcia sanitaria. As desigualdades nos
rendimentos, salde e educagdo sdo fundamentais uma vez que ndo sdo apenas blocos para a
construcao de capacidades de sobrevivéncia basica, mas também para a capacidade de gozar de
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boa salde e assegurar o sustento de si e da sua familia. Sem argumenta que os rendimentos nao
sdo irrelevantes, mas insuficientes para uma compreensdo adequada da privagdo: "Se queremos
identificar a pobreza em termos de rendimentos, ndo pode ser suficiente olhar apenas para os
rendimentos...independentemente da capacidade derivada de funcionar com esses rendimentos.
A adequacdo dos rendimentos para escapar a pobreza varia de acordo com as caracteristicas e
circunstancias pessoais " (Sen: 110-11).

Sen lembra-nos que "os recursos sdo importantes para a liberdade e que os rendimentos sdo
cruciais para evitar a pobreza. Mas se nossa preocupacdo €, em Ultima
instancia a liberdade, ndo podemos — dado a diversidade humana - tratar os recursos da mesma
forma que a liberdade. Da mesma forma, se a nossa preocupacdo ¢ com o fracasso de
determinadas capacidades minimas devido a falta de meios econémicos, ndo podemos
identificar a pobreza simplesmente pelos baixos rendimentos, dissociados da ligacao
interpessoal variavel entre rendimentos e capacidade "..."A ideia de" insuficiéncia de
rendimentos 'vai além dos 'baixos rendimentos', pois a primeira é sensivel a conversdo de
rendimentos em capacidade de uma forma que a dimensdo do rendimento ndo pode "(Sen: 112).

Esta nocdo de pobreza é inseparavelmente relativa. A pobreza relativa "surge em qualquer
momento em que um individuo ndo pode pagar, ou ‘funcionar", nas palavras de Sen como a
maioria das pessoas da sociedade em que ele / ela estd vivendo" (Bourguignon:2). Numa
sociedade baseada no mercado, rendimentos, e no controlo dos recursos que oferece, €
fundamental definir capacidade: a privagéo relativa em termos de rendimentos, por exemplo a
incapacidade de comprar determinadas comodidades pode tornar-se privacdo absoluta em
termos de capacidades. Pode conduzir & impossibilidade de certas fungbes sociais como por
exemplo a de aparecer em publico sem vergonha (Sen, 1992:115, Abadia, 2).

Isto também fornece uma critica a ideia de “igualdade de oportunidades", que é particularmente
relevante para as crian¢as. Como as consequéncias de uma geracdo moldam as oportunidades da
préxima ndo faz sentido a tentativa de separar igualdade de oportunidades de igualdade
substantiva das consequéncias.

O trabalho de Sen foi influente na abordagem da pobreza das NagBes Unidas. Para determinar o
desenvolvimento humano, ou seja, realizacdo das capacidades, a ONU utiliza um conjunto de
indicadores destinados a avaliar condicdes fundamentais assim como a realizacdo de
funcionalidades. O amplamente citado Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) inclui quatro
indicadores: expectativa de vida, alfabetizacdo de adultos, taxa de escolarizacdo bruta e
rendimentos per capita - indicadores que representam condi¢des fundamentais tais como o nivel
de vida alcancgado, e funcionalidades alcangadas na salde e na educa¢do. Uma vez que nenhum
indicador, ou mesmo conjunto de indicadores podem descrever satisfatoriamente o
desenvolvimento humano, a ONU publica também um Indice de Pobreza Humana
para paises em desenvolvimento e desenvolvidos (IPH-1 e IPH-2), e um indice de
Desenvolvimento de Género (IDG).

Enquanto o IDH mede realizagdes nacionais médias nas varias dimensdes, o indice de Pobreza
Humana quantifica privagdes especificas nessas categorias, medindo a probabilidade de ndo
sobrevivéncia até aos 60 anos, a taxa de analfabetismo de adultos, a incidéncia da pobreza e a
taxa de desemprego de longa duracdo. O indice de Desenvolvimento de género verifica para a
mesma dimensdo do bem-estar como o IDH, mas centra-se na desigualdade de género, por
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observacdo de produgdes diferenciais entre homens e mulheres. A medida de participagdo
segundo o género suplementa ainda esta informacdo com diferencas de género em termos
economicos e oportunidades politicas.

Como sera discutido posteriormente, a privacao relativa, de capacidades conforme definido por
Sen esta intimamente relacionada com o conceito de exclusao social.

EXPLORANDO A INCLUSAO E EXCLUSAO SOCIAIS
A multidimensionalidade

Um elemento comum em muitas das definicbes de exclusdo e inclusdo é que estes sdo
multi-dimensionais. Isto €, existem diferentes dominios de privacdo potencial que
entram em jogo, de forma isolada ou em combinacdo para criar a exclusdo. Isto ndo é
inteiramente original na literatura de inclusdo social. Muitos autores tém apontado que a
desvantagem e a marginalizacdo podem ocorrer numa variedade de dominios para além do
economico (Jenson, 2000, Chambers, 1983).

Embora a falta de recursos econémicos possa caracterizar um grupo marginalizado, a falta de
conhecimento, direitos politicos e capacidade, reconhecimento e poder sdo também factores de
marginalizacéo (Jenson, 2000: 1).

Um exemplo de uma tentativa de operabilidade do conceito de exclusdo é fornecido por De
Haan (1998) que fornece um quadro das dimensdes da inclusdo e exclusdo que inclui o
desenvolvimento fisico, econémico, capital humano, politico e social. Uma adaptagdo do quadro
de Haan é apresentada no Tabela 1 e foi modificado de duas formas: primeiramente centramo-
nos no Canada, em vez da india, e posteriormente tentamos adapta-lo as nossas criancas. Em
alguns casos isto envolve a mudanga dos indicadores tradicionais para tornar a crianga como
unidade de analise, em outros envolve o desenvolvimento de novos indicadores e fontes de
dados. Neste ponto é importante ndo estar limitado pelos dados existentes.

O numero de indicadores possiveis € quase ilimitado. Os bons indicadores devem
preencher uma série de critérios (Bradshaw, 20). Estes critérios poderdo incluir os seguintes:

* Os indicadores devem abranger as diferentes dimensfes do bem-estar;
* Os indicadores devem focar-se nas consequéncias - o0s resultados reais da exclusao;

* Os indicadores ndo devem ser sujeitos a manipulacdo administrativa. Por exemplo, o nimero
de familias que recebem assisténcia social é certamente um indicador de agregados gravemente
marginalizados e distanciados da populacdo em geral mas desde que as regras de elegibilidade e
procedimentos administrativos possam ter um impacto tdo grande sobre o tamanho da carga de
trabalho como condicbes ou iniciativas em outras areas politicas, constituiu um indicador
inadequado;

» Os dados devem ser nacionais, mas também captar distin¢bes relevantes para o contexto
canadiano - regional, urbano / rural, idade e periodos de imigracao e divisGes raciais;

12



« Os indicadores devem ser cruzados a nivel nacional;

» Como estamos preocupados com a excluséo e inclusdo para com as criangas, os indicadores
devem captar tanto as condigfes actuais de exclusdo, como os factores que estdo orientados a
nivel do futuro e de oportunidades - que afectam o risco de exclusdo no futuro. Os indicadores
devem igualmente reflectir a transicbes importantes no ciclo de vida das criangcas (Endean,
2001: 51).

As dimens0es da exclusao

Na Tabela 1 observam-se varias tentativas para concretizar a nogdo de exclusdo nas maiores
dimensdes de bem-estar para as criancas. Nesta representacdo, a exclusdo pode ocorrer em
varias dimensdes: fisicas, econdmicas, humanas, sociais (estes dois Ultimos sdo mais
comummente designados como capital social e capital humano que implicam uma reducdo da
vida humana devido a fins econémicos) e por ultimo politico.

As dimensdes fisicas e econdmicas sdo condicdes base para a inclusdo de criangas. Ou seja, sdo
necessarias, se ndo existem condic¢des suficientes para maximizar a capacidades das criancas. Os
aspectos econdémicos incluem um indicador de desigualdade baseado no argumento de que a
desigualdade é relevante em areas chave do bem-estar e no argumento de Sen de que, a privacao
relativa em termos de rendimentos pode levar a privacdo absoluta nas capacidades. As
dimens0es fisicas vao incluir aspectos espaciais de inclusdo, como infra-estruturas de habitacdo
e transporte, que sao fundamentais para as distancias sociais e fisicas entre as pessoas.

Os recursos humanos consistem em indicadores de consequéncias, tais como os indicadores de
salde, que sdo instrumentais nas capacitacdes futuras. Os indicadores de educacdo sdo uma
mistura de consequéncias (niveis) e indicadores de qualidade do ambiente em que esperamos
Ver as criangas prosperar.

Os recursos sociais também reflectem caracteristicas individuais (raga e género), que iram
desempenhar um papel importante na definicdo de oportunidades da crianca, bem como
medidas que reflectem o grau de convivéncia com o resto da comunidade (oportunidades de
participacdo em grupos organizados).

Politica - As criancas sdo tradicionalmente excluidas da politica no sentido da restricdo ao voto.
Mas este é apenas um limitado entendimento da inclusdo politica, em qualquer caso. No caso
das criancas, a incluséo politica pode ser entendida num sentido mais amplo, onde a inclusdo
implica "uma oportunidade para participar no procedimento de tomada de decisdo publica que
circunscreve uma oportunidade na sua vida” (Suzumara, 1999, citado em Freiler, 2001). Esta
dimensdo da inclusdo reflecte o valor atribuido a capacidade de escolher como um elemento de
bem-estar no quadro de capacidade de Sen.

Pelo menos algumas definicBes sugerem que a exclusdo implica multiplas e sobrepostas
fontes de privacdo. Empiricamente, aparte de uma pequena e severamente prejudicada minoria,
a maioria das pessoas ndo parecem sofrer de multiplas desvantagens (Phipps, 2000, Brandolini,
2000). No entanto, embora muitas formas de privagdo ndo se sobreponham necessariamente, a
pobreza e a desigualdade estdo intimamente ligadas com muitos, se ndo com a maioria das
dimensdes da exclusdo - saude, discriminacdo habitacdo, vizinhanca, participacdo politica.
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O quadro apresentado na Tabela 1 deixa claro que a exclusdo nao é apenas co-extensiva com a
pobreza, pelo menos no sentido convencional do rendimento e patriménio. (Atkinson, 1998
Klasen, 1998). Atkinson, por exemplo, alegou que o desemprego, a pobreza e a exclusdo estdo
relacionados, mas sdo conceitos distintos. Muitas vezes coincidem, mas ndo necessitam que isso
aconteca. "As pessoas podem ser pobres sem ser socialmente excluidos ...As pessoas podem
sentir-se socialmente excluidas sem serem pobres "(Atkinson, 1998: 9). No primeiro caso, numa
sociedade onde a pobreza é generalizada uma pessoa ndo seria necessariamente excluida a nivel
social. Da mesma forma, se a pobreza ¢ um fenémeno temporario, ndo precisa de levar a
exclusdo. Neste caso, a politica estara relacionada com os riscos de pobreza a curto prazo,
levando a exclusdo. Neste Ultimo caso, as pessoas podem ser vitimas de discriminacdo, sem
necessariamente serem pobres, embora, novamente, os dois andem muitas vezes juntos.

Os relatdrios da ONU deixam claro que a relacdo entre riqueza e desenvolvimento humano nao
é automatica. Os rendimentos sdo importantes, mas apenas é parte do que é exigido; meios, com
0 desenvolvimento humano como fim (PNUD, 1997:14). Paises com niveis comparaveis de
rendimento per capita tém, e frequentemente apresentam, diferentes niveis de desenvolvimento
Humano - isto é, diferentes concretizacdes na conversao de rendimentos em capacidades. Da
mesma forma o emprego pode aumentar a capacidade e autonomia, ou ndo se se caracteriza por
baixos salarios, é contingente, incompativel com cuidados parentais ou mina a auto-estima dos
seus funcionarios. Com estas consideracdes podem examinar-se as politicas governamentais de
forma a avaliar se valorizam ou inibem a capacidade e autonomia da populacdo canadiana
marginalizada.

No entanto, pelo menos em sociedades baseadas em mercado, os rendimentos e o bem-estar
estdo intimamente vinculados, como meios de aquisicdo de bens e servigos que Sdo necessarios,
como parte de "boa vida ", e como medida do status dentro de si mesmo e para com o0 ambiente
em que se insere. "As pessoas podem ser excluidas se sdo incapazes de participar em habituais
actividades de consumo da sociedade em que vivem "(Atkinson, 10).

O emprego é uma fonte importante de bem-estar além dos rendimentos que gera. O desemprego
pode levar a pobreza e exclusdo social, mas ndo necessariamente, dependendo da duragdo do
experiencia, do sistema de seguranca social, organizacdo familiar e cultura (Saraceno, 2001: 6).
A taxa de pobreza entre os desempregados varia dramaticamente de pais para pais (Saraceno,
2001: 12). O aumento do desemprego na Europa ndo tem sido acompanhado por um aumento na
pobreza como o vivido pelos norte-americanos devido as fortes proteccdes dos rendimentos. Da
mesma forma, a politica do mercado de trabalho pode determinar varias oportunidades de
emprego e, portanto, elevada probabilidade de o desempregado ser reabsorvido. Esta é uma
reflexdo do ponto Klasen de que a exclusé@o pode resultar de fontes directas de desvantagem mas
pode também resultar de respostas politicas para com as fontes originais de desvantagem
(Klasen: 9).

Atkinson (1998) refere que a exclusdo é necessariamente relativa, que as pessoas s6 podem ser
excluidas em relacdo a outra coisa. Atkinson também acrescenta um elemento dindmico,
orientado para o futuro elemento para a analise, argumentando que as pessoas sao excluidas nao
apenas porque se encontram desempregadas mas porque tém poucas perspectivas de futuro.

Para terminar este ponto, que sera posteriormente discutido com mais detalhe, as baixas taxas de
desemprego, como rendimentos adequados sao provavelmente condigdes necessarias, mas nao
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suficientes para a incluséo. Embora o desemprego possa levar a exclusdo social, 0 emprego ndo
é garantia de inclusdo. Formas marginais de trabalho e de "flexibilidade "do mercado de
trabalho sdo as rotas potenciais de exclusdo pelo emprego.

Tabela 1- Operabilidade da exclusdo para criancas

Dimenséo Aspecto Indicadores
N Isolamento geografico
Localizacdo —— -
Acesso a parques publicos (limpos, seguros)
Infra-estruturas Acesso a transporte publico
.. Disponibilidade da biblioteca piblica
Fisico - - ——
Criancas em necessidade extrema de habitacéo
- Criancas em abrigos o alojamento temporario
Habitacéo ¢ g J P
Ocupacéo
Custos dos abrigos
Pobreza da familia e da crianca
. Duracéo da pobreza
Rendimentos —— - —
Distribuicdo dos rendimentos dentro da familia
indice gini de desigualdade de rendimentos
Econdmico Emprego parental
Mercado laboral Qualidade do emprego
Desemprego em jovens
Acches Accdes financeiras ndo derivadas de pensdes por elemento do
¢ agregado familiar
Baixo peso ao nascimento
Mortalidade infantil
, Mortalidade em criangas
Saude - ¢
. Incapacidade
Accles - - -
Acesso a servicos de salde- cobertura por um seguro de satde
Humanas
suplementar
Qualidade do ambiente escolar (incluindo recursos pedagogicos,
Educacéo actividades extracurriculares)
Capacidade educacional
Experiencia Género
social Raca
0 e rtuni rticipacdo em rtos organizados e/ou
Aq;_oes Mobilizacio civil Oportunidades de part c p_agao e despo tos org
sociais outras actividades organizadas
Psicoldgico Auto-estima
g Suicidio em adolescentes
Direitos legais formais
Poder g
Acesso processual
Politico Participacéo Consulta versus poder

Accéo

Participacéo politica efectiva

Cidadania

Imigrantes, ndo-cidad&dos

Adaptado de Haan (1998hb:15), Freiler (2001)
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Processo e actuagdo

Uma segunda vantagem do conceito de exclusdo/inclusdo é que ela incide sobre forcas de
exclusdo. Exclusdo e inclusdo sao termos activos e sugerem que sdo resultado de processos, e de
actos por instituicGes identificaveis e agentes individuais. Ou seja, directamente orientam-se
para quem e o que é responsavel pelo empobrecimento e marginalizacdo - de instituicdes e
individuos responsaveis pela exclusdo ou inclusdo. Embora seja comum em analises de pobreza
tradicional ir além da simples apresentacdo do nimero de pessoas que estdo abaixo de um limiar
de pobreza, para se concentrar nas estruturas e politicas que criaram essa privacao, o foco na
inclusdo torna estas questdes centrais.

O conceito vai além da descrigdo de privacao para enfocar nas relagdes sociais e nos processos e
instituicfes que estdo na base de este. Isto pode representar uma mudanga na forma de olhar a
privagdo em termos de atributos individuais, € no sentido de mecanismos, institui¢des e actores
que sao responsaveis pela privagdo. Ou seja, torna possivel a discussdo de poder e desigualdade.

Os actores sociais e politicos e instituicbes criam a exclusdo e a atencdo a estes atores
e processos € uma das vantagens do exame da exclusédo social. Klasen e outros afirmaram que a
politica do governo desempenha um papel na exclusdo. A politica pode criar excluséo, e pode
reforcar desvantagens decorrentes de outras fontes, transformando uma desvantagem original
em exclusdo. A perda do emprego ou alteracdo do estado civil podem criar instabilidade e
resultar numa perda de rendimentos e status. A forma como a politica responde a estas
condicBes podem ainda langar as pessoas numa situagdo de pobreza e / ou conjugar estas
desvantagens e infelicidades para criar exclusdo. Como Saraceno (2001: 25) afirma: "... muitas
regras sobre o direitos sociais e politicos agem eficazmente para excluir grupos que ndo podem
cumprir os requisitos estabelecidos: por exemplo regras sobre o tempo de residéncia, ou
definicBes do que se considera trabalho... "

Uma vez mais Haan (1998b), na tabela 2, tenta a operabilidade das instituicbes e processos
responsaveis pela exclusdo. De observar que os exemplos sdo hipotéticos e apenas ilustram
como essas ideias podem ser postas em pratica. No entanto, é aparente a partir da tabela 2
que a identificacdo das instituicGes e actores e processos pelos quais ocorre a exclusdo ou
inclusdo ndo estdo fixos ou predeterminados, mas reflectem as preferéncias ideolégicas e o
contexto social, politico.
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Tabela 2- As Instituicdes e os processos de exclusdo

Aspecto Indicador InstituicBes/agentes Processos
Isolamento - Praticas municipais de
g - Planeadores do governo local
geogréfico Associacdes de contribuintes zoneamento e processos de
Localizacdo ¢

Acesso a parques e
espacos publicos

de bairros

planeamento
- NIMBYism

Infra-estruturas

Acesso a transporte
publico

Disponibilidade da
biblioteca publica

Planeadores de transporte/
oficiais do governo

Processos de or¢camento locais e
seniors de do governo

Habitacéo

Criancas em

necessidade
extrema de
habitacdo

Criancas em
abrigos o
alojamento
temporario

Ocupacéo

Custos dos
abrigos

- Senhorios

- Politicos

- Restri¢Bes administrativas;

gestdo interna, empréstimo,

restricBes associadas com a
habitacédo social

- Discriminacéo
- Desrespeito pelas regras do
senhorio
- Processos de orgamento
definidos por prioridades

Pobreza da
familia e da crianca

Duracédo da
pobreza

Rendimentos

Distribuicdo dos
rendimentos dentro
da familia

indice gini de
desigualdade de
rendimentos

- Mercado laboral
- Autoridades governamentais
- Cultura e Uso

- Homens

-Politica macroecondmica
- politica de seguranca dos
rendimentos
- Politica econémica local (
adequacdo emprego, politica de
treino)
- Discriminagao de género

Desemprego - Politica macroeconémica
arental - Mercado laboral -Politica de seguranca dos
Mercado P - Autoridades governamentais .
rendimentos
laboral Desemprego em - Empregadores o
. - Discriminagéo
jovens
N Riqueza, casa Seguranga contra percalgos
Accoes q, . g _(;a . P ¢
propria financeiros
Baixo peso de
nascimento
Mortalidade
infantil
li m - Sj abli { . -
Mtc:)rrit:n d;de € Sistema pub lico de s_aude - Acesso a cuidados necessarios
Saude I ¢ dad - Seguro prlvzjldo/publlco de de salde, dispositivos
ncapacidade satide medicamentos, etc
Acesso a
servigos de salde
cobertura por um
seguro de salde
suplente
Educagdo - Nivel de Sistema educativo publico Tutoriais, taxas do usuario
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escolaridade

para a educagao, acesso a

- Abandono empréstimos estudantis y
escolar infantarios
- Corrente
educacional

- Integracéo de
criangas com
necessidades

especiais
Experiencia Género . . . . . .
. Racismo e sexismo sistematicos Sexismo e racismo
social Raca

Participacdo

e . Desportos praticados em
Mobilizacéo grupos desportivos, P P

comunidades ou escolas, grupos

civica clubes e outras . -
L . da comunidade e voluntarios
actividades grupais
Psicoldgicos Auto-estima
Autonomia . T Capacidade (incluindo
x . Variedade de instituicGes pN ( x
Accéo pessoal, civica e . i proteccdo legal, votacéo,
L privadas e publicas . . .
econémica autonomia econdmica e social)

O enfraguecimento de uma parte do apoio ao rendimento como os subsidios de desemprego,
tem sido recorrente, no caso no Canada desde a década de 1990, e pode significar que 0s
desempregados sdo forgados a confiar nos seus recursos individuais ou na assisténcia social
como meio de apoio. O primeiro implica esgotar recursos destinados para outros fins enquanto o
altimo implica sujeitar-se ao altamente estigmatizante sistema de assisténcia social no qual os
beneficiarios sdo designados como dependentes, viciados em drogas ou analfabetos (Mitchell,
2001). O estigma da assisténcia social é tdo grande que os beneficiarios frequentemente
escondem o seu status dos amigos, vizinhos, familiares e até mesmo dos seus proprios filhos.
Normalmente, os beneficios sdo tdo baixos que os destinatarios ndo estdo apenas empobrecidas,
mas sdo impedidos de participar em muitas das actividades tipicas de toda a sociedade. Isto
pode resultar num profundo isolamento social que pode impedir as pessoas de interagir com o
resto da comunidade, mesmo nas actividades que ndo exigem dinheiro.

Também as politicas de habitagdo podem criar guetos marginalizados ou assegurar bairros
sociais economicamente diversos - combatendo o potencial de exclusdo da “localizagdo” e
“habitacdo” identificadas na tabela 2. A falta de um programa de habitacdo - que efectivamente
distribua a habitacdo de acordo com os resultados do mercado - significa que, para familias de
baixos rendimentos esta original fonte de desvantagem do mercado — é agravada quando séo
forcados a viver em piores habitacBes, concentradas em bairros de baixos rendimentos onde
estdo fisica e socialmente distanciados de outros membros da comunidade. Este resultado
claramente acentua as diferengas econémicas e sociais, comprometendo o trabalho que as
instituicOes publicas, tais como as educativas, possam alcangar no encurtamento das distancias
sociais. Existem evidéncias desse processo de "segregacdo espacial econdmica "nas principais
cidades do Canada (Myles Picot, e Pyper, 2000).

De forma semelhante, as politicas nos dominios da saude, educacdo e habitacdo, muitas vezes
acentuam fendmenos de exclusdo social. Por exemplo, programas orientados para a salde e
educacdo em populacfes marginalizadas podem simultaneamente prestar assisténcia como
exagerar a separacao dos membros dessas populagdes.
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Com referéncia a Tabela 2, também se pode falar de como a politica é formada como parte da
inclusdo. O processo de criacdo da politica tem caracteristicas que podem criar exclusdo ou
promover a inclusdo. Os cidaddos podem experimentar falta de "voz" - auséncia de individuos
excluidos dos debates politicos que directamente os afectam. Esta exclusdo e falta de voz
efectiva ndo é experimentada de forma semelhante por toda a populacdo - os canadianos de
baixos rendimentos sdo mais profundamente excluidos dos debates politicos que os de altos
rendimentos, que tém maior acesso aos processos politicos. Esta € uma forma de exclusao social
— as classes de baixos rendimentos sdo apartadas pois ndo tém impacto na concep¢do de
programas que sdo significantes para o seu bem-estar.

Os funcionarios publicos, sob a direccéo politica desenham os programas. Isto é, 0os programas
do governo que se destinam ao apoio a cidaddos de baixos rendimentos sdo concebidos e
geridos por pessoas que ndo pertencem a essa classe. Os interesses dos beneficiarios de baixos
rendimentos sdo apresentados por benevoléncia. Os politicos e funcionarios responderdo a uma
questdo preocupante ao mesmo tempo que reconhecem que a sua politica pode ter igual sucesso
sem o0 apoio dos canadianos com baixos rendimentos. Assim o caminho fica livre para
insuficientes programas, exclusdes arbitrarias e regulacdo contraditéria e caprichosa.

O escrutinio profissional que protege os interesses dos ricos & praticamente inexistente.
Existem poucos estudos ou andlises de programas de apoio a baixos rendimentos. Em contraste,
considere-se 0 controlo a que o sistema de imposto de renda esta sujeito. Uma comunidade
como elevados niveis de instrugcdo e capacidade analitica referida como “Bay street” - pode
estudar a legislacdo em detalhe, e assim articular e promover as mudancgas necessarias a partir
da sua perspectiva. Usando os meios de comunicacdo e conexdes politicas, podem defender as
mudangas na legislagéo para corrigir aquilo que ndo serve os interesses dos seus clientes.

Compare-se a situacdo anterior com programas subsidiados de bem-estar, habitacdo e apoio
infantil. Nenhuma organizacdo analisa o efeito combinado dos diversos programas de que
beneficiam os canadianos de baixos rendimentos. Assim, existe pouca investigacdo acertiva e
documentada do impacto destes programas. Nao existe qualquer fonte de informacdo a que as
cidaddos de baixos rendimentos possam ter acesso de forma a saber organizar as suas financas
para maximizar os seus beneficios. A comunidade financeira, que fornece esse servico para
canadianos de classe média e alta ndo tem a informacdo ou a motivacao para prestar este servico
aos de classe baixa. Ndo ha interesse politico ou social em melhorar a concep¢do do programa
para canadianos de baixos rendimentos.
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IMPLICACOES POLITICAS: PROMOCAO DA INCLUSAO OU PREVENCAO DA
EXCLUSAO?

Perspectivas sobre a incluséo e excluséo social

A multi-dimensionalidade, a importdncia dos actores e processos e a centralidade das
desigualdades sdo todos aspectos importantes da inclusdo. No entanto, este reconhecimento nao
nos aporta mais informacao em termos de politica.

Segundo Novick (2001), a questdo central numa agenda de inclusdo social
¢ a mesma que a que enfrenta a politica social na sua historia: deveria a politica
tratar falhas existentes nas estruturas sociais e econémicas para todos os cidadaos, ou é a missao
da politica a integracdo de marginalizados em estruturas justas e com bom funcionamento? A
distincdo entre os dois é a diferenca entre criar inclusdo e prevenir exclusdo, isto é, quem é
obrigado a ajustar-se.

As diferentes respostas a essa pergunta ilustram as diferentes preferéncias ideoldgicas
e perspectivas sobre o que constitui a exclusdo e, portanto, é pano de fundo para politicas
destinadas a promover a inclusdo. As perspectivas sobre a inclusdo social reflectem diferentes
suposicOes sobre as suas causas profundas, e portanto suas solucBes. Silver (1994) e Levitas
(1998) tentaram identificar distintos segmentos dentro dos varios usos do termo. Ambos
identificam trés abordagens distintas para a exclusdo social, e ambos sdo claros em que 0s
diferentes usos do termo "estdo embrenhados em paradigmas em discussdo da ciéncia social e
ideologias politicas"(Silver, 1994: 6).

Silver designa as suas categorias de paradigmas de solidariedade, especializacdo e monopdlio,
que correspondem as tradicdes francesas, britanicas e nordicas, respectivamente, e que estdo
fundamentadas nas diferentes filosofias politicas que determinaram a compreensdo da
desvantagem por cada tradicdo. De forma semelhante, Levitas rotulou os seus «Trés discursos"
de exclusdo: insercdo social, redistribuicdo e subclasse moral. As trés abordagens diferem na
forma como identificam a fronteira entre pessoas de dentro e de fora e a forma de alcancar a
inclusdo (Levitas: 7).

Sob o ponto de vista da integracao social, a exclusdo social, que Levitas rotula de DIS (discurso
de integracdo social), o desemprego € visto como causa principal de exclusdo. O trabalho
remunerado é visto como um componente critico da identidade e auto-estima e, portanto,
necessariamente, o principal meio de incluséo.

Normalmente, para aqueles que seguem esta abordagem, a principal preocupacdo é a coesao
social construida sobre a norma do emprego. O problema da exclusdo é visto em termos do seu
efeito sobre toda a sociedade - a exclusdo mina a coesao, e ao fazé-lo, impde custos a sociedade.

Os indicadores de sucesso no combate a exclusdo a partir dessa perspectiva seriam um aumento
na taxa de participagdo, especialmente em grupos alvo, como jovens ou desempregados de
longa duracdo. A inclusdo através do trabalho ndo € dirigida através do emprego, mas é reduzida
a empregabilidade como objectivo da politica. A reducdo de padrdes globais de desigualdade
nao é o objectivo de combater a exclusdo, mas sim, meramente colocar os excluidos sobre o
limiar minimo de inclusdo através do trabalho remunerado. Este serd o caso dos marginalizados,
cuja exclusdo é dirigida a sua incorporagdo em normas pelo emprego.
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O foco no mercado de trabalho remunerado resulta em ignorar o papel e valor do trabalho ndo
remunerado e nas responsabilidades familiares. Também obscurece no mercado de trabalho
desigualdades como género, raca e outras.

Na subclasse moral (SM), variante da exclusdo social, a atencdo é dada as deficiéncias
comportamentais e morais dos proprios excluidos que por sua vez define a fronteira entre
incluidos e excluidos.

A preocupacéo central desta abordagem é o de evitar a dependéncia que se considera como um
dos efeitos colaterais dos subsidios. Estes ultimos sdo considerados como destruidores da
iniciativa, independéncia e auto-respeito. O trabalho é uma necessidade moral como forma de
evitar a dependéncia, sendo justificada a coaccdo neste sentido. A reducdo do numero de
pessoas com subsidio de desemprego e assisténcia social seria um indicador chave do sucesso
no combate a exclusdo. No entanto, como Saraceno (2001: 16) aponta, a razao porque 0S
beneficiarios de apoio social podem ser levados a exclusdo pode estar menos relacionado com a
sua influéncia corruptivel e mais com o estigmatico design do programa - a assisténcia social
pode fomentar a exclusdo pois esta concebida dessa maneira.

Na variante redistributiva ou RED da exclusdo, as preocupacfes centrais sdo a pobreza e a
desigualdade e os impactos da exclusdo na vida dos excluidos. O desemprego é considerado
como a principal causa da pobreza e a igualdade de oportunidades é reconhecida como um
substantivo grau de igualdade. Nesta variante é dado grande destaque a responsabilidade da
sociedade para criar condi¢es abrangentes.

Quando existem oportunidades de emprego a coaccdo € considerada desnecessaria e
possivelmente destrutiva da auto-estima conduzindo a maior exclusdo quando na verdade esse
nao é o caso.

Para RED, portanto, um indicador chave na luta contra a exclusdo seriam os standards de
relativa qualidade de vida dos pobres — a extensdo e profundidade da pobreza e uma medida de
desigualdade de rendimentos como o indice de Gini.

Para DIS e SM, e em menor medida RED, o trabalho remunerado é visto como um elemento-
chave para a inclusdo. A variante redistributiva acrescentaria a ressalva de que a qualidade do
trabalho também é importante e deve reduzir a pobreza. No entanto, existe a possibilidade de
que inclusdo no trabalho remunerado possa interferir com a inclusdo noutros aspectos devido as
longas horas de trabalho e ao impacto na vida familiar assim como ao aumento na carga laboral
das mulheres. Os efeitos negativos do emprego - stress, falta atengéo aos filhos e incapacidade
de participar na educacdo da crianca ndo sdo vistas como contribuindo para a exclusdo. Isto
ilustra o quédo restritas podem ser as respostas das politicas bem como a lacuna em consignar
dimensdes chave da exclusdo. Do nosso ponto de vista estas caréncias impedem esta politica de
ser uma base segura para a inclusdo em qualquer outro dos termos restritos.
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Figura 1. Taxa de desemprego versus pobreza (Canada 1980-2000)
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Figura 2. Distribuicdo por grupos de rendimentos de mercado, todas as familias e individuos
independentes, Canada, 1980-1998.
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Limites a inclusdo através do emprego

Muitos autores tém destacado a centralidade do emprego para a inclusdo social e a importancia
dos rendimentos, a auto-estima, relacfes sociais e integracdo que se pensa ocorrer através do
emprego. A Comissdo Europeia refere que "o emprego € o caminho fundamental para
integracao e inclusdo social; o desemprego € o principal factor de exclusao, nomeadamente o de
longa duracdo e o aumento da concentracdo de desemprego em domicilios em que ninguém
trabalha” (Comissdo das Comunidades Europeias, 2000: 6).
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Isto ndo é de forma alguma construido social ou politicamente. Se o emprego cria inclusdo, a
sua auséncia é socialmente inaceitavel porque assim se determinou social e economicamente
assim como se reforcaram politicas com estas preferéncias.

A luta moral contra a dependéncia, que é a preocupacao primordial da SM manifesta-se numa
abordagem e elegibilidade altamente restritivas a subsidios de apoio aos rendimentos.
Programas que devem a sua inspiracdo mais a DIS adicionam estas estratégias de forma a
integrar rapidamente as pessoas no mercado de trabalho através de programas de trabalho
vigentes. Em resumo, 0 nosso argumento reside em que a atencdo para com estas respostas
politicas ignora as dimensdes chave da inclusdo e, portanto, ndo pode servir como uma base
credivel para uma politica inclusiva. Além disso, politicas que pretendem promover a inclusao
através de trabalho e empregabilidade sdo tém sequer muito sucesso nestes termos. A pobreza e
a desigualdade, para ndo mencionar muitas outras facetas da inclusdo devem ser componentes
chave de uma estratégia de inclusdo de forma a respeitar uma concepg¢do multi-dimensional da
incluséo.

Os limites para a inclusdo através do trabalho séo bastante evidentes. Em 1998, no meio de uma
robusta recuperacao econémica e quando a taxa de desemprego tinha baixado de 8,3 para 11 por
cento numa recessao®, a taxa de pobreza no Canada manteve-se proxima dos niveis observados
na pior parte da recessdo. De facto, pela primeira vez desde que os rendimentos e a pobreza
tinham sido publicados regularmente no Canada, uma recuperacdo nao tinha sido acompanhada
por um declinio significativo na situacdo de pobreza (Figura 1).

E uma observacido comum, mas significativa neste contexto, que o emprego em si néo
ndo garante a impossibilidade de cair na pobreza. Em 1998, 18 por cento das familias com dois
elementos com uma Unica fonte de rendimento eram pobres. A adicdo de um segundo
assalariado reduziu o risco de pobreza para 3,7 por cento. Entre agregados em que um dos
membros assegurava os rendimentos, 27,2 por cento dos remunerados (de trés quartos de todas
essas familias) permaneceu pobre. Entre individuos independentes, 20,5 por cento dos idosos do
sexo masculino ndo assalariados eram pobres em 1998, como foram 25,9 por cento dos ndo
idosos do sexo feminino (Estatisticas Canada, 2000b).

De facto, em 1996, 5 por cento das familias com um trabalhador a tempo inteiro continuavam
pobres, assim como 10,4 por cento dos individuos independentes que eram trabalhadores a
tempo inteiro. Ainda, 19,6 por cento das familias pobres eram chefiadas por um trabalhador a
tempo integral, e 9,5 por cento dos individuos pobres também trabalhou em tempo integral
(Estatisticas Canada, 1997).

Além disso, os baixos salarios e 0 emprego precario estdo a tornar-se norma na economia. Nao é
s6 a maior incidéncia de baixos salarios mas também a dificuldade em evitar empregos
precarios (Finnie, 1997). Embora ndo haja significativa mobilidade para sair da pobreza, aqueles
que deixam a pobreza ndo tendem a ir muito longe (Finnie, 2000). O nimero de familias cujos
rendimentos de mercado cairam abaixo dos 15.000 ddlares anuais cresceu nas Ultimas duas
décadas, enquanto o namero de rendimentos de nivel médio diminuiu (figura 2). Uma proporcao
crescente de postos de trabalho é a tempo parcial ou temporais.
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E claro que existe um outro lado da polarizacio do mercado de trabalho. O nimero de pessoas
que trabalham longas horas estd a aumentar e ha evidéncias de que isso também possa ser
prejudicial a satde e estar ligado a outras formas de exclusdo, o que Jackson e Scott (2001)
denominaram como "hiper-inclusdo” no mercado de trabalho:

Um namero crescente de trabalhadores sofrem maior pressdo, fadiga, hiperactividade e
incapacidade de alcancar um desejado equilibrio entre o trabalho remunerado e familia, tempo
pessoal e civico.(Ouro e Figart, 2000)

A discriminagdo também ird limitar a inclusdo de muitas pessoas no mercado de trabalho.
Ornstein (2000) encontra evidéncias de substancial segregacdo ocupacional (empregos de baixa
qualificacdo) e maiores taxas de emprego a tempo parcial entre os grupos racialmente
identificados na cidade de Toronto. As chamadas "economias étnicas" existem em certa medida
em cidades com altos niveis de imigracdo onde grupos de imigrantes encontram emprego em
determinados segmentos e nicho mas que pode limitar o seu acesso ao mais amplo mercado de
trabalho. A mera inclusdo no mercado de trabalho ndo tera qualquer influéncia nas forgas
exclusivamente discriminatorias.

Politicas internacionais de combate a exclusdo

O espaco ndo permite outra coisa que nao algumas observaces a respeito das agendas politicas
implementadas a nivel internacional para combater a exclusdo. No entanto, uma revisao de trés
significantes vertentes da politica na Gra-Bretanha, Franga e América do Norte destaca alguns
dos principais pontos de partida para a politica.

Gra-Bretanha

O uso britanico do termo tem suas origens no individualismo liberal e é altamente influenciado
por desenvolvimentos de politicas sociais importadas dos Estados Unidos da América, que
redefinem a cidadania em deveres e obrigacdes e ndo tanto na nogdo “marshaliana” dos direitos
politicos, sociais e civis (Abbey: 2).

Tabela 3: “Novo acordo” da Gra-bretanha.

Grupo alvo Programacao

Emprego subsidiado com um empregador (subsidio
de 60 libras por semana por 6 meses mais 750 libras de
seguro de formacao por pessoa)

1. Idades entre 18-25 e
desempregados por mais de 6 meses

2. Desempregado ha

. ; Subsidio de salario de 75 libras por 6 meses
dois ou mais anos

Familias monoparentais com subsidios serdo
“convidadas” a deslocar-se a um centro de emprego
para desenvolverem um plano de acgdo. A participacao
é voluntéria.

Os participantes sao rapidamente detectados para
crédito familiar e cuidados a criangas.

3. Familias monoparentais cujos
filhos mais novos estdo no segundo
periodo de educacao integral

4. Invalidos que recebem
subsidios de incapacidade e invalidez

Fonte : Peck, 2001: 304-305
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A Unidade de Exclusdo Social do Ministério possui uma ampla agenda de pesquisa com grande
variedade de tdpicos relacionados com a exclusdo social centrada particularmente nas
populacBes severamente multi carentes: vadios, sem-abrigo, bairros pobres; adolescentes
desempregados e sem educacdo ou formacdo e adolescentes gravidas. No entanto, estes sdo
maioritariamente retoricos. A peca central é claramente o programa do novo acordo, New
Labour, de prosperidade-no-emprego. E o Unico que até & data foi actualizado e se traduziu em
politicas com substancial apoio orcamental. A tabela 3 descreve os principais elementos do
novo acordo.

O novo acordo New Labour tem claro énfase na empregabilidade e na promocao
do vinculo laboral reduzindo a problema da exclusdio por falta de pagamento
pelo mercado de trabalho e desse a atributos e atitudes individuais. "Nao havera quinta op¢do —
de ficar em casa com pleno beneficio " de acordo com a muitas vezes repetida frase do
chanceler, empregando a norte americana retérica de dependéncia da prosperidade impregnada
do discurso de exclusdo da subclasse moral de Levira.

Nenhuma consideracdo é dada a qualidade do emprego ou a outros aspectos da exclusdo que
podem de facto ser exacerbadas pela promocéo do vinculo ao mercado de trabalho de alguns
grupos, como familias monoparentais e a atencdo a obstaculos como a necessidade de mais
educacdo e formacdo e outros apoios é limitada.

Se as politicas anti-exclusdo inspiradas em SM e DIS, de facto, reforcam a exclusdo por
determinacdo dos sujeitos como algo separado e diferente do resto da "populagéo trabalhadora”;
encarados como defeituosos nas capacidades pessoais ou outros atributos, o financiamento do
programa do novo acordo reforca esta mensagem de exclusdo. O dinheiro para o programa veio
de um imposto especial recolhido de uma s6 vez pela privatizacdo de utilidades, que
transmitiram que o financiamento do novo acordo ndo exigiria uma contribuicdo de outros
contribuintes nem no momento nem no futuro (Peck, 2001: 301).

Franca

Em contraste com a restricdo do novo acordo ha a ampla politica orientada para combater a
exclusdo em Franca®. O Loi deprévention et de lutte contre les exclusions de 1998 do governo
Jospin politicas continha politica em variadas areas: emprego e formagao, tanto em oferta como
procura, subsidios, habitacdo e caréncia da mesma, saude, educacdo, servigos sociais, direitos
politicos, cultura e cidadania. "Assim como a exclusdo é concebida como tendo muitas
dimensfes econdmicas e sociais a lei anti-exclusdo possuiu um determinado numero de porcdes
"(Silver, 1998: 46).

A vertente do emprego da lei francesa é especialmente notavel por ter aceitacdo para além da
politica britdnica mais centrada na oferta. Isso inclui ndo apenas a provisdo esperada como as
politicas adequadas mas também politicas para reforcar o lado da demanda do mercado de
trabalho, promocdo da igualdade no mercado de trabalho e politicas para ajudar a equilibrar
entre familia e emprego.

Nesta gama pode-se reconhecer uma tentativa de lidar com os dois niveis da exclusdo de
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Saraceno: as questdes macro, que criam exclusdo bem como as micro experiéncias que
conferem a auséncia de vinculo dos individuos.

Tabela 4. Lei de prevencéo e luta contra a excluséo, Jospin Government, 1998

Aspecto

Politicas

Emprego e formacéo

Capacitacdo para a insercéo de jovens e adultos que procuram
emprego e prevencdo de desemprego de longo prazo;
Politicas de formacéo;
Programas de negdcios;
Regulacéo do mercado laboral;

Contratacdes e outros
incentivos aos negdcios

Por exemplo, excepcBes a encargos sociais para a criagdo de
oportunidades negécios

Terceiro sector

Duplicacéo de empresas de inser¢do
PLIE (pactos territoriais para 0 emprego - parcerias locais para
emprego)
Bolsas de férias solidarias de especial interesse publico de grupos de
associacdes de caridade y de desemprego.

AlteracOes aos minimos
sociais

Incentivos a RMI, ASS e API permitindo a manutencéo no primeiro
ano de emprego de uma decrescente proporc¢ao de trabalho em part-time
e salarios minimos.

Beneficios ASS, APl aumentados e indexados aos precos:
Salario minimo garantido a nivel RMI em outros programas
Programas que permitam a pessoas endividadas e que estejam na
banca rota alargar o seus periodos de pagamentos para assim ganharem
rendimento para manterem as suas casas
Reducéo do intervalo entre CES e 0os minimos sociais

Politicas de habitacdo e de
sem abrigo
(subsequentemente
regulados como
inconstitucional)

Fundos solidarios sociais
Impostos para propriedades vazias
Proteccdo & fuga
Politicas para fomentar a mistura geografica e social

Saude

Cobertura universal
Acesso regional a hospitais e medicamentos

Educacéo

Relancar ZEP

Servigos sociais

Unidades de emergéncia moveis para prevenir rompimentos de
familias e cortes de utilidade

Cidadania

Ajuda a que os sem abrigo votem, a conseguirem assisténcia legal,
conta bancéria e identificagdo nacional.

Cultura

Acesso a préticas culturais e artisticas; estabelecimentos culturais
combatem exclusdo; empregos mediadores.

Fonte : Silver, 1998: 48-48.

Prosperidade - para- qué na América do Norte?

A inclusdo ou exclusdo social como um foco de politica ainda da os primeiros passos na
América do Norte e por isso é prematuro caracteriza-lo. Embora a politica exista para abordar
algumas dimens@es da inclusdo, outras sdo ignoradas, e nenhuma é parte de uma coordenada
agenda de inclusdo. E claro que o Canada desfruta de cuidados universais de satde plblica e
educacdo. No entanto, como ja foi referido os beneficios de uma politica - a educacao publica -
podem ser prejudicados por falta de atencdo a exclusdo criada por uma outra politica -
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habitacdo. Na auséncia de qualquer visdo abrangente da inclusdo parece que a politica no
Canada deriva para uma compreensdo da exclusdo e inclusdo firmemente enraizadas na baixa
classe moral (SM) e nas abordagens de integracdo social (DIS) > Os programas de habitacio
federal e provincial foram rescindidos ou partidos, os beneficios para as criancas foram
renovados para incentivar programas de trabalho remunerado e os programas de assisténcia
social tém se tornado cada vez mais preocupados com a promogdo de emprego, com exclusdo de
proteger 0 bem-estar dos beneficiarios.

Se existe uma orientacdo politica que claramente reflecte a exclusdo social subjacente
da filosofia da DIS e da SM teria de ser os programas de prosperidade no trabalho que
constituem uma epidemia na América do Norte e que migraram agora para a Europa. Estes
programas sao tentativas de integrar excluidos através do emprego. E importante compreender,
rever e criticar estes programas a partir de uma perspectiva de inclusdo porque este é o
mecanismo politico por meio do qual a promog¢do da inclusdo através do trabalho é mais
provavel de se manifestar no Canada. Esses programas normalmente sdo estritamente orientados
na empregabilidade imediata e envolvem apenas investimentos minimos em formacao.
O seu objectivo é o emprego rapido a baixo custo. E aqui que sdo mais evidentes as limitacoes
de promover a inclusdo para os grupos menos favorecidos através do vinculo laboral.

Os resultados de tais programas sdo modestos, até mesmo para 0s seus restritos objectivos de
emprego e rendimento nunca considerando qualquer standard mais alargado como o0s
implicados na inclusdo social. Os empregos para beneficiarios da previdéncia social tendem a
ser pouco qualificados, mal pagos e instaveis. A mobilidade ascendente é limitada. Poucos
fornecem beneficios. O desemprego e as reivindicagdes sdo elevados. Isso foi demonstrado em
diferentes jurisdicdes dos Estados Unidos (Friedlander e Burtless, 1995, Loprest, 2001 Boushey
e Gundersen, 2001), Rio de Janeiro (Mitchell, 1998, Rio de Janeiro, 1998), Alberta Shillington
(1998; Elton, Sieppert,Azmier e Roach, 1997), New Brunswick e British Columbia (Cartéo e
Robbins, 1996) e Quebec (Reynolds, 1995).

As investigacGes no Canada e EUA tém mostrado que uma grande propor¢do de pessoas que
abandonam a assisténcia experimentam dificuldades criticas mesmo quando empregadas depois
de deixarem de receber subsidios (Loprest, 2001 Boushey e Gundersen, 2001, Elton, Sieppert
Azmier e Roach, 1997). Um grande numero de ex-beneficiarios que estavam a trabalhar
referiram dificuldades criticas para comprar comida, pagar a casa ou contas de casa 0 mesmo de
perder as suas moradias (Loprest, 2001). Um grande niumero também relata dificuldades graves
tais como preocupacgdes sobre as necessidades basicas e apoios e servicos inadequados tais
como cuidados de saude e infantis (Boushey e Gundersen, 2001).

O que esta menos bem documentado € o impacto da reforma do subsidio sobre as dimensdes do
bem-estar da crianca e da familia para além do estritamente econdmico. Existe nos circulos
politicos a presuncdo do impacto virtuoso do emprego parental para a familia,
independentemente da sua qualidade, substancial remuneracdo no topo da carreira, ndo se
ignorando totalmente qualquer papel que um dos pais possa ter. No entanto, ha um nimero
crescente de trabalhos jornalisticos versando o crescente stress de conciliar empregos com
baixos salarios e cuidado parental como resultado da reforma do subsidio. Os poucos estudos
que referem medidas de bem-estar da crianca e da familia descobriram que, com as
consequéncias econdémicas as melhorias no bem-estar da crianga e familia estavam misturadas
com alguns indicadores que mostravam melhorias em média, com outros apresentando variagdo
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negativa®. Os resultados também estavam misturados em termos de relacdes com filhos e
amigos (Knox et al. 2000 Bancroft, e Currie, 1995: 14, Morris e Michalopoulos, 2000).

Quais os efeitos mais amplos de tais politicas? E evidente que estes investimentos limitados
cobrem algumas das dimensdes potenciais do bem-estar infantil ou dos processos de excluséo e
inclusdo descritos anteriormente além das correntes de emprego parental.

Se surgiram preocupacfes com a coesdo social na sequéncia do generalizado deslocamento da
economia, uma maneira de entender tais politicas é a tentativa parcial de restabelecer a coesao,
num contexto onde os instrumentos tradicionais dos governos estdo a ser neutralizados ou
removidos. Tais politicas podem permitir aos marginalizados pelo menos algum contacto com o
resto do sociedade e da norma social de emprego, se intermitente e na camada inferior do
mercado de trabalho. De uma perspectiva de formulacdo de politicas isto pode prevenir a
exclusdo completa, com maior impacto social que acompanha a perda de coesdo social. Se tais
politicas ndo promovem a plena inclusdo podem pelo menos prevenir a exclusdo total e a
percepcdo de ameaca para a coesao que a acompanha.

As agendas politicas que se concentram apenas na inclusdo através do mercado de trabalho e
falham na abordagem de questdes relativas & pobreza e desigualdade que sdo necessarias, se nao
suficientes, para promover a inclusdo social. Estas ndo conseguem permitir qualidade de
emprego e ndo tém em conta o possivel papel que empregos de baixa remuneracdo podem ter no
reforco da exclusdo econdémica além de outras dimensdes da exclusdo. Pior ainda, é possivel, se
ndo mesmo provavel, que uma politica criada com oferta trabalho de baixo salario va reformular
0 mercado de trabalho contingente, ampliando a oferta de postos de trabalho & medida que os
empregadores reajustam 0s seus empregos para tirar vantagem da oferta de trabalho (Peck,
1998).

Estas politicas podem também reduzir os nimeros da assisténcia mas a pobreza no trabalho e a
desigualdade podem aumentar & medida que se incrementa a distancia social entre os
beneficiarios da assisténcia social, do emprego precario e do resto da sociedade. Como
tal deve concluir-se que eles promovem uma dimens&o limitada e incompleta da inclusdo com
sacrificio de muitos outros.

CONCLUSOES

O conceito de inclusdo social, particularmente como descrito usando o conceito de capacidade
de Sen, é um modelo mais completo para o acompanhamento social do bem-estar que os
rendimentos ou 0 emprego. Enquanto estas sdo condi¢Bes base importantes para a familia e o
bem-estar infantil, sdo mecanismos insuficientes para a plena inclusdo dos mesmos. A diferenca
passa pelo contraste entre um consumidor e um cidaddo. O que é preciso sdo politicas que
promovam as capacidades dos trabalhadores para estes hajam como cidaddos com igual
liberdade para conduzir uma vida que tém razGes para valorizar.

Para aqueles que desejam promover uma agenda de inclusdo, isto implica novas mas
importantes mudangas nos enfoques. Também implica um enfoque nas capacidades e nos
resultados alcancados ao invés de simplesmente analise dos rendimentos. Isto também implica
que os apoios devem fornecer os rendimentos necessarios assim como facilitar o emprego
(acesso efectivo aos cuidados da crianga), educacdo (incluindo secundario e p6s-secundario) e
regulamentos que ndo desincentivem a poupanga.
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Em segundo lugar, como um quadro para a politica social este conceito exige que tenhamos uma
visdo mais holistica da crianca e do bem-estar familiar o que, por sua vez, exige que se
reconheca a inter-relacionamento das varias formas de exclusao.

Terceiro, sugere que uma maior prioridade dever ser dada ao potencial e as limitagdes dos
governos locais para promover a inclusdo. Embora os niveis de alto escaldo do governo
possam ter maior influéncia sobre a determinacdo de condicdes, as cidades podem fazer muito
para diminuir outros aspectos de distancia social e fisica entre pessoas (Andrew, 2001). E os
cidadaos tém grande confianca na sua capacidade de compreender e responder as necessidades
sociais das comunidades (Conselho Comunitario de Planeamento Social da Toronto, 2001).

Em quarto lugar, a atencdo dispensada aos actores e processos através dos quais a inclusdo pode
ser criada sugere que é preciso olhar para além do contetdo da politica para também controlar o
modo como a politica € feita. Isto proporcionaria alguma seleccdo contra a ma concepcao,
exclusdes arbitrarias, regulamentacdo contraditoria e caprichosa.

Uma forma subtil de exclusdo social vem do processo politico. Isto leva a exclusdo do
desenvolvimento da politica. Como consequéncia, programas de apoio social e a rendimentos
sdo desenvolvidos por profissionais, de classe alta e média de acordo com as classes baixas.
Este facto ndo s6 prejudica a eficiéncia destes programas como também sublinha a exclusédo
social das populacbes vulnerdveis pela forma como sdo alienadas do desenvolvimento de
politicas e programas que afectam as suas vidas.

O numero crescente de governos nacionais que identificam a exclusdo social como uma
prioridade tem de ser resolvido, assim como a constituicdo de politicas neste sentido. Embora
haja uma grande diferenca na compreensao do que pode significar a promocéo da inclusdo nao é
mais ampla do que os diferentes pontos de vista envolvidos no que significa lutar contra a
pobreza. O desafio é fazer isto sem perder o significado da pobreza e da desigualdade, das
violagdes das condicBes necessarias para prosseguir as nossas vidas com sentido.

No entanto, se a inclusdo social ndo vier equipada com todas as respostas, pode
encorajar-nos a fazer melhor formular as perguntas e fornecer uma oportunidade de adicionais
pontos para discussdo e debate.

Notas

1. Na verdade, parece que a principal distincdo que Sen marca entre 0s dois conceitos se
baseia na diferenga entre exclusdo "activa" versus "passiva" e as decorrentes
implicacdes politicas (Das Gupta, 1999: 2).

2. A concentracdo sobre o rendimento é compreensivel. E evidentemente significativo,
mas também é possivel que lhe tenha sido dada maior importancia simplesmente
porque o0 rendimento € mais facil de medir do que salde, alfabetizacéo,
desenvolvimento social e participacgdo politica.

3. A taxa de desemprego tem caido desde entdo para cerca de 7 por cento (Estatisticas,
Canada, 2000a).

4. Pode-se admirar a amplitude do pensamento politico mantendo-se critico para com 0s
objectivos subjacente sociais integracionista e de coesao do programa.
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Ver, por exemplo, a apresentacdo de Michael Hatfield a conferéncia da Fundacgao
Laidlaw (Hatfield2001), em que o problema da exclusdo € definida como persistentes
baixos rendimentos depois reduzidos a exclusdo pelo trabalho remunerado.

Os impactos sobre a vida familiar foram medidos em termos de taxas de casamento,
casa propria, a qualidade do ambiente familiar, depressdo, violéncia doméstica,
comportamento da crianca, auto percep¢do de salde, desempenho escolar e
participacdo escolar. Pouco mais de metade dos indicadores apresentaram variacoes
positivas que foram estatisticamente significativas, sendo os restantes negativos ou ndo
significativos. As melhorias marginais positivas, em média, sugerem que muitos dos
entrevistados teriam experimentado resultados negativos.
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