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Al -0 que é?

E um conjunto de respostas de apoio social para pessoas idosas em situacdo de caréncia e
desigualdade socio-econémica, dependéncia e vulnerabilidade social. TéEm como objectivos promover
a autonomia, a integracado social e a saude.

Em funcéo das necessidades e do grau de autonomia do idoso, existem 8 tipos de respostas:

e Servico de apoio domiciliario

e Centro de convivio

e Centro de dia
e Centro de noite

e Acolhimento familiar para pessoas idosas

e Residéncia
e Lar deidosos

e Centro de férias e lazer

B1 — Quais as condi¢cbes gerais para receber este apoio?

Quem pode aderir?

Servico de apoio domiciliario
Servico prioritario para pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, pessoas em situacdo de
dependéncia.

Centro de convivio

Pessoas idosas a partir dos 65 anos, residentes naquela area.

Centro de dia
Todos os idosos que precisem dos servicos prestados pelo Centro de Dia, com prioridade

para pessoas a partir dos 65 anos.

Centro de noite
Pessoas com autonomia, a partir dos 65 anos. Em casos excepcionais, pessoas com menos

de 65 anos (a considerar caso a caso).

Acolhimento familiar para pessoas idosas

Pessoas a partir dos 60 anos.
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Residéncia
Pessoas a partir dos 65 anos. Em casos excepcionais, pessoas com menos de 65 anos (a

considerar caso a caso).

Lar de idosos
Pessoas a partir dos 65 anos. Em casos excepcionais, pessoas com menos de 65 anos (a

considerar caso a caso).

Centro de férias e lazer

Pessoas de todas as idades.

B2 — Outros apoios relevantes

Os idosos que tém acesso a estas respostas também podem ter direito a outros subsidios ou

prestacdes da Seguranca Social.

C1l - Como posso aderir? Como devo proceder para receber este apoio?

Pode contactar:
e Directamente a instituicdo que presta o apoio
e Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (se morar na cidade de Lishoa)
e Servicos de atendimento da Seguranca Social da area onde mora.
Pode também consultar a listagem de respostas sociais existentes no site da Carta Social em

www.cartasocial.pt.

C2 — Quando é que me ddo uma resposta?

Depois de fazer a sua inscricdo na instituicdo que lhe interessa, pode acontecer ter de ficar em lista

de espera. Nesse caso, tera de esperar que a instituicao o contacte quando houver uma vaga.
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D1 — Como funciona este apoio? Que apoio recebo?

Servico de apoio domiciliario

Centro de convivio

Centro de dia

Centro de noite

Acolhimento familiar para pessoas idosas

Residéncia
Lar de idosos

Centro de férias e lazer

Servico de apoio domiciliario

Equipa que vai a casa das pessoas e familias que ndo possam cuidar de si ou das tarefas

domeésticas. Ajudam a limpar a casa, fazer as refei¢des, tratar das roupas, cuidar da higiene pessoa e

fazem pequenas reparacdes na casa.

Objectivos:
e Melhorar a qualidade de vida das pessoas e familias;

e Garantir cuidados fisicos e apoio psicoldgico e social;

e Ajudar nas tarefas basicas do dia-a-dia, como fazer compras, limpar a casa, cozinhar as

refeicBes e tratar da roupa;
e Incentivar as relacdes familiares;

e Assegurar 0 acesso a cuidados de saude;

e Evitar ou adiar ao maximo o internamento em instituicdes;

e Prevenir situacBes de dependéncia, promover a autonomia.

Centro de Convivio

Locais onde se organizam actividades recreativas e culturais que envolvem as pessoas idosas

daguela comunidade.

Objectivos:

e Prevenir a soliddo e o isolamento;

e Incentivar a participacéo e incluir os idosos na vida social local;

e Promover as relagdes pessoais e entre as geragoes;

e Evitar ou adiar ao maximo o internamento em instituicdes.
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Centro de Dia

Locais que funcionam durante o dia e que prestam varios servicos que ajudam a manter as pessoas

idosas no seu meio social e familiar.

Objectivos:
e Atender as necessidades dos utentes;
e Estabilizar ou retardar as consequéncias desagradaveis do envelhecimento;
e Prestar apoio psicoldgico e social;
e Promover as relagbes pessoais e entre as geracdes;
e Permitir que a pessoa idosa continue a viver na sua casa € no seu bairro;
e Evitar ou adiar ao maximo o internamento em instituicoes.

e Prevenir situagBes de dependéncia e promover a autonomia.

Centro de Noite
Centros de acolhimento nocturno, prioritario para pessoas idosas e autbnomas que, por estarem

sozinhas, isoladas ou inseguras, precisam de acompanhamento durante a noite.

Objectivos:
e Acolher pessoas idosas auténomas durante a noite;
e Oferecer bem-estar e seguranca;
e Permitir que a pessoa idosa continue a viver na sua casa e no seu bairro;

e Evitar ou adiar ao maximo o internamento em instituicdes.

Acolhimento familiar para pessoas idosas
Realojamento temporario ou permanente de pessoas idosas em casa de familias capazes de lhes
proporcionar um ambiente estavel e seguro, quando ndo possam ficar em suas casas por falta de

condicdes familiares ou de outros apoios sociais.

Objectivos:

e Alojar pessoas idosas (no maximo de trés), que sejam dependentes ou tenham perdido a
autonomia, que vivam isoladas e sem apoio social e familiar, e/ou estejam em situacdo de
inseguranca,;

e Garantir & pessoa acolhida um ambiente familiar e afectivo apropriado, que satisfaca as suas
necessidades basicas, respeitando a sua identidade, personalidade e privacidade;

e Evitar ou adiar ao maximo o internamento em instituicdes.
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Residéncia
Sao apartamentos com espacos e/ou servicos de utilizagdo comum, para pessoas idosas com
autonomia total ou parcial.

Objectivos:
e Dar alojamento temporario ou permanente;
e Garantir as pessoas idosas uma vida confortavel num ambiente calmo e humanizado;
e Prestar servicos adequados as necessidades das pessoas idosas;
e Estabilizar ou retardar as consequéncias desagradaveis do envelhecimento;

e Preservar e incentivar as relagfes familiares.

Lar de Idosos
Alojamento colectivo, temporario ou permanente, para pessoas idosas em situacdo de risco de perda

da sua independéncia ou autonomia.

Objectivos:
e Acolher pessoas idosas cuja situacdo social, familiar, econémica e /ou de saude nédo lhes
permita viver em casa,
e Prestar os cuidados adequados a satisfacdo das necessidades dos utentes, tendo em vista a
manutencéo da sua autonomia e independéncia;
e Proporcionar alojamento temporario como forma de apoio a familia;
e Preservar e incentivar as relacBes familiares;

e Encaminhar as pessoas idosas para solu¢des adequadas a sua situagéo.

Centro de férias e lazer
Sao centros onde as pessoas idosas e as suas familias podem passar algum tempo e quebrar a

rotina. Estas estadias sé@o essenciais para o equilibrio fisico, psicologico e social dos utentes.

Objectivos
e Proporcionar aos utentes estadias fora da sua rotina e contactos com pessoas e espagos
diferentes;
e Estimular o espirito de inter-ajuda;

e Estimular a criatividade e o espirito de iniciativa.
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D2 — Quais as minhas obrigacdes?

Paga uma percentagem do custo (que sera menor ou maior em funcéo dos rendimentos da familia).

Tem de cumprir o regulamento interno das instituicdes onde recebe o apoio.

D3 — Porque razdes termina?

Quando deixa de precisar do apoio.

Se precisar de outro tipo de apoio.

El — Legislagdo Aplicavel

Servico de Apoio Domiciliario

Despacho Normativo n.° 62/99, de 12 de Novembro
Aprova as normas que regulam as condi¢cdes de implantacdo, localizagdo, instalacdo e

funcionamento dos servigos de apoio domiciliario.

Decreto-Lei n.° 141/89, de 28 de Abril
Define as condi¢cbes de exercicio e o regime de proteccao social da actividade que, no ambito
da accéo social realizada pela Seguranca Social ou por outras entidades, é desenvolvida por

ajudantes familiares.

Centro de dia

Despacho do MESS de 03/08/1993
Estabelece as normas reguladoras das comparticipac@es dos utentes/familias pela utilizacéo
de servicos e equipamentos sociais integrados organica e funcionalmente nos centros

distritais de solidariedade e seguranca social.
Acolhimento familiar para pessoas idosas
Despacho Conjunto n.° 727/99, de 23 de Agosto

Estabelece as condi¢bes de formacéo para as familias de acolhimento para pessoas idosas e

pessoas adultas com deficiéncia.
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Decreto-Lei n.° 391/91, de 10 de Outubro
Disciplina o regime de acolhimento familiar de idosos e adultos com deficiéncia.

Residéncia

Despacho Normativo n.° 30/2006, de 8 de Maio
Determina as normas de implantacdo de estabelecimentos correspondentes a lares de

idosos.

Despacho Normativo n.° 12/98, de 25 de Fevereiro
Estabelece as normas reguladoras das condi¢cdes de instalacdo e funcionamento dos lares

para idosos.

Lar de idosos

Despacho n.° 7837/2002, de 16 de Abril

Licenciamento e fiscalizacdo dos lares para pessoas idosas.

Despacho n.°9400/2001 do SESSS, 4 de Maio de 2001

CondicBes de atribuicdo as Instituicdes das comparticipacdes adicionais previstas na norma
VIl dos protocolos de cooperacao para 2001, celebrados entre o Ministério do Trabalho e da
Solidariedade e a Unido das IPSS, a Unido das Misericordias e a Unido das Mutualidades

Portuguesas, relativas aos lares de idosos.

Despacho Normativo n.° 12/98, de 25 de Fevereiro
Estabelece as normas reguladoras das condi¢cdes de instalacdo e funcionamento dos lares

para idosos.

Despacho do MESS de 03/08/1993
Estabelece as normas reguladoras das comparticipacdes dos utentes/familias pela utilizacéo
de servicos e equipamentos sociais integrados organica e funcionalmente nos centros

distritais de solidariedade e seguranca social.
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