MEDIAGAO FAMILIAR E SERVICO SOCIAL
Introdugao

A realidade social em constante mutagdo e desenvolvimento impde aos técnicos da drea
social um constante desafio na intervenc¢do dessa realidade.

O Servico Social é caracterizado como uma pratica profissional, possui um carater
interventivo, no qual o Assistente Social através de um posicionamento ético — politico,
intervém numa realidade social onde ha multiplas questdes sociais, questdes essas tdao
diversas quantas as areas de intervengao.

O ser humano esta em constante interacdo com o seu semelhante e dessa interacao
resultam naturalmente conflitos de vdria ordem causados pela escassez de recursos,
diferentes valores, interesses, objetivos entre os demais.

O Assistente Social constroi respostas de trabalho na relacdo sujeito -problema no seu
campo de atuagao.

Da mesma forma que existem varios tipos de resposta por parte do Servico Social,
também a sociedade moderna langou varias formas de resolver extrajudicialmente os
varios tipos de conflito que podem acontecer no nosso dia-a-dia.

Neste artigo irei abordar mais especificamente area da familia.
Servico Social — na area da familia

A area da familia é no meu ponto de vista das dreas mais desafiantes. A realidade social
a que assistimos consiste na constituicdo de novos tipos de familia, ndo tendo a
consanguinidade ou descendéncias tanto a ver como outrora: familias monoparentais,
casais do mesmo sexo, familias reconstruidas, onde existem filhos dos relacionamentos
anteriores e dos relacionamentos actuais, familias adotivas ou de acolhimento.....

E com esta realidade que os Assistentes Sociais trabalham, nomeadamente os que
trabalham em estabelecimentos de Ensino, CPCJ, Comunidade em geral.

Os assistentes sociais procuram promover uma melhor adaptagdo dos individuos, familias e outros grupos
ao meio social em que vivem, auxiliando-os na solugéo dos seus problemas (familiares, economicos, etc.).

A intervengdo destes profissionais é normalmente dirigida a uma determinada popula¢do-alvo e tem como
objetivo fundamental promover o desenvolvimento de capacidades sociais - sejam elas coletivas ou
individuais - a trés niveis: cognitivo (do conhecimento), fornecendo informagdo aos individuos,
incentivando a sua compreens@o para o funcionamento da sociedade e orientando-os sobre a melhor
forma de utilizarem os seus recursos; relacional, facilitando o desenvolvimento das relacbes interpessoais
e grupais, capacitando os individuos para assumirem novos papéis e estimulando novas formas de
comunicagdo e expressdo,; organizativo, (...) De uma maneira geral, desempenham as seguintes fungées:



v' Detetam quais as necessidades gerais de um individuo, familia ou grupo (processo designado por
diagnéstico da situagdo);

v' Retinem informacgdes suscetiveis de dar resposta ds necessidades dos individuos e grupos e
aconselham-nos sobre os seus direitos e obrigagdes;

v' Fazem atendimento aos individuos no dmbito de um determinado organismo ou instituicéo,
encaminhando-os para as diversas entidades publicas e privadas que podem auxilid-los na
resolugdo dos seus problemas (autarquias, escolas, servicos da Seguranga Social, associagbes
paroquiais, etc.);

V' Incentivam os individuos, familias e outros grupos a resolverem os seus problemas, tanto quanto
possivel através dos proprios meios, promovendo uma atitude de autonomia e procurando

fomentar nos individuos um comportamento responsdvel. Por exemplo, encorajam-nos a

dirigirem-se (...), servigos sociais, entre outros, para procurarem resolver os seus problemas;*

A Mediagao Familiar

A preocupagao pela busca de mecanismos eficazes e eficientes que contribuam para a
manutencdo das relagdes familiares apds uma situacdo de separagao ou divércio, é o
que visa a Mediacdo Familiar — uma forma extrajudicial de resolucdo de litigios
emergentes das relagcdes familiares, em que as partes, auxiliadas pelo mediador familiar,
procuram elas prdprias alcancar uma solucdo para o conflito que as opde.

A Mediacao Familiar tem como caracteristicas: a voluntariedade, a imparcialidade, a
neutralidade, a confidencialidade, a celeridade relativamente aos processos judiciais,
um baixo custo financeiro e emocional.

O mediador familiar € um profissional legalmente habilitado com um curso reconhecido
pelo Ministério da Justica, que de forma imparcial conduz o processo de media¢cdo com
vista a cooperacgado entre as partes, num contexto informal, mas ndo menos responsavel
gue a via litigiosa. Durante a mediagao, cada parte tem a oportunidade de refletir sobre
a sua posicdo na situacdo problema, expor as suas ideias e escutar a outra parte
envolvida.

A mediacdo familiar tem competéncia para mediar conflitos nas seguintes situacoes:

v' Regulacdo, alteracdo e incumprimento do exercicio das responsabilidades
parentais;

v’ Divorcio e separacdo de pessoas e bens;
v" Reconciliacdo de cdnjuges separados;

v’ Atribuicdo e alteracdo de alimentos, provisérios ou definitivos;
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v Privacdo do direito ao uso dos apelidos do outro cdnjuge e autorizacdo do uso
dos apelidos do ex- conjuge;

v’ Atribuicdo da casa de morada de familia;
v Relagdes entre irm3os;
v Relagbes entre pais e filhos.

Estas duas ultimas competéncias sdo as mais desconhecidas da mediagdo familiar e nao
menos importantes, ja que a na sociedade atual sdo cada vez mais os conflitos entre pais
e filhos ndo sé na infancia e juventude -a mediagdao familiar pode reprogramar as
familias através de uma educacdo para a parentalidade positiva - mas também na idade
adulta — valorizacdo da pessoa idosa, r(estabelecimento) de rela¢des, como forma
preventiva , evitando agudizar conflitos que poderdo atingir situa¢des graves como os
maus tratos a idosos. Também as rela¢des conflituosas entre irmdos sdo cada mais
habituais, sobretudo porque como ja foi referenciado os bens materiais sdo escassos e
o contexto da sociedade em que vivemos proporciona essa luta por esses bens.

A Mediacao Familiar tem um caracter preventivo e um caracter resolutivo. Quer em
contexto de divorcio, quer em contexto de outras relacdes familiares recorra a mediacdo
familiar numa fase preventiva- quando surgem os primeiros conflitos. Ndo evite, ndo
negue o conflito. Enfrente-o de forma positiva. Com a ajuda de um/a profissional o/a
mediador/a familiar.

Como refere Amaro mediacdo e servico social sdo atividades distintas, embora estejam ambas
interessadas na resolugéo dos conflitos familiares.? Dai, a pertinéncia dos técnicos da area social
terem conhecimento da existéncia deste servico extrajudicial, faz todo o sentido, para
informarem, identificarem e encaminharem casais/familias para este servigo sobretudo
numa fase preventiva que evitaria muitas ruturas familiares. A possibilidade de trabalho
interdisciplinar em algumas organiza¢des ja comeca a ser uma realidade, assim como o
interesse de Assistentes Sociais fazerem formacao de cursos de pequena duragdo (a
designada formacdo continua) na area de Mediacdao Familiar para melhorarem o seu
desempenho na forma de intervir.
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