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Os temas

 A Qualidade na Formação – a importância 
da formação de Formadores

 Sistema de Formação e Certificação de 
Formadores

 Sistema de informação – o Portal Netforce

 O Formador num contexto de mudança



Importância do desenvolvimento de competências  dos formadores

A Qualidade na Formação

Conteúdos/ 
Referenciais/Programas

Metodologias

Avaliação 

Recursos Didáticos

Equipas 
Pedagógicas

Instalações e 
Equipamentos

Organização 
e Gestão

Acompanhamento e 
orientação



Importância do desenvolvimento de competências  dos formadores

Rethinking Education: investing in skills for better socio-economic development
– Comissão Europeia, 2012

Formar formadores/professores de qualidade – impacto na performance dos formandos.
Definir claramente o papel do formador/professor - quadro de competências.

Bruges Communiqué – Conselho da Europa e Comissão Europeia, 2010

Melhorar a formação inicial e contínua de formadores, para fazer face a atividades 
formativas mais abrangestes e complexas.

Learning for Jobs – OCDE, 2010

Assegurar o equilíbrio adequado entre a experiência profissional e as competências 
pedagógicas do formador.
Encorajar as parcerias entre operadores de formação e indústria – atualização de 
competências.

A nível internacional….



Importância do desenvolvimento de competências  dos formadores

Assegurar o desenvolvimento profissional de professores e formadores, 

constitui um dos desafios para a melhoria da qualidade dos sistemas de 

educação e formação profissional

EQAVET – Quadro de referencia Europeu para a Garantia da 

Qualidade na Educação e Formação Profissionais

RELATÓRIO DA COMISSÃO AO PARLAMENTO EUROPEU E AO CONSELHO
sobre a execução da Recomendação do Parlamento Europeu e do Conselho, de 
18 de junho de 2009, sobre a criação de um Quadro de Referência Europeu de 
Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formação Profissionais, 
COM(2014)30final 28.01.2014

Abordagem sistémica à 
Qualidade

Fases do Ciclo Formativo: 
planeamento, execução, 

avaliação e revisão

Critérios de qualidade e 
descritores indicativos

Um dos indicadores… 
- Investimento na formação de professores e formadores



Algumas experiências internacionais

Formador| Sistema de Formação e Certificação

 Abordagens nacionais - aposta no aumento da formação em Aprendizagem,
implicando o investimento na formação de formadores (Finlândia, Malta, Suécia).

 Cooperação entre operadores de formação e empresas/indústria – articulação entre
competências pedagógicas e competências técnicas (Finlândia, Holanda).

 Articulação entre as qualificações dos formadores e o SNQ/QNQ (França –
“formateur profissionelle d’adultes” nível 3/QNQ e nível 5/QEQ.

 Formação de formadores de base setorial – associações patronais, sindicais e
profissionais, camaras de comercio e industria, etc. (Holanda, Alemanha, Áustria,
Bélgica).

 Formação de formadores nas empresas – por vezes desenvolvida por entidade
formadora certificada (França, Finlândia, Austria)

 Aposta na Validação e Certificação de competências dos formadores adquiridas por
vias não formais e informais (França)

Thematic working group on professional development of VET trainers –
Effective Approaches to trainers continuing professional development, 

European Commission, 2013



Quadro de Regulação em Portugal

Portaria nº 214/2011, de 30 de maio 

Formador| Sistema de Formação e Certificação

Estabelece o regime de 

formação e certificação de 

competências pedagógicas dos 

formadores que desenvolvem a 

sua atividade no Sistema 

Nacional de Qualificações

Condições de exercício 

da atividade de formador

Certificado de Competências Pedagógicas de 
Formador (CCP)

Qualificação de nível superior

Em componentes, unidades ou módulos de 
formação de natureza mais operativa/técnica 
pode ter qualificação de nível igual ao nível 
de qualificação de saída dos formandos, e 
experiência profissional mínima de 5 anos



Certificado de Competências
Pedagógicas

Formação Pedagógica Inicial de 
Formadores

Reconhecimento, Validação e Certificação 
de Competências  - RVCC For                                                                            

(em desenvolvimento)

Reconhecimento de Diplomas ou 
Certificados de habilitações de nível 

superior

Formador| Sistema de Formação e Certificação



Competências pedagógicas de Base
• Preparar e planear o processo de aprendizagem 

• Facilitar o processo de aprendizagem orientado para o cliente (formando)  

• Acompanhar e avaliar as aprendizagens

• Gerir a dinâmica da aprendizagem ao longo da vida

• Explorar recursos multimédia e plataformas colaborativas 

• Gerir a diversidade (pedagogia diferenciada e pedagogia inclusiva)

• Adotar atitudes de empreendedorismo e criatividade 

Formador | Competências



Formador | Formação Pedagógica Inicial

Formação
Pedagógica Inicial de 

Formadores

Organização

• Competências de Base

• Módulos 10horas

• Duração de referência:    
90 horas

• Presencial ou b_learning

PLANEAMENTO

EXECUÇÃO

AVALIAÇÃO

REVISÃO

•Diferenciação pedagógica

•Plataformas colaborativas e de 
aprendizagem

•Empreendedorismo

•Criatividade e inovação



Formador | RVCC For

RVCC For

Reconhecimento Validação Certificação

Autoavaliação

E-portefólio

Observação em 
contexto de trabalho 
ou prática simulada

Entrevista

Exercícios 
práticos 

Acesso:
•Experiência como formador ou outras atividades nos domínios da educação e 
formação – mínimo 3.000 horas 



Formador | Percursos flexíveis de qualificação 

Qualificação

Formação 
Pedagógica

RVCC For

Certificação 
parcial

Certificação total

Certificado de 
Competência 
Pedagógicas

Modelo Flexível de Qualificação de Formadores



Formador | Competências de Base

Competências de Base
Formação Pedagógica Inicial 

de Formadores
Reconhecimento, Validação e 
Certificação de Competências

MF1 – Formador: sistema, contexto e perfil

MF2 – Simulação Pedagógica Inicial

MF3 –Comunicação e dinamização de grupos

MF4 Metodologias e estratégias pedagógicas 

M5 – Operacionalização da formação: do plano à 
ação

MF6 – Recursos Didáticos e Multimedia

MF7 – Plataformas colaborativas e de 
Aprendizagem

MF8 – Avaliação da formação e das 
aprendizagens

MF9 – Simulação Pedagógica final

UC1 – Analisar o contexto de intervenção

UC2 – Desenhar o programa de formação

UC3 – Conceber/explorar os recursos didáticos e 
multimedia

UC4 – Planear atividades de aprendizagem

UC5 –Aplicar técnicas de interação pedagógica e 
de dinamização de grupos

UC6 – Aplicar metodologias de gestão da 
diversidade no contexto da formação

UC7 – Utilizar e gerir plataformas colaborativas e 
de Aprendizagem

UC8 – Conceber os instrumentos de avaliação da 
formação e  das aprendizagens

UC9 – Atribuir e reportar resultados da formação 
e das aprendizagens



Formador | Desenvolvimento pessoal e profissional

Competências de 
Base

Certificado de 
Competências 

Pedagógicas (CCP)

Exercício da 
Atividade de 

Formador

Competências de 
Especialização

Certificado de 
Competências 

Pedagógicas de 
Especialização 

(CCPE)

Desenvolvimento 
pessoal  e 

profissional

Aprendizagem ao Longo da Vida

Competências Certificação Objetivo

Competências



Contextos 
de 

Intervenção

Formador 
de 

formadores

Formador a 
distância

Formador 
consultor

Mediador 
de 

formação 
de adultos

Coordenador 
de formação

Formador/ 
Tutor em 

contexto de 
trabalho

Competências de 
Especialização

Formador | Desenvolvimento pessoal e profissional



Portaria n.º 214/2011 de 30 de Maio

Artigo 9.º
Sistema de Informação da Formação

e Certificação de Formadores

O IEFP, I. P., disponibiliza e gere, através de
um sítio eletrónico, um Sistema de
Informação da Formação e Certificação de
Formadores

Sistema de informação  - o Portal Netforce

Simplificação de 
procedimentos Desmaterialização de 

processos e certificados

O Portal Netforce



Candidaturas ao CCP

Atualização de dados pessoais

Inserção na Bolsa Nacional de Formadores

Consulta à oferta formativa disponível

Emissão de CCP

Pedidos de autorização de funcionamento de cursos

Registo de ações, formandos e avaliações

Pedidos de exceção para formadores sem CCP

Consulta de formadores na Bolsa

Consulta de referenciais de formação 
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O Portal Netforce

Sistema de informação  - o Portal Netforce



Sistema de informação  - o Portal Netforce

http://netforce.iefp.pt



Sistema de informação  - o Portal Netforce II



Sistema de informação  - o Portal Netforce II



Acessibilidade  + Funcionalidade 

Dossiê técnico-pedagógico pré –
preenchido

Emissão dos Certificados de 
Competências Pedagógicas de 
Especialização

Ofertas de emprego

Reconhecimento de cursos 
superiores

Disponibilização do RVCC FOR

Formação modular, capitalizável

Navegabilidade

Apoio ao utilizador

Pesquisa 

Cruzamento de 

informação

Acesso à informação 

Sistema de informação  - o Portal Netforce II



Atua em diversos contextos, modalidades, 
níveis e situações de aprendizagem

Utiliza diferentes estratégias, métodos, 
técnicas e instrumentos de formação e 

avaliação

Estabelece uma relação pedagógica 
diferenciada, dinâmica e eficaz com 

múltiplos grupos ou indivíduos

Promove a aquisição de conhecimentos, 
aptidões e atitudes adequados ao 

desempenho profissional

FORMADOR

Formador | Atividades e desafios



FORMADOR  

Formador | Atividades e desafios

 Abordagem centrada em resultados/competências – foco na eficácia
da formação

 Pedagogia diferenciada e métodos ativos

 Modelos flexíveis de aprendizagem – diversidade, acessibilidade,
flexibilidade (espaço e tempo)

 Ambientes virtuais de aprendizagem – novas tendências para o e-
learning (social learning, gamification, MOOC’s, Games based learning,
ambientes virtuais 3D, …)

 Importância e crescimento da aprendizagem informal – mecanismos
de validação de competências

Compreender como se aprende - facilitar a 
aprendizagem - ser agente de mudança

em contexto de mudança…



Obrigada!


