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Objetivos

e Distinguir tipos de conflitos.

e Reconhecer a importancia dos principios subjacentes ao processo de mediagao intercultural.
e Identificar as diferentes fases e etapas do processo de mediagao intercultural.

e Construir o guiao de analise de conflitos em contexto de mediacao intercultural.

e Aplicar técnicas de mediacao de conflitos.




Conteudos Programaticos

1. Tipos de conflitos 3. Etapas do processo de mediacdo intercultural
a) Entre pessoas a) Pré-mediacdo
b) Entre grupos b) Mediacdo
c) Entre comunidades I)Aplicacdo do guido de andlise do conflito
d) Entre instituicoes

4. Técnicas de mediacdo de conflitos

2. Principios da mediacdo intercultural

a) Neutralidade/Imparcialidade

b) Voluntariedade

c) Confianca

d) Todos/as ganham

e) Ajudar as partes

f) Legitimidade

g) Coprotagonismo das partes




ENTRE PESSOAS

1. TIPOS DE CONFLITO

ENTRE

GRUPOS ENTRE
COMUNIDADES

ENTRE INSTITUICOES




O conflito € um fenomeno inevitavel em todas as relacoes humanas significativas.



o fatores pessoais fatores situacionais

(0]

autopercecao de si mesmo, situacao familiar,

o
Lo 2\;,\4
GV 1N

[ )

e diretrizes da percegao do outro, i e situagdo econdmica,
e atitudes basicas do individuo, e situacao residencial,
e diretrizes habituais no comportamento, e situacdo laboral,

e humor (agressividade/conciliagéo), e situacdo de género,
e habilidades sociais, e situagéo de idade,

e sentimentos e estrutura afetiva e emogdes, e classe social,

e axiologia ou escala de valores da pessoa e e prestigio social,

o filosofia particular de vida e poder e influéncia.




o fatores predominantemente situacionais em

imigrantes como sendo:

estatuto juridico de irregularidade ou precariedade;
rendimento pessoal e familiar;

compromissos econdmicos com familiares e outras
pessoas do pais de origem; condicdes de trabalho
como as horas do dia de trabalho;

a existéncia ou ndo de contrato e exploracao;

as condicbes de vida como em habitagao alugada,
superlotada, abaixo do padréo;

desempenho escolar;
situagao de saude e acesso ao sistema de saude;

projeto migratorio em termos de estratégias e
expectativas. :
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normas, proibicdes e prescrigoes; PR

estrutura e hierarquia de valores; }:»
papéis e esteredtipos associados a idade;
papéis e estereotipos de género;

sistemas de parentesco, familia e heranca;

concegbes e praticas de mudanga,
redistribuigéo;

reciprocidade e

sistemas de hierarquia, autoridade e prestigio, linguagem e
diretrizes de comunicacao verbal e ndo-verbal,

crencgas e praticas religiosas, espiritualidade;
outras concecgdes e crengas ligadas ao espago-tempo;

rituais e ciclos festivos:; e

identidade étnica.




As pessoas criam defesas identitarias, designadamente:

e a negacao da diferenca cultural, relativamente a defesa de uma unidade comum;
e a idealizacao do Outro;

e a projecao, através do qual o sentimento de ameaca é projetado no Outro, considerado como

ameacador;

e a clivagem, provocando uma separacao e uma categorizagao entre nds e os outros.
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Refletir sobre as competéncias e atitudes permitem uma melhor vivéncia e gestao da experiéncia da

diversidade cultural e das suas contradigoes, complexidades e conflitualidades.




A interculturalidade marca, com efeito, as especificidades da mediacao intercultural:

a natureza culturalmente diferenciada das partes envolvidas;

0 impacto da diferenciacao no relacionamento entre as partes;

a relevancia da formacgao cultural do mediador; e

a interculturalidade como objeto.

Dois grandes objetivos a alcancar pela mediacao de conflitos:

e a nivel interpessoal, uma vocacao capacitadora;

e E a nivel intercultural e societal, uma vocacao emancipadora.




Os principios da mediacao intercultural ajudam-nos a fazer o caminho para essa cultura de paz, a

qual deve obedecer a 10 principios:

1) a humildade de admitir que muitas vezes se necessita de ajuda externa para poder solucionar as
proprias dificuldades.

2) a responsabilizacao dos préprios atos e das suas consequéncias.

3) o respeito por si mesmo. A procura dos proprios desejos, necessidades e valores.

4) o respeito pelos demais. A compreensao dos desejos, necessidades e valores do outro.

5) a necessidade de privacidade nos momentos dificeis.

6) o reconhecimento dos momentos de crise e de conflitos como algo inerente a pessoa.

7) a compreensao do sofrimento que produzem os conflitos.

8) a crenca nas proprias possibilidades e nas do outro.

9) a potenciacao da criatividade na base da realidade.

10)a capacidade para aprender com os momentos criticos.




Um grupo compoe-se de individuos com caracteristicas de personalidade diversas e por isso
mesmo é natural que a vida em grupo provoque tensoes, que se podem revestir de formas

diferentes, conforme os casos.



Os conflitos interculturais resultam da oposicao entre individuos e grupos por:

razoes de territorio;

« de pertenca religiosa;
* de valores;

« de normas culturais;

« e de dimensoes civilizacionais.




Conceitos de Alteridade e Identidade

Alteridade, muito mais que um conceito, € uma pratica. Consiste, basicamente, em colocar-se no
lugar do outro, entender as angustias do outro e tentar pensar no sofrimento do outro,
é reconhecer que existem culturas diferentes e que elas merecem respeito em sua integridade.
Nesse sentido, o reconhecimento da alteridade é o primeiro passo para construir-se uma

sociedade democratica e mais justa.

Identidade é a qualidade de ser. E o reconhecimento de que o individuo é o préprio. E o conjunto
de caracteres particulares, que identificam uma pessoa, tem em questao a auto-concepcao de
uma pessoa, sua apresentacao social e, de forma mais geral, os aspetos que fazem uma pessoa

unica, ou qualitativamente diferente de outras (por exemplo, identidade cultural, de

genero, nacional, identidade online e processos de formacéao de identidade).



https://pt.wikipedia.org/wiki/Identidade_cultural
https://pt.wikipedia.org/wiki/Identidade_de_g%C3%AAnero
https://pt.wikipedia.org/wiki/Identidade_de_g%C3%AAnero
https://pt.wikipedia.org/wiki/Identidade_nacional

Nas relacoes interculturais, o confronto com a alteridade podera conduzir a diferentes tipos de conflito e

violéncia, nomeadamente de cariz social e politico (p16):
« Separacao/exclusao;

 Assimilacao;

« Expulsao;

« Eliminacao.




Nos casos de conflitos entre Grupos as acoes de mediacao adquirem um caracter mais preventivo no

sentido de evitar que o conflito surja e, caso se encontre emergente, o canalizar.

Este tipo de mediacao podem realizar-se no ambito da familia, escola, bairro ou instituicoes com a

realizacao de eventos aos mais diversos niveis: cultural, musical, escrita, gastrondmico, trajes, etc.




1 c) Entre Comunidades




1.Tensdes e conflitos de ordem psicologica, individual e familiar;

2. Conflitos de ordem cultural e identitdria;

3.Conflitos de ordem psicossocial e social;
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5.Conflitos de ordem estrutural.



Uma das principais questoes centrais em qualquer reflexao sobre democracia e mediacao é

aquela que se refere a gestao pacifica da conflitualidade.

Com a mediacdo comunitaria, a qual esta ligada a vontade dos membros de uma
comunidade definirem eles proprios os seus problemas e solucoes, pretende-se favorecer a
participacao da populacao na resolucao dos conflitos e restabelecer a coesao social no seio

de uma comunidade de forma autonoma e responsavel.



https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Frenovaramouraria.pt%2Fpt%2Flabmed-laboratorio-de-mediacao-intercultural-comunitaria%2F&psig=AOvVaw3pIAkafwIVCZkVNInydaoJ&ust=1696074202793000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBMQjhxqFwoTCIilmITfz4EDFQAAAAAdAAAAABAd
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Frenovaramouraria.pt%2Fpt%2Flabmed-laboratorio-de-mediacao-intercultural-comunitaria%2F&psig=AOvVaw3pIAkafwIVCZkVNInydaoJ&ust=1696074202793000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBMQjhxqFwoTCIilmITfz4EDFQAAAAAdAAAAABAd
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Frenovaramouraria.pt%2Fpt%2Flabmed-laboratorio-de-mediacao-intercultural-comunitaria%2F&psig=AOvVaw3pIAkafwIVCZkVNInydaoJ&ust=1696074202793000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBMQjhxqFwoTCIilmITfz4EDFQAAAAAdAAAAABAd
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Frenovaramouraria.pt%2Fpt%2Flabmed-laboratorio-de-mediacao-intercultural-comunitaria%2F&psig=AOvVaw3pIAkafwIVCZkVNInydaoJ&ust=1696074202793000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBMQjhxqFwoTCIilmITfz4EDFQAAAAAdAAAAABAd

A mediacao comunitaria insere-se numa logica de (p19):

e reconquista do poder de determinacdo da pessoa € da comunidade

2.reconhecimento e infegracdo

» das necessidades fundamentais das pessoas no seio dos espacos
interaccionais;

e das pessoas e das comunidades/participantes;

e aumento da capacidade das pessoas e das comunidades de desativar
situacoes conflitivas e de gerar novas solidariedades




1 d) Enfre instituicoes




A
mediacdo &
aplicavel a
todas as
situacoes
onde a
negociacao
e utilizavel,
cComo por
exemplo:

em decisdes conjuntas e participadas,

no estabelecimento de consensos,

no alinhamento de opinides ou de programas,
em fransacoes comerciais,

em interacdes de parceiros em negocios,

na economiq,

na relacdo entre poderes publicos ou privados,
nas relacoes de familia,

NAs organizacoes.




NEUTRALIDADE
/IMPARCIALIDADE

2. PRINCIPIOS DA MEDIACAQO
INTERCULTURAL

) 3

VOLUNTARIEDADE

TODOS/AS GANHAM AJUDAR AS PARTES LEGITIMIDADE
CONFIANCA

COPROTAGONISMO
DAS PARTES




O mediador tem o dever de salvaguardar, sob todas as formas, a independéncia inerente a

sua funcao, condicao fundamental da sua atividade.

O mediador deve pautar a sua conduta pela independéncia, isento de qualquer pressao, seja

esta resultante dos seus proprios interesses, valores pessoais ou de influéncias externas.



O mediador é um terceiro imparcial em relacao aos mediados e a questao controvertida.

O processo de
mediacdo é
por sud
natureza
confidencial,
devendo o
mediador
manter sob
sigilo todas as
Informacoes
de que tenha
conhecimento
no ambito do
processo de
mediacdo.

Implicagoes para o mediador:

Deve ser consciente das suas proprias crencas culturais e preconceitos pessodis

Deve garantir ndo tomar partido em relacdo a nenhum dos lados conflituantes.

Implicagoes para as partes:

A neutralidade do mediador € essencial para que as partes se sintam confiantes

cria-se um ambiente propicio a construcdo conjunta de solucdes colaborativas

Implicagoes para o processo de mediacgao:

A neutralidade do mediador € um pilar para a construcdo de um ambiente de mediacdo seguro

e produtivo.

As preocupacoes e interesses das partes em conflito serdo expressas de forma mais aberta.




2 b) Voluntariedade




O mediador
NAo decide

pelos
mediados,
NAO
defende,
representa
ou
aconselha
qualguer
deles, nem
faz
prevalecer
solucoes.

Implicagoes para o mediador:

Deve assegurar que as partes participem do processo de mediacdo sem pressoes externas.
Cabe-lhe esclarecer o proposito da mediacdo, os seus beneficios e limitacoes.

Também deve respeitar o direito das partes desistirem do processo a qualgquer momento.
Implicagoes para as partes:

A voluntariedade garante que as partes tenham plena autonomia para decidir

Garante o seu envolvimento mais ativo.

Implicagoes para o processo de mediagao:

A voluntariedade é essencial para o sucesso da mediacdo.

H& uma maior probabilidade de que estejam abertas ao didlogo e a negociacdo, tornando a
mediacdo mais eficaz.




CONFIANCA

A mediacao oferece aos individuos a oportunidade de desenvolverem capacidades de

compreensao, de autonomia de decisao e de composicao de interesses em ambiente
conflitual.

Promove a construcao de solucoes efetivas para os problemas, legitimadas quer pela
participacao de todos os envolvidos quer pela obtencao de ganhos conjuntos que reportam

ao processo participado e voluntario de resolucao de diferendos de diversa natureza.



Dificuldade e
importancia
de conseguir
confianca
num
ambiente
cheio de
preconceitos,
esteredtipos,
juizo de valor.
A tarefa
central é
superar essas
atitudes.

Implicagoes para o mediador:
E fulcral o estabelecimento e manutencdo da confianca com as partes.

Envolve ser sensivel as diferencas culturais, respeitar a confidencialidade das informacoes
partilhadas e cumprir com as promessas assumidas.

O mediador deve demonstrar empatia, compreensdo e imparcialidade para criar um
ambiente de confianca.

Implicagoes para as partes:

A confianca € um fator crucial para que as partes se sinfam a vontade para se expressar e
compartilhar informacdes sensiveis durante o processo de mediacdo.

Quando as partes confiam no mediador, tendem a envolver-se com mais infensidade na
procura de solucdes construtivas.

Implicagoes para o processo de mediagao:

A confianca é a base sobre a qual o processo de mediacdo se sustenta.

O estabelecimento de confianca enfre o mediador e as partes € garantia para que o
processo avance de maneira positiva e eficiente.
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Em vez de adotar uma abordagem competitiva em que uma parte ganha e outra perde, a
mediacao intercultural visa encontrar solucoes criativas e colaborativas que atendam aos

interesses comuns e individuais das partes, resultando em acordos mutuamente satisfatorios.



Implicagoes para o mediador:

Implicagoes para as partes:

Implicagoes para o processo de mediagao:




2 e) Ajudar as partes




Necessidade
de assegurar
as partes
gue o "que
se faz"
constitui uma
ajuda na
procura de
uma
solucao.

Implicagcoes para o mediador:

Demonstrar competéncias efetivas de escuta ativa e comunicacdo empdtica.
Fazer perguntas relevantes e fornecer apoio emocional, guando necessario.
Implicagoes para as partes:

Ajudar as partes a comunicarem efetivamente entre si permitindo que estas
expressem os seus pontos de vista de maneira clara e construtiva.

Ajudar a evitar mal-entendidos e a promover uma comunicacdo mais aberta entre
as partes.

Implicagoes para o processo de media¢ado:

A capacidade do mediador de ajudar as partes a comunicarem € essencial para o
progresso do processo de mediacdo.

Quando as partes se sentem ouvidas e compreendidas, mostram-se mais dispostas a
trabalhar juntas na procura de uma solucdo.




Os mediadores devem possuir as competéncias necessarias e estar devidamente informados

relativamente ao processo de mediacao.

O mediador deve certificar-se das suas capacidades e experiéncia para conduzir a mediacao

e, caso seja solicitado, informar as partes da sua formagao e experiéncia profissional.



Competéncias que legitimam o frabalho do mediador (p35/36):

e Conhecimento sobre si/interacoes sociais harmoniosas/atitude de
descentracao

2. Competéncias interculturais

» Aptidoes para trabalhar com a diversidade cultural/ conhecimento de
culturas e comunicacao intercultural;

* 0 desenvolvimento de estratégias e politicas promotoras dos direitos humanos;

e Abrir fronteiras e oportunidades/facilitar a transmissdo e partilha de ideias.




Legitimidade en
tende-se a
susceptibilidade
do mediador
cumprir uma
vinculacdo
resultante de
uma relacao
existente entre
essa pessoa e o
direito ou @
vinculacdo em
Ccausa.

Implicagoes para o mediador:

O mediador deve ser reconhecido pelas partes como uma figura legitima e
competente para conduzir o processo de mediacado.

Implicagoes para as partes:

As partes devem perceber o mediador como uma figura legitima e imparcial para
confiarem na sua capacidade de facilitar a mediacdo de forma justa e equitativa.

Implicagoes para o processo de media¢ado:

A legitimidade do mediador € fundamental para que as partes se sinfam a vontade
para um envolvimento significativo no processo de mediacdo.

Esta legitimidade influencia diretamente a eficacia da mediagcdo em alcancar uma
resolucdo satisfatoria para o conflito.




2 g) Coprotagonismo das partes




Consiste
num
processo de
negociacao
direta ou
indireta
entre as
partes
envolvidas.

Implicagoes para o mediador:

O mediador deve demonstrar empatia, compreensdo e imparcialidade para criar
um ambiente de confianca.

Cabe ao mediador reconhecer e valorizar as perspetivas culturais e as experiéncias
das partes, permitindo que estas se sintfam empoderadas para conduzir © processo.
Implicagoes para as partes:

O coprotagonismo das partes sublinha o seu papel ativo na resolucdo do conflito.

Implicagoes para o processo de mediag¢ao:

O processo de mediacdo torna-se mais inclusivo e eficaz.

As solucoes que emergem sao moldadas com a participacdo ativa das partes,
tornando-as mais sustentdveis e duradouras.




3.ETAPAS DO PROCESSO DE MEDIACAO
INTERCULTURAL

, _ _ APLICACAO DO GUIAO DE
PRE-MEDIACAO MEDIACAO ANALISE DO CONFLITO




A etapa da pré-mediacao é uma fase preparatoria fundamental, na qual o mediador se

prepara para lidar com o contexto multicultural do conflito.

O foco principal sera o de aperfeicoar a sensibilidade cultural necessaria para compreender

as particularidades culturais das partes envolvidas, com vista a posterior intervencao.



Sub-etapas da Prée-MediaCcAo (psi-3

ESTABELECIMENTO DE CONFIANCA

PESQUISA CULTURAL

AUTOCONSCIENCIA CULTURAL

IDENTIFICACAO DE BARREIRAS CULTURAIS

ADAPTACAO DO PROCESSO DE MEDIACAO




3 b) Mediacdo
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O objetivo desta etapa € o de facilitar a comunicacao efetiva e o dialogo construtivo entre as partes para

que elas possam chegar a um acordo mutuamente aceitavel e culturalmente sensivel.




Sub-etapas da MediaCAO (pss47)

* ESTABELECIMENTO DE REGRAS E
] PROTOCOLOS

* PARTILHA DE HISTORIAS E PERSPETIVAS

2
3 | MEDIACAO INTERCULTURAL
Y EXPLORACAOQO DE INTERESSES SUBJACENTES

« CONSTRUCAO DE UM ACORDO
5 CULTURALMENTE SENSIVEL




Guiao de

Analise do
Conflito

O guiao de analise do conflito constitui um instrumento centrao ao processo de mediacao em

contexto multicultural.



Guido de
andlise do
conflito

PESSOAS PROBLEMAS PROCESSO
|dentificar os Dindmica do
assuntos conflito

|dentificar e
senfimentos e Iden’rl]°|c~or as

~ OSICOES
€emoCOeEsS POSIG

|dentificar a
relacao




Pessoqs

(P50-51)

Identificar os protagonistas:

Em primeiro lugar, o mediador deve identificar e caracterizar quem sao os/as implicados/as
diretamente no conflito.

O objetivo € mapear todas as partes envolvidas, incluindo individuos, grupos ou instituicoes, e
analisar as suas perspetivas e interesses culturais.

Identificar sentimentos e emocgoes:

Neste ponto, o mediador deve procurar identificar as emocgoes e sentimentos que estao
envolvidos no conflito.

Recomenda-se a utilizacdo de perguntas abertas, que encorajem as partes a expressarem as
suas emocoes em relacdo ao conflito, bem como a escuta ativa e empdtica.

A relagao entre os protagonistas:

Compreender a relagdo entre as partes envolvidas é fundamental para entender a dindmica do
conflito.

Algumas das dindmicas que podem influenciar o conflito baseiom-se em interacoes passadas,
lacos familiares, relacdoes de poder ou hierarquia, as quais devem ser investigadas e analisadas.




Problemas

(P51-53)

Identificar os assuntos:

Nesta fase, é essencial identificar claramente os problemas em questdo, que constituem o Gmago do conflito.

Os assuntos podem ser tangiveis, como a distribuicdo de recursos territoriais ou materiais, ou infangiveis, como valores, crencas ou
identidade cultural.

Posicoes adotadas pelas partes:

As posicoes traduzem as reivindicagoes expressas pelas partes envolvidas.

O mediador deve ouvir as posicoes declaradas e contextualizar devidamente os fundamentos culturais que as sustentam.
Refletem, por norma, os desejos superficiais das partes, cabendo ao mediador explorar os interesses subjacentes a essas posicoes.

Interesses de cada parte:

Os interesses vao além das posicoes e representam as reais necessidades, preocupagoes, desejos e motivagoes mais profundas
de cada parte envolvida no conflito.

Para identificar estes interesses, o mediador pode fazer perguntas para averiguar o que € mais importante para cada parte e o
que cada uma espera alcancar com a resolucdo do conflito.

Necessidades:

As necessidades sGio os requisitos essenciais para safisfazer os interesses de cada parte e alcancar uma solucdo satisfatdria. Ajuda
o mediador a explorar opcdes que possam atender a essas necessidades de forma mais eficaz.




Processo

(P53-54)

Dinamica do conflito:
O mediador deve explorar a dinamica do conflito, ou seja, tragar o seu percurso: como
surgiu e se desenvolveu ao longo do tempo.

Compreender a dindmica permite identificar possiveis pontos de intervencdo para
alcancar uma resolucdo mais eficaz.

Poder:
A andlise do poder é crucial para abordar o posicionamento/ relacionamento no
ambito do conflito.

O poder pode traduzir-se a nivel econdmico, politico, social e/ou cultural, sendo que
um ou varios destes dmbitos podem exercer influéncia na dindmica da mediacdo.

Solugao colaborativa:
Compreender o interesse das partes em encontrar uma solugdo colaborativa é
fundamental para o sucesso da mediacgado.

O mediador deve averiguar se as partes estdo abertas a um processo de didlogo e
negociacdo para resolver o conflito.




4. Técnicas de Mediacdo de Conflitos




A mediacdo @€ um procedimento que privilegia a

cooperacao e a participacao dos mediados na

procura de uma solucao para os seus conflitos ou

problemas,

mutuamente

potencialmente duradoura.

satisfatoria

e

Ao promover a participacao na construcao de

solucoes satisfatorias, promove simultaneamente a

aprendizagem da cooperacao, a construcao dos

lacos sociais e a coesao social.

Confidencialidade

Validacao

Principios
Fundamentais

que regem

mediadores e

conciliadores
judiciais

Independéncia
e Autonomia

Decisao
informada

Competéncia

Imparcialidade




Cada uma das técnicas de mediacao de conflitos
em contexto multicultural tem a sua relevancia
e aplicabilidade, dependendo das necessidades

especificas do conflito e das partes envolvidas.

A seleciao da técnica mais apropriada e a sua
aplicacao pelo mediador sao fundamentais para
promover um ambiente de resolucao de

conflitos inclusivo e culturalmente relevante.

Técnicas de Mediacdo

Declaracdo de - Co- Recontextualiza

Enfoque Perguntas Producdo de ldentificacdo
: orientadas & = de propostas
prospectivo solucdo s implicitas
Troca de Sessdes Teste de
MMT




4) Técnicas de Mediagdo de Conflitos
Interculturais:

MEDIACAO FACILITADA POR INTERPRETACAQO

MEDIACAO CIRCULAR-NARRATIVA




\ 0 PROBLEMA FOi | \, VOCE NAO SOUBE E SERA QUE O SENHOR
iINTERPRETAGAO DE |  INTERPRETAR A SOUBE iNTERPRETAR
TEXTO, ARMANDO! PERGUNTA! MiNHA RESPOSTA?

ENTAO! \
- r

A mediacao facilitada por interpretacdo € uma técnica que pressupoe a intervencao de

intérpretes no sentido de facilitar a comunicacao entre as partes.



Etapas de Aplicacao/Metodologia

Papel do Mediador:

1.Identificacdo dos idiomas
utilizados pelas partes.

2.Selecdo de inférpretes O mediador age como um
qualificados e imparciais. facilitador da comunicacdo:

- - cabe-lhe assegurar que as | As partes envolvidas no
3.L0NdUCAO de sess0es A8 | mensagens sejam conflito devem tentar
medlco~c;oo, nas quais d transmitidas com precisdo, o | expressar-se de forma clara
inferacao entre as partes € [ que previne a ocorréncia de | e ouvir atentamente as
os inférpretes sQo orientadas | ngl-entendidos e fraducdes para garantir

Papel dos Intervenientes:

pelo mediador. consegquentemente, uma comunicacado efetiva.
conflitos culturais.



E RECREIO!  AGOR QUER  POSSO
VEM BRINCAR NAO D jOGAR? MESMO?
COM A TURMA! |

Tira de Alexandre Beck

A mediacao circular-narrativa incentiva as partes a partilharem as suas experiéncias, de

modo a promover a conexao e a humanizacao entre elas.



Etapas de Aplicacao/Metodologia

Papel do Mediador:

1.Criacdo de um ambiente
seguro e acolhedor para a

narrativa das partes. O mediador atua como um
2.0 mediador incentiva as facilitador: incentiva a
p.or’[e.s a por’rilhore_m as suas expressdo culturalmente §ensivel As partes devem estar dispostas
historias e perspe’rlyos culturais |e promove a compreensao a partilhar as suas histérias e
que estejam na genese do mutua. ouvir com empatia as narrativas
conflito. dos outros, de forma a
3.Identificacdo de pontos identificar e reconhecer as
comuns nas narrativas no experiéncias culturais

Papel dos Intervenientes:

senfido de promover a empatia envolvidas.
entre as partes.



A mediacao circular-reflexiva enfatiza a reflexao das partes sobre suas as acoes e, em

consequéncia, aprofunda a compreensao das dinamicas do conflito.



Etapas de Aplicagcao/Metodologia

Papel do Mediador:

1.0 mediador incentiva a reflexdo
individual das partes sobre as suas

acdes e como as mesmas fém . .
irr(w;poc’ro 16 conflito O mediador atua como um guiq,
~ " facilitador da reflexdo das partes:
2.As partes sdo convidadas a com a sua intervencdo, cada
partilhar as suas reflexdes num parte do conflito vai compreender | - .
ambiente seguro e empdtico. melhor a relac&o entr sese | O reflexao e considerar a
9 P €ihor d relacac entre dco perspetiva do outro, com o

3.0 mediador explora de possiveis | €MOGOES. objetivo de alcancar uma

mudangas de comportamento abordagem mais construtiva para
gue possam promover uma o conflito.

abordagem mais colaborativa

Papel dos Intervenientes:

As partes devem mostrar abertura

entre as partes, minimizando os
danos do conflito.



...ELE oisrsg D%us = I..
SOMOS S, Sl
~  iRMAO

S...

...{LE: REPARTIU 0S
PAES E OS PEIXES
A MULTIDAO...

..A GRANDE FAMILIA
;.me lqsusg%gg AMILIA... ‘DA ESPECIE HUMANA. *,
' 4

A mediacao transformativa tem como objetivo a capacitacao das partes, permitindo que estas

assumam o controlo do processo de resolucao do conflito e determinem o resultado.



Etapas de Aplicacao/Metodologia

1.0 mediador adota uma
postura neutra, apoiando, no
entanto, as partes na
explanacdo das suas
necessidades e preocupacoes.

2.As partes sGdo encorajadas a
assumir a responsabilidade pela
resolucdo do conflito e a
procurar solucdes conjuntas que
atendam aos seus interesses.

Papel do Mediador:

O mediador age como um
facilitador imparcial, garantindo
As partes espaco para se
expressarem e se envolverem
ativamente no processo de
resolucado.

Papel dos Intervenientes:

As partes devem assumir a
responsabilidade pelas suas
acoes e interesses, e desta
forma co-construirem solucoes
construtivas e colaborativas
para o conflito.



Mediacao Baseada em Valores:

RAIVA NAO... QUEM TEM PREEDNEEiTD, ) . .
FIiCO COM PENA! NO FUNDO, TAMBEM E MAIS UMA ‘Iu"I'I]MH DA
SOFRE... PROPRiA iGNORANCIA. ..

DEck U st s gl com

Essa técnica € particularmente efetiva em conflitos onde os valores culturais tém um papel significativo na

disputa, permitindo encontrar solugoes que respeitem e considerem as identidades culturais em conflito.




Etapas de Aplicacao/Metodologia

Papel do Mediador:

1.0 mediador realiza uma
analise cultural das - Papel dos Intervenientes:
questoes em conflito, O mediador assume o
identificando os valores e | papel de facilitador
crencas envolvidos. culturalmente consciente, | As partes devem expressar
que reconhece e valoriza | as suas perspetivas
as diferencas culturais. culturais e estar abertas @
compreender as do outro,
no sentido de alcancar
uma resolucdo que
respeite ambas as visoes
identitarias.

2.As partes sGo
encorgjadas a expressar
suQs perspetivas culturais e
a encontrar pontos de

conexao entre suas Vvisoes.






SN NN
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