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A empresa TPInk Lda. € uma empresa que atua no setor do retalho.

Recentemente, a TPInk passou por uma auditoria de Tl para avaliar a
seguranca e eficiéncia de seus sistemas de informacdo. Abaixo estdo

alguns dos resultados da auditoria:
1. Seguranca dos Dados:

Descobriu-se que os controles de acesso aos sistemas de informacdes
eram fracos. Vdrios funciondrios tinham acesso a informagcoes

confidenciais sem a devida autorizacdo.
2. Integridade das Informagoes:

Foi identificada uma falta de politicas e procedimentos para garantir
a integridade dos dados. Ndo havia verificacdes regulares para
garantir a precisdo e consisténcia dos dados armazenados nos

sistemas.
3. Confidencialidade dos Dados:

Verificou-se que os dados dos clientes eram armazenados em
servidores sem encriptacdo. Isso aumentava o risco de violacdo de

dados e exposicdo de informacdes sensiveis.
4. Disponibilidade dos Sistemas:

Durante a auditoria, foram identificados vdarios periodos de
inatividade dos sistemas devido a falhas de hardware e software.

N&o havia planos de contingéncia para lidar com essas situacoes.
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Perguntas:

1. Qual é a gravidade dos problemas identificados durante a auditoria de
Tl na TPInk?

2. Quais sdo o0s possiveis impactos desses problemas na operacdo e
reputacdo da empresa?

3. Que medidas podem ser recomendadas para melhorar a seguranca,
integridade, confidencialidade e disponibiidade dos sistemas de
informacdo da TPInk?

4, Como é que aimplementacdo dessas medidas pode ajudar a empresa
a evitar futuras violacdes de seguranca?

Apresentagado:
Q.= Cada grupo deverd responder s questdes acima (powerpoint ou
A-E word). Os grupos devem fundamentar as suas respostas com base

nos conceitos aprendidos.

C]QQ Debate - Cada grupo ird apresentar as suas respostas e
recomendacdes A furma. (23 de maio)
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" Trabalho poderd ser realizado em grupo de 2/3 alunos.
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Bom frabalho.



