
A minha “primeira” RESERVA! 
 
 
Esta atividade destina-se aos formandos da UFCD 3431 - Atendimento de Pedidos de 
Reserva. Centra-se na criação de uma reserva com base nos elementos aprendidos em 
formação. 
 
Siga os seguintes passos: 
 

a) Entre no site www.booking.com 
b) Escolha um hotel em Portugal (continental ou insular) 
c) Com base no seu hotel de eleição, crie uma nova reserva para si e para o seu 

agregado familiar (ficha de reserva em anexo a este documento). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PREENCHA A SUA RESERVA ABAIXO PELA ORDEM APRESENTADA NA FICHA DE 
RESERVA: 
 
* 


