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OBJETIVOS DO CURSO

Objetivo Geral

No final da sessdo os formandos deverdo ser capazes de interpretar a fungdes do crédito evitando o

endividamento.

Objetivos Especificos

No final da UFDC os formandos deverao ser capazes de:
v" Definir o conceito de divida e de taxa de esforgo.
v Avaliar os custos do crédito.
v" Comparar propostas alternativas de crédito.

v' Caracterizar os direitos e deveres associados ao recurso ao crédito.
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS

® Histéria do surgimento do sistema bancario e do acesso ao crédito
® Recurso ao crédito: vantagens e desvantagens do endividamento
® Tipos de instituicdes que concedem crédito e intermediarios de crédito
® Direitos e deveres na contratagao do crédito

® Solvabilidade

® Encargos com o empréstimo

® Taxas de juro ao crédito

® Crédito habitagao

® (Crédito ao consumidor

® Reembolsar e transferir

® Garantias

® Gestéo de dividas

® Gestado de incumprimento

® PARI

® PERSI

® Insolvéncia
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INTRODUGAO

O presente trabalho tem a inten¢do de fornecer conhecimentos sobre o funcionamento do sistema

bancario e prevengao e gestdo ao incumprimento.
O Sistema Financeiro passou por enormes mudangas na década de 80.

A ocorréncia de uma "revolugao" nos setores de informatica e comunicagdes levou a liberalizagao e
desregulamentacdo dos sistemas financeiros dos paises mais desenvolvidos, propiciando uma maior

competitividade no mercado mundial.

Com o crescimento do sistema bancario, o endividamento da economia tem subido de forma regular
e alarmante e estima-se que a divida acumulada por familias, empresas e Estado aumentou de forma

exponencial, tendo fixado um novo recorde de acordo com dados do Banco de Portugal.

Deste modo, o trabalho busca identificar a aplicagdo de regras no setor bancario assim como dar a
conhecer os mecanismos de atuagcdo em situagdes incumprimento, por forma a dar um total
conhecimento das ferramentas existentes na realidade atual, dotando os formandos de
conhecimentos para que sejam capazes de reconhecer, avaliar e decidir pelo caminho mais salutar

para manter a sua economia familiar.
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HISTORIA DO SURGIMENTO DO SISTEMA BANCARIO E DO ACESSO AO
CREDITO

Com o surgimento da moeda no periodo das grandes civilizagdes, o ato de emprestar, tomar

emprestado e guardar dinheiro de outros foi algo quase inevitavel.

Entretanto, o nome banco foi concebido pelos romanos, significava a mesa em que eram realizadas

as trocas de moedas.

Com o crescimento do comércio no fim da Idade Média, o banqueiro passou a trocar valores em ouro
por outros produtos, este fazia a pesagem de moedas, avaliagdo da autenticidade e qualidade dos

metais, em troca de uma comisséo.

Com o passar do tempo, os banqueiros passaram a aceitar depdsitos monetarios e, em troca, o

banco emitia uma espécie de certificado.

Apds perceberem que nem sempre as pessoas retiravam tudo o que haviam depositado, ou seja,
havia sempre dinheiro a circular, surgiu a ideia de concederem empréstimos mediante o pagamento

de juros.
Esta foi a base para o enriquecimento dos banqueiros, que deixaram de praticar o simples cambio.

Foram os negécios das familias de banqueiros que resultaram no surgimento da maioria dos bancos

europeus a partir do século XV.

O sistema financeiro em Portugal é bastante incipiente em comparagdo com os seus outros parceiros
europeus, nao so6 pelo seu reduzido peso econdmico dentro da Unido Europeia, mas pela auséncia
de tradigdo bancaria existente mesmo quando o pais disputava uma posicdo bem mais avantajada

nos séculos passados. O primeiro banco somente surgiu em 1821.
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CREDITO

Definigcao de crédito
O crédito é a cedéncia temporaria de valores monetarios mediante uma determinada remuneracéo.

O credor (aquele que cede a moeda) s6 a empresta porque em troca vai receber do devedor,

posteriormente, um valor superior ao emprestado.

RECURSO AO CREDITO

Vantagens e Desvantagens
Vantagens:
® Acesso imediato ao dinheiro

Um crédito permite o acesso rapido ao dinheiro, podendo-se responder assim a alguma necessidade

urgente.
® Organizar a vida financeira

Tendo uma injecdo de capital, a pessoa pode organizar melhor a sua vida financeira, gerindo as

despesas como lhe for mais convenientemente.
® Estimulo ao consumo e produgéao

Funciona como um estimulo a producdo, na medida em que € uma das principais formas de
financiamento das empresas, permitindo-lhes realizar os investimentos para os quais de outra forma
poderiam n&o ter recursos, bem como funciona como um estimulo ao consumo das familias, quando
Ihes permite antecipar determinadas aquisi¢des para as quais as suas poupang¢as n&o seriam

suficientes.
® Escolha de pagamento

Podem ser estipulados diferentes montantes de pagamento e prazos de pagamento.

Desvantagens:

® Endividamento

7/42

Certificados por: Cofinanciado por:

AENOR
ENTIDADE

Ea mli:Net y .ii; POISE ” PORTUGAL
ERTIFICADA \/ Toatae a

FORMADORA
UNE-EN 1SO 9001
ER-0528/2012

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu




TURISFORMA

FORMAGCAO E CONSULTADORIA

Por vezes, a ma gestdo do empréstimo pode levar ao endividamento das familias, ou a faléncia das

empresas.
® Custos

Os custos de um crédito sdo elevados. Além dos juros existem comissbes a pagar pelo empréstimo.
® Burocracias

A acessibilidade do crédito ndo é equitativo, pois nem todas as familias podem ter acesso ao mesmo,

pois 0s bancos exigem garantias no pagamento dos juros de divida.
® Prazo de pagamento

O prazo de pagamento de um empréstimo é geralmente curto, o que obriga a pessoa a uma rigorosa

ginastica financeira.

TIPOS DE INSTITUIGOES BANCARIAS

Tipos de instituicoes que concedem crédito e intermediarios de crédito

As instituicdes autorizadas a exercer atividade em Portugal constam da lista de instituicdes

autorizadas divulgada pelo Banco de Portugal.

O Banco de Portugal divulga também alertas sobre praticas ndo autorizadas de atividade financeira e

entidades que n&o se encontram habilitadas a desenvolver este tipo de atividade.
Assim, temos classificados pelos Banco de Portugal cinco tipos de institui¢gdes:

1. Instituigdes de crédito

2. Sociedades financeiras

3. Instituicbes de pagamento

4. Instituicbes de moeda eletrénica

5. Intermediarios de crédito

1. Institui¢ées de crédito:
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v Banco

v' Caixa econémica

v/ Caixas de crédito agricola mutuo e Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo

v Instituicdo financeira de crédito

v' Instituicdo de crédito hipotecario
2. Sociedades financeiras

v' Sociedade financeira de corretagem

v" Sociedade corretora

v' Sociedade gestora de patriménios

v" Sociedade mediadora dos mercados monetario ou de cAmbios
3. Instituic6es de pagamento

v' As instituicbes de pagamento sdo entidades autorizadas a prestar e executar servicos de

pagamento.
4. Instituicbes de moeda eletrénica

v As instituicbes de moeda eletrénica sdo pessoas coletivas autorizadas a emitir moeda

eletrénica.
5. Intermediarios de crédito

v Os intermediarios de crédito autorizados a exercer atividade em Portugal constam de duas

listas publicadas pelo Banco de Portugal:
< Alista de entidades habilitadas a atuar como intermediarios de crédito;

< A lista de instituicdes de crédito, sociedades financeiras, instituicbes de pagamento e
instituicbes de moeda eletrénica que prestam servigos de intermediagcédo de crédito ou

de consultoria relativamente a contratos de crédito em que ndo atuem como mutuantes.

< O intermediario de crédito é a pessoa, singular ou coletiva, que participa no processo
de concessao de crédito.

< O intermediario de crédito ndo esta autorizado a conceder crédito, nem a intervir na
comercializagdo de outros produtos ou servigos bancarios, como, por exemplo,

depositos a prazo ou servigos de pagamento.
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DIREITOS E DEVERES NA CONTRATAGAO DE CREDITO

O cliente bancario tem um conjunto de direitos e deveres na contratagédo de crédito.

Podemos ainda apontar o direitos a apresentar reclamagbes caso, por algum motivo, considerarmos

que a sua instituicdo bancaria ndo esta a atuar do modo mais correto.

Direitos

v' Direito a informagao antes do contrato

v" Direito a informagao no momento do contrato

v' Direito a informagao durante o contrato

v' Direito a reembolsar antecipadamente o empréstimo
Deveres

v' Dever de contratagéo responsavel do crédito

v" Dever de analisar a informacao antes do contrato

v" Dever de disponibilizar informacgao a instituicao

v" Dever de cumprimento do contrato

SOLVABILIDADE

Avaliacao da solvabilidade

Antes de conceder um crédito, ou de aumentar o montante total de um crédito ja contratado, a
instituicdo de crédito deve avaliar a capacidade do cliente bancario para cumprir as obrigacbes que

pretende assumir, ou seja, deve avaliar a sua solvabilidade.
O dever de avaliagao da solvabilidade é aplicavel na concessao de:

v Contratos de crédito a habitagdo e outros créditos garantidos por hipoteca ou garantia
equivalente, regulados pelo Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho;
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v Contratos de crédito aos consumidores, regulados pelo Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de

junho, com excegéo das ultrapassagens de crédito.

Elementos ponderados na avaliagao de solvabilidade:
v |dade;
v' Situagao profissional;
v Rendimentos e despesas regulares;

v Informacgao constante de bases de dados de responsabilidades de crédito — como é o caso,

por exemplo, da Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal;

v' Circunstancias futuras que possam ter um impacto negativo na sua capacidade para

cumprir o contrato de crédito.

ENCARGOS COM OS EMPRESTIMOS

A TAN, TAE, TAEG e MTIC sado otimos indicadores para comparar propostas de diferentes

instituigdes financeiras.

Escolher a proposta de crédito mais barata ou adequada para si implica conhecer bem estas taxas,

saber 0 que sao e para que servem.

TAN: Taxa de juro Anual Nominal
A TAN ¢ a taxa que serve para calcular os juros de um empréstimo.

De uma forma simples, podemos dizer que é o preco do empréstimo que cada banco cobra, de

acordo com o prazo € o montante acordados.

A TAN é obrigatdria em todos os contratos, é anual, mas é cobrada mensalmente nas prestagbes do

empréstimo.

A TAN aplica-se apenas ao montante de crédito emprestado, ou seja, serve apenas para calcular a
prestacdo mensal do empréstimo, mas né&o inclui as outras despesas associadas a contratagdo do

crédito.
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Para saber exatamente quanto vai pagar pela TAN, tem de dividir o valor da taxa anual pelo nimero

anual de prestagdes: sejam mensais, trimestrais ou semestrais.

TAE: Taxa Anual Efetiva

Esta taxa mede todos os custos associados a um determinado empréstimo, incluindo os juros,

comissoes bancarias e prémios dos seguros exigidos.

No entanto, nao inclui os impostos como o do selo.

TAEG: Taxa Anual de Encargos Efetiva Global

Este é o indicador que mede o custo total dos empréstimos, incluindo encargos com juros, comissdes

bancarias, despesas processuais e seguros.

Note que, em propostas com o mesmo montante, prazo e modalidade de reembolso, a que

apresentar a TAEG mais baixa é a mais barata para o cliente.

No calculo da TAEG néo sao incluidos os valores a pagar caso o cliente ndo cumpra obrigacdes
previstas no contrato, As comissdes de reembolso antecipado do empréstimo, Os custos notariais, Os

impostos.

MTIC: Montante total imputado ao consumidor

O montante total imputado ao consumidor corresponde ao valor global que o cliente paga pelo
empréstimo, ou seja, € a soma do montante do empréstimo e dos respetivos custos com juros,

comissoes, impostos, seguros e outros encargos.

TAXAS DE JURO NO CREDITO

A taxa de juro cobrada no crédito pode ser fixa ou variavel:

i. Empréstimos com taxa de juro fixa — a prestagcdo mantém-se constante durante o periodo

do contrato e o cliente conhece desde o inicio 0 montante total de juros a pagar;
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i. Empréstimos com taxa de juro variavel — a taxa de juro aplicada ao capital em divida é

revista com periodicidade.

Empréstimos com taxa de juro variavel

v Indexante (taxa de juro de referéncia) — corresponde geralmente a Euribor (European
Interbank Offered Rate), que é a taxa de referéncia do mercado monetario interbancario e
resulta da média das cotagdes fornecidas por um conjunto de bancos europeus. O cliente

pode optar por diferentes prazos, sendo os mais usuais a Euribor a 3, 6 e 12 meses.

v Spread - é a componente da taxa de juro que acresce ao indexante. O spread é livremente
definido pela instituicdo de crédito para cada contrato, tendo em conta, designadamente, o
risco de crédito do cliente, o racio entre o valor do empréstimo e o valor do imével e 0 seu
custo de financiamento. Dependendo da estratégia comercial da instituigdo de crédito, o
spread podera ser reduzido como contrapartida pela aquisi¢do, necessariamente facultativa,

de outros produtos (vendas associadas).

Empréstimos com taxa de juro fixa

Nos empréstimos contraidos a taxa de juro fixa, a taxa de juro € sempre a mesma e a prestacéo nao
se altera durante o prazo do contrato. Um contrato de crédito com taxa de juro fixa permite ao cliente
nao estar exposto ao risco de variagdo da taxa de juro. Por isso, no inicio do empréstimo, a taxa de

juro fixa € normalmente superior a praticada num empréstimo idéntico mas com taxa de juro variavel.

Empréstimos com taxa de juro mista

Nos empréstimos contraidos a taxa de juro mista, as partes acordam que o contrato de crédito tem

um periodo em que a taxa é fixa, seguido de um periodo em que a taxa é variavel.

CREDITO HABITAGAO

Definigdo de Crédito Habitagao

E um produto financeiro disponibilizado habitualmente por Instituicdes Financeiras que permite aos

clientes receberem uma determinada quantidade de dinheiro para a aquisi¢ao de um imével.
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Em troca o cliente assume o compromisso de devolver, através de prestagbes periddicas € num

prazo definido, o empréstimo concedido, os juros gerados e outros encargos associados.
O crédito a habitagdo abrange os contratos de crédito destinados a:

i. Aquisicdo ou construcdo de habitagdo propria permanente, secundaria ou para

arrendamento;

ii. Aquisicdo ou manutencdo de direitos de propriedade sobre terrenos ou edificios ja

existentes ou projetados;

iii. Pagamento do sinal no ambito da futura aquisicdo de imdével para habitagdo prépria

permanente, secundaria ou para arrendamento.

Procedimentos da contratagao

O cliente bancario deve seguir um conjunto de procedimentos administrativos antes de apresentar o

pedido de empréstimo a instituicdo de crédito.

O cliente bancario tem direito a obter informagao clara e completa sobre todas as carateristicas,
condigdes e custos do empréstimo antes, no momento e Antes de decidir comprar casa, avaliar bem
o impacto que essa decisdo podera ter na sua vida, no rendimento do agregado familiar (juntamente

com os outros encargos mensais) e no futuro da sua familia.

Formalizagao do pedido de Crédito

A primeira etapa devera ser a de entregar a documentagado necessaria para formalizar o seu pedido.
A andlise da documentagdo permitira apurar se reune as condigdes necessarias para obter o
financiamento solicitado e para verificar as caracteristicas do imdvel que servira de garantia ao

Empréstimo.

Além da analise da documentagdo pessoal e dos rendimentos dos proponentes, sera também
realizada uma avaliagdo do imével para verificar se este reline as condi¢cdes e o valor necessario que

permita o financiamento solicitado.
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Informagdo complementar

E necessario obter informagdo sobre dados pessoais dos proponentes, sobre os rendimentos e

situagao profissional do agregado familiar e, por fim, dados do imével a adquirir.
Assim, a informagao basica a reunir é:
v" Montante de Empréstimo.
v' Valor de Compra do Imovel.
v' N°de Titulares e respetivas idades.
v' Composicado do Agregado familiar (n° de dependentes a cargo).
v Rendimento Mensal, profissdo e vinculo laboral do(s) titular(es).
v Poupancgas, encargos e cumprimento com outras responsabilidades de Crédito.
v' Garantias adicionais (existéncia de fiadores ou outras garantias adicionais).

v" Localizagao do Imével a financiar e situagdo do Imével no Registo Predial.

Montante de empréstimo

Analise com detalhe o impacto da prestagcdo com o Crédito e os restantes encargos fixos no

rendimento mensal (despesas, encargos com créditos e outros).

A Taxa de Esforco é um indicador utilizado pelas Instituicdes Financeiras para calcular o peso das

prestagdes com créditos no rendimento mensal.

De acordo com uma politica de Crédito Responsavel, a Taxa de Esforgo maxima aconselhada num
pedido de Crédito Habitagcdo é de 35% ou 40% (ou seja, o peso dos créditos deve ser inferior a

metade do rendimento do agregado familiar).

Documentos necessarios para instrug¢ao de pedido

Um processo de financiamento implica a apresentagdo de um conjunto de documentos que permitem

avaliar a viabilidade da operagao, assim devemos entregar:

v' Proposta de Crédito preenchida e assinada, conforme documentos de identificagcdo.
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v

v

Documentos de identificagao validos.

Cartao de contribuinte.

Fotocopia dos 3 ultimos recibos de vencimento.

Fotocoépia dos extratos bancarios (Ultimos 3 ou 6 meses).

Fotocoépia da ultima declaragéo de IRS e Nota de Liquidagéo.

Declaragao da entidade patronal a comprovar vinculo contratual e antiguidade na empresa.

Escritura de constituigdo de Sociedade ou Inicio de Atividade (para trabalhadores por Conta

Prépria ou Independentes).

3 ultimos comprovativos do pagamento das responsabilidades de crédito (caso existam).
Fotocépia da Certiddo de Teor do Imével.

Caderneta Predial do Imével.

Licenga de Utilizagdo do Imovel.

Ficha Técnica da Habitacéo.

Comprovativo de liquidacdo do IMT.

Certificado Energético e da Qualidade do Ar Interior

Tramites posteriores a aprovagao

Se o pedido de Crédito Habitagdo for aceite, & fornecida ao cliente a Ficha de Informagao

Normalizada (FIN), um documento que reflete as condigbes financeiras finais do empréstimo e que

deve ser utilizado para verificar as condigcbes acordadas, os encargos com o Crédito, os custos

associados.

A FIN inclui a seguinte informac&o:

v

v

G ENTIDADE
FORMADORA
ERTIFICADA

Montante do empréstimo e forma de pagamento.

Amortizacdo: N° de prestacdes, periodicidade das prestagbes, montante e data de

pagamento, implicagbes da amortizagéo parcial.
Taxa de Comissoes.
Outras despesas: avaliagao, notario, registos.

Condigdes contratuais do mutuo com hipoteca: documento complementar anexo a FIN.
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v/ juro: nominal, revisdes, taxa anual efetiva (TAE), indexante.

A Ficha de Informagdo Normalizada (FIN) € um documento que rege o contrato de mutuo e onde

constam todas as condi¢gdes do empréstimo. Este documento sera anexo a escritura publica ou DPA.

Seguros obrigatoérios

Quando se contrata um Crédito Habitag&o para aquisicdo de um imovel é obrigatéria a contratagdo de

dois seguros: o Seguro de Vida e o Seguro Multirriscos.

O Seguro de Vida, é um seguro que protege os titulares do Crédito Habitagdo em caso de morte ou

invalidez.

O Seguro Multirriscos € um seguro que protege o imével dado como garantia e os eventuais danos

que este possa sofrer.

Informacgédo durante a vigéncia do Empréstimo
Ao longo do contrato sera disponibilizado um extrato mensal, que inclui, as seguintes informacgdes:
v" Montante do capital em divida a data da emissdo do extrato.
v Numero, data de vencimento, valor e taxa de juro nominal da préxima prestacao.
v' Escaldo e montante de bonificagdo de juro (se aplicavel) da proxima prestacgao.
v' Comissoes e despesas a pagar na proxima prestacao.

O extrato mensal permite acompanhar a evolugdo do Empréstimo e conhecer antecipadamente todas
as alteragbes que possam ocorrer no valor da prestagdo, ou de outros encargos ou alteragdes

associadas ao contrato de Crédito Habitagao.

No caso de incumprimento com as obrigagdes contratuais (por exemplo, no pagamento da prestagao
mensal), a Instituigdo Financeira devera também informar os clientes sobre as prestagbes e outros

valores em divida, indicando as taxas e os custos aplicaveis em caso de mora.

REEMBOLSAR E TRANSFERIR

Ao longo do periodo do contrato o cliente bancario vai amortizando o capital do empréstimo e vai

pagando os juros sobre o montante em divida.
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As prestagbes sdo, por regra, pagas mensalmente através do débito em conta numa data

previamente acordada com o banco.

Nos contratos de crédito celebrados apdés 1 de janeiro de 2021, as instituicdbes ndo podem cobrar
comissdes associadas ao processamento de prestagbes de crédito ou qualquer outra comissao

aplicada com a mesma finalidade.

Qualquer alteragdo da data ou da conta através da qual se processa o pagamento da prestagao

mensal do empréstimo implica, assim, 0 comum acordo entre o cliente e o banco.

Modalidades de reembolso
i. Padrao

O cliente amortiza o empréstimo em prestagcdes constantes de capital e juros e o reembolso de

capital comecga a efetuar-se logo a partir da primeira prestagao.

Com o tempo, a amortizagdo de capital vai sendo progressivamente maior e a amortizagdo de juros

correspondentemente menor.
ii. Caréncia de capital

O cliente contrata com a instituicdo de crédito um periodo inicial durante o qual ndo ha lugar a

amortizacao de capital mas apenas pagamento de juros.

A prestacdo durante este periodo é, por isso, menor do que a prestagdo a pagar apds o periodo de
caréncia, momento a partir do qual o reembolso passa a ser em prestagdes constantes de capital e
juros (modalidade de reembolso padrao).

Quanto maior o periodo de caréncia, menor é o prazo de que o cliente dispde para o reembolso do

capital e, assim, maior sera o agravamento da prestagao relativamente a do periodo de caréncia.

Nesta modalidade, o montante total de juros a pagar sera maior do que na modalidade de reembolso

padrao.
iii. Diferimento de capital

O cliente pode adiar o reembolso de parte do capital (usualmente entre 10% e 30%) para o final do

prazo do empréstimo.

As prestagdes sado constantes durante a vigéncia do contrato e mais baixas do que na modalidade de
reembolso padrao.
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Contudo, todo o capital diferido € pago, de uma s6 vez, no momento do pagamento da ultima

prestacao.

Nesta modalidade, o montante total de juros a pagar sera maior do que na modalidade de reembolso

padrao.

Reembolso antecipado
v" Reembolso parcial

O cliente bancario pode, a qualquer momento, reembolsar parte do capital em divida e no montante

que entender.
v" Reembolso total

O cliente bancario pode reembolsar todo o capital do empréstimo em divida antes do prazo estipulado

no contrato.

Comissdao maxima para o reembolso antecipado

Na amortizagao antecipada do empréstimo, o valor da comissdo a pagar pelo cliente ndo pode ser

superior a:
v" Nos contratos com taxa de juro variavel: o equivalente a 0,5% do capital que é reembolsado;
v" Nos contratos com taxa de juro fixa: o equivalente a 2% do capital que é reembolsado.

O cliente bancario esta isento do pagamento desta comissdo se o motivo pelo qual pretende
antecipar esse reembolso for um dos seguintes: morte, desemprego ou deslocagéo profissional de

um dos titulares do empréstimo.

Transferéncia do empréstimo

Para transferir o empréstimo da instituicdo A para a instituicdo B, o cliente tera de proceder ao

reembolso antecipado total do empréstimo.

Apds o pedido de transferéncia do empréstimo, a instituigdo A deve fornecer a instituicao B, no prazo
de 10 dias uteis, todas as informagdes e elementos necessarios para que esta conceda o novo
empréstimo, como o valor do capital em divida e o periodo de tempo do contrato de empréstimo
inicial ja decorrido.
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A instituicdo A pode exigir o pagamento de Comissdo de reembolso antecipado, que n&o pode ser
superior a 0,5% do capital que é reembolsado (no caso dos contratos com taxa de juro variavel) ou a

2% do capital que é reembolsado (no caso dos contratos com taxa de juro fixa).

Pode ainda exigir o pagamento das despesas que tenha pago a conservatérias, cartérios notariais ou

a administracgo fiscal por conta do cliente, Juros devidos até a data do reembolso antecipado.

GARANTIAS

A necessidade de recorrer a fiadores resulta da necessidade das Instituigbes Financeiras reforgarem
a operagao de Crédito Habitagdo, aumentando as garantias de cumprimento do Empréstimo e o

envolvimento dos titulares na operacgéo de financiamento.

Ser fiador significa assumir a responsabilidade de cumprir com as obrigagbes do titular do

empréstimo, caso este nao consiga cumprir com as suas responsabilidades.

Sempre que o titular do empréstimo ndo conseguir cumprir a sua parte do pagamento da divida, ou
seja, com as prestacbes do Crédito Habitagdo, os fiadores assumem esse compromisso,

respondendo com os seus rendimentos, bens pessoais e patrimoniais.

Além dos Fiadores existe outro tipo de garantias para reforgar o Crédito Habitagdo, a essa garantia
chama-se Imével de Apoio e consiste na apresentagdo de um imével adicional (para além do imével

que se esta a financiar) para garantia do Empréstimo.

O Imével de Apoio pode ser utilizado para reforgar a operagédo de Crédito Habitagcdo, por exemplo,

nas situagcdes em que a percentagem de financiamento é muito elevada para o perfil dos clientes.

Pode ser utilizado como Imével de Apoio um imdvel dos proprios titulares ou, por exemplo, o imével

dos pais, avos ou outros familiares e amigos.

Um dos requisitos do Imével de Apoio € que este esteja livre de 6nus ou encargos, ou seja, que nao

exista uma hipoteca sobre esse imovel.

Outro requisito, prende-se com o proprio imovel, o seu valor e a sua localizacdo, uma vez que este

tem de ser aceite para garantia do Empréstimo.
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CREDITO AO CONSUMIDOR

O crédito aos consumidores € um contrato de crédito celebrado com particulares, sem fins comerciais

ou profissionais, para financiar a aquisicdo de bens de consumo, designadamente computadores,

viagens, automoveis, educagao ou saude.

Incluem-se no regime do crédito os consumidores:

v

v

Modalidades de crédito aos consumidores

vi.

Os empréstimos a particulares de montante entre os 200 e os 75 000 euros;

As ultrapassagens de crédito, mesmo que de montante inferior a 200 euros;

Os empréstimos destinados a realizagdo de obras em imdveis, sem garantia hipotecaria ou

outro direito sobre coisa imével, mesmo que de montante superior a 75 000 euros.

Crédito pessoal

Crédito automovel

Crédito renovavel (revolving)
Ultrapassagem de crédito
Contrato de converséo de dividas

Cartao de crédito

Coligacao de contratos

O contrato de crédito aos consumidores pode surgir coligado a outros contratos.

O contrato de crédito pode estar coligado a um contrato de compra e venda ou a um contrato de

prestacdo de servicos quando serve exclusivamente para financiar o pagamento do bem ou servigo

em causa.

Caso haja incumprimento ou cumprimento defeituoso do contrato de compra e venda ou de prestagao

de servigos coligado com o contrato de crédito, e o fornecedor nio tenha satisfeito o direito do cliente

ao exato cumprimento do contrato, o cliente podera, junto da instituigao:
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v" Recusar o cumprimento da sua obrigagdo, enquanto o fornecedor ndo cumprir a

obrigagao decorrente do contrato de compra e venda ou de prestagéo de servigos;

v' Solicitar a redugdo do montante do crédito em montante igual ao da redugao do preco

do bem ou do servigo em causa;
v" Proceder a resolugao do contrato de crédito.

A invalidade ou revogagao do contrato de compra e venda ou do contrato de prestacdo de servigos

implica a invalidade ou revogagao do contrato de crédito coligado.

Crédito automével
O crédito automodvel destina-se a aquisigdo de automével ou de outros veiculos, novos ou usados.

E um contrato de crédito em que o montante, o prazo e a modalidade de reembolso do empréstimo

estao definidos a partida. Pode também envolver operagdes de locagao financeira.

Modalidades de crédito automoével

i Crédito automoével com reserva de propriedade

E um empréstimo para aquisicdo de automével em que, para garantir o reembolso do crédito até ao
final do contrato, se regista um direito sobre o automovel (reserva de propriedade) na conservatéria

competente.

ii. Crédito automodvel sem reserva de propriedade

E um empréstimo para aquisicdo de automével em que ndo ha lugar a reserva de propriedade do

carro. A instituicdo pode exigir outras garantias, como uma fianga, por exemplo.

iii. Crédito locacéo financeira

E uma modalidade de financiamento através da qual a instituicdo de crédito (locadora) cede ao
cliente (locatario) a utilizagdo temporaria de um automaével, em contrapartida do pagamento de uma
renda mensal. No final do contrato, o cliente podera adquirir o automével, se estiver interessado,

mediante o pagamento do valor definido no contrato (valor residual);
iv. Aluguer de longa duragéo (ALD)

E uma modalidade em que a instituigdo de crédito cede temporariamente a utilizagdo de um
automovel ao cliente, mediante o pagamento de uma renda mensal. No momento da contratagéo, o

cliente compromete-se a comprar o automaével no fim do aluguer.
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Perfil do cliente

A entidade financeira vai sempre avaliar o perfil do cliente e perceber se reune as condi¢des

necessarias a aprovagao de crédito.

Vai ser calculada pela entidade financeira a taxa de esforgo. Este racio permite perceber qual a fatia
que a prestacdo do crédito automovel tera nas suas contas, uma vez que calcula o peso que a

prestacdo mensal do crédito tera no rendimento liquido do seu agregado familiar.

E desta forma que os bancos e as instituicdes financeiras perceberem se tem capacidade financeira

para suportar o crédito que solicitou.

Na avaliagdo do perfil de risco do cliente sdo avaliados varios fatores. Sendo um deles a relagdo que
tem com a entidade financeira em questao, isto &, se tem ou teve algum incumprimento com essa
instituicdo pode ser um forte motivo de ser considerado um perfil de risco e, por consequéncia, néo

ver o seu crédito aprovado naquela instituigao.

Para além de ser verificado o seu histérico na entidade onde vai solicitar o crédito, também sera
examinado o seu histdrico no Banco de Portugal. Aqui, vai constar toda a informagéo sobre todos os
empréstimos contraidos pelo cliente, eventuais incumprimentos e o0 montante que ainda esta em
divida.

Também podem ser avaliadas caracteristicas pessoais do cliente, tais como: idade, vinculo laboral e

rendimento do cliente.

Taxa de esforgo

Através deste calculo vai conseguir perceber o peso que a prestagdo mensal do crédito vai ter no

rendimento liquido do seu agregado familiar.

Neste caso vai contabilizar outros créditos que possa ter contraido, e se pretender baixar as

prestacdes mensais 0s mesmo, devera pensar em consolidar os seus créditos.

Formula de calculo:

[Total de Prestacbes Financeiras / Rendimento do Agregado Familiar] x 100 = total em percentagem
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Vantagens e desvantagens do crédito automovel

Vantagens do crédito automovel
v" Acesso facil e rapido, desde que possua um bom historial de créditos;
v' Pode personalizar o crédito as suas necessidades;
v' Pode optar entre a taxa de juro fixa e a variavel;
v' Permite que possa escolher entre viaturas novas, semi-novas ou usadas;

v Assim que é aprovado o crédito, passa a ser o proprietario da viatura, mesmo se tiver

reserva de propriedade;
v" Pode conseguir financiamento até 100% do valor de aquisigdo do automovel;
v" Os prazos de reembolso sao flexiveis (até 120 meses);
Desvantagens do crédito automovel
v' As taxas de juro;
v" Os custos associados a seguros do crédito (vida e protegdo ao crédito);

v As despesas associadas ao crédito (despesas de contratacdo, registo da reserva de

propriedade, entre outros mencionados no seu contrato).

Cartao de débito e crédito

Os cartbes de pagamento sao instrumentos de pagamento emitidos por prestadores de servigos de
pagamento — instituicdes de crédito, instituicdes de pagamento ou instituicdes de moeda eletronica —

devidamente autorizados, que os disponibilizam aos titulares através de um contrato.

O titular de um cartdo pode, entre outras operagdes, efetuar pagamentos de bens e servicos nos
terminais de pagamento automatico (TPA) existentes em pontos de venda (em regra,

estabelecimentos comerciais) ou através da internet.

Em Portugal, os cartdes que integram a marca de pagamento Multibanco permitem ainda realizar um
grande numero de operagdes baseadas em cartdo nos caixas automaticos ligados aquela rede, de
que sdo exemplo os pagamentos de servicos, 0s pagamentos ao Estado e as “transferéncias
Multibanco”.
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Os cartdes sado emitidos com um determinado prazo de validade, indicado em cada cartdo,
normalmente nao inferior a um ano. O cartdo é valido durante todo o periodo indicado no prazo de

validade, podendo, por norma, ser utilizado até ao ultimo dia do més mencionado no mesmo.

O cartado é propriedade do prestador de servicos de pagamento, emitente do cartdo, que cede o

direito de uso ao respetivo titular, utilizador de servigos de pagamento.

Os custos associados a emissao e utilizacdo dos cartdes (juros, anuidades e outras comissoes)

devem constar do precario do prestador de servigos de pagamento emitente do cartéo.

Cuidados a ter na utilizacao
v' Zele pela confidencialidade do cédigo secreto. Nao faculte o cédigo secreto a terceiros;

v' Depois de confirmar o pagamento, ndo repita a operagao sem que o terminal apresente uma

mensagem de que a primeira tentativa foi anulada ou mal sucedida;
v' Exija sempre um taldo comprovativo da operacéao realizada;

v' Guarde o taldo que comprova a operacdo realizada até conferir os movimentos efetuados
com o extrato que a entidade emitente lhe enviar (da conta-cartdo, da conta de depésitos ou

da conta de pagamento, conforme o caso);

v Contacte imediatamente o prestador de servigos de pagamento emitente do seu cartdo se

detetar movimentos que nao realizou;

v' Confirme com regularidade os extratos relativos aos movimentos efetuados com o cartdo e,

se detetar alguma anomalia, avise de imediato o emitente;

Direitos e deveres na utilizagao de cartoes
Direitos dos titulares
v" Direito a informagao antes do contrato
v' Direito a informagdo no momento da contratagao
v" Direito a informagdo durante a vigéncia do contrato
v' Direitos no caso de operagdes ndo autorizadas
v' Direito de denunciar o contrato de utilizagao de cartdo
v' Direito a reclamar e a aceder a meios de resolucao de litigios

Deveres dos titulares
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v" Dever de analisar a informacao antes do contrato
v" Dever de utilizagéo responsavel do cartdo

v' Dever de comunicar o extravio, o roubo ou a apropriagdo abusiva do cartdo

Categorias de cartées de pagamento
i. Cartdo de débito
i. Cartdo de crédito
iii. Cartdo de débito diferido
iv. Cartado pré-pago

v. Cartao dual ou misto

Cartao de débito

O cartao de débito esta associado a uma conta de pagamento (por exemplo, uma conta a ordem) e
permite levantar numerario, fazer pagamentos, consultas e, dependendo da rede utilizada, realizar

transferéncias bancarias e outras operacoes.

Quando um cartdo de débito € utilizado, a conta associada é debitada pelo valor correspondente, o

que significa que esse valor é subtraido de imediato ao saldo da conta.
Cartao de crédito

O cartdo de crédito € um contrato de crédito aos consumidores, quando o titular do cartdo é uma
pessoa singular sem fins comerciais ou profissionais. O cartdo de crédito é também um meio de
pagamento. O crédito concedido através do cartdo considera-se crédito revolving (ou seja, renovavel),
pois a medida que o cliente paga os valores anteriormente utilizados, o plafond volta a ficar disponivel

para nova utilizagao.

O cartao de crédito tem associado um limite maximo de crédito (plafond) previamente contratado. O
cartdo de crédito permite efetuar pagamentos de bens e servigos e, em alguns casos, levantar
numerario a crédito (operagdo de cash advance) aos balcdes dos prestadores de servicos de

pagamento ou em caixas automaticos (ATM).

A utilizacdo de cartdes de crédito para levantamentos de numerario a crédito (cash advance) realiza-

se usualmente dentro do limite maximo de crédito atribuido, embora implique a cobranga de
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comissfes (geralmente, um valor fixo por operagdo e uma percentagem sobre o montante

disponibilizado), para além da eventual cobranga de juros.

Quando um cartédo de crédito é utilizado, o titular beneficia de um crédito, que é reembolsado na data
€ nas condi¢gdes acordadas com o emitente do cartdo. As condigdes gerais de utilizagdo do cartdo de
crédito, incluindo a possibilidade de realizar levantamentos de numerario a crédito (cash advance),

devem estar refletidas no respetivo contrato.
Contratos de cartao de crédito:

v" De renovagdo automatica ou de duracgdo indeterminada;

v' Celebrados com taxa de juro fixa;

v' Celebrados sem que a instituicdo de crédito exija garantias especificas ao cliente.
Os cartbes de crédito podem ser de:

v/ Utilizagao universal — permitem a realizacdo de compras em lojas e na internet e o

adiantamento de numerario a crédito (cash advance);

v' Privativos — s6 permitem a realizagdo de compras numa determinada loja ou num conjunto

de lojas, tendo por objetivo a fidelizagéo de clientes.

Antes da celebragao do contrato, a instituicado emitente deve entregar ao cliente a ficha de informagéao

normalizada (FIN) e as condi¢des gerais de utilizacado do cartdo de crédito.

Mensalmente, a instituicdo de crédito deve emitir um extrato com o montante de crédito utilizado e

com a indicagao da data de pagamento.

Encargos associados

Os custos associados ao contrato de cartdo de crédito podem incluir:
v" Juros, de acordo com a modalidade de reembolso acordada;
v" Anuidade do cartao;

v Comissdes relacionadas com o levantamento de dinheiro a crédito (cash-advance) -

pagamento de um valor fixo por levantamento.
v' Comissoes na utilizacao do cartdo no estrangeiro;

v' Juros de mora e comissdes por recuperagdo de valores em divida, no caso de atraso no

pagamento.
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v Nos contratos de crédito celebrados apds 1 de janeiro de 2021, as instituigdes ndo podem
cobrar comissbes associadas ao processamento de prestagdes de crédito ou qualquer outra

comissao aplicada com a mesma finalidade.
Reembolsar

No cartdo de crédito, a divida do cliente s6 surge depois de o cartdo ser utilizado e, por isso, o plano

de reembolso ndo esta definido a partida.

O cliente e a instituigdo de crédito acordam previamente uma modalidade de reembolso para o

montante de crédito utilizado, bem como a data em que esse reembolso deve ocorrer.
O cliente bancério pode normalmente optar por:

v Pagamento integral (100%) do crédito utilizado na data-limite, o que significa que ndo paga

juros;

v Pagamento parcial (com imposicdo de um montante ou percentagem minima) na data-

limite, que implica o pagamento de juros sobre o montante utilizado e nao pago nesse més.

Quanto menos pagar por més, maior o montante de juros que o cliente tera de suportar e mais tempo

sera necessario para pagar a totalidade do montante em divida.

Crédito Pessoal

O crédito pessoal destina-se a financiar a aquisigdo de bens e servigos, como equipamentos para o
lar ou servicos de educagdo e saude. Pode também ser contratado sem uma finalidade especifica.

Deve sempre informar a instituicao sobre qual a finalidade do crédito.

Podemos ter diversas finalidades e uma das principais vantagens deste crédito pessoal é que nao
necessitamos de dizer para que precisamos do dinheiro. Claro que o deveremos fazer pois podemos

ter vantagens nisso. Mas temos liberdade para fazer o que quisermos ao nosso dinheiro.

A duragao do contrato, determinara o tempo que iremos demorar a devolver o dinheiro ao banco.
Com as recentes alteragdes legislativas o prazo maximo dos contratos de crédito pessoal é de 84

meses, podendo existir algumas excegbes pontuais.

A Taxa de juro é o custo do dinheiro que o banco nos empresta. Aqui temos de destacar a taxa de
juro nominal mas também outros encargos e despesas que sdo englobados no crédito, resultando na

Taxa Anual de Encargos Global (a taxa que deve usar para comparar diferentes contratos).

Tipos de crédito pessoal

i Crédito consolidado
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O crédito consolidado é um tipo de empréstimo pessoal cujo objetivo € o de juntar as prestagdes

mensais de varios créditos num so.

Ao agregar varios empréstimos, ficara com uma prestacdo mais reduzida e obtera melhores
condi¢des de financiamento (isto porque ficara com uma taxa de juro mais acessivel e o prazo do

empréstimo sera alargado).
Esta € uma forma de evitar o sobreendividamento e de ajudar a gerir melhor o orgamento familiar.

ii. Crédito especializado

O crédito consolidado é um tipo de empréstimo pessoal cujo objetivo € o de juntar as prestagdes

mensais de varios créditos num so.

Ao agregar varios empréstimos, ficara com uma prestagdo mais reduzida e obtera melhores
condi¢des de financiamento (isto porque ficara com uma taxa de juro mais acessivel e o prazo do

empréstimo sera alargado).
Esta € uma forma de evitar o sobreendividamento e de ajudar a gerir melhor o orgamento familiar.
ii. Crédito rapido
O crédito rapido caracteriza-se por um processo de aprovagdo mais agil e simplificado de

disponibilizar o dinheiro na sua conta.

O pedido normalmente ¢ feito por telefone ou online e pode esperar obter uma resposta do banco em
menos de 48 horas.

Para além da rapidez, este tipo de financiamento distingue-se pela facilidade com que pode ser

solicitado, pois ndo necessita de mudar de banco para o fazer.

Ao contratar um crédito pessoal deve medir o impacto da prestacdo mensal no seu orcamento familiar,
uma vez que esta mensalidade se ira manter durante um periodo de tempo prolongado. Enquanto
cliente, tem o direito de ser esclarecido sobre todas as caracteristicas do produto que esta a contratar

e que devem constar na Ficha de Informagao Normalizada (FIN).

E ainda um direito do consumidor, caso este deseje, desistir do contrato de crédito no prazo maximo
de 14 dias a contar desde a sua assinatura, sem ser necessario indicar o motivo. Pode também

proceder a amortizagao antecipada do montante do empréstimo.

Reembolso

Apesar de podermos ter um prazo de crédito pessoal até os 84 meses (uma lei recente do Banco de

Portugal veio reduzir o prazo maximo dos créditos de 10 para 8 anos, com exclusdo do crédito
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automoével que se mantém com limite os 10 anos) tal nido significa que este seja o prazo

recomendavel.

Na pratica, deveremos usar os créditos de forma responsavel e tendo em consideragdo um equilibrio

entre finalidade, prazo de reembolso e taxas de esforgo.
Assim, poderemos ter:

v' Viagens — 6 meses a 1 ano;

v' Equipamento informatico — 1 a 2 anos;

v" Automével- 4 a 6 anos;

v" Mobiliario e eletrodomésticos — 2 a 5 anos;

v" Obras—3 a7 anos.

Modalidade de reembolso

A modalidade tipica de reembolso de um crédito pessoal € o pagamento de prestagdes constantes de

capital e de juros - Taxa Fixa.

Requisitos de acesso ao crédito

O pedido de crédito pessoal envolve a analise do risco de cada operagédo. Este risco dependera

fundamentalmente das garantias que podera dar em cumprir com a prestagao todos os meses.
Logo, as institui¢gdes financeiras consideram:

Disponibilidade Orgamental — Assemelha-se a taxa de esforgo e indica-nos o valor que nos sobra
do rendimento depois de pagas as prestagdes com créditos. Na realidade, o banco quer garantir que

tera dinheiro suficiente para as suas despesas mensais que serdao mais prioritarias;

Estabilidade de rendimentos — Procura que a pessoa tenho um rendimento fixo mensal que nao

coloque em causa o disponivel orgamental;

Contrato de trabalho de efetividade — Pelo menos de um dos proponentes do crédito. Ter um

contrato de efetividade da algumas garantias de que ira ter um rendimento.
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Crédito Consolidado

Um crédito consolidado consiste na jungédo de todos os seus créditos, convertendo-os num unico
crédito com melhores condigbes, com uma taxa menor € um prazo de pagamento fixo. As suas

prestagdes mensais podem reduzir-se em até 60%.

Esta € uma solugéo relativamente eficaz para combater rapidamente o sobre-endividamento, em
especial para as pessoas que estdo sufocadas com créditos e ndo tém qualquer folga financeira

mensal.
Existem créditos que ndo o sao passiveis de serem consolidados, tais como:
v' Créditos hipotecarios
v' Créditos comerciais
v" Créditos renegociados
Os créditos passiveis de serem consolidados, sao:
v' Créditos pessoais;
v' Créditos contraidos através de cartdes de crédito e linhas de crédito.
Deve considerar em consolidar os seus créditos, se:
v' Contraiu varios créditos e paga um total de mensalidades elevado;
v" Precisa de crédito adicional devido a uma situagédo excecional (doenga, divércio, etc.);
v" Quer simplificar e pagar apenas uma prestagdo em vez de varias.
As condicionantes a consolidagao de crédito, sao:
v' Tiver mais de 80 anos;
v" Nao possuir uma situacgao profissional estavel;
v' Se a soma dos seus créditos for inferior a 5.000€;
v' Tiver movimentagdes de jogo, tal como em casino ou em bolsas de apostas;
v" Nao tiver rendimentos declarados em Portugal;

v' Ja se encontrar em situagdo de incumprimento com os bancos. Neste caso, deve optar pela
renegociagao de créditos.
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As etapas do processo de crédito consolidado, sao definidas por:
i.  Analise e recolha de documentacao;
i. Preparagao do processo e definicdo de argumentos de defesa do cliente;
iii. Contacto com os varios credores para obtengao da melhor taxa de juro;
iv. Aprovacao do crédito;
v. Liquidagéo dos varios créditos pela instituicdo financeira.

Apesar das prestagdes mais baixas, o prazo do crédito consolidado € geralmente mais alargado. Ao
aumentar o prazo podera aumentar o montante total de juros suportados. A nova folga orgamental

devera ser bem gerida e n&o utilizada para novos créditos e despesas desnecessarias.

GESTAO DE DiVIDAS

O cliente bancario entra em mora quando n&o paga a prestagdo do empréstimo na data estipulada.

Neste caso, a instituicdo de crédito pode exigir ao cliente bancario o pagamento de juros moratérios e
de outros encargos. Estes encargos estdo limitados a uma comissado Unica pela recuperagao dos
valores em divida e a despesas posteriores a entrada em incumprimento, desde que devidamente

documentadas.

Os empréstimos sdo, por norma, reembolsados pelo cliente bancario através do pagamento de
prestacdes mensais constantes. Estas prestagcdes sdo compostas por uma parte de capital e por uma
parte de juros. A componente de juros paga pelo cliente bancario corresponde aos juros

remuneratoérios que a instituicdo de crédito recebe por disponibilizar os fundos.

A taxa de juros remuneratdrios é, assim, a taxa de juro anual nominal (TAN) do empréstimo.
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Numa situagdo de mora por parte do cliente bancario, as instituicdes de crédito podem cobrar juros
moratorios. Estes juros moratérios resultam da aplicagdo de uma sobretaxa anual maxima de 3%,

que acresce a taxa de juros remuneratorios.
Assim, temos:
Taxa de juros moratérios = Taxa de juros remuneratoérios (TAN) + 3%

Os juros moratérios sdo calculados dia-a-dia sobre o valor da prestacdo devida e ndo paga, pelo

tempo que durar o incumprimento do cliente bancario.
Desta forma, podemos calcular o juro moratério através da seguinte formula:
Juros moratérios = Prestagdo em atraso x (taxa de juros moratérios/360) x n.° dias em mora

As instituicdes de crédito podem exigir o pagamento de uma comisséao respeitante a recuperagao de
valores em divida. A comissdo respeitante a recuperagdo de valores em divida pode ser cobrada
apenas uma vez, por cada prestagcdo vencida e ndo paga, e ndo pode exceder 4% do valor da

prestagao, com um valor minimo de 12 euros e um valor maximo de 150 euros.

As instituicbes de crédito podem ainda exigir ao cliente bancario o pagamento das despesas que
tenham suportado perante terceiros, por conta do cliente, depois da entrada em incumprimento,

mediante apresentagao de prova documental.

GESTAO DO INCUMPRIMENTO

Quando o cliente deixa de pagar prestagoes, a instituicdo de crédito deve contacta-lo para negociar
solugbes de pagamento, com vista a regularizagao extrajudicial de situacbes de incumprimento de

contratos de crédito.

O nao pagamento atempado de prestagdes de contratos de crédito tem graves consequéncias para o

cliente bancario e para o seu agregado familiar:

v" O cliente em incumprimento fica sujeito ao pagamento de juros de mora, comissdes e outros

encargos que acrescem a sua divida;
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v A situagdo de incumprimento é comunicada a Central de Responsabilidades de Crédito do

Banco de Portugal, o que sera tido em consideragéo na avaliagéo do risco do cliente;

v' A instituicdo de crédito pode iniciar uma acgdo judicial para a recuperagdo do crédito, que

podera conduzir a penhora dos rendimentos e a venda dos bens do cliente.

Prevengao do incumprimento
Antes de celebrar um contrato de crédito, o cliente bancario deve:

v Ponderar se os seus rendimentos sdo suficientes para assegurar o pagamento das dividas
que pretende contrair — as prestagdes do crédito constituem uma despesa mensal fixa do

orcamento familiar, com impacto até a amortizagéo total do empréstimo;

v' Prestar a instituicdo de crédito informagdes claras e verdadeiras sobre a sua situagéo
financeira, de forma que a instituicdo efetue uma cuidadosa avaliagdo da sua capacidade

para reembolsar o empréstimo.
Ao longo da vigéncia do crédito, o cliente bancario deve:

v" Manter uma atitude preventiva, antecipando eventuais dificuldades de cumprimento dos

compromissos financeiros que assumiu;

v' Alertar a instituigdo de crédito para a possibilidade de ndo conseguir pagar as prestacdes
dos contratos de crédito.

PARI - PLANO DE AGAO DE RISCO DE INCUMPRIMENTOS

O PARI é um plano de prevencao que consiste num conjunto de procedimentos internos, definidos

por cada institui¢cdo financeira, que visam evitar o risco de incumprimento.

Esta medida entrou em vigor em dezembro de 2013 e, tal como o PERSI (Procedimento Extrajudicial
de Regularizacdo de Situagdes de Incumprimento), foi decretada legalmente em Diario da Republica
pelo Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro.

S6 faz sentido recorrer ao PARI/PERSI se poder comprovar que existiram alteracbes na nossa vida
desde o momento inicial do contrato até agora, e que essas alteragdes dificultam o bom cumprimento

do que estava previsto.
S6 se torna possivel recorrer ao PARI, se o cliente se encontrar numa destas situagdes:
v Desemprego;

34/42

Certificados por: Cofinanciado por:

=
T Nof = : -
E m li:iNet o .\' i Po ISE PORTUGAL AR UNIAO EUROPEIA
o .| Q8 ‘\/ oo 2020 ...
ERTIFICADA [=Er) b a ar

UNE-EN 1SO 9001
ER-0528/2012




TURISFORMA

FORMAGCAO E CONSULTADORIA

v' Alteragdo do agregado familiar (divércio/Separagao);

v" Deterioracdo das Condigdes Laborais;

v Baixa Médica;

v" Quebra de Rendimentos;

v Viuvez;

v' Aumento de custos (nascimento de um filho, inicio de escola, aumento da renda, etc).

As instituicbes de crédito devem acompanhar de forma permanente e sistematica os contratos de
crédito dos seus clientes para detetar eventuais indicios de risco de incumprimento. Para o efeito, as

instituicbes devem definir e implementar um plano de agéo para o risco de incumprimento (PARI).

O cliente bancario que alerte a instituicdo de crédito para o risco de vir a incumprir, devido, por
exemplo, a uma situagdo de desemprego ou de doenga, tem direito a receber da instituigdo um

documento com informacéo sobre os seus direitos e deveres.

A instituicdo de crédito deve avaliar a capacidade financeira do cliente bancario e, quando verifique
que este dispde de meios para evitar o incumprimento, deve propor-lhe solugdes adequadas a sua

situacao financeira, objetivos e necessidades.

Para viabilizar a avaliagdo da sua capacidade financeira, o cliente deve prestar a informagéo e os
documentos solicitados pela instituicdo de crédito no prazo de 10 dias. Deve também ser informado

dos contactos que a instituicdo de crédito tem ao seu dispor para receber as suas comunicagoes.

O cliente bancario pode apresentar reclamagao no livro de reclamacdes da instituicdo de crédito, ou
diretamente ao Banco de Portugal, se considerar que a instituicao de crédito nao Ihe prestou o devido

apoio apos ter sido alertada para a possibilidade de incumprimento.

Em suma, o PARI existe como medida de prevencéo e de agdo mediante o risco de incumprimento,
mas, no entanto, um contrato de crédito € um compromisso celebrado entre duas partes e ambas

possuem responsabilidades no sentido de evitar que seja necessario aplicar tais medidas.

PERSI - PROCEDIMENTO EXTRAJUDICIAL DE REGULARIZAGAO DE
SITUACOES DE INCUMPRIMENTO
No ambito do procedimento extrajudicial de regularizacao de situagdes de incumprimento (PERSI), os
clientes bancarios beneficiam de um conjunto de direitos e de garantias que visam facilitar a obtencao

de um acordo com as instituicdes de crédito para regularizar situa¢gdes de incumprimento, evitando o

recurso aos tribunais.
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Este modelo de negociagdo aplica-se a generalidade dos contratos de crédito celebrados com

consumidores, com excegao dos contratos de locagao financeira.

Mecanismo do PERSI

15 dias
{maa.)

Entre Contacto com Cliente
o 31.° Banc?
e o 60.7
dia

30 dias
(rnax)

Intng'ag.in 5 dias Instituigho informa Avallagho
v i | e

90 dias
{maia)

A instituicdo de crédito esta obrigada a integrar o cliente bancario em incumprimento no PERSI nas

seguintes situagoes:
v" Imediatamente apds o cliente solicitar a sua integracao;
v" Entre 0 31.° e 0 60.° dia apds o incumprimento;

v" Logo que o cliente bancario, que tenha alertado previamente para o risco de incumprimento,

se atrase no pagamento das prestagoes.

O cliente é informado pela instituigdo de crédito da sua integragdo no modelo de negociagao
subjacente ao PERSI no prazo maximo de cinco dias apds esta ter ocorrido, através de comunicagao

em suporte duradouro.

Apés a integragdo do cliente em incumprimento no PERSI, a instituicdo de crédito avalia a situagéo
de incumprimento e a capacidade financeira do cliente. O cliente deve prestar, no prazo maximo de

10 dias, toda a informacgao e entregar os documentos que Ihe sejam solicitados.

A instituicdo de crédito, nos 30 dias posteriores ao inicio deste procedimento, deve apresentar ao
cliente uma ou mais propostas para regularizagdo do incumprimento, caso verifique que o cliente
dispbe de capacidade financeira para fazer face ao cumprimento das condigbes previstas nas

referidas propostas.

No prazo de 15 dias apds a recegdo da proposta da instituicdo de crédito, o cliente pode igualmente
propor outras solugdes que considere mais apropriadas, sendo a instituicdo de crédito livre de aceitar

ou recusar tais propostas.
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Quando a instituicdo conclua, em face da avaliagdo da capacidade financeira do cliente bancario, que
nao € viavel a apresentacao de propostas, deve informar o cliente desse facto.

A instituicao de crédito ndo pode cobrar comissdes pela renegociagdo das condigbes do contrato de
crédito no ambito do PERSI, designadamente no que respeita a anadlise e a formalizagdo dessa

operagao.

A instituicdo de crédito, no entanto, pode cobrar ao cliente bancario os encargos suportados perante
terceiros tais como pagamentos a conservatorias, cartérios notariais ou encargos de natureza fiscal,

mediante a apresentacao da respetiva justificagdo documental.

O cliente que chegue a acordo com a instituicdo de crédito fica vinculado as novas condi¢des de
pagamento, cessando, para todos os efeitos, a situagdo de incumprimento.

No decurso do PERSI a instituicao de crédito esta proibida de:
v' Resolver o contrato de crédito com fundamento no incumprimento;
v' Agir judicialmente contra o cliente bancario com vista a recuperagao do crédito;
v' Ceder o crédito ou transmitir a sua posigdo contratual a terceiros.
A instituicdo de crédito pode, em qualquer momento, extinguir o PERSI caso:
v' Seja realizada penhora ou decretado arresto sobre os bens do devedor;
v" O cliente bancario entre em processo de insolvéncia;

v O cliente bancario ndo disponha de capacidade financeira para regularizar a situagdo de

incumprimento;

v" O cliente bancério ndo colabore na procura de solugdes para a regularizagdo da situacdo de

incumprimento.

v' O cliente bancario pratique atos suscetiveis de por em causa os direitos ou as garantias da

instituicdo de crédito.

v" O cliente bancario recuse as propostas apresentadas pela instituicdo de crédito ou a

instituicdo de crédito recuse as propostas apresentadas pelo cliente bancario.
O PERSI extingue-se ainda automaticamente:
v' Com o pagamento integral dos montantes em divida;
v Com a obtencdo de um acordo para a regularizacdo da situagao de incumprimento;
v" No 91.° dia apés a integracdo do cliente bancario, exceto se as partes acordarem na

prorrogacao deste prazo;
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v Com a declaragdo de insolvéncia do cliente bancario.

A instituicdo de crédito tem de informar o cliente bancario, através de comunicagdo em suporte

duradouro, da extincdo do PERSI, descrevendo o fundamento legal para essa extingao.

Em caso de extincdo do PERSI, os clientes que tenham contratos de crédito a habitagdo em
incumprimento e que sejam igualmente mutuarios de contratos de crédito junto de outras institui¢gdes,
podem solicitar a intervencdo do Mediador do Crédito, mantendo as garantias previstas no PERSI por

um periodo adicional de 30 dias.

INSOLVENCIA

O processo de insolvéncia € um processo de execugdo universal, que tem como finalidade a

satisfacdo de todos os credores de um devedor através:

v' da liquidagdo (venda) do patriménio do devedor insolvente e a reparticido do respetivo

produto pelos credores; ou, em alternativa, através,
v' da aprovagao de um plano de insolvéncia

O processo de insolvéncia constitui um conjunto encadeado de atos e formalidades que se inicia com
a apresentacdo a insolvéncia por parte do devedor ou com o pedido de insolvéncia requerido pelo
credor e que termina com o pagamento aos credores ou com qualquer uma das outras causas de

encerramento do processo de insolvéncia.
O processo de insolvéncia tem carater urgente e, por isso:
v/ goza de precedéncia sobre o servigo ordinario do Tribunal;

v' os prazos nao se suspendem durante os periodos de férias judiciais e, por isso, o processo

corre normalmente durante esses periodos; e,

v tem prazos mais curtos (por exemplo, o prazo para apresentar recurso da sentenga de
insolvéncia é de 15 dias e ndo de 30 dias como é o prazo para o recurso da sentencga

proferida no ambito de um processo declarativo comum).

Insolvéncia pessoal

A insolvéncia pessoal € o caminho mais indicado para as pessoas singulares e familias que se

encontram em situacdo de impossibilidade de cumprir todas as suas obriga¢des vencidas.
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Se as pessoas singulares se encontrarem apenas em situagdo econdmica dificil ou em situagéo de
insolvéncia meramente iminente podem recorrer ao processo especial para acordo de pagamento
(PEAP).

Ora, no ambito da insolvéncia pessoal ha dois caminhos possiveis:
v/ ainsolvéncia com a exoneragdo do passivo restante ou,
v' ainsolvéncia com plano de pagamentos.

Na insolvéncia pessoal com exoneragdo do passivo restante o devedor pode obter um perdao das
dividas que ndo forem integralmente pagas no processo de insolvéncia e nos 5 anos seguintes ao

seu encerramento.

Pretende-se, pois, conceder ao devedor pessoa singular uma verdadeira segunda oportunidade

(fresh start) de recomecar a sua vida econémica.

No final desse periodo, se o devedor cumprir todos os seus deveres o Juiz profere despacho final de
exoneragao (perddo) dos créditos que ainda subsistam. Apdés o despacho de exoneragdo ou
despacho final, o devedor fica totalmente liberto das dividas da insolvéncia, incluindo a divida relativa

ao credito a habitagao.

Com o inicio do regime da exonerag¢ao do passivo restante e durante os 5 anos do periodo de cesséo,
as Finangas e a Seguranga Social ndo podem promover nenhuma penhora (por exemplo, penhora de

vencimento) sobre o insolvente.

Contudo, a exoneracdo nao opera em relagdo aos créditos tributarios nem aos créditos da Seguranca
Social, o que significa que ndo havera perdao dessas dividas decorridos os cinco anos do periodo de

cessao.
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CONCLUSAO

Nao podemos definir se o desenvolvimento do sistema bancario no processo de integragao
econdmica foi um enorme sucesso, face a situacdo crescente de individamento das familias e do

Estado, ao qual vivemos atualmente.

A necessidade de se atuar no Espago Europeu, com a livre prestagao de servigos e a liberdade de
estabelecimento, levou a uma estratégia com base na dimensado para obtengdo de sucesso nas
economias de escala, ou seja, através do aumento de atengdo ao cliente com novas formas de
distribuicdo de produtos e servigcos, ou seja, o cliente bancario passou a ter ao seu dispor um
conjunto de servigos e produtos que despertam ao consumo dos mesmos, muitas das vezes sem

necessidade.

As mudangas ocorridas na legislagéo financeira permitiram que os bancos atuassem com maior
flexibilidade nas suas operagbes e, disponibilizassem, cada vez mais, aos seus clientes, produtos e

servigos, aliciando os mesmos ao consumo excessivo de crédito.

Por fim, podemos considerar que o desenvolvimento bancario para além de evoluir cada vez mais no
sentido de prestar mais e melhores servigos, compilando uma série de produtos financeiros e nao
financeiros, ele tornou-se o maior financiador das familias e empresas, devendo porém prestar todo o

auxilio e orientagdo no esclarecimento e prevengao ao incumprimento por acesso ao crédito facilitado.

Podemos concluir que, resta aos clientes fazerem um uso prudente da pandplia de servigos e
produtos disponibilizados pelas instituicées financeiras, por forma a suprir as suas necessidades e
concretizar alguns dos seus desejos, mas em simultdneo usar de uma consciéncia razoavel e

prudente, para evitarem o endividamento do agregado familiar.
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