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Ferramentas digitais de apoio a seguranga e atendimento

Numero de horas: 25 horas

Objetivos gerais:

e Desenvolver competéncias de base no manuseamento de aplicacdes
informaticas na area do Atendimento e Servigco melhorando a prestagdo do
servico ao cliente.

e Utilizacdo das ferramentas informaticas na aplicacdo de técnicas de
atendimento e servigo com vista a captagao e fidelizagdo do cliente.

e Os formandos irdo desenvolver competéncias ao nivel da operacionalizacdo das
ferramentas informaticas para prevencao de riscos laborais, incorporando a
digitalizacdo destas funcgdes.

Objetivos especificos:

No final da formacdo os participantes sdo capazes de:

Objetivo 1: saber fazer o planeamento e gestdo de tarefas informaticamente;
Objetivo 2: saber explorar todas as potencialidades informaticas com vista a melhor
gestdo e orientacdo do cliente;

Objetivo 3: Saber consultar as plataformas on-line de comunicacdo de
litigios/reclamacgdes.

Objetivo 4: Saberem utilizar as ferramentas informaticas no controlo de prevencdo de
riscos laborais.

Objetivo 5: Sensibilizagdo dos colaboradores da obrigatoriedade para o cumprimento
das normas de Seguranca na empresa e utilizacdo de ferramentas digitais para
operacionaliza¢do e controlo.
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1. Ferramentas digitais de apoio ao Atendimento

1.1. Organizagao e gestao
informatizada de equipas

A organizacao e gestao
informatizada de equipas
pode ser bastante eficiente
se utilizares as ferramentas e
praticas adequadas.

1.1.1.Escolha de
Ferramentas de Gestao de Equipas

Ferramentas de Comunicacdo
e Slack ou Microsoft Teams: Para comunicacdo instantanea e integracdo com
outras ferramentas.

e Zoom ou Google Meet: Para videoconferéncias.

Ferramentas de Gestao de Projetos

e Trello: Para gestdo de tarefas e projetos com quadros Kanban.
e Asana: Para gestdo de projetos com funcionalidades avancadas.
e lJira: Ideal para equipas de desenvolvimento de software.

Ferramentas de Colaboracao
e Google Workspace: Para documentos, folhas de célculo, apresentacdes e
armazenamento na cloud.
e Microsoft 365: Semelhante ao Google Workspace, mas com integracdo

profunda com produtos Microsoft.

Ferramentas de Gestdao de Tempo

e Toggl: Para registo de horas trabalhadas.
e Clockify: Outra boa opcdo para gestdao de tempo.

1.1.2.Implementac3o de Praticas e Metodologias Ageis

e Scrum: Define papéis, eventos e artefactos para gerir projetos de forma agil.
e Kanban: Utiliza um quadro visual para gerir tarefas e seu progresso.
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¢ OKRs (Objectives and Key Results): Define objetivos e resultados chave para
alinhar e medir o progresso da equipa.

1.1.3.Definicdo de Papéis e Responsabilidades

e Gestor de Projeto: Responsavel pela coordenacdo geral.

e Scrum Master: Facilita praticas Scrum (se usarScrum).

e Product Owner: Define a visao do produto e prioriza tarefas.

e Membros da Equipa: Realizam as tarefas e contribuem para o progresso do
projeto.

1.1.4.Planeamento e Priorizacdo

e Backlog: Mantém uma lista priorizada de tarefas e funcionalidades.
e Sprints: Dividir o trabalho em ciclos curtos (tipicamente de 2-4 semanas) com
objetivos claros.

1.1.5.Monitorizacdo e Feedback

¢ Reuniodes Diarias: Curtas reunides para alinhar progresso e identificar
obstaculos.

e Revisdes de Sprint: Avaliar o trabalho concluido no final de cada sprint.

e Retrospetivas: Reunides para discutir o que correu bem e o que pode ser
melhorado.

1.1.6.Automatizacao e Integracao

o Integragdes: Usar ferramentas que se integrem umas com as outras para
automatizar tarefas repetitivas. Por exemplo, integragao do Trello com Slack
para notificagdes automaticas.

e Automatizacdo de Tarefas: Utilizar bots ou scripts para tarefas como geracdo de
relatdrios, notificacdes e acompanhamento de KPls.

1.1.7.Formacgao e Melhoria Continua

e Formacgao Regular: Capacitar a equipa com novas competéncias e ferramentas.
e Feedback Continuo: Promover uma cultura de feedback constante para
melhorias.

Exemplo de Fluxo de Trabalho

Planeamento Inicial: Definicao dos objetivos e divisao das tarefas.
Gestdo de Tarefas: Atribuicdo de tarefas no Trello/Asana.
Comunicagao: Utilizagdo do Slack para comunicagao didria.
Reunides Semanais: Videoconferéncias via Zoom para sincronizagao.

PwnNnpE
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5. Monitoriza¢ao: Uso do Toggl para registo de tempo e Jira para acompanhar o
progresso.
6. Revisdo e Ajuste: Revisdo de sprint e ajustes com base no feedback.

A implementacdo destas praticas e ferramentas pode tornar a gestdao de equipas muito
mais eficiente e organizada, permitindo maior transparéncia, colaboracdo e
produtividade.

1.2. Gestdo informatizada de Clientes

A gestdo informatizada de .
clientes, também conhecida Cy

S,
como CRM (Customer ( %ﬁ‘ /ee/
Relationship Management), é ql‘/'h

essencial para manter um
relacionamento eficaz e
produtivo com os clientes. Aqui
estdo as principais etapas e
ferramentas que podes utilizar
para implementar um sistema
de CRM:

1.2.1.Escolha de um Sistema de
CRM

v Sistemas Populares

e Salesforce: Uma das ferramentas mais poderosas e flexiveis para gestdo de
clientes.

e HubSpot CRM: Uma 6tima opc¢do gratuita com funcionalidades robustas.

e Zoho CRM: Uma solugdo acessivel e bastante personalizavel.

e Pipedrive: Focado em vendas e facil de usar.

Configuragao Inicial

v Importac¢do de Dados

e Importa os dados dos clientes existentes para o CRM escolhido. Isto pode incluir
contactos, histdrico de interagées, dados de vendas, etc.

e A maioria dos CRMs permite a importacdo de dados a partir de ficheiros CSV ou
diretamente de outras plataformas.

v Definicdo de Campos e Etiquetas

e Personaliza os campos e etiquetas para corresponder as necessidades do teu
negocio (e.g., estado do cliente, setor, tamanho da empresa).
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1.2.2.0rganizacao e Segmentacao

v’ Criacdo de Perfis de Clientes

e Cria perfis detalhados para cada cliente com informag¢Ges como contacto,
histdrico de interacGes, preferéncias, etc.

v" Segmentac3o de Clientes

e Segmenta os clientes com base em critérios como localizagdao, comportamento
de compra, tamanho da empresa, etc.
e Usa esta segmentacdo para campanhas de marketing mais direcionadas.

1.2.3. Automacao e Fluxos de Trabalho

v" Automacdo de Tarefas

e Automatiza tarefas repetitivas, como envio de emails de boas-vindas,
seguimentos de vendas, lembretes de reunides, etc.
e Configura fluxos de trabalho automatizados para gerir o ciclo de vida do cliente.

v" Gestdo de Leads

e Utiliza o CRM para rastrear e gerir leads desde a sua geragdo até a conversao
em clientes.

e Define etapas do funil de vendas e usa automacao para mover leads entre essas
etapas.

1.2.4. Integracao com Outras Ferramentas

v" Email e Calendario

e Integra o CRM com sistemas de email (e.g., Gmail, Outlook) e calenddrios para
facilitar a comunicacdo e agendamento.
e Utiliza plugins e integraces para sincronizar contactos e eventos.

v" Ferramentas de Marketing

e Integra com ferramentas de email marketing como Mailchimp ou Constant
Contact para criar e gerir campanhas.

e Usaintegracao com redes sociais para monitorizar interacdes e gerir
campanhas.

1.2.5.Monitorizagao e Relatorios

v" Dashboards e Relatdrios

e Cria dashboards personalizados para acompanhar KPIs importantes como taxa
de conversdo, volume de vendas, etc.

Ip-consultoria.pt Pag.7 de 30



isabel pinheiro
CONSULTORIA
formagao

e Gera relatdrios periddicos para analisar o desempenho e tomar decisdes
informadas.

v" Andlise de Dados

e Usa as capacidades de analise do CRM para identificar padrdes, prever
tendéncias e otimizar estratégias de marketing e vendas.

1.2.6.Formagao e Suporte

v" Treinamento da Equipa

e Oferece formacgdo continua a equipa para garantir que todos sabem utilizar o
CRM eficazmente.
e Usa recursos de suporte e formacao oferecidos pelo fornecedor do CRM.

v" Documentac¢do e Procedimentos

e Documenta os processos internos e cria manuais de utilizacdo especificos para
o teu negdcio.

e Mantém um canal de comunicagdo aberto para resolver duvidas e problemas
rapidamente.

Exemplo de Fluxo de Trabalho de Gestao de Clientes

1. Captacao de Leads: Geracdo de leads através de campanhas de marketing,
website, redes sociais, etc.

2. Qualificagdo de Leads: Avaliacdo e qualificacdo de leads com base em critérios
predefinidos.

3. Interagdo Inicial: Envio de emails de boas-vindas e seguimento através de
chamadas telefdnicas.

4. Nurturing: Envio de conteldos relevantes e personalizados para leads
qualificados.

5. Fechamento de Vendas: Conversdo de leads em clientes com propostas e
negociagoes.

6. Pds-Venda: Acompanhamento pds-venda para garantir a satisfacdo do cliente e
promover upselling ou cross-selling.

7. Feedback e Melhoria Continua: Recolha de feedback dos clientes para
melhorar produtos e servicos.

Conclusao

A gestdo informatizada de clientes através de um sistema de CRM permite ndo apenas
organizar e acompanhar interacdes com os clientes, mas também melhorar a eficiéncia
das operacdes de vendas e marketing, proporcionando uma experiéncia superior ao
cliente e aumentando a fidelizag¢do.
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1.3 Software de Gestao de clientes e tarefas - Mddulos e Operacionalizagao.

1.3.1.Trello

eDescri¢ao: Trello € uma ferramenta de gestdo de projetos
baseada em quadros Kanban, que permite organizar
tarefas em cartGes e listas.
eFuncionalidades:
o Criacdo de quadros, listas e cartdes.
o Atribuicao de tarefas a membros da equipa.

o Comentarios, anexos e checklists em cartdes.

o Integracbes com outras ferramentas como Slack, Google Drive, e mais.
e URL: m

1.3.2.Asana

e Descricao: Asana é uma plataforma de gestdo de projetos e tarefas que ajuda
as equipas a coordenarem e gerirem o trabalho.
e Funcionalidades:
o Projetos e tarefas com prazos e prioridades.
VisualizacOes de lista, quadro, calendario e cronograma.
Atribuicdo de tarefas e sub-tarefas.
Relatdrios de progresso e dashboards.
IntegracGes com ferramentas como Slack, Google Drive, e mais.
e URL: Asana

O O O O

1.3.3.Monday.com

e Descricdo: Monday.com é uma ferramenta de gestdo de trabalho que permite
criar fluxos de trabalho personalizados.
e Funcionalidades:
Quadros personalizaveis para diferentes tipos de projetos.

o Automacdo de tarefas repetitivas.
o Visualiza¢des de cronograma, Kanban, calendario e Gantt.
o Integracbes com muitas ferramentas como Slack, Zoom, Google

Calendar.
e URL: Monday.com

1.3.4.Microsoft To Do

e Descricdao: Microsoft To Do é uma aplicacdo de lista de tarefas simples e
intuitiva, integrada com o ecossistema Microsoft.
e Funcionalidades:
o Criacdo de listas de tarefas e subtarefas.
o Definicdo de prazos e lembretes.
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o Integracdo com Outlook e outras ferramentas Microsoft.
o Sincronizacao em todos os dispositivos.

e URL: Microsoft To Do

1.3.5.ClickUp

e Descri¢ao: ClickUp é uma plataforma de produtividade e gestdo de projetos que
combina varias ferramentas numa sé.
e Funcionalidades:
o Gestdo de tarefas, documentos, e-mails e objetivos.
o Visualiza¢des personalizaveis: lista, quadro, calendario, Gantt, e mais.
o Automacdo e integragdes extensivas.
o Dashboards e relatérios.
e URL: ClickUp

1.3.6.Notion

e Descricdao: Notion é uma ferramenta multifuncional que pode ser utilizada para
a gestdo de projetos, tarefas, notas e bases de dados.
e Funcionalidades:
o Blocos de construcdo para criar paginas personalizadas.
o Templates para projetos, listas de tarefas, notas e mais.
o Colaboracdo em tempo real.
o IntegragOes com outras ferramentas.
e URL: Notion

1.3.7.Todoist

e Descri¢do: Todoist € uma aplicacdo de lista de tarefas e gestdo de projetos,
simples e eficaz.
e Funcionalidades:
o Criacdo e organizacdo de tarefas com etiquetas e prioridades.
o Projetos e subprojectos.
o Prazos, lembretes e objetivos.
o Integracbes com calendarios e outras ferramentas.
e URL: Todoist

Conclusao

Estas ferramentas variam em complexidade e funcionalidade, desde as mais simples e
focadas na gestdo de tarefas individuais, como o Todoist e o Microsoft To Do, até
plataformas mais abrangentes de gestdo de projetos, como o Asana e o Monday.com. A
escolha da ferramenta adequada dependera das necessidades especificas da tua equipa
e do tipo de projetos que geres.
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2. Ferramentas digitais de apoio a
seguranga

Existem diversas ferramentas
digitais que podem ajudar na
promocao e gestao da seguranca
no trabalho. Estas ferramentas
abrangem uma variedade de
funcionalidades, desde a monitoriza¢cdo de condi¢Ges de trabalho até a gestdo de
conformidade e formacgdo. Aqui estdo algumas das principais ferramentas:

Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho (SGSST)

EcoOnline

e Descricdao: Plataforma abrangente para a gestdo de seguranca e conformidade.
e Funcionalidades:

o Registo e andlise de incidentes.

o Avaliacdo de riscos.

o Formacdo e certificacdo de seguranca.

o Gestdo de substancias perigosas.
e URL: EcoOnline

Intelex

o Descrigao: Plataforma de software para gestdao de seguranca, qualidade e
conformidade ambiental.
e Funcionalidades:
o Gestdo de incidentes e acidentes.
o Auditorias e inspecoes.
o Formagao e competéncias.
o Relatdrios e analises.
e URL: Intelex

EHS Insight

e Descricao: Ferramenta de gestdo de saude, seguranca e meio ambiente.
e Funcionalidades:

o Monitorizacdo de incidentes.

o Avaliag¢des de risco.

Ip-consultoria.pt Pag.11de
30


https://www.ecoonline.com/
https://www.intelex.com/

isabel pinheiro
CONSULTORIA

formagao

o Conformidade regulamentar.
o Formacdo e desenvolvimento.

e URL: EHS Insight

Ferramentas de Avaliacdo de Risco

SHEQXEL

e Descricdo: Ferramenta de software para avaliagdo de riscos e conformidade.
e Funcionalidades:

Avaliacdo de riscos.

o Auditorias de seguranca.

o Relatdrios de conformidade.

o Gestdo de incidentes.

e URL: SHEQXEL

o

Safesite

o Descricao: Plataforma para a gestdo de seguranga e conformidade no local de
trabalho.
e Funcionalidades:
o Inspecdes de seguranca.
o Avaliacdo de riscos.
o Gestdo de incidentes.
o Relatdrios e analise.
e URL: Safesite

Ferramentas de Monitorizacdo e Relatérios

iAuditor

e Descricdo: Ferramenta de inspecdo e auditoria baseada em dispositivos méveis.
e Funcionalidades:

o Inspecdes de seguranca.

o Checklists personalizaveis.

o Relatdrios automaticos.

o Monitorizacdo em tempo real.
e URL: iAuditor

ProntoForms

e Descri¢do: Plataforma de formuldrios méveis para a recolha de dados e
relatérios de campo.
e Funcionalidades:
o Checklists de seguranca.
o Relatdrios de incidentes.
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o Avaliagdes de risco.
o IntegragOes com outras ferramentas.
e URL: ProntoForms

Ferramentas de Formacao e Capacitacao

DuPont™ Learning Management System (LMS)

e Descri¢do: Plataforma de gestdo de aprendizagem focada na seguranga no
trabalho.
e Funcionalidades:
o Cursos de formagao em seguranga.
o Avaliagdes de competéncias.
o Relatdrios de progresso.
o Conteldo personalizado.
e URL: DuPont LMS

3E Protect

e Descricao: Plataforma de gestdo de informacgGes sobre seguranga de produtos
guimicos.
e Funcionalidades:
o Formacgdo em manuseio de substancias perigosas.
o Fichas de dados de seguranca.
o Conformidade com regulamentos quimicos.
o Avaliagdes de risco quimico.
e URL: 3E Protect

Ferramentas de Ergonomia e Bem-Estar

Ergonomics Assessment Tool

o Descrigdao: Ferramenta para avaliagao ergondmica no local de trabalho.
e Funcionalidades:

o Avaliagdes ergondmicas.

o Relatdrios de risco ergondmico.

o Recomendacdes de melhorias.

o Monitorizagao de intervengdes.
e URL: Ergonomics Assessment Tool

Wellnomics

e Descri¢do: Software para monitorizacdo do bem-estar dos colaboradores.
e Funcionalidades:
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o AvaliacOes de risco ergondmico.
o Monitorizacdo do tempo de utilizacdo do computador.
o Recomendacdes personalizadas.
o Relatdrios e analises.

¢ URL: Wellnomics

Conclusao

Estas ferramentas digitais sdo essenciais para garantir a seguranca e bem-estar dos
colaboradores, ajudando na conformidade com regulamentos, gestdo de incidentes,
avaliacdo de riscos, formagcdo e monitorizagdo continua. A escolha da ferramenta
adequada dependera das necessidades especificas da tua organizacdo e do tipo de
ambiente de trabalho.

2.1 - Prevencgdo de acidentes e Doencas Profissionais

Apresentamos algumas ferramentas digitais focadas na
prevencao de acidentes e doencas profissionais. Estas
ferramentas ajudam a monitorizar as condi¢des de
trabalho, avaliar riscos, fornecer formacao, e garantir a
conformidade com regulamentos de seguranca e salde
no trabalho:

Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho (SGSST)

EcoOnline

o Descricao: Plataforma abrangente para a gestao de seguranca e conformidade.
e Funcionalidades:

o Registo e andlise de incidentes.

o Avaliacdo de riscos.

o Formacao e certificacdo de seguranca.

o Gestao de substancias perigosas.
e URL: EcoOnline

Intelex

o Descrigao: Plataforma de software para gestdao de seguranca, qualidade e
conformidade ambiental.
e Funcionalidades:
o Gestdo de incidentes e acidentes.
o Auditorias e inspegoes.
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o Formacdo e competéncias.
o Relatdrios e analises.

¢ URL: Intelex
EHS Insight

o Descrigao: Ferramenta de gestao de saude, seguranga e meio ambiente.
e Funcionalidades:
o Monitorizacao de incidentes.
Avaliagoes de risco.
Conformidade regulamentar.
Formacao e desenvolvimento.

e URL: EHS Insight

o O O

Ferramentas de Avaliacdo de Risco

SHEQXEL

e Descricdo: Ferramenta de software para avaliagdo de riscos e conformidade.
e Funcionalidades:

Avaliacdo de riscos.

o Auditorias de seguranca.

o Relatorios de conformidade.

o Gestdo de incidentes.

e URL: SHEQXEL

o

Safesite

e Descri¢do: Plataforma para a gestdo de seguranca e conformidade no local de
trabalho.
e Funcionalidades:
o Inspecdes de seguranca.
o Avaliacdo de riscos.
o Gestdo de incidentes.
o Relatdrios e analise.
e URL: Safesite

Ferramentas de Monitorizacdo e Relatérios

iAuditor

e Descri¢do: Ferramenta de inspecdo e auditoria baseada em dispositivos méveis.
e Funcionalidades:
o Inspegdes de seguranga.

Ip-consultoria.pt Pag. 15 de
30


https://www.intelex.com/
https://www.ehsinsight.com/
https://www.sheqxel.com/
https://safesitehq.com/

isabel pinheiro
CONSULTORIA
formagao
o Checklists personalizaveis.
o Relatdrios automaticos.
o Monitorizacdo em tempo real.

e URL: iAuditor
ProntoForms

e Descricao: Plataforma de formularios méveis para a recolha de dados e
relatérios de campo.
e Funcionalidades:
o Checklists de seguranca.
o Relatdrios de incidentes.
o Avaliagdes de risco.
o IntegragOes com outras ferramentas.
e URL: ProntoForms

Ferramentas de Formacdo e Capacitacdo

DuPont™ Learning Management System (LMS)

e Descri¢do: Plataforma de gestdo de aprendizagem focada na seguranga no
trabalho.
e Funcionalidades:
o Cursos de formacdo em seguranca.
o AvaliacOes de competéncias.
o Relatdrios de progresso.
o Conteudo personalizado.
e URL: DuPont LMS

3E Protect

e Descricao: Plataforma de gestdo de informacgGes sobre seguranga de produtos
guimicos.
e Funcionalidades:
o Formacdo em manuseio de substdncias perigosas.
Fichas de dados de seguranca.
Conformidade com regulamentos quimicos.
Avaliacoes de risco quimico.
e URL: 3E Protect

o O O

Ferramentas de Ergonomia e Bem-Estar

Ergonomics Assessment Tool
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e Descricdo: Ferramenta para avaliagcdo ergondmica no local de trabalho.
e Funcionalidades:
o Avaliagdes ergondmicas.
o Relatdrios de risco ergonémico.
o Recomendacgdes de melhorias.
o Monitorizacao de intervencgdes.
e URL: Ergonomics Assessment Tool

Wellnomics

e Descri¢do: Software para monitorizacdo do bem-estar dos colaboradores.
e Funcionalidades:

o AvaliacOes de risco ergondmico.

o Monitorizacdo do tempo de utilizacdo do computador.

o Recomendacdes personalizadas.

o Relatdrios e analises.
e URL: Wellnomics

Ferramentas de Monitorizacdo de Saude Ocupacional

Cority

e Descricao: Plataforma de gestdo de saude, seguranca e meio ambiente.
e Funcionalidades:

o Gestdo de saude ocupacional.

o Avaliacdo de riscos de saude.

o Monitorizacao de exposicdao a agentes nocivos.

o Relatdrios e analises.
e URL: Cority

Medgate

e Descri¢do: Software de gestdo de saude e seguranca ocupacional.
e Funcionalidades:
o Gestdo de saude e bem-estar dos trabalhadores.
o Avaliacoes médicas e monitorizacdo de condi¢cGes de saude.
o Relatdrios de saude ocupacional.
o Conformidade com regulamentacdes.
e URL: Medgate

Conclusao

Estas ferramentas digitais sdo essenciais para prevenir acidentes e doencas
profissionais, ajudando a identificar e mitigar riscos, monitorizar a saude e seguranca
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dos colaboradores, proporcionar formacdo adequada e garantir a conformidade com as

regulamentacdes. A escolha da ferramenta adequada dependera das necessidades
especificas da tua organizacdo e do tipo de ambiente de trabalho.

2.2 Tipos de risco e seu controlo

A avaliacdo e controlo de riscos no local de trabalho é essencial para prevenir
acidentes e doencas ocupacionais. Apresentamos alguns exemplos de tipos de riscos
comuns e as medidas de controlo que podem ser implementadas para mitiga-los:

Riscos Fisicos
Exemplo: Ruido Excessivo

e Controlo:
o Utilizacdo de protetores auriculares.
o Instalagdo de barreiras acusticas ou isolamento de maquinas ruidosas.
o Manutencdo regular de equipamentos para minimizar ruidos.
o Limitacdo do tempo de exposicao ao ruido através de rotacdes de
tarefas.

Exemplo: Radiacao

e Controlo:
o Uso de equipamentos de protegao individual (EPI) como aventais de
chumbo para radiagdo ionizante.
o Implementacdo de barreiras fisicas para limitar a exposicao.
Monitorizacdo da dose de radiacdo recebida pelos trabalhadores.
o Treinamento especifico sobre seguranca em areas de radiacdo.

Riscos Quimicos

Exemplo: Exposi¢cao a Produtos Quimicos Toxicos

e Controlo:

o Substituicdo de substancias perigosas por alternativas menos nocivas,
guando possivel.

o Uso de equipamentos de protecdo individual, como luvas, mascaras e
oculos de seguranca.

o Implementacdo de sistemas de ventilacdo local para extrair vapores e
poeiras.

o Armazenamento seguro de produtos quimicos em locais apropriados.

Ip-consultoria.pt Pag. 18 de
30



isabel pinheiro
CONSULTORIA

formagao

o Treinamento sobre manuseio e descarte seguro de produtos quimicos.

Riscos Bioldgicos

Exemplo: Exposicao a Agentes Infeciosos

e Controlo:
o Vacinacdo dos trabalhadores contra doencas infeciosas, quando
aplicavel.
o Uso de EPI, como luvas e mascaras, especialmente em ambientes de
saude.

o Implementacdo de procedimentos de higiene rigorosos, como a lavagem
frequente das maos.
Desinfecdo regular de superficies e equipamentos.

Protocolos de isolamento para controlar a propagacdo de agentes
infeciosos.

Riscos Ergondmicos

Cefaleias, fadiga visual, Punho em uma

olhos ressecados e prurido direcgdo neutra
Torcicolo
Ombros tensos.
e arcados

Exemplo: Movimentacao
Manual de Cargas
Pesadas

Ombros e quadris
alinhados

Teclado directamente
3 sua frente

Encosto adaptado
a curvatura

—— ——— o

(sem dobrar)
Rato (mouse) préximo ao da coluna
teclado e no mesmo nivel

Lombalgia

Joelhos discretamente
abaixo do quadil

e Controlo: e

o Usode [ adito N ety
d - \\x\~ ‘ para 0s pés /
(¥
POSICAO ERRADA POSICAO CORRECTA

equipamentos de elevacdo, como guindastes e carrinhos.

o Treinamento em técnicas corretas de levantamento e movimentagao de
cargas.

o Design ergonédmico do local de trabalho para minimizar movimentos
repetitivos e posturas inadequadas.

o Rotacdo de tarefas para evitar sobrecarga de musculos e articula¢des
especificas.

Riscos Psicossociais

Exemplo: Stress Ocupacional

e Controlo:

o Implementagdo de politicas de equilibrio entre vida profissional e
pessoal.
Acesso a programas de apoio psicologico e aconselhamento.
Estabelecimento de um ambiente de trabalho positivo com
comunicagdo aberta e suporte.
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o Treinamento em gestdo do stress e técnicas de relaxamento.
o Garantir cargas de trabalho razoaveis e prazos gerenciaveis.

Riscos de Seguranca

Exemplo: Queda de Altura

e Controlo:

o Uso de sistemas de retencdo de quedas, como arnés e linhas de vida.
Instalacdo de guarda-corpos e redes de protecdo em locais elevados.
Treinamento em técnicas de trabalho seguro em altura.

Inspecdo regular de equipamentos de protecdo contra quedas.
Planeamento adequado do trabalho em altura para identificar e mitigar
riscos.

O O O O

Riscos Elétricos

Exemplo: Choque Elétrico

e Controlo:
o Desligamento da corrente elétrica antes de realizar trabalhos de
manutencao.

o Uso de ferramentas e equipamentos elétricos isolados.
Treinamento em seguranca elétrica e primeiros socorros para choque
elétrico.

o Implementacdo de sistemas de prote¢do, como disjuntores e
dispositivos de corrente residual (DR).

o Sinalizagdo adequada e isolamento de areas de risco elétrico.

Conclusao

A identificacdo e controlo de riscos sdo passos cruciais para criar um ambiente de
trabalho seguro. As medidas de controlo devem ser adaptadas as especificidades de
cada risco e ao contexto do local de trabalho. A formacao continua dos trabalhadores, a
implementacdo de praticas de seguranca eficazes e a monitorizacdo regular sdo
essenciais para garantir que os riscos sejam geridos adequadamente.

2.3- Ferramentas digitais de apoio a Avaliagdo e Gestdo de Riscos
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Existem diversas ferramentas

digitais disponiveis que podem ajudar neste processo, desde a identificacao e
avaliagdo de riscos até a implementagao de medidas de controlo e monitorizagdao
continua. Aqui estdo algumas das principais ferramentas:

SHEQXEL

e Descricdo: Ferramenta de software para avaliagdo de riscos e conformidade.
e Funcionalidades:

o Avaliacdo de riscos.

o Auditorias de seguranca.

o Relatdrios de conformidade.

o Gestdo de incidentes.
e URL: SHEQXEL

Safesite

o Descricao: Plataforma para a gestdo de seguranga e conformidade no local de
trabalho.
e Funcionalidades:
o Inspecdes de seguranca.
o Avaliacdo de riscos.
o Gestdo de incidentes.
o Relatdrios e analise.
e URL: Safesite

iAuditor

e Descrigao: Ferramenta de inspecao e auditoria baseada em dispositivos méveis.
e Funcionalidades:

o Inspegdes de seguranga.

o Checklists personalizaveis.

o Relatdrios automaticos.

o Monitorizagdo em tempo real.
e URL: iAuditor

Intelex

o Descrigao: Plataforma de software para gestdao de seguranca, qualidade e
conformidade ambiental.
e Funcionalidades:
o Gestdo de incidentes e acidentes.
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o Auditorias e inspecoes.
o Formacdo e competéncias.
o Relatdrios e analises.

e URL: Intelex

EHS Insight

o Descrigao: Ferramenta de gestao de saude, seguranga e meio ambiente.
e Funcionalidades:

o Monitorizacao de incidentes.

o Avaliagdes de risco.

o Conformidade regulamentar.

o Formacdo e desenvolvimento.

e URL: EHS Insight

ProntoForms

o Descricao: Plataforma de formularios méveis para a recolha de dados e
relatérios de campo.
e Funcionalidades:
o Checklists de seguranga.
o Relatdrios de incidentes.
o Avaliagdes de risco.
o Integra¢des com outras ferramentas.
e URL: ProntoForms

e Descrigao: Aplicacdo mével para a gestdo de seguranca no local de trabalho.
e Funcionalidades:

o Avaliacdo de riscos.

o Inspecgbes de segurancga.

o Relatdrios de incidentes.

o Documentagao e conformidade.
e URL: w

Quentic

e Descricdo: Plataforma de gestdo integrada de saude, seguranga, meio ambiente
e qualidade.
e Funcionalidades:
o Avaliacdo de riscos.
o Gestdo de incidentes.
o Auditorias e inspegoes.
o Relatdrios e dashboards.

e URL: Quentic
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RiskWatch

e Descricdo: Ferramenta de software para avaliacdo e gestdo de riscos.
e Funcionalidades:

o ldentificagao e avaliagao de riscos.

o Planos de mitigagdo e controlo.

o Monitorizacdo e relatérios de riscos.

o Conformidade regulamentar.
e URL: RiskWatch

Enablon

e Descrigao: Plataforma de software para a gestao de riscos, seguranca e
conformidade.
e Funcionalidades:
o Avaliacdo e analise de riscos.
o Gestdo de incidentes e conformidade.
o Auditorias e inspegoes.
o Relatdrios e andlise de dados.
e URL: Enablon

Conclusao

Estas ferramentas digitais sdo essenciais para uma gestdo eficaz dos riscos no local de
trabalho. Elas permitem identificar, avaliar e mitigar riscos, garantindo a seguranga dos
colaboradores e a conformidade com as regulamentagdes. A escolha da ferramenta
adequada dependerd das necessidades especificas da tua organizacdo, do tipo de
ambiente de trabalho e das funcionalidades desejadas.
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2.4 - Ferramentas digitais de apoio a gestdo do Equipamento de Prote¢do Individual e
coletivo

A gestdo eficaz do
Equipamento de Protecao
Individual (EPI) e Coletivo (EPC)
é crucial para garantir a
seguranca dos trabalhadores.
Existem diversas ferramentas
digitais disponiveis que podem
ajudar na gestao,
monitorizagao e manutengao
desses equipamentos.
Apresentamoso algumas das
principais ferramentas:

Gensuite

e Descri¢do: Plataforma de gestdo de seguranga e conformidade que inclui
funcionalidades especificas para a gestdo de EPI e EPC.
e Funcionalidades:
o Inventario de EPI e EPC.
o Monitorizagdo de utilizacdo e manutencao.
o Relatorios de conformidade.
o Alertas de substituicao e manutencgao.
e URL: Gensuite

SHEQXEL

e Descricdao: Ferramenta de software para gestao de seguranca e conformidade.
e Funcionalidades:

o Gestdo de inventario de EPI.

o Monitorizacdo de distribuicdo e utilizacdo.

o Relatdrios e analises de conformidade.

o Alertas de validade e manutencdo.
e URL: SHEQXEL

EcoOnline

e Descricdao: Plataforma abrangente para a gestdo de seguranca e conformidade.
e Funcionalidades:

Gestao de EPI e EPC.

Avaliacdo de riscos e identificacdo de necessidades de EPI/EPC.

o Registo de inspecdes e manutencao.

o Relatdrios de conformidade e seguranca.

O
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e URL: EcoOnline

EHS Insight

o Descrigao: Ferramenta de gestao de saude, seguranga e meio ambiente.
e Funcionalidades:

o Inventdrio e monitorizagdo de EPI.

o Relatdrios de utilizacdo e conformidade.

o Gestdo de inspecdes e manutencao de EPC.

o Integracdo com sistemas de formacdo em seguranca.

e URL: EHS Insight
SafetyTek

o Descrigdo: Plataforma de gestdo de seguranga no local de trabalho.
e Funcionalidades:

o Monitorizagao de utilizagao de EPI.

o Relatorios de conformidade.

o Registo de inspecdes e manutencao de EPC.

o Alertas e notificagdes para substituicao e manutencao.
e URL: SafetyTek

IntelliPERMIT

e Descrigao: Software de gestdao de permissdes de trabalho e EPI.
e Funcionalidades:

o Gestdo de permissoes de trabalho e requisitos de EPI.

o Monitorizacdo de utilizacdo e conformidade.

o Integracdo com sistemas de inventario de EPI.

o Relatdrios e andlises de segurancga.
e URL: IntelliPERMIT

SHEQSY

o Descricao: Plataforma de gestao de seguranga para trabalhadores em campo.
e Funcionalidades:

o Monitorizagao de utilizagao de EPI.

o Relatorios de conformidade e seguranga.

o Alertas e notificagdes para substituicao de EPI.

o Gestdo de inventario de EPI.

e URL: SHEQSY
Myosh

o Descricao: Plataforma de software de gestao de seguranga no trabalho.
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e Funcionalidades:
o Gestdo de inventdrio e utilizacdo de EPI.
o Monitorizacdo e relatérios de conformidade.
o Registo de inspecdes e manutencdo de EPC.
o Integracdo com sistemas de gestdo de riscos e formacao.
e URL: Myosh

Qooling

e Descri¢do: Plataforma de gestdo de qualidade, seguranca e conformidade.
e Funcionalidades:

o Gestdo de EPl e EPC.

o Registo de inspecdes e manutencao.

o Relatdrios de conformidade.

o Alertas para substituicdo e manutencdo de equipamentos.
e URL: Qooling

Salus

e Descrigao: Aplicacdo mével para a gestdo de seguranca no local de trabalho.
e Funcionalidades:

o Gestdo de inventario de EPI.

o Monitorizagao de utilizagao e conformidade.

o Relatorios e analises de segurancga.

o Alertas de manutengao e substituicao.
e URL: Salus

Conclusao

Estas ferramentas digitais facilitam a gestao eficaz do EPI e EPC, ajudando a garantir a
seguranca dos trabalhadores através da monitorizacdo continua, relatérios de
conformidade e alertas para substituicio e manutencdo. A escolha da ferramenta
adequada dependera das necessidades especificas da tua organizacdo e do tipo de
ambiente de trabalho.

2.5 - Ferramentas digitais de apoio a monitorizacao das Fichas de Aptidao

A monitorizacdo das Fichas de Aptidao, que sdo documentos importantes para a gestao
da saude ocupacional e a garantia de que os trabalhadores estdo aptos para realizar suas
fungdes, pode ser facilitada com o uso de ferramentas digitais especificas. Estas
ferramentas ajudam a gerir e monitorizar os exames médicos, controlar os prazos de
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validade das fichas e garantir a conformidade com as regulamentacbes de saude e
seguranca no trabalho.

Ferramentas Digitais para Monitorizacdo das Fichas de Aptidao

Medgate (Cority)

e Descri¢do: Plataforma de gestdo de saude ocupacional.
e Funcionalidades:

o Monitorizacdo de exames médicos e fichas de aptidao.

o Agendamento de consultas e exames.

o Relatdrios de conformidade e saude ocupacional.

o Gestdo de registros médicos e histéricos de saude dos trabalhadores.
e URL: Medgate (Cority)

EcoOnline

o Descrigao: Plataforma abrangente para a gestao de seguranga e conformidade.
e Funcionalidades:

o Gestdao e monitorizagao de fichas de aptidao.

o Agendamento e rastreamento de exames médicos.

o Relatdrios de saude ocupacional e conformidade.

o Alertas de vencimento de fichas de aptiddo e exames periddicos.
e URL: EcoOnline

SHEQXEL

e Descricao: Ferramenta de software para gestao de seguranca e conformidade.
e Funcionalidades:

o Monitorizacdo de fichas de aptidao e exames médicos.

o Relatdrios de conformidade e saude ocupacional.

o Alertas e notificacGes para exames periddicos.

o Gestdo de registros médicos dos trabalhadores.

e URL: SHEQXEL
EHS Insight

e Descricdo: Ferramenta de gestdo de saude, seguranca e meio ambiente.
e Funcionalidades:

o Gestdao e monitorizagao de fichas de aptidao.

o Agendamento de exames médicos.

o Relatdrios de saude ocupacional.

o Monitorizacdo de conformidade e alertas de vencimento.

e URL: EHS Insight

Intelex
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e Descri¢do: Plataforma de software para gestdo de seguranca, qualidade e
conformidade ambiental.
e Funcionalidades:
o Monitorizacdo de exames médicos e fichas de aptidao.
o Agendamento e gestdo de consultas de saude ocupacional.
o Relatdrios de conformidade e saude.
o Gestdo de registros e historicos médicos.
e URL: Intelex

Wellnomics

e Descrigao: Software para monitorizagao do bem-estar dos colaboradores.
e Funcionalidades:

o AvaliacOes de saude e fichas de aptidao.

o Relatorios de saude e bem-estar.

o Monitorizagao de condigbes de saude e riscos.

o Integracdo com programas de saude ocupacional.
e URL: Wellnomics

Qooling

e Descri¢do: Plataforma de gestdo de qualidade, seguranca e conformidade.
e Funcionalidades:

o Monitorizacdo de fichas de aptiddao e exames médicos.

o Gestdo de registros médicos e agendamento de consultas.

o Relatdrios de conformidade e saude ocupacional.

o Alertas e notificacGes para exames periddicos.

e URL: Qooling
Myosh

o Descricao: Plataforma de software de gestao de seguranga no trabalho.
e Funcionalidades:

o Gestdo de fichas de aptiddo e saude ocupacional.

o Agendamento de exames médicos.

o Relatdrios e analises de conformidade.

o Monitorizacdo de saude e seguranca dos trabalhadores.
e URL: Myosh

e Descricdo: Aplicacdo movel para a gestdo de segurancga no local de trabalho.
e Funcionalidades:

o Monitorizagao de fichas de aptidao.

o Agendamento e rastreamento de exames médicos.

o Relatdrios de saude ocupacional.

o Alertas de vencimento e conformidade.
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e URL: Salus
Conclusdao

Estas ferramentas digitais facilitam a monitorizacdo e gestdo das fichas de aptidao,
garantindo que os trabalhadores estejam aptos para desempenhar suas funcdes e que
a organizacao esteja em conformidade com as regulamentacdes de salde e seguranca
no trabalho. A escolha da ferramenta adequada dependerd das necessidades especificas
da organizacdo e do tipo de ambiente de trabalho.

Webgrafia

e https://trello.com/

e https://asana.com/pt

e https://monday.com/lang/pt

e https://to-do.office.com/tasks/
e https://clickup.com/

e https://www.notion.so/pt-br

e https://todoist.com/pt-BR

e https://www.shegxel.com/

e https://safesitehqg.com/

e https://wellnomics.com/

e https://eco.sapo.pt/

e https://safetyculture.com/iauditor/
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