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Come surgiu @ concelio de Loglstica

O conceito de Logistica existe desde a
década de 40, sendo utilizado, inicialmente,
pelo exército dos EUA.

A principal funcdo era abastecer, ou melhor,
I garantir o abasfecimentfo de toda a fropa

norte-americana na 29 Guerra Mundial,
compreendia desde a aquisicdo dos
materiais, atée sua distribuicdo no local
correto na hora desejada.

Imagine uma fropa sem muni¢ao ou comida?
Perderia a guerra sem lutar.
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SCM - SUPPY CHAIN MANAGEMENT

O A crescente competicdo e globalizacdo das
economias, a par da crescente necessidade de
ganhar competitividade pela eficiéncia
operacional, [levanta novos desafios e
oportunidades na forma de organizar e gerirr,
NAo apenas a producdo, mas toda a cadeia de |
abastecimentos.




SCM - SUPPY CHAIN MANAGEMENT

Neste contexto, a gestdo estratégica e
operacional da cadeia de abastecimento
(supply chain management), entendida como a
integracdo dos processos de negocios desde o
consumidor final, passando pelos produtores ou
prestadores de servicos, até aos fornecedores
primarios, tem-se afimado como uma
promissora ferramenta para obter vanfagens
competitivas no mercado
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LOGISTICA

Processo de oenear

Fluxo e Armazenagem de:

Y

4 Matéria Prima h
Produtos em processo
Produtos acabados
u Informacoes )




DESDE O PONTO DE ORIGEM
ATE O PONTO DE CONSUMO

) ]




E um processo com o qual se
dirige de maneira estratégica a
fransferéncia e armazenagem
de marteriais, componentes e
produtos acabados,
comecando dos fornecedores,
passando atraves das empresas
até chegar aos consumidores.




O 1- Right Cost mmm®)» segundo custo justo
O 2- Right Place Nno lugar justo

0 2-Right Time ™= no fempo justo

O 4- Right Quantity®=» na quantidade justa
0 5- Right Methode ™= com método justo

O - Right Materials B> materiais justos

O 7- Right Quality B==p>de justa qualidade

O Right Impression =2 com uma boa impressdo




ATIVIDADES DA LOGISTICA

SUPRIMENTOS DISTRIBUICAO

T
|

APOIO
‘Armazenagem
‘Manuseamento
‘Embalamento
‘Programacao
‘Informacoes




Atividades primarias

Transportes: Considerada por muitos a
atividade mais notoria e conhecida no
meio empresarial, os fransportes € a
atividade  badsica que trata da
movimentacdo de materiais fanto interna
como externamente. Absorve cerca de
2/3 dos custos logisticos. Os transportes
agregam valor de lugar.




Stocks: Muitas vezes ndo é viQvel
providenciar  producdo ou entrega
instantanea a clientes.

Para se atingir um grau de disponibilidade
maior, & necessario manter stocks. Estes
servem como amortecedores entre a oferfa
e a procura.

O uso exfensivo pode acarretar num
aumento dos custos logisticos na ordem de
2/3.

Os stocks agregam valor de tempo.




Processamento de pedidos:

Os custos com processamento de pedidos sdo
geralmente inferiores aos demais, porem
consiste na atividade primadria por ser um
elemento critico para se levar produtos aos
clientes o mais rapido possivel.




Ativide

I Armazenagem:

Refere-se a
administracdo do
espaco necessario
para manter stocks.

Envolve problemas como
localizacdo,
dimensionamento de
dreq, recuperagdo de
stocks, projefo de
docas ou baias de
afracdo e
configurac@o do
armazem.

des de Apoio

I Manuseio de materiais:

Estd associada com a
armazenagem e a manutencdo
de stocks.

Refere-se d movimentacdo de
materiais nos locais de
armazenagem.

Sdo problemas importantes:
selecdo do equipamento de
movimentacdo, procedimentos
para a formacdo de pedidos e
balanceamento da carga de
frabalho.




! Embalagem de - Obtencao:
protecado: E a atividade ligada a
Um dos objetivos da compra de insumos de
Logistica € movimentar fornecedores,
I e deixando estes
produfos sem danifica- insumos disponiveis
los de forma para o sistema
economica. logistico. Consistem
A Logistica auxilia na em itens desfa
definicGo da melhor afividade a escolha

de fornecedores, as
quantidades,
programacado de
compras e a forma
que o produto e
comprado.

embalag Ls
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Programac¢ao do
produto:

E a atividade que lida
com a distribuicdo
(saida).

Refere-se as
quantidades
agregadas que
devem ser produzidas
e quando devem ser
fabricadas.

! Manvutencao de
informacgoes:

Nenhuma funcdo logistica
dentro de uma empresa
poderia operar
eficienfemente sem as
necessarias informacoes
de cusfo e
desempenho. Manter
uma base de dados é
funcao principal desta
afividade. Onde estgo
os clienfes, volumes de
vendas, padroes de
entrega, efc.
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LOGISTICA NA ECONOMIA GLOBALIZADA

Operacodoes globalizadas aumenfam os cusfos e a
complexidade da Logistica. Quanto as
complexidades, as operacoes globalizadas aumentam
a incerfeza e diminuem a capacidade de controle.

A incerteza decorre de distGncias maiores, de ciclos
mais longos e de menor conhecimento do mercado.

Os problemas de controle resulfam da utilizacdo
constante de intermediarios, alem da regulamentacdo
governamental na forma de exigéncias alfandegarias
e de restricdes comerciais.




Esses desafios, que sdo tipicos da logistica
globalizada, complicam o desenvolvimento de
sisfemas eficienfes e eficazes.

NAo obstanfe, a globalizacdo ndo pode ser
evitada no mundo afual.

Portanto, a logistica deve enfrentar e resolver
esses desafios e suas complexidades. Por outro
lado, ha fatores que motivam e facilitam a
globalizacdo e acarretam operacoes logisticas
sem fronfeiras.




As empresas sado motivadas a expandir as
operacoes globalizadas com o objetivo de
poderem crescer e sobreviver.

As operacdes globalizadas sGo também facilitadas
pelo desenvolvimento de novas fecnologias e
capacitacoes.

Os cinco fatores que levam as operacoes
globalizadas sdo o crescimento econdémico, a
abordagem de cadeia de suprimento, @
regionalizagao, a tecnologia e a
desregulamentacgao.




A partir da Segunda Guerra Mundial, as empresas de
muitos paises industrializados tiveram aumentos de
receitas e de lucros anuais superiores a 100%.

Este ritmo de crescimento resultou da:

vcombinacdo do aumento da penetracdo no
I mercado,

vexpansdo de linhas de produtos,

v expansdo geogrdfica das transagcdes dentro dos
proprios paises,

veficiEncia das operacoes

“crescimento dos mercados decorrente de altas
taxas de natalidade.




da cadelia de suprimento

Hisforicamente, ©0s executivos sempre se

concenfraram na reducdo de custos de

aquisicdo e de custo de fabricacdo de suas
| empresas.

As despesas incorridas por outros membros da
cadeia de suprimento ndo eram, normalmente,
consideradas importantes nas decisdées logisticas
e de fornecimento de produtos.




3. Regionalizacdo

A necessidade de desenvolver novos
mercados, para sustentar o crescimento,
fol a razdo mais forte que encorajou as
empresas procurar clientes fora do pais.

Para promover o comércio regional e
proteger as empresas nacionais de
concorréncia externa, os paises passaram
a formalizar relacionamentfos por meio de
fratados.




4. Tecnologia

A fecnologia de comunicacdo e de informacado
representa o quarto fafor que estimula as
| operacoes internacionais.

A comunicacdo de massa, atuando nos
mercados, expds 0s consumidores internacionais
aos produtos estrangeiros, estimulando a
convergéncia de necessidades e preferéncias
globalizadas.




A desregulamentacdo de uma série de industrias
chave € o quinto fafor que leva a um mundo se
fronteira.

As duas primeiras afividades desregulamentadas nos
Estados Unidos foram financas e transportes.

De seguida estas atividades foram desregulamentadas
na maior parte dos paises do mundo.




Desafio da Globalizacao

Embora muitas tendéncias levem a operacoes sem
fronteiras, algumas barreiras imporfantes continuam
a impedir a logistica globalizada. Trés dessas
barreiras  sAo significativas: mercados e
concorréncia, barreiras financeiras e canais de
distribuigcao.

O crescente comeércio internacional exige que 0s
executivos de logistica adquiram consciéncia
global e uma perspectiva globalizada.

Devem ter conhecimento das barreiras logisticas
mencionadas, considerar solucoes alternativas e ter
habilidade para aplicar solucdées em ambientes
NnAao fradicionais.




As  barreiras  financeiras a  logistica
globalizada decorrem de dificuldades de
previsoes e de infra-estrufuras instifucionais.

rreiras financeiras

Num ambienfe globalizado, esses desafios
somam-se as complexidades relacionadas a
taxas de cdmbio, a atividades alfandegarias
e a politicas governamentais.




Is de o

Diferencas em canais de distribuicdo
relativamente a padroniza¢do de infra-estrutura e
acordos comerciais sGo uma terceira barreira
enfrentada pela logistica.

Questoes relacionadas a padronizacdo de infra-
estruturas abrangem diferencas em fransportes,
equipamentos de manuseio de materiais,
instalagdes portudrias e de armazenagem,
diferencas em sistemas de comunicacdo.




O LUGAR DA LOGISTICA NAS ORGANIZACOES

A Logistica relaciona-se frequentemente com
duas areas da empresa: Marketing e Producado,

porém existem outras interligacdes importantes,
como a da area de custos.




Enquanfo a producdo tem como foco
principal produzir bens com qualidade ao
menor custo possivel, o  Marketing
preocupa-se em dar lucros para a
empresa.

Na intermediaria do fluxo existem fodas as
afividades de stocks, manuseio e
fransportes de materiais feitos pela
producdo e vendidos pelo marketing.




ORGANIZACAD

PRODUCAO

Atividadestipicas:

«  Controlede
gqualidade;

* Plangjamento
detalhado.

- hanuseiointerno,

* [Ianutenciode
equUipamentos,

Atividades de
interface:

* Programacio de
producdo.

* Localizacgio
industrial.

s Compras.

Interface
Logistica -
Producio

LOGISTICA

&tividadestipicas:

s  Manutencio de
estoques,

*  Processamentode
pedidos,

*  Armazenagem.

s  fanuseiode
fnateriais,

Atividades de
interface:

*  Padriesde niveis
deservico.

*  Formacio de
pregos.

* Embalagem.

* Localizagaode
depasitos

MARKFETING

Atividadestipicas:

s  Promogao,
propaganda.

s Pesguisade
mercado,

*  Administragioda
forga devenda

Interface
Logistica -
hMarketing




Visualizacao do filme a evolucgao da logistica

http://
www.youtube.com/watch?v=ITxxvypa5go&list=PL-a_jbaBdCl4p

Logistica do Futuro

http://www.youtube.com/watch?v=Q6N070NaXBg

Supermercado do Futuro

http://www.youtube.com/watch?v=Mwqde8Y14Hg



http://www.youtube.com/watch?v=ITxxvypa5go&list=PL-a_jbaBdCl4pMvEGl35slfiDqGo2BS8l
http://www.youtube.com/watch?v=Q6N070NaXBg
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GESTAO DE COMPRAS




1.1.Papel da compra na cadeia de

abastecimento

Compete a funcao compras celebrar e fazer cumprir
contratos bilaterais nas condicoes econdmicas pre-
contratadas.




As Compras, como orgao do Aprovisionamento ao qual foi delegada a
missao de negociar e comprar bens ou servigcos, tem como objetivo
fundamental:

JAprovisionar, nas melhores condicoes, as quantidades indicadas no
pedido de compra (requisicao interna de compra), dos bens e servigcos
especificados, ao fornecedor selecionado.

J0Os materiais devem satisfazer integralmente todas as especificacoes,
normas técnicas, requisitos de qualidade, certificacbes de ensaios e
garantias técnicas, explicitos nos pedidos de compra;

JOs prazos de tratamento da encomenda, de fornecimento, de
transporte, de desalfandegamento e de rececao (componentes do prazo
de aprovisionamento indicado no pedido de compra) devem ser
estritamente respeitados, a fim das datas limites, indicadas no plano
mestre da producao, nao serem ultrapassadas;

JOs precos de compra devem ser os melhores do mercado;

JAs condicOes de pagamento negociadas com os fornecedores devem
estar cobertas, sempre que possivel, pelas condicdes de recebimento dos
clientes, acordadas pelas Vendas.




Como objetivos especificos podem considerar-se 0s
seqguintes:

- Fazer cumprir todos os compromissos negociados
com os fornecedores em cada contrato;

JTer no ficheiro de fornecedores, eventualmente,
numa base de dados (informatica), um leque de
fornecedores para cada material, embora se opte por
um fornecedor preferencial cujo nivel de servico
logistico seja o mais elevado;

JManter atualizada a informacao relativa aos itens de
compra corrente, face a evolucao e desenvolvimento
de novos materiais e técnicas.




A Estrutura de Compras

A estrutura organica das Compras pode apresentar
diversos modelos, consoante os objetivos da empresa,
e pode, sequir critérios de subdivisao, tais como:

JPor material - equipas de compradores especializados
por tipo de bem ou servico;

JPor mercado - equipas de compradores
especializadas no:

- Mercado Nacional;
- Mercado Estrangeiro.

(O Mercado Estrangeiro pode subdividir-se por regioes:
Ameérica do Norte, América do Sul).




Complementarmente, ainda podem coexistir os
orgaos estruturais seguintes:

JTransportes - um Orgao que se dedique
exclusivamente a gestao dos transportes dos
materiais adquiridos, bem como a contratacao
de empresas transportadoras em regime de
outsourcing;

- Planeamento - um orgao que responda pelo
planeamento de Compras, € que controle os
prazos de aprovisionamento versus prazos
limites (definidos a partir do plano mestre da
producao).




Tipos de Compras

Fundamentalmente existem dois tipos de
compras:

JAs compras de bens tangiveis/materiais;
- As compras de servicos;




Compras de servicos

Compras de servicos - cujas encomendas, tambem,

podem ser de dois tipos:

JFornecimento de bens intangiveis, tais como

servicos de contabilidade, software, ...

JdSubfornecimentos ou subcontratos, isto
adjudicacoes de parcelas de trabalho.

e,




Ambito da Gestdo Administrativa de
Compras

A gestdo administrativa das compras compete
conhecer permanentemente:

*Quais os fornecedores adequados para cada tipo de

fornecimento;

*Quais as condicOoes de contratacao a estabelecer

em cada caso.




Torna-se necessario para gerir as compras uma
correta avaliacdo e pre-qualificacao dos
fornecedores e um conhecimento das condicoes
standard dos contratos de fornecimento.




No ambito da gestdo administrativa de compras deve
assegurar-se:

JdControlo de entregas - acompanhar todas as fases do
aprovisionamento para garantir o cumprimento das datas limites
expressas nas encomendas, reclamando os atrasos das entregas.
Eventualmente, promover a antecipacao de entregas;

< Renegociacao - fazer aceitar qualquer eventual alteracao das
condicoes das encomendas, sem esquecer a defesa dos beneficios
para a empresa;

JCentralizacao da informacao - fazer convergir em Compras todas as
questdes a apresentar aos fornecedores.




1.2 O processo de compra

O processo de compra tradicional desenvolve-se através de
uma sequéncia de atividades, das quais se destacam as
seguintes:

1. Formalizacao das especificacoes;
2. Analise do pedido de compra;

3. Selecao de fornecedores;

4. Consulta a fornecedores;

5. Analise de propostas;
6
7
8

. Adjudicagao da encomenda;

. Seguimento da encomenda;

. Rececao da encomenda;
9. Conferéncia de faturas;
10. Tratamento de reclamacoes;
11. Ordem de Pagamento.




A Formalizacao das Especificagoes

As especificacoes dos materiais e servicos a
comprar devem ser formalizadas em pedidos de
compra pelos utilizadores com competéncia para
o efeito.

Exemplos:

v Os materiais consumiveis na producdo, tais como matérias-primas, devem ser
especificados pelos projetistas da engenharia do produto;

¥ Os materiais de utilizacdo permanente, tais como o equipamento produtivo, devem
ser especificados pelos técnicos industriais da engenharia do processo;

vOs materiais utilizados no ambito do sistema de informagdao devem ser
especificados pelos especialistas das tecnologias da informacado (hardware e
software), mas os consumiveis (suportes de informacédo) podem ser especificados
pelos respetivos utilizadores.




Analise do Pedido de Compra

Os pedidos de compra, emitidos pelos utilizadores ou
pelos gabinetes técnicos, ao chegarem a Compras
sao distribuidos pelos compradores (eventualmente
especializados).

Na analise do pedido de compra, deve ser formada uma ideia
global sobre todos os aspetos téecnico-econdmicos da(s)
necessidade(s) e verificada a sua coeréncia. O pedido da
compra deve ser revisto e se necessario completado ou
corrigido, pois vai desencadear a emissao das consultas as
quais devem estar isentas de erros € omissoes, € ser este o
momento exato para a ultima retificacao.

Uma copia do documento final revisto e visada pelo comprador
deve ser remetida para o emissor do pedido de compra original.




Selecao de Fornecedores

O comprador face a(s) necessidade(s) e com
acesso aos ficheiros de materiais/servicos e de
fornecedores deve proceder a selecdao dos
fornecedores a quem dirigira as consultas.




Classificagcdo de fornecedores

Ha empresas que, fazendo sistematicamente uma
analise do nivel de servico logistico dos
fornecedores, os mantém classificados numa das
trés categorias:

v'Qualificado:
v Qualificavel;
“Rejeitado.

Neste caso, a selecido dos fornecedores esta facilitada, podendo
escolher-se os da categoria 1, cujo nivel de servico esta acima dos
80%, porque sao esses que dao maior garantia de satisfacao.




Consulta a Fornecedores

As consultas devem ser emitidas, indicando-se o

prazo para rececao das propostas dos

I fornecedores e os critérios de selecao, em que o
preco pode nao ser o parametro decisivo.




Analise de Propostas

Recebidas as respostas as consultas, tambéem
designadas propostas dos fornecedores, deve
elaborar-se um mapa comparativo tipo matriz, onde se
indicam todas as variaveis da consulta e se interligam
com as ofertas dos fornecedores, com a finalidade de
serem comparadas e analisadas, tendo em vista a
adjudicacao da encomenda ao fornecedor que
formulou a melhor proposta, segundo os critérios
estabelecidos




Adjudicagcao da Encomenda

Antes de se decidir a adjudicacao pode passar-se por
uma fase de negociacao.

A formalizacao da encomenda € sempre redigida em
documento proprio da empresa, correntemente
editado por via informatica. Nesta situacao, basta ao
comprador preencher os campos obrigatorios, e os
facultativos se necessario, € promover a respetiva
impressao no numero de copias que desejar.

E este documento, denominado encomenda ou nota
de encomenda, que ira ser enviado para o fornecedor.




Seguimento da Encomenda

Esta atividade €& de crucial importancia, no
tratamento da compra, para que o objetivo, no que
concerne ao cumprimento do prazo de entrega, seja
alcancado.




Rececao da Encomenda

As Compras podem acompanhar a rececao do
fornecimento e através das copias das guias de
entrada (provisorias e definitivas) ou atravées do
acesso direto a informacao introduzida pela Rececao
no sistema informatico, confirmam se o material foi
entregue em conformidade com todos os requisitos
da encomenda (quantidade, qualidade, prazo,

preco, ...).

Qualquer nao-conformidade deve ficar registada e ser
comunicada de Imediato, pelo comprador ao
fornecedor.




Conferéncia de Faturas

O comprador, responsavel pela encomenda,
pode verificar se as faturas emitidas pelo
I fornecedor condizem com as condicoes da
encomenda e com as guias de entrada, no
entanto, o mais normal é esta atividade ser
realizada na area financeira.




Tratamento de Reclamacoées

Qualquer nao-conformidade detetada durante o

processamento de uma encomenda deve ser

registada, para efeito de avaliacao do nivel de
| servico logistico, e podera originar uma
reclamacao ao fornecedor.




Ordem de Pagamento

Depois de atendidas pelo fornecedor as eventuais
reclamacoes, devera informar a area financeira que
ativara a tesouraria.




1.3- Gestao de fornecedores

O processo de subcontratacao/compras engloba a
iIdentificacao de potenciais fornecedores, a avaliacao
do seu produto ou servigco segundo as necessidades
da empresa e a possibilidade de se estabelecer uma
parceria entre as partes.

Qualquer organizacao tem necessariamente que
desenvolver e implementar estratégias de compras
para os bens e/ou servicos que necessitam. Estas
estrategias determinam o modo de desenvolver e
gerir as relagcdes com os fornecedores.




Sao muitas as organizacdes que realizam:

v Estudo do mercado de fornecedores;

v Contacto com potenciais fornecedores (através
de consultas, convites a contratar, pedido de
apresentacao de propostas, etc.);

“Criacao de sistemas de avaliacdo e selecao
dos fornecedores.




Escolhidos os fornecedores, devera ser elaborada
uma ficha de fornecedor que contenha, pelo menos, a
seguinte informacao:

¥ Nome, firma ou denominag¢ao social;

v Sede ou domicilio;

¥ Numero de identificacao fiscal;

~ Artigos comercializados ou servigos prestados;
” Precos praticados pelo fornecedor;

E procedimento idéntico devera ser seguido
relativamente aos clientes.




1.4- Parametros de avaliagcao dos
fornecedores

Como parametros de avaliagdo dos fornecedores podem
considerar-se 0s seguintes:

v Certificacdo (do fornecedor e do produto fornecido - bens
tangiveis e servigos);

v Competéncia técnica;

“ Criatividade e solugodes inovadoras;

“Divulgacao de informacgao técnica;

“Flexibilidade a mudanca de especificacdes;

“ Aceitacao de quantidades variaveis de encomenda,;

“Disponibilidade para a participacdo em projetos de
desenvolvimento;

—>
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Competéncia técnico-comercial dos vendedores;
Disponibilidade dos vendedores;

Assisténcia pré-venda;

Assisténcia pos-venda;

Percentagem de rejeicOes em materiais nao certificados;
Percentagem de atrasos nas entregas;

Evolucao dos precos relativamente a meédia do mercado;
Condicoes de pagamento;

Evolugcao dos prazos relativamente a média do mercado;
Racios de situacao econdmico-financeira;

Proximidade geografica.




1.5.Negociagao e revisao de precgos

Em termos de documentacao, o processo de compra inicia-
se com o contrato de fornecimento.

No entanto, antes da adjudicacao, ocorre um processo de
negociacao com os fornecedores.

A um conjunto de fornecedores selecionados pode pedir-se
uma segunda proposta com as melhores condicoes de
oferta.

Finalmente, pode estabelecer-se um calendario de
reunioes, individualmente com os novos selecionados, no
menor numero possivel, no maximo de trés, para se chegar
as conclusoes finais.




Destas conclusoes, eleger-se-a o fornecedor, ao qual
sera adjudicada a encomenda, nao impedindo de vir
ainda a ser renegociada em alguns aspetos,
nomeadamente condigcoes de pagamento e garantias.

Depois de celebrado, o contrato contera elementos
Importantes para os processamentos administrativos
necessarios a concretizacao e controlo da relacdo
comercial assim estabelecida.




E usual os contratos mencionarem os seguintes
elementos, uteis para o processamento do controlo
administrativo:

¥ Os elementos de identificagcdo do fornecedor/cliente;
”O objeto do contrato, suficientemente especificado;

O prazo durante o qual se realizara o fornecimento
dos bens ou as prestacoes de servicos, com indicacao
das respetivas datas de inicio e termo;

“As garantias financeiras oferecidas a execucao do
contrato;

“ A forma, os prazos e demais aspetos respeitantes ao
regime de pagamentos.




O preco corresponde a fixacdo da moeda usada, no caso de
negociacoes com paises que utilizem moedas diferentes tera que
existir mutuo acordo.

Dentro dessa modalidade encontra-se:

*Acordo dos contraentes — o preco esta acordado por ambas as

partes;
*Por lei — o prego é fixado por Lei;

*Por concurso publico — o comprador faz anuncio daquilo que

pretende comprar;

‘Por cotacao na bolsa - tem por base os precos médios da

mercadoria negociada num determinado dia;




Deve-se atender, neste processo a:

~Descontos - situacoes em que se concede ao

cliente descontos:

~Descontos sucessivos — porque € pratica corrente

entre cliente/fornecedor;

~Margem de comercializacao.




O pagamento corresponde ao encerramento do contrato, que
consiste na entrega do montante em divida do comprador ao
vendedor.

Em termos de condi¢coes, o pagamento podera ser:

Antecipado Pagamento efetuado antes da entrega da mercadoria/
bens/ servigcos. E frequente ser entregue um sinal como confirmagao
de uma encomenda, para suportar custos de producao.

Contra entrega Pagamento efetuado simultaneamente a entrega
de mercadoria/ bens/ servicos a vista

A crédito Pagamento efetuado (no todo ou em parte) apds entrega
da mercadoria/ bens/servicos. Num prazo combinado, normalmente
a contar da data de emissao ou apresentacao da fatura (ou da data
de entrega), sendo os mais comuns a 30, 45 ou 60 dias.




Desconto

Refere-se a uma redugcao em percentagem ou valor/
numero de artigos, que o fornecedor oferece ao cliente
para o incentivar a comprar em maiores quantidades.

Importa aqui destacar o rappel, que o fornecedor
concede ao cliente como prémio pela quantidade de
produtos adquirida ou volume das transacoes,
verificada num determinado periodo e que pode ser
atribuido a titulo complementar de outro desconto ja

aplicado.




1.6- Avaliagcao de fornecedores

A avaliacao é a medida das performances efetivas do
fornecedor, realizada apds a consolidacao de um
pedido. E a verificacdo real da prestacdo efetuada pelo
fornecedor.

O objetivo da avaliacao de fornecedores € melhorar o
seu desempenho de forma continua. As empresas
juntamente com o0s seus fornecedores devem
identificar oportunidades de melhoria com impacto nos
custos, qualidade e comprometimento.




Gestao de stocks




A Gestao de Stocks assume nas empresas
modernas um papel fundamental, sendo uma das
ferramentas mais importantes ao dispor da gestao
para maximizar os seus resultados liquidos.

A manutencao de um nivel adequado de stocks €
um desafio que € colocado aos gestores, ja que e
necessario minimizar os custos de stocks, nao
pondo em risco a operacionalidade de toda a
logistica das empresas.




A gestao de stocks e, dito de forma simplificada, o
conjunto de acoOes que visa manter o stock ao mais
baixo nivel em termos quantitativos e de custo,
garantindo simultaneamente o fornecimento regular da
empresa e a melhor execucao das tarefas de
aprovisionamento e armazenagem.




A gestao de stocks tem como objetivo definir quais
os produtos a encomendar, qual a altura em que
devem ser encomendados e em que quantidade.




Nocao e tipo de stocks

Stocks sao todos os artigos que se encontram em armazém para
serem utilizados numa fase posterior. Para se poder abastecer a
empresa de tudo o que precisa para a sua atividade é
necessaria a constituicao de stocks.

As quantidades em stock devem ser adequadas as
necessidades e a medida que se vai gastando deve repor-se. O
seu escoamento tem que ser compensado  por
aprovisionamentos que vao repor os stocks nos niveis
desejados.




Tipos

E habitual classificar os stocks segundo o lugar que

ocupam ao longo do processo de producao.

Tipo de sfock

Produtos

Matériasprimas

Componentes

Produtos em curso
de fabricag&o

semiacabados

Descrgao

Materiais utilizados na
fabricacdio de componentes dos
produtos acabados

Partes que nao sofrem gqualguer
transbmmacio na empresae que
se degtinam amontagem nos
produtos acakados

Materiais e componentes que s
encontram em fases intenmédias
do processo de transbrmacso,
entre operagoes consecutivas

Partes que ja sofreram varias
operagdes de transformagéo e
que aguardam a montagem (ou
uma submortagem) no produto
acabado

Exenrpio

Chapa de ago degtinada a corte
e estampagem, numa empresa
metalomecanica

Rolamentos destinados a veios
de motores eléctricos

P ecas de tecido saidas do corte
e a aguardar costura

Placa de circuito impresso saida
da insergio de componentes e a
aguardar monrtagem num
televisor




Produtos acsbados

Subprodutos

Materiais de
CONSUMo corrente ou
subsidanos

Maerial de
embalagem e de
acondicionamento

Artigos finsis, degdinados ao
consumidor find ou a uilizagio
por autras empresas

Produtos resultantes do
processo de transformacgao, mas
gue ndo sio incorporados no
produto fins

Materiais que néo entram
directamente no processo de
transformacio

Materiais necessarios ao
transporte e acondicionamento

adequados de produtos

Preus degtinados ao mercado de
reposicio ou aslinhas de
montagem de automdveis

Restos de madeira aproveitados
para o fabrico de aglomerado;
crémio hexavalerte recuperado
dos banhos de um processo
galvanico de cromagem

Combudtiveis dlecs de
lubrificacio; impressos
administrativos

Paletes para o transporte intemo
de produtos em curso de
fabricacao; caixas de cartéo
canelado para o transporte de
televisores




Analisemos agora uma classificacao de stocks de
acordo com a sua utilizacao ou funcdo. Neste
contexto, consideremos cinco tipos diferentes de
stocks, a saber:

: v Stocks sazonais ou ciclicos
v Stocks de antecipacao

v Stocks de seguranca
v Stocks em transito
v Stocks de ocasiao




Stocks sazonais ou ciclicos

Quando a procura varia ao longo do ano, ha que
escolher entre variar o nivel de producao,
acompanhando o perfil das vendas (stocks quase
nulos), ou fixar a producao num ritmo constante e
igual a procura média durante o ciclo (stocks
variaveis e, por vezes, de grande dimensao).




Stocks de antecipacao

O ciclo de producao, isto é, o tempo que decorre entre o lancamento
em fabricacdo do produto e o momento em que ele entra em stock
de produtos acabados, &, frequentemente, de muitas semanas ou,
mesmo, de varios meses.

O cliente nao se encontra disposto, a maior parte das vezes (quer se
trate de um automoével, de um eletrodoméstico ou de um
computador), a aguardar a entrega durante todo este tempo.

Entao, mesmo para as empresas que trabalham por encomenda,
torna-se necessario cobrir uma parte do seu ciclo de producao
fabricando antecipadamente pecas e conjuntos que serao utilizados
em fases posteriores, com prioridade para os que possuem um ciclo
mais longo.




Stocks de seguranca

Sao os stocks que se constituem como resposta as
Incertezas:

v Da procura, por parte do mercado;
Do prazo de entrega, por parte dos fornecedores.

Constituem-se, assim, stocks suplementares para
protecao contra um aumento da procura em relacao a
procura media e/ou contra o alongamento do prazo de
disponibilidade dos materiais.




Stocks em transito

Compreendem artigos que circulam entre as
diferentes fases do processo de aprovisionamento,
producao e distribuicao.

Exemplos: produto acabado entre um armazem
central e um armazém regional; produtos em curso

de fabricacao entre postos de trabalhos sequenciais
Nno processo de producao.




Stocks de ocasiao

O preco de certos materiais — sobretudo materias-
primas como o cobre, o cafe, o petroleo, etc. — flutua
consideravelmente em curtos espacos de tempo. As
empresas decidem, entao, comprar grandes lotes
sempre que 0 preco se encontra em queda.




Principios da gestao de
stocks




A gestdo fisica dos stocks compete assegurar
gue as operacoes realizadas com os materiais,
desde a sua entrega na empresa até a sua
saida de armazém, sejam executadas com
eficiéncia, isto €, ao menor custo e em tempo
oportuno.




A gestao fisica dos stocks tem como principais
atribuicoes:

¥ Rececionar os materiais aprovisionados;
¥ Armazenar e conservar os stocks;




As atribuicoes da gestao fisica dos stocks
podem estar concentradas num unico oOrgao
estrutural ou repartidas por varios Orgaos ou
servicos, como por exemplo os seguintes:
“Rececao,

v Armazéns,

v Expedicao.




Uma eficiente gestao fisica de stocks deve obedecer aos
seguintes requisitos:

1.° Proporcionar uma eficiente rececao dos

materiais

~Boas condicoes para a execucao rapida e cuidada das funcoes

administrativas da rececao;

~Espaco adequado para descarga, para a eventual desembalagem,

e para os controlos quantitativos e qualitativos;

»Saida facilitada e desimpedida para os locais de armazenamento.




2.° Dispor de meios adequados de

movimentacao e transporte interno
~Pavimentos em bom estado;

»Corredores amplos;

~Meios de transporte interno adequados aos espacos
disponiveis para a movimentacido e aos artigos a

movimentar.




3.° Dispor de meios e espacgo devidamente

adequado ao armazenamento e guarda

~Area disponivel com condicdes de temperatura, humidade,

arejamento, ajustado a conservacao dos artigos armazenados;

~Equipamento de armazenamento adaptado aos locais e aos

materiais;

~Pés-direitos e pavimentos adequados ao eventual

armazenamento dos artigos;

~Construcao e dimensao que facilite a rotacao dos artigos.




4.° Possibilitar e facilitar a saida rapida dos
artigos do armazém

»Pouca burocracia;

~Itinerarios de saida desimpedidos;

~Espacgos curtos a percorrer em especial para os materiais com

maior saida/rotacao, volume ou massa;
~Saida facil da pilha ou prateleira;
»Contagem local facilitada;

~Meios de movimentacao rapidos e seguros;

‘Localizacao e acesso ao material armazenado facilitados.




5.° Prever, organizar e manter a segurancga

de pessoas e bens

~Instalacoes passiveis de ser facilmente limpas e higienizadas com apropriados

sistemas de drenagem (dos produtos de lavagem);

~Sistemas de exaustao (gases, fumos, cheiros), de renovagao e/ou purificagao

do ar, de climatizagao (controlo e regulacao da temperatura, humidade, ...);

~Sistemas de detecao de fugas de gases, poeiras, incéndios, inundacoes,

derrames de oOleos ou outros fluidos escorregadios ou perigosos;
~Sistemas de protec¢ao contra insetos e roedores;

~Sistemas de sinalizacdo dos perigos para pessoas e bens;

~Uso de cores de adverténcia e cartazes com instrugcoes de seguranga;

~Sinalizacado de saidas de emergéncia desimpedidas.




Tipos de materiais A
armazenar

» Mercadorias

» Matérias-primas (objetos de trabalho)
I » Matérias subsidiarias

~ Embalagens comerciais

~ Materiais diversos

~ Imobilizagcdes (meios de trabalho)




Determinantes do nivel 6timo de stock

Os metodos tradicionais de aprovisionamento,
em que se calcula isoladamente para todos os
I itens, as quantidades a reaprovisionar de cada
vez, conduzem:

~A capital imobilizado em existéncias elevado,
~A stocks desequilibrados.




O método ABC ou lei de Pareto, é
recomendavel pela sua simplicidade e eficacia,
assegura a manutencao de stocks medios
reduzidos e conduz a incidéncia do esforco de
gestao sobre o0s materiais importantes,
tornando mais econdmico o funcionamento
associado.




Como nao é possivel nem aconselhavel tratar
todos os artigos da mesma forma, a analise ABC
é uma ferramenta de gestao muito simples, mas
com grande eficacia na classificacao correta dos
stocks, criando trés niveis de prioridade distintos
na gestao dos mesmos.

Assim, este meétodo classifica os stocks em trés
grandes grupos, A, B ou C, de acordo com a
percentagem dos consumos anuais que cada
grupo representa.




ltens Classe “A”

O SGo mais importantes e devem receber maior
atencado;

O De grande importancia monetaria
O Representam 80% do valor total do stocks
O Representam 20% da quantidade do sfocks




ltens Classe “B”

O [tens intermediqrios.

O Devem ser tratados apos as decisdées sobre os da
Classe “A”

O Representam, em media, 15% do valor total
O Representam 20% dos itens em stocks




ltens Classe “C”

O [tens de menor importdncia
O Valor monetario reduzidissimo

O Em geral sGo 5% do valor total do stock mas 60% da
quantidade de ifens
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A gestao de cada grupo deve ser realizada da seguinte forma:

‘Classe A - Os artigos devem ser controlados frequentemente

de forma a manter existéncias baixas e evitar ruturas.

‘Classe B- Os artigos devem ser controlados de forma mais

automatizada.

‘Classe C - Os artigos devem possuir regras de decisdo muito
simples e totalmente automatizadas. Os niveis de stock de
seguranca podem ser elevados de forma a minimizar os

inconvenientes de eventuais ruturas.




A pratica recomenda que:

»O numero de encomendas (ou entregas) anuais
para o grupo A deve ser de 6 a 12;

»O numero de encomendas (ou entregas) anuais
para o grupo B deve ser de 3 a 4;

»Sejam lancadas apenas 1 a 2 encomendas de
reaprovisionamento para os numerosos itens do
grupo C, podendo mesmo adquirir-se quantidades
um pPouco superiores as necessidades previstas e
a menor preco unitario, dado o pouco peso deste
grupo no consumo total.




Condicionantes especificas de
armazenagem

Existe um vasto conjunto de fatores, que
condicionam a selecao do método de
armazenagem, dos quais se realcam os
seqguintes:

I ~Rotatividade dos materiais;
~Volume e peso;

~Valor:;

~QOrdem de entrada/saida;
~Acondicionamento e embalagem;
~Fragilidade/robustez;




Custos associados aos stocks

Em termos meramente contabilisticos, os stocks sao
representados pela conta mercadorias ou matérias-primas,
sendo debitados pelas entradas em armazém dos
materiais adquiridos ou fabricados pela empresa, e
creditados pela saida por vendas, quebras diversas ou por
consumo interno (consumo da producao para fabrico de
novos produtos ou consumo continuo de utilizacao
economica).

O método de valorimetria de armazém utilizado é:
Y CMP - Custo médio Ponderado

“FIFO - 1° entrar/1.° sair

“LIFO - ultimo entrar/ 1.° sair




Gestao da variagao da
procura e do nivel de stock




Um dos grandes problemas na gestao de stocks
reside na determinacao da altura em que devera
ser feita uma nova encomenda de um determinado
produto. A incerteza associada a esta decisao
prende-se essencialmente com o caracter incerto
da procura.




Desta forma, como modo de protecao contra a
Incerteza, constituem-se stocks de seguranca.




Para o calculo do stock de seguranca de um

determinado produto, € necessario conhecer:
~Variacao da procura de cada artigo em relacao a meédia;

~Variacao do prazo de aprovisionamento de cada artigo em relagao a
média;

~Variacao da quantidade entregue por fornecedor, em relacao a

meédia;
~Nivel de servico que a empresa quer oferecer. Neste caso, deve-se

estabelecer uma probabilidade de rutura de stock para esse nivel de

servico.




Beneficios esperados com a

gestao de stocks




Beneficios Principais

-Otimiza o investimento das existéncias ao minimizar os custos
relacionados com transporte, encomendas e custos por falta de

produtos.
‘Mantém exatos e atuais os registos em inventario permanente.

-Contribui para o aumento das margens de comercializacao e

para a satisfacao dos clientes ao reduzir tarefas de expediente,

custos e falta de informacao de gestao. '




~ Facilita a analise da oferta e da procura para uma eficiente e

rentavel execucao do plano diretor da empresa.

» Ordens de transferéncia inter-armazéns sao processadas
rapida e eficientemente, com uma completa visibilidade das

existéncias em transito.

~ Disponibiliza consultas rapidas a situacao das existéncias.




Controlo de existéncias/inventariacao




Normas gerais de inventariagcao de bens e produtos

O objetivo do inventario permanente € o de identificar
situacoes de erros fisicos decorrentes da atividade
operacional e criar metodologias para eliminar ou
prevenir esses erros.

Considera-se que existe um erro numa localizacao
sempre que nela nao estiver o produto correto na
guantidade e qualidade corretas.




As origens mais frequentes para erros sao:
~quebras de artigos,
~roubos,

engano na conferéncia aquando da rececao,
aprovisionamento das posicoes de preparacao —
retorno da palete, ou de parte dela, ao local de
reserva, sem indicacao informatica do facto,

~erros de arrumacao — colocacao de paletes na
posicao de preparacao ou de reserva errada — e
enganos em transferéncias ou acertos manuais no
sistema e que nao refletem o que se passou na pratica
— paletes que foram colocadas no local errados ou
enganos de contagem.




Modelo classico

~Os operadores de inventario dirigem-se ao gabinete da equipa de organizacao e

recolhem o mapa das posicdes a inventariar;
~Para cada posicao indicada o operador devera verificar que esta contém o artigo

correto na quantidade e qualidade correta;

~Se tal ndo acontecer, anota o erro e remove o0 artigo para uma zona de artigos
com problemas de inventario e que esta devidamente marcada. A remogao dos
artigos so se justifica se ele for diferente do que deveria estar na posi¢ao, se nao

deve-se fazer um acerto de inventario para corrigir a quantidade;
~Procede para a proxima posicao da lista e repete os trés ultimos passos;

~No final da lista, o operador devera dirigir-se ao gabinete da equipa de

organizagdo e entregar o mapa com 0s €erros;

O mapa entregue sera alvo da atencado dele préprio ou de um operador

administrativo para que as diferencas sejam registadas no sistema.




Modelo JIT

~0O operador de inventario indica ao computador via radio-terminal que vai
comecar um inventario as posicoes de preparacao;

~0O computador mostra-lhe a primeira posicado e pergunta o artigo e quantas
caixas la estdo. O operador responde — quer introduzindo o codigo do artigo
quer lendo-o com um leitor de cdédigo de barras — e indicando também o numero

de caixas;

~Em caso de erro e depois da confirmacao dos valores, o computador assume
a quantidade indicada como sendo a da posicao. O operador remove a
mercadoria que estda mal posicionada — se for este o caso —para a zona de
artigos com problemas de inventario. A remocao dos artigos sé se justifica se
ele for diferente do que deveria estar na posicdo, sendo deve-se fazer um

acerto de inventario para corrigir a quantidade.




Apesar da existéncia de uma gestao adequada do
iInventario, por si sO, ja poder fazer uma grande
diferenca relativamente a obtencao e manutencao
de vantagem competitiva, continua a ser
necessario realizar esforcos no sentido de reduzir
continuamente os custos da gestao de inventario.




Com este objetivo em mente, tém surgido no
mercado varios sistemas de gestao de
iInventario propostos por empresas de software.
Estes sistemas de gestao procuram assim
ajudar as empresas a controlar e a gerir o seu
inventario de forma mais eficiente.




