RISCOS
PSICOSSOCIAIS NO
LOCAL DE TRABALHO

Os riscos psicossociais relacionados com o trabalho sao
definidos como “todos os aspetos relativos ao desempenho do
trabalho, assim como a organizacao e gestao e aos seus
contextos sociais e ambientais, que tém o potencial de causar
danos de tipo fisico, social ou psicolégico” (EU-OSHA, 2007).
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A OMS define a saude como um estado de completo bem-estar fisico, mental e |
social, e nao s6 a auséncia de doencas. em 2010 a OMS apresentou um novo

conceito o qual definiu como local de trabalho saudavel.

| Sendo um local de trabalho saudavel, aquele em que os trabalhadores e os

gestores colaboram para o uso de um processo de melhoria continua da
protecao e promogao da seguranca, saude e bem-estar de todos os
trabalhadores. esta definicao mostra como a compreensao de saude

ocupacional evolui de um foco quase exclusivo sobre o ambiente fisico de

trabalho para a inclusao de fatores psicossociais e de praticas de saude

individual.




CONSEQUENCIAS PSICOLOGICAS

A existéncia de fatores psicossociais nocivos ao longo do tempo pode originar

uma diminuicao das defesas psiquicas do trabalhador, favorecendo o
aparecimento de transtornos emocionais tais como sentimentos de inseguranca,
ansiedade, medo, fobias, apatia, depressao.

Estas alteracoes podem ainda ser acompanhadas de perturbacoes das funcoes

cognitivas como a atencao, a memoria, o pensamento, a concentracao.




REACOES DE COMPORTAMENTO

As reacoes de comportamento podem afetar tanto a vida pessoal e familiar,
como a vida social e profissional do trabalhador.

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) classifica os transtornos do

comportamento em:

Comportamentos ativos: reclamacgoes, greves, atrasos, entre outros.

Comportamentos passivos: resignacao, indiferenca pela qualidade do trabalho,
absentismo, falta de participacao, nao ter vontade de estar com outras pessoas,
infeliz, nao conseguir dormir bem, abusar da comida, do alcool ou o tabaco,

entre outros




CONSEQUENCIAS PSICOFISIOLOGICAS

Existe uma relacao entre os fatores psicossociais e transtornos funcionais
fisicos e estados psicolégicos extremos.

O aparecimento de um ou outro transtorno depende da sensibilidade de cada
pessoa.

Estes transtornos podem ser do tipo cardiovascular, respiratorio, transtornos
de base imunitaria, transtornos gastrointestinais e transtornos na saude

mental.




INCIDENTES E ACIDENTES DE
TRABALHO

Condicoes psicossociais prejudiciais podem
gerar distracoes, comportamentos inseguros,
0o que pode resultar em incidentes ou

acidentes.




COMO GERIR OS RISCOS
PSICOSSOCIAIS NO LOCAL DE
TRABALHO

Os métodos de analise das condi¢coes dez trabalho permitem avaliar a incidéncia

dos fatores psicossociais, informando-nos sobre as medidas a adotar para
eliminar ou reduzir os efeitos nocivos na saude dos trabalhadores.
Contribuindo assim para melhorar a qualidade de vida profissional nas

empresas.




Depois de obtermos o diagndstico da situacao, devem serg
programadas as acoes necessarias para eliminar ou reduzir os :
riscos detestados.

As acoes que podem ser agrupadas em trés grandes blocos:

— relacionadas com o estilo de direcao,

— relacionadas com a organizacao do trabalho

— relacionadas com o trabalhador




ACOES EM RELAGAO AO ESTILO DE
DIRECAO

A Direcao da empresa deve estar envolvida em todas e cada uma das atividades
relacionadas com a prevencao de riscos profissionais, integrando a politica e os
objetivos de prevencao juntamente com a politica e objetivos gerais da empresa.
Deve desenvolver planos e programas de prevencao, os quais devera aprovar e
promover.

Pode ainda atuar no ambito dos sistemas de comunicacao da empresa, com a
participacao dos trabalhadores e o estilo de lideranca.

Os esforcos devem ser direcionados no sentido de conseguir boas relacoes

humanas e um bom clima social na empresa.




O SISTEMA DE COMUNICACAO DA
EMPRESA

A comunicacao é uma ferramenta imprescindivel que todos os membros da
empresa além de ser uma necessidade humana. Uma comunicacao eficiente permite
que a informacao chegue a todo o pessoal da empresa.

Uma comunicacao deficiente pode ocasionar multiplos problemas, desde
insatisfacao por mas relagcées com superiores hierarquicos ou com colegas.

A comunicacao falada ou interpessoal (reunidoes, grupos de trabalho, visitas
de empresa, atividades formativas, etc.) sao importantes, podendo fomentam a
participacao dos trabalhadores.

A comunicacao escrita (atas de reunioes, relatérios, boletins informativos,
revista da empresa, sondagens de opiniao, caixa de sugestoes, etc.), desde que a
mensagem esteja bem concebida, evita o risco de distorcao da informacao e
oferecendo um suporte material que lhe permite lembrar-se da mensagem.




O ESTILO DE LIDERANCA

Dependendo da fonte do problema, pode-se atuar nas diferentes funcoes de
lideranca:

-Relacgoes interpessoais: o lider deve ter formacao em técnicas de dinamica de
grupos de relacionamento com outros departamentos, bem como as suas
funcoes de representacao do grupo de trabalho e as suas funcoes de
lideranca.

-Transmissao da informacao: o lider deve estar treinado em técnicas de
comunicacao pois tem a importante funcao de transmitir informacao para os
trabalhadores (objetivos perseguidos, ordens de trabalho, mudancas a serem
introduzidas, etc.) e para os seus superiores hierarquicos (preocupacgoes,
opinioes e necessidades dos trabalhadores).

-Tomada de decisdoes: Quando os chefes e diretores que delegam nos seus
subordinados a tomada de decisoes em determinadas areas, favorecem o
envolvimento dos trabalhadores, aumentando o nivel de satisfacao profissional
dos mesmos.




ACOES NO AMBITO DA
ORGANIZACAO DO TRABALHO

Depois de ser feita a avaliacao dos fatores psicossociais, pode ser
necessario aplicar alguma medida na organizacao do trabalho(
reorganizacao das tarefas ,alteracao do ritmo, rotacao de tarefas...),
medidas de organizacao (autonomia, delegacao de responsabilidades...),
medidas ergondmicas e de melhoria do ambiente de trabalho (temperatura,
humidade, iluminacao...), modificacao do espaco e do tempo de trabalho
(medidas para evitar a aglomeracao, o isolamento, prever periodos de

descanso...), etc.




ACOES EM RELACAO AO TRABALHADOR

A informacao e a formacao dos trabalhadores, pretende dotar o trabalhador de conhecimentos e
capacidades que lhe permitam analisar a situacdao e reagir da forma adequada adotando um
comportamento preventivo de medidas. Prevenindo assim os riscos profissionais

O planeamento da forma¢ao em prevencao de riscos profissionais deve partir da analise das
necessidades existentes, da identificacao dos destinatarios, do estabelecimento das prioridades
de atuacao em fun¢ao das necessidades detetadas e da determinag¢ao dos objetivos formativos
que se pretendem alcangar.

Seguida é estabelecido um programa de forma¢ao a desenvolver, definindo os conteudos
correspondentes, avaliando os recursos necessarios (materiais, humanos, econdmicos) e fixando
os tempos.

Da formacao, vao surgir ferramentas para ajudar a satisfazer as necessidades e expectativas que
o trabalhador tem sobre o seu trabalho, constituindo um instrumento que vai permitir ao
trabalhador adaptar-se as novas situacoes de trabalho potencialmente geradoras de stress e
manter-se atualizado na sua profissao, contribuindo para abrir expectativas de promoc¢ao e
desenvolvimento profissional.




“UM BOM AMBIENTE NO
TRABALHO TAMBEM
DEPENDE DE CADA UM DE
NOS”




